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RESUMO

PEDAGOGIA DE PROJETOS E AS TECNOLOGIAS MOVEIS: POTENCIALIDADES
E DESAFIOS AOS PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM NO CURSO
SUPERIOR DE MARKETING

A presente dissertacdo vincula-se ao Programa de Pds-Graduagdo em Educacgéo —
Mestrado em Educacéo, linha de pesquisa - Formacado e Pratica Pedagodgica do
Profissional Docente - ofertado pela Universidade do Oeste Paulista -
Unoeste/Presidente Prudente/SP. O objetivo geral desta pesquisa consistiu em
analisar como as tecnologias moveis podem ser articuladas ao desenvolvimento de
projetos de trabalho, visando a sua integracdo as praticas pedagogicas no ensino
superior. A investigagdo assumiu uma abordagem quali-quantitativa, com o
predominio da abordagem qualitativa, e foi realizada sob a forma de pesquisa na
acaol/intervencdo, com uma turma do curso de Marketing composta por 34
estudantes, cuja participacdo se deu de forma voluntaria, especificamente, no
ambito da disciplina “Comunicacao”, ofertada no segundo termo do curso em uma
instituicdo particular de ensino superior da cidade de Lins/SP. A pesquisa contou
também com a colaboragdo de um professor que atuava junto a essa turma. Os
dados foram coletados por meio de observacdo participante, entrevista
semiestruturada, questionario e grupo focal. De acordo com esse cenario, a
proposta metodoldgica adotada para uso das tecnologias moveis em sala de aula foi
0 desenvolvimento de projetos de trabalho, culminando em quatro projetos: 1. Jogo
de Palavras Cruzadas - um aplicativo que, entre outras habilidades, desenvolve o
estimulo da memodria, enriquece o vocabulario e auxilia na compreensao de varios
assuntos; 2. Competicdo no Whatsapp - por ser o aplicativo mais utilizado pelos
estudantes, o grupo optou por utiliza-lo como canal para a realizacdo de uma
espécie de “gincana” na propria sala; 3. Video Stop Motion - ferramenta importante
para o profissional de Marketing, pois da significacdo e importancia aos signos no
processo de comunicacéo, sendo a imagem essencial para a promocéo de marcas e
produtos; 4. Jogo de Perguntas e Respostas - um aplicativo para testar o
conhecimento e estimular a memoria. Os resultados obtidos foram amplamente
satisfatdrios. Na 6tica dos estudantes, os projetos de trabalho auxiliaram de maneira
expressiva a realizacdo das atividades, possibilitando-lhes corrigir o percurso e
melhorar o resultado final, bem como favoreceram a inser¢cdo das tecnologias
moveis em sala de aula, dando-lhes mais autonomia e responsabilidade para
desenvolverem seus proprios projetos. Na visdo do professor, os estudantes
exercitaram o trabalho em grupo e aprenderam o assunto de forma colaborativa, por
meio de ferramentas que ja fazem parte da rotina do profissional de Marketing.
Também vivenciaram diversos procedimentos e atitudes, compreendendo conceitos
ainda desconhecidos, e foram corresponsaveis pelo seu préprio processo de
aprendizagem, com autonomia e responsabilidade. Analisando os Projetos de
Trabalho na 6tica do profissional de Marketing, concluimos que essa metodologia se
constitui numa importante ferramenta para além da formacdo profissional,
proporcionando melhor organizagao de quaisquer atividades com fins educacionais,
de forma mais ativa.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Praticas Pedagodgicas; Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo Mdveis e Sem Fio; Mobilidade; Pedagogia de Projetos.



ABSTRACT

PEDAGOGY OF PROJECTS AND MOBILE TECHNOLOGIES: POTENTIALITIES
AND CHALLENGES TO THE PROCESS OF TEACHING AND LEARNING IN
MARKETING COLLEGE

This work is linked to the Program of Postgraduate Studies in Education - Master of
Education, research field - Forming and Teaching Practice of the Teaching
Professional - offered by the Universidade do Oeste Paulista - Unoeste / Presidente
Prudente / SP. The general objective of this research is to analyze how the mobile
technologies may be articulated to the development of work projects, aiming at their
integration into the pedagogic practices in higher education. The research adopted a
qualitative-quantitative approach, with the former being predominant, and it was
carried out as action/intervention way with a group of a Marketing higher course
composed of 34 voluntary students in the discipline "Communication" offered in the
second term of the course, in a private institution of higher education in the city of
Lins/SP. The survey also counted on the collaboration of a teacher who worked with
the same class. The data were collected by a participating observation, semi-
structured interviews, questionnaires and focus groups. According to this scenario,
the methodological approach adopted for using mobile technologies in the classroom
was the development of work projects getting to four projects: 1) Crosswords Game,
an application that, among other skills, stimulates the memory capacity, enriches the
vocabulary and helps the understanding of several subject-matters; 2) Contest by
WhatsApp, since being the most used application by students, the group chose to
use it as a channel for conducting a type of "contest" in the room itself; 3) Stop
Motion Video, an important tool for the marketing professional, because it gives
meaning and values to the signs in the communication process, since the image is
essential in promoting brands and products; 4) A Game of Questions and Answers,
an application aiming to test some knowledge and stimulate memory. The results
were broadly satisfactory. From the students’ viewpoint, the work projects gave them
a significant support in carrying out the activities, allowing them to correct the
deviation and improving the final results, as well as the works permitted the insertion
of mobile technologies in the classroom, giving them more autonomy and
responsibility to develop their own projects. From the teacher point of view, the
students practiced the team work and learned the matters in a collaborative way, by
using tools that are already part of the routine of the Marketing professional. In
addition, they experienced many procedures and attitudes involving concepts still
unknown, and were co-responsible for their own learning process, with autonomy
and responsibility. Analyzing the Work Projects from the Marketing professional
viewpoint, the conclusion is that this methodology is an important tool beyond the
professional qualification, by providing a better organization of any activities with
educational purposes, in a more active manner.

Key-words: Higher Education; Pedagogic Practices; Communication and Information
Mobile and Wireless Technologies; Mobility; Project-Based Pedagogy.
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INTRODUCAO

Nesta secdo sdo abordados os seguintes itens: a origem do problema
que contribuiu para a concepcdo e desenvolvimento da presente investigacdo, o
levantamento de pesquisas ja existentes na area investigada, a justificativa e

relevancia da pesquisa, bem como a forma como esta dissertacdo esta organizada.

Origem do problema

Nos ultimos vinte e quatro (24) anos atuando no segmento educacional
como gerente de Marketing e professor, o autor deste trabalho vinha se sentindo
muito incomodado com o perceptivel descompasso entre o atual modelo de ensino e
de aprendizagem e o perfil dos jovens estudantes, especialmente, nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES). Sua atuacdo em funcdes de geréncia permitiu que ele
conhecesse e desempenhasse atividades em empresas de segmentos diversos
(gréfica, emissora de radio, construtora, empreendimentos imobiliarios e uma
agéncia bancéria), porém, em todas elas as tecnologias sempre foram
imprescindiveis para melhorar os resultados almejados.

Analisando cada segmento, é necessario reconhecer o quanto as
tecnologias foram e sédo importantes para o desenvolvimento de produtos e servi¢os
nessas areas. Como, por exemplo, das impressoras monocromaticas as atuais que
imprimem em até cinco cores; das tintas de secagem rapida a aplicacdo de verniz
localizado para destacar determinados pontos dos impressos. Dos transmissores as
valvulas e aos links sem fio com qualidade sonora superior; das reportagens
externas via cabo telefénico ao celular que substitui adequadamente os potentes
microfones; da programacdo musical e comercial organizadas em papel, ao
microcomputador que mantém uma emissora de radio, funcionando vinte e quatro
horas. E ainda, de um periodo em que edificios e casas eram construidos com
tijolos, cal, cimento e ferro, chegando as estruturas metalicas que permitem
antecipar a entrega de uma obra em mais de um ano. Dos taldes de cheque e o
precério atendimento de balc&o; do dinheiro de plastico as aplicagbes financeiras
que dependem apenas de uma tecla de computador, tablet ou celular.
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Nesse percurso profissional, as acbes realizadas permitiram que a
necessidade de uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacéo (TDIC)
fosse evidenciada e valorizada, bem como a importancia da dedicacdo de momentos
de formacao, especificos e constantes, para o seu uso de forma eficaz. Ao longo de
muitos anos foram adquiridas experiéncias e a dependéncia da tecnologia
aumentou, com a exigéncia de atualizacdo em intervalos de tempo cada vez mais
curtos.

ApoGs esse percurso profissional vivenciado no ramo empresarial, de
1978 a 1985, ao ingressar no mundo académico em 1986, acreditava-se que a
realidade naquele segmento ndo poderia ser diferente e que também deveria seguir
as tendéncias tecnolégicas que abrangem todas as areas e trazem beneficios
consideraveis. Eram incompreensiveis a morosidade e a resisténcia a inclusdo das
TDIC ao processo de ensino e de aprendizagem, por exemplo.

O autor concluiu a graduacdo em Marketing em 2006, na propria IES
em que atua como professor e gerente de Marketing. Concluiu, também, dois
cursos de poés-graduacdo em nivel lato sensu, sendo o primeiro em Planejamento
Estratégico de Marketing e, o segundo, em Gestao Universitaria.

Essas formacdes tornaram perceptiveisi o quanto se pode ganhar em
competitividade ao adotar estratégias na web, com acfes pontuais em dispositivos
moéveis. Além disso, a segunda especializacdo mostrou que seria plenamente
possivel modernizar a comunicacdo em instituicdes educacionais, em atendimento
aos anseios das novas geracles, direcionando a sua organizacdo a0 mesmo
patamar de competitividade de outros segmentos. O mais importante disso € que as
acbes na internet, além de custos baixissimos, permitem a mensuracdo dos
resultados por meio dos diversos relatorios disponiveis.

A partir desse despertar, buscou-se uma poés-graduacdo em nivel
stricto sensu, na area de comunicacdo. Entretanto, apds algumas tentativas sem
sucesso no ensino publico superior, percebeu-se que seria possivel ingressar no
mestrado em Educacdo, em uma instituicdo privada, e direcionar a pesquisa para
estudos relacionados ao uso das TDIC, mais especificamente, das tecnologias
moveis aos processos de ensino e de aprendizagem, adotando como referéncia as
experiéncias prévias nas areas de Marketing, comunicac¢éo e educacao.

Com o mestrado ainda em andamento, houve o convite para lecionar

em Lins/SP, para a Universidade Autbnoma Séao Francisco — UASF, do Peru, em um
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modulo internacional, na pés-graduacdo em Gestdo Empresarial. Nesse maodulo, o
foco era exatamente o uso de dispositivos moveis na Educacdo. Essa experiéncia
ratificou a seguranca quanto a escolha do tema de pesquisa, pois evidenciou a
necessidade dos professores e escolas se ressignificarem para o trabalho com o
novo perfil dos estudantes na sociedade atual, haja vista que eles tém contato
precoce com a tecnologia, o que possibilita o trabalho educativo a partir de varias
atividades interativas.

Para a certificagcdo de que o tema seria pertinente e o esforco de
investigar sobre o assunto valeria a pena, apresentou-se o projeto no Il Seminario
Luso-Brasileiro de Ciéncias do Ambiente e Empresariais, em Loulé, Portugal,
momento em que se perceberam dois posicionamentos distintos quanto ao trabalho
com as tecnologias moveis no contexto educacional: de um lado, havia os
hesitantes, professores mais veteranos e com uma experiéncia docente mais
cristalizada. De outro lado, os mais favoraveis, professores dispostos a superar
novos desafios. Nao houve surpresa, pois desde que a pesquisa foi iniciada, a
resisténcia existente em parte de alguns professores foi sentida. Talvez isso ocorra,
por desconhecerem as potencialidades dessas tecnologias, por ndo terem se
apropriado desses recursos de forma pessoal ou, ainda, por receio de enfrentarem o
novo, especificamente, novos desafios.

Esse fato ndo resultou em desisténcia. Pelo contrario, tornou-se um
desafio ainda maior para desenvolver experimentos proprias salas de aulas. Nesse
sentido, esta investigacéo foi iniciada com uma das turmas, desenvolvendo algumas
experiéncias com o intuito de compreender como as TDIC, em especial, 0s
dispositivos moveis, poderiam ser utilizados, buscando, inicialmente, mudancas na
pratica como docente e no papel dos discentes.

Trés das disciplinas lecionadas, até entdo, utilizavam como principal
ferramenta a Internet: Marketing Digital e e-Business; Marketing Direto e Digital, e
Marketing para Web. A partir dessas vivéncias pessoais e das informagoes
coletadas em estudos exploratorios, colocaram-se em pratica algumas atividades
previamente acordadas e planejadas com os discentes, momento em que se notou
maior interesse e participacao da classe, como um todo, nas atividades propostas.

Diante dessas experiéncias preliminares, constatou-se que é possivel
usar recursos moveis em sala de aula, de modo que professores e discentes

possam mudar e rever seus papeéis, tornando o processo de ensino e de
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aprendizagem mais Construcionista, Contextualizado e Significativo (CCS), coerente
com as exigéncias do mundo contemporaneo.

Schliinzen (2000) defende que a maquina deve ser usada de forma
contextualizada e significativa, e que nao se deve esperar que ela seja a solucgéo e,

sim, uma ferramenta de auxilio ao estudante na construcédo do seu pensamento.

O computador permite ao estudante o facil e rapido acesso a recursos que
colaboram para explicitar seu pensamento, ele podera ser utilizado para o
desenvolvimento de projetos, ou para testar hipoteses, refletir sobre os
resultados e, até mesmo para depurar o conhecimento (SCHLUNZEN,
2000, p. 82).

Schulinzen (apud VALENTE, 2000. p. 189) define assim cada um dos
termos: Construcionista, considerando-se que o estudante usa o computador como
ferramenta para produzir algo palpavel na construcdo do seu conhecimento e que €
de seu interesse. Contextualizado, porque o tema do projeto parte do contexto da
crianca, desenvolvendo-se a partir da experiéncia dos estudantes, relacionando-o
com a sua realidade. Significativo, por duas razdes: primeira, no desenvolvimento do
projeto, os estudantes irdo se deparando com o0s conceitos das disciplinas
curriculares tendo o professor como mediador, para que eles consigam dar
significado ao que estdo aprendendo. Segunda, porque cada estudante buscara a
sua solugcdo para o problema, atuando de acordo com suas proprias habilidades e
interesses.

Valente (2002) reforca que, sem motivacdo, 0s estudantes nao
aprendem, ainda que haja recompensas ou puni¢cdes. E preciso estimula-los ou
motiva-los para que se sintam atraidos por um determinado assunto ou atividade.

Dessa maneira, adotou-se como objetivo desta pesquisa analisar como
as tecnologias moveis podem ser articuladas ao desenvolvimento de projetos de
trabalho, visando a sua integracdo as praticas pedagoégicas no ensino superior. A
investigacdo se deu embasada na abordagem qualitativa e foi realizada sob a forma
de pesquisa intervencdo. Os dados foram coletados por meio da observacao
participante, entrevista semiestruturada, questionario e grupo focal. Esta
investigacdo foi desenvolvida adotando-se, como contexto, a realidade do curso
superior de Marketing, ofertado por uma IES da rede privada, situada no municipio
de Lins/SP.
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Os primeiros resultados mostraram ser possivel maior envolvimento
dos estudantes, a partir do instante em que se sentem mais do que apenas
participantes de um projeto educativo com tecnologias, ou seja, corresponsaveis por
sua concepcgéao, desenvolvimento e avaliacdo. Sendo assim, 0 sucesso, ao final de
cada etapa proposta, € reconhecido e compartilhado por todos os sujeitos
envolvidos no processo.

Com base nas informacdes obtidas ao longo da experiéncia pessoal e
das descobertas preliminares, a seguir se apresenta um breve levantamento de
pesquisas na area de estudo aqui abordada, com o intuito de evidenciar os avancos

ja obtidos por outros pesquisadores no estudo do tema.

Levantamento de Pesquisas na Area de Estudos

A patrtir da definicdo do tema deste estudo, o passo seguinte foi realizar
uma revisao bibliografica sistematica. Para tanto, foram realizadas buscas em
revistas indexadas, bibliotecas virtuais, periddicos e artigos que abordam a tematica.
A busca contemplou, especialmente, artigos referentes a pesquisas e estudos
exploratorios j4 produzidos e, a partir de entdo, o foco centrou-se em identificar,
nesses materiais, seus achados e conclusdes a respeito do uso das tecnologias
maoveis em contextos educacionais.

De acordo com Bento (2013, p. 1),

a revisdo da literatura é indispensavel nao somente para definir bem o
problema, mas também para obter uma ideia precisa sobre o estado atual
dos conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas e a contribuicao
da investigacdo para o desenvolvimento do conhecimento.

Dessa forma, alega o autor, toma-se conhecimento dos avancos ja
obtidos na area e pode-se verificar de que maneira esta pesquisa contribuira para
ampliar os conhecimentos acerca do tema abordado. Além disso, de acordo com
Severino (2007), o pesquisador busca pesquisas existentes, para fundamentar seu
trabalho, utilizando informacdes de outros pesquisadores, devidamente registradas.
O autor citado considera, ainda, que antes de realizar uma pesquisa, € necessario

planejar, para que o pesquisador tenha, de maneira clara, o objeto da pesquisa, 0
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problema, as hipoteses, 0os elementos tedricos, 0S recursos instrumentais e as
etapas a serem percorridas. Vale destacar que o trabalho com a bibliografia foi
realizado durante todo o processo de pesquisa, considerando, ainda, a necessidade
de novas leituras e ajustes na fundamentacdo tedrica, na etapa de analise dos
dados.

Analisando as publicacdes das pesquisas na ultima década, conforme
0s quadros de 1 a 6, percebe-se que, nos ultimos anos, houve um consideravel
crescimento de pesquisas acerca do assunto, com produgcdo expressiva a partir de
2014. Pode-se interpretar que, dentre diversas razdes, destacam-se a reducdo do
custo dos dispositivos moveis, a maior oferta de marcas e modelos de tablets, os
incentivos governamentais para uso desses dispositivos no Ensino Fundamental e
Médio, e a necessidade de a escola acompanhar as tendéncias e caracteristicas das
novas geracdes. E um sinal de alerta para a necessidade de intensificacdo da
producao e divulgacdo de pesquisas que abordem o uso de dispositivos méveis na
educacao.

O acesso a bibliografia foi feito de forma manual, diretamente, em
alguns livros de referéncia disponiveis; ou eletrénica, com a busca de informacgfes
na Internet. Neste caso, podemos citar o Portal da Capes®, o Scielo® e o IBICT?,
dentre outras fontes de consulta. Os descritores utilizados foram o0s seguintes:
“Dispositivos Moveis em Sala de Aula”, “Dispositivos Moveis no Ensino Superior” e
“Tecnologias Digitais na Educacéo”, em buscas individuais, sem acentuacdo. Foram
selecionados artigos, dissertacfes e teses que se relacionaram a esses descritores.
Apoés a leitura dos resumos, vinte foram selecionados por apresentarem um viés com

0 objetivo desta pesquisa. O Quadro 1, demonstra o levantamento geral realizado.

Portal da Capes: biblioteca virtual que retne e disponibiliza as instituices de ensino e pesquisa no
Brasil o melhor da produgéo cientifica internacional. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br>.
2 Scielo: biblioteca eletronica gue abrange uma colecédo selecionada de periédicos cientificos
brasileiros. Disponivel em: <http://www.scielo.br>.
3 |BICT: biblioteca digital brasileira de teses e dissertacdes. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/2biblioteca-do-ibict>.



QUADRO 1 - Busca inicial dos artigos cientificos nas diversas bases.
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Descritores Artigos Dissertacdes Teses
disponibilizados disponibilizadas | disponibilizadas

Dispositivos Mdéveis em
Sala de Aula 28 ! !
Dispositivos Méveis no 14 4 5
Ensino Superior
Tecnolo~g|as Digitais na 13 1 3
Educacédo
Total 52 11 9

Nota: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Nos Quadros 2 a 6 sdo apresentadas as pesquisas selecionadas,

organizadas e separadas segundo os descritores. Sdo classificadas por: titulo, autor

(es), instituicao/local, classificacédo e ano de publicacao.

QUADRO 2 - Dissertac6es selecionadas — Descritor “Dispositivos Méveis em Sala
de Aula” — IBICT.

N° Titulo Autor (es) Instituicéo / Classificacao Ano
Local
A tecnologia moével e os Universidade
nolog © 2> | FEDOCE, R. | Metodista de : 3
4 | potenciais da comunicacao ~ Dissertagao 2010
. S. Séo Paulo /
na educacao.
SP
Universidade
. L. Presbiteriana
6 Tecnolo~g|as Mobveis na | HIGUCHI, A. Mackenzie. Dissertaco 2011
Educacéo. A. de S. ~
Séo Paulo/
SP
nessa cacola, ele- néo. 1a Faculdade de
8 | aprender:  cibercultura e ROSA, A. C. Educagac_) Rio Dissertacéo 2011
P.dasS. de Janeiro /
processos de
; : RJ
ensino/aprendizagem.
A Internet na educacao: UNOESTE /
10 | concepcdes de docentes e EVANGELIS Presidente Dissertacao 2013
) TA, C. M. B.
discentes sobre seu uso. Prudente / SP
Gestéo e inovacao Universidade
o 80 | ZANATTA, Estadual de . i
11 | educacional: as tecnologias S Santa Dissertacao 2013
maoveis no espago escolar. Catarina / SC
Tecnologias digitais moéveis e Faculdade de
1 cotidiang esco?ar' espacos / CORDEIRO, Educagao Tese 2014
. S.F. N. Salvador / BA
tempos de aprender.
5 Os tablets chegaram: as | DAMASCEN | Universidade Dissertacio 2014
tecnologias moéveis em | O, H.L.C. Federal da ¢
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escolas de Salvador, Bahia. Bahia / BA
. Instituto de
Aprendizagem com Educacio
Mobilidade: os tablets em | DONATO, . G . -
3 ) Universidade Dissertacao 2014
sala de aula suscitando | D.D. :
novas praticas pedagadgicas de Lisboa /
' Portugal
Dindmicas de uma juventude
conectada: a medicdo dos Faculdade d_e
) o P FERREIRA, | Educacédo Rio
5 | dispositivos  moveis  nos : Tese 2014
H. M. C. de Janeiro /
processos de aprender- RJ
ensinar.
A utilizacdo de dispositivos Ffont|f.|C|a
L Universidade
moveis como ferramenta de | KNITELL, T. 21 . ~
7 . . Catdlica de Dissertacao 2014
ensino-aprendizagem em | F. ~
Sao Paulo /
sala de aula.
SP
Educacéo escolar e
mediacdo: impactos das | SANTOS, E. UNESP . ~
9 ) o Araraquara / Dissertagao 2014
tecnologias digitais no | C. M. Sp

processo de formagao.

Nota: Dados trabalhados pelo pesquisador.

QUADRO 3 - Dissertactes selecionadas — Descritor “Dispositivos Méveis no Ensino
Superior” — IBICT.

N° Titulo Autor (es) Instituigao / Classificacdo | Ano
Local
Fundacéo
Docéncia no Ensino Escola de
1 S_uperlor: 0 uso das m|(,1|a_1$ LAMES, L. C. | Comércio Dissertacio 2011
digitais como  estratégia | J. Alvares
pedagdgica. Penteado Séo
Paulo / SP

QUADRO 4 — Dissertacfes selecionadas — Descritor “Tecnologias Moveis” — Scielo.

N° Titulo Autor (es) Instituicdo / Local | Classificacdo | Ano
Anais dos
Workshops do
A Escola e o Curriculo em Congresso
Tempos de Mobilidade e | DA SILVA, J. Brasileiro de
3 | Conexdo: o0 wuso dos | M., SILVA, Informatica na Artigo 2014
computadores portateis na | M. G. M. Educacgéo. Séo
educacao. Paulo, v. 3,n. 1, p.
282-291, 2014.
Tecnologias digitais CORDEIRO, E_ducar em
1 | mébveis: reterritorializacéo S F N Revista, Curitiba, Artigo 2015
dos cotidianos escolares BONILLA, M. n. 5.6’ p. 259-
" | H.S. 275, jun., 2015.
2 | Educacdo e Tecnologias | VIVANCO, Revista Brasileira Artigo 2015
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da Informacéo e|G.
Comunicacao: é possivel
valorizar a diversidade no
marco da tendéncia
homogeneizadora?

de Educacao, Rio
de Janeiro, v.
20, n. 61, p. 297-
315, jun., 2015.

Nota: Dados trabalhados pelo pesquisador.

QUADRO 5 - Dissertacfes selecionadas — Descritores “Tecnologias Méveis” —
PUCRS, Universidade do Minho.

N° Titulo Autor (es) Instituicdo / Classificagéo Ano
Local
Pontificia
Universidade
Catolica de S.
Educacéo e tecnologias Paulo. Revista
no Brasil e em Portugal | ALMEIDA, Educacéo, .
1 em trés momentos de | M. E. B. Formacéo & Artigo 2008
sua histéria. Tecnologias.
Ano 1, vol. 1, p.
23-36, maio,
2008.
Apropriacéao do
5 Telemével como MOURA, A. | Universidade do Tese 2010
ferramenta de mediacdo | M. C. Minho, Portugal.
em mobile learning.

Nota: Dados trabalhados pelo pesquisador.

QUADRO 6 - Dissertacbes selecionadas — Descritores “Tecnologias Méveis” —
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais AGES, FATEA.

N° Titulo Autor (es) Instituicdo / Local | Classificacdo | Ano
Tecnologias Méveis BENTO, M. Revlsta de
em Educacédo: o uso C. M., Educagag, CLNJItura .
2 do celular em .sala de CAVALCAN e Comunicacéo da Artigo 2013
aula TE, R. dos Fatea, vol 4, n. 7,
' S. p. 113-120, 2013.
Reflexbes sobre
tecnologlas MOVEIS: SOUZA, J. Revista Saberes,
consfrrumdo um M., Ano 2, n° 2, vol. 1, .
1 ambleqte de QUIRINO, 0. 90-102, abr., Artigo 2015
aprendizagem M. P.C 2015
centrado na “geracao I '
polegar”.
Aprendizagem movel
no Brasil: gestdo e Séo Paulo:
3 | implementagé&o das ROSA, F. R. | Zinnerama, 2015, Artigo 2015
politicas atuais e 435 p.

perspectivas futuras.

Nota: Dados trabalhados pelo pesquisador.
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A seguir sdo apresentadas as descobertas a partir da analise desses
estudos.

A investigacdo de Cordeiro (2015) aponta para a necessidade de
investimentos governamentais integrados que garantam infraestrutura de acesso a
web nas escolas, e professores melhor preparados para as novas tecnologias. O
governo encaminha programas e projetos de insercdo de dispositivos moveis as
escolas, sem se atentar com a infraestrutura e sem uma proposta clara para inseri-
las na educacdo. As TDIC chegam as escolas e se deparam com um ambiente
precario em termos de infraestrutura e de professores capacitados para uso desses
recursos.

Damasceno (2014) investigou como foi desencadeado o0 projeto
“Tecnologias Moveis: insercdo dos tablets na educagcdo em escolas de Salvador”, e
descobriu que o projeto sofreu varias modifica¢cées, como, por exemplo, no que se
refere a sua operacionalizacdo, identificando ainda, jogos de poder e conflitos de
interesse por parte dos 6rgaos, que ndo levaram em consideracao a necessidade do
investimento em infraestrutura adequada. Para o autor, é importante que a formacéao
do professor seja revista, considerando-se as tecnologias digitais e as varias
possibilidades de aprendizagens que delas resultam.

Donato (2015) concluiu que os professores participantes de sua
pesquisa concordaram plenamente com o potencial pedagdgico dos dispositivos
moveis, bem como demonstraram interesse em utiliza-los em suas atividades para
promover situacdes de ensino com foco na aprendizagem dos estudantes, a partir
de uma mediacdo pedagodgica e perspectiva dialdgica. No entanto, ressalta que
essas tecnologias ndo sdo e nem serdo o mais importante agente de transformacéao,
tarefa essa que, na verdade, depende das pessoas envolvidas no processo de
ensino e de aprendizagem.

Fedoce (2010) argumenta que o0 uso das tecnologias na educacéo
deve ir além da simples transposicdo de conteudo das aulas presenciais, e se
consolidar num modelo de aprendizagem hibrida com linguagem propria, para
promover, ainda, novas experiéncias educacionais e praticas importantes para a
construcdo do conhecimento.

A tese de Ferreira (2014) propds e criou situacdes que favorecem a
compreensao dos modos pelos quais as tecnologias méveis e ubiquas podem ser

apropriadas pelo setor educacional, com o objetivo de mediar a superacdo do
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desencontro entre as novas geracdes e a cultura escolar. Para a autora, apropriar-se
desses dispositivos pode fazer toda a diferenca para os processos de aprendizagem
de jovens que nasceram imersos nos contextos da cultura digital.

Higuchi (2011) buscou refletir sobre como e quanto o celular tem sido
incorporado nas praticas pedagogicas e percebeu que, apesar de sua
popularizacdo, seu uso ainda é considerado incompativel nos ambientes escolares,
principalmente em razédo do desconhecimento dos educadores com relagéo a essa
tecnologia e o receio de que ele possa dispersar a atencdo dos estudantes e
provocar indisciplina.

Na pesquisa realizada por Kanitell (2014), o autor ressalta que as TDIC
ndo sdo a solucdo para os problemas educacionais. Entretanto, € plenamente
possivel sua utilizacdo, tanto por estudantes quanto por professores, desde que as
atividades sejam planejadas e estruturadas previamente. Além de muito
interessados, os estudantes e professores de uma escola particular de S&o Paulo,
participantes de sua pesquisa, despertaram seu lado criativo e sairam da
passividade tradicional.

Na investigacdo de Lames (2011), sobre como os professores de uma
IES estdo utilizando as midias digitais, a autora constatou que as tecnologias ja
estdo presentes nas salas de aula, entretanto, restritas aos modelos pedagdgicos
tradicionais e, portanto, ndo conseguem otimizar o processo de ensino e de
aprendizagem. Refor¢cando outros autores, ela concluiu que, além da necessidade
de atualizacdo do curriculo, as IES devem fomentar a formacdo dos professores
para uso dos dispositivos moveis.

Rosa (2011) adverte para a dissonancia existente entre o perfil dos
jovens que nasceram em meio ao mundo digital e que constroem sua propria
maneira de entender e agir na sociedade, e a linearidade da escola com suas
dificuldades em se adaptar ao novo mundo. Aos poucos, as mudancas estdo
ocorrendo nas préticas pedagdgicas e encurtando distancias com as tecnologias
digitais. A pesquisa apresentou experiéncias e propés caminhos, com vistas a
contribuir para uma escola mais significativa aos novos tempos.

Para Santos (2014), se a fun¢do da educacdo € a de promover uma
mediagdo entre o individuo e sua natureza histdrica, de maneira que os estudantes
adquiram o conhecimento e superem suas experiéncias imediatas, a forma com que

as tecnologias digitais estdo sendo inseridas nas atuais politicas educacionais
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inviabiliza o processo de atualizacdo do projeto pedagogico e gera dificuldades na
pratica escolar e na formacdo humana. Para a autora, dependendo do tipo de
mediacdo que se estabelece, as tecnologias digitais na escola sdo capazes de
produzir as condicbes para superacdao das dificuldades. As tecnologias digitais
moveis vém influenciando as rotinas escolares e provocando impactos na dinamica
da sala de aula. Cordeiro e Bonilla (2015) alegam que a juventude constréi espacos
coletivos de interagdo, vivéncia e experimentagcdo mais significativos, que se
renovam constantemente. Concluem que, se a escola e professor quiserem voltar a
ter significado para os estudantes, terdo que se desgarrar dos velhos modelos e
educacao que ndo se sustentam mais.

Nas palavras de Evangelista (2013), o fato é que as TDIC ja chegaram
a escola e a tendéncia é que cada vez mais sejam utilizadas. Entretanto, sem a
formacao necessaria, teremos apenas uma escola atualizada em termos de recursos
tecnoldgicos, porém “atrasada” diante do desafio de preparar os estudantes para
aprenderem ao longo da vida e estarem abertos as descobertas, o que, na era da
informacdo, serd fundamental para a construcdo de novos conhecimentos.

Zanatta (2013) destaca que o0s gestores de escolas tém uma
importancia significativa na insercao das TDIC em seus contextos de atuacao. Esses
profissionais estdo cientes das dificuldades e obstaculos que enfrentardo no
desenvolvimento de seu trabalho. Exercem suas fungbes de forma competente
frente a essas dificuldades, e muitos deles conseguem potencializar o uso das
tecnologias moéveis pelos professores e estudantes.

O artigo de Vivanco (2015) reflete sobre a incorporagcéo das TDIC na
educacao e questiona os governantes em razédo da tendéncia homogeneizadora das
politicas educacionais, que nao consideram a valorizacdo da diversidade. A proposta
do autor é orientada a diversidade cultural e pretende contribuir com o processo de
ensino e de aprendizagem a partir das tecnologias digitais. E refletir sobre como
esses recursos deixaram de ser um meio para se converterem em um ecossistema
comunicativo que favorece novas subjetividades e formas de estar no mundo.

O estudo de Silva e Silva (2014) argumenta que colocar um
computador nas maos de cada estudante ndo é suficiente para garantir mudangas
na escola e no curriculo. Entretanto, vislumbra novos caminhos para a educacao a
partir da inovacao da aprendizagem. Para os autores, os dispositivos moveis digitais

possibilitam novas formas de comunicacdo, registro e representacdo do
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pensamento, na cultura e no mundo. A mudanca esperada deve agregar valor as
atividades realizadas por estudante e professor, o que torna necessaria a integracao
das TDIC ao curriculo e a propria vida da escola.

Almeida (2009) faz um resgate da recente histéria das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo na educacéo do Brasil e de Portugal, desde a
origem da informatica na educacdo, integracdo de midias e tecnologias, redes,
hipermidias e a busca da insercdo de dispositivos moveis em espac¢os educativos.
Nesse estudo, a autora conclui, ressaltando a importancia de politicas publicas para
a implementacdo de tecnologias digitais na escola, que contribuam para corrigir
assimetrias do sistema educacional, evidenciadas no desempenho dos estudantes,
por meio do uso de linguagens da geracéo digital.

Moura (2010) acredita que a escola continua distante da efetiva adogéo
das tecnologias moveis e, de maneira geral, absorve mal as inovacgdes tecnolégicas,
permanecendo como fabrica uniformizadora, enquanto o estudante, uma peca da
engrenagem. Destaca, ainda, que sem mudancas na pedagogia, ndo se conseguirao
desenvolver as competéncias de autonomia para que os estudantes sejam capazes
de controlar a sua propria aprendizagem e possam participar produtivamente dessa
era da mobilidade. Mais importante que a ferramenta sdo 0s processos e estratégias
de aprendizagem adotados, e a criagcdo de conhecimento coletivo que essas
tecnologias possibilitam.

A insercdo do celular no processo educativo, para Souza e Quirino
(2015), € novidade tanto para as instituicdes de ensino quanto para os professores.
Para muitos, esse dispositivo ainda é prejudicial ao processo de ensino e de
aprendizagem, em razdo do receio dos professores em nao conseguirem controlar
0s beneficios ou maleficios. Os autores apontam que existem milhares de maneiras
de desenvolver trabalhos em sala de aula aliados a essa ferramenta. Em sua
pesquisa, 0S autores mostram aplicativos que possibilitam novas formas de
desenvolver atividades, permitem acesso rapido aos conteudos e ampliam o campo
de pesquisa dos educandos. Citam como exemplos os apps de conversao,
pesquisas, jogos, traducdes de textos, etc.

Bento e Cavalcante (2013) defendem que o celular pode se configurar
num importante recurso pedagdgico a ser utilizado em diferentes momentos na
escola, desde que conste no planejamento do plano de aula do professor e da

escola. As autoras consideram necessario aprofundar os estudos sobre o tema e
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envolver na discussdo ndo apenas o corpo docente, mas as familias, autoridades e
a escola, promovendo um trabalho colaborativo. S6 assim o celular deixara de ser
apenas um instrumento de entretenimento para os estudantes.

Segundo Rosa (2015), a politica governamental de aprendizagem
movel deve considerar essencial a formacdo de professores, para alcancar 0s
melhores resultados no processo de ensino e de aprendizagem com 0O USO
pedagogico das TDIC. A presente pesquisa aponta que as exigéncias formais para
ser professor de educacdo basica contrariam o0 que 0s especialistas em tecnologia
das Secretarias de Educacdo esperam como habilidades e competéncias dos
educadores. Portanto, a autora ressalta a urgéncia de se repensarem as praticas de
formacao vigentes, bem como os requisitos e formas de sele¢cdo nas redes de
ensino.

Vale salientar que, apds uma breve andalise dos estudos aqui
apresentados, € possivel identificar que ndo hd um enfoque na articulagcdo das
tecnologias méveis ao desenvolvimento de Projetos de Trabalho, em especial, no
ensino superior, fato esse que atribui a esta investigagcao um diferencial e relevancia.
Sendo assim, ao tratar do efetivo uso dos dispositivos moveis em sala de aula, de
um curso de Graduacdo em Marketing, difere-se da maioria das pesquisas
encontradas, pois aquelas se restringem as possibilidades advindas da internet e do
uso das TDIC, de forma geral. Esses e outros aspectos evidenciam a importancia

desta investigacdo, como se pode observar na sequéncia.

Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Nos ultimos anos, no Brasil surgiram iniciativas propondo a viabilizacédo
e ampliacdo do uso pedagogico dos dispositivos moéveis (MELO; CARVALHO, 2014,
p. 2). Da mesma forma, vem crescendo o numero de pesquisas acerca do uso
desses dispositivos em sala de aula. Essa discussdo tem envolvido autoridades,
educadores, escolas, pais e 0s proprios estudantes. Os que defendem sua utilizacao
no ambito educacional justificam que o dispositivo mével pode, dentre outras coisas,
contribuir para a criagcdo de diferentes espacos de aprendizado, ampliando as

oportunidades para o estudante.
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A pesquisa realizada pela Forrester Inc., publicada pela Brasscom
(2015), indica que o Brasil registra uma das maiores taxas de uso de dispositivos
moéveis, com 95% de sua populagdo metropolitana. Destes, 40% possuem
smartphones. Outra pesquisa, publicada no mesmo Relatério Mobilidade,
Inteligéncia de Mercado da Millward Brown (estudo AdReaction), o tempo gasto em
dispositivos moveis no Brasil e nos EUA superou o da televisdo. O brasileiro fica em
torno de 149 minutos por dia em seus smartphones, ante os 113 minutos a frente da
televisdo. No Brasil, 0 uso de aplicativos e servicos méveis se expandiu por todas as
classes sociais e faixas etarias, bem mais que na China, Reino Unido e EUA.

Pelo relatorio da empresa Ericsson Mobility Report (2015, p. 8) “[...] até
2019, estima-se que o numero de dispositivos moveis serd de 9,2 bi e, destes, 0s
com acesso a banda larga seréo de 7,6 bilhdes, representando mais de 80% de toda
conexdao movel do mundo”. Essa projecao se deve ao crescimento da demanda por
smartphones que, até 2016, serdo a maioria em relacdo a celulares basicos, tablets
e outros dispositivos.

Esse relatério aponta, ainda, que em 2013 foi comercializada uma
média de 68 smartphones* por minuto no Brasil e, pela primeira vez, esse nimero
estevei acima da venda de celulares béasicos. Em 2016 os smartphones serdo
maioria no Brasil, tornando-se o0 quarto maior mercado desses dispositivos no
mundo. Segundo um estudo divulgado pela Fundacgéo Getulio Vargas em 16 de abril
de 2015 em Séo Paulo, o Brasil conta com 306 milhdes de dispositivos conectados a
internet, sendo que a maioria (154 milhdes) € de telefones inteligentes.

E importante considerar que dados preliminares da Anatel indicam que
o Brasil fechou o més de fevereiro de 2014 com 272,6 milhdes de celulares, o que
equivale a 137,09 celulares para cada grupo de 100 habitantes. Essas informacdes
estdo na reportagem do Jornal Folha de Sdo Paulo 1° de janeiro de 2014, na qual se
verifica, ainda, que, dentre os treze setores da economia que mais prosperaram em
2013, as vendas de smartphones e tablets cresceram, respectivamente, 142% e
122%, com destaque também para a TV por assinatura e a graduacdo a distancia,
gue cresceram acima de dois digitos e com tendéncia de prosperarem ainda mais.

Diante desse cenario, as instituicbes educacionais ndo podem ficar

alheias a essas demandas, uma vez que, conforme mencionado anteriormente, 0s

4 Smartphones: na traducéo literal, telefones inteligentes.
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jovens, considerados nativos digitais atualmente, encontram-se imersos nessa
sociedade na qual o acesso as tecnologias moveis evolui a cada dia. De acordo com
Valenzuela (2014, p. 16), é preciso compreender que a tecnologia existe, e 0s
estudantes ja se relacionam com ela em todos os ambitos da sua vida. “Nao é a falta
de recursos que impede a inovacao e, sim, questdes de resisténcia a mudanca e de
assumir que os fundamentos que permaneceram intocaveis por geracées agora nao

valem mais. ”

Por que os celulares fascinam cada vez mais seus usuarios? Porque para
eles convergem jogos, videos, fotos, muasica, textos e, ao mesmo tempo,
manter uma comunica¢do ubiqua com seus contatos via msm, mms e
chamadas. Ndo sdo mais simplesmente dispositivos que permitem a
comunicacdo oral, mas sim um sistema de comunicacdo multimodal,
multimidia e portatil, um sistema de comunicacdo ubiqua para leitores
ubiquos, leitores para os quais ndo ha tempo nem espaco para a reflexao, a
reflexdo, este tipo de habilidade mental que precisa da soliddo paciente
para se tecer e que, por isso mesmo, € caracteristica primordial do leitor
contemplativo (SANTAELA, 2010, p. 263-296).

A autora conclui que, antes dos dispositivos méveis, a conexao a web
s6 era possivel por meio dos computadores de mesa, e a entrada nas redes
acontecia somente se 0 usuario estivesse parado a frente do computador. De
maneira especial, o dispositivo movel permite, além da mobilidade informacional, a
mobilidade fisica do usuario.

Diante dessas constatacdes e dos dados que evidenciam o crescente
avanco em relacdo ao acesso da maioria das pessoas as tecnologias moveis,
especialmente smartphones e tablets, torna-se necessario reconhecer a relevancia
da realizacdo de estudos que foquem tais dispositivos, principalmente aqueles que
desmembram analises em relacdo a sua insercdo no ambito educacional.

Nesse sentido, no que se refere a utilizagdo das tecnologias moéveis em
sala de aula, a UNESCO (2013) criou um guia com treze motivos e dez
recomendacdes para 0s governos. O guia, publicado em inglés, foi apresentado em
Paris, em fevereiro de 2013, durante a Mobile Learning Week®. Dentre os bons
motivos para uso desses dispositivos na educacao, destacam-se:

> Mobile Learning Week — Evento da UNESCO com objetivo de explorar a aprendizagem mével e
aumentar o acesso a educacao de qualidade. Disponivel em;
<http://lunesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641E.pdf>. Acesso em: 05 mai. 2014.
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1. Amplia o alcance e a equidade da educacdo — a tecnologia movel
favorece maior abrangéncia e igualdade.

2. Melhora a educacgdo em areas de conflito ou que sofreram desastres
naturais — reaproxima da educacgao criangas que sofreram traumas em
areas de conflito ou desastres naturais.

3. Assiste estudantes com deficiéncia — promove a incluséo social na sala
de aula.

4. Otimiza o tempo na sala de aula — otimiza o tempo das aulas, 0 que
aumenta o rendimento e a produtividade ao abranger mais conteudo.

5. Permite que se aprenda em qualquer hora e lugar — possibilita
a mobilidade do aprendizado, uma vez que € possivel acessar o
contetdo em qualquer hora e lugar.

6. Constroi novas comunidades de aprendizado — constréi uma ponte de
comunicacado entre comunidades de ensino, pela qual é possivel trocar
dicas e experiéncias entre estudantes e educadores mundo afora.

7. Da suporte a aprendizagem in loco — serve como suporte
para embasar as aulas “in loco”.

8. Aproxima o aprendizado formal do informal — liga a educacao
tradicional a educagdo moderna.

9. Prové avaliacdo e feedback imediatos — aprimora a comunicacao
interna na instituicho, melhorando a vida dos gestores e
administradores.

10.Facilita o aprendizado personalizado — maximiza o custo-beneficio do
material educacional.

11.Melhora a aprendizagem continua — contribui para uma educacao
continua, deixando o conteuddo sempre fresco na memoria do
estudante, visto que é possivel acessar o que foi aprendido, além das
salas de aula.

12. Melhora a comunicacdo — favorece a personalizacdo dos conteudos
aprendidos.

13. Maximiza a relagdo custo-beneficio da educacdo - possibilita
feedbacks e avaliacdes imediatas.
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Rebeca Otero, coordenadora de Educacdo da UNESCO no Brasil,
afirma que, infelizmente, a sala de aula ainda € o lugar de desligar o celular, o que
faz com que muitas oportunidades educacionais se percam, num momento em que o
estudante ja esta ligado e imerso nas redes. “Com essas orientacfes, acredita a
UNESCO, os governos estardo mais proximos de usufruir dos beneficios do
aprendizado movel, dentre eles ampliar o alcance e a equidade da educacédo e
facilitar o aprendizado personalizado” (GOMES, 2013, p. 1).

Vale ressaltar aqui a necessidade de politicas que incentivem o uso
dos dispositivos méveis em sala de aula e a formacéo de professores como pontos
essenciais para o sucesso de a¢des que articulem o uso desses recursos as praticas
pedagodgicas. A formacdo dos professores para 0 uso dessas tecnologias méveis
torna-se essencial, uma vez que, muitos deles, ainda ndo estdo completamente
familiarizados com essas ferramentas e, portanto, resistem em incorpora-las a suas
praticas. De acordo com Valente (2002), o professor deve repensar sua didatica e
inserir em suas praticas as diversas ferramentas, atreladas aos conteudos
disciplinares, recriando dindmicas com o auxilio das inovagdes tecnoldgicas, sem,
contudo, desviar-se das inten¢des e compromissos da educacéao.

De acordo com as Diretrizes de Politicas da UNESCO (2013) para a
Aprendizagem Movel, um modelo que deu certo na América do Norte transforma
totalmente as atividades de sala de aula ao pedir aos discentes que assistam as
aulas expositivas fora da escola, em dispositivos méveis que eles possam levar para
todos os lugares. Essa estratégia, denominada de flipped classroom® permite
otimizar o tempo em sala de aula, dedicando-o a aplicacdo de conceitos referentes
as matérias, ao invés de sua mera transmissdo. Atividades que antes eram
realizadas na sala de aula transformaram-se em deveres de casa, e o trabalho em
sala de aula permite destacar mais 0s aspectos sociais da aprendizagem.

Segundo Rodrigues (2015), a expressao “flipped classroom”, traduzida
como sala de aula invertida, foi lancada em 2008 por dois professores de ensino
meédio norte-americanos, Jonathan Bergmann e Aaron Sams, que decidiram gravar
videos de suas aulas e disponibiliza-los on-line para os estudantes. Entretanto, os
videos passaram a ser acessados também por estudantes e professores de outras
localidades, nos Estados Unidos. Ao perceberem o potencial daquela estratégia,

® Flipped classroom: sala de aula invertida.
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Bergmann e Sams viram a oportunidade de mudar radicalmente a forma como
utilizavam o tempo na sala de aula.

Para Carvalho e Ramos (2015), o flipped classroom € um modelo de
ensino que esta ganhando for¢ca no meio educacional, que utiliza a tecnologia para
apresentar o conteudo aos estudantes fora do ambiente escolar. O tempo em sala
de aula é utilizado para resolucdo de problemas, discussédo ou debates acerca do
conteudo.

E possivel harmonizar as novas midias e tecnologias com a pratica
dentro e fora da sala de aula, sem que uma substitua a outra, mas que se

complementem.

Os resultados melhoram quando a instituicdo consegue ter estudantes
ativamente envolvidos nas aulas. E os beneficios desse engajamento sédo a
diminuicdo da evasdo, maior captacdo de alunos, elevacdo de avaliacdes
académicas e facilidade de ingresso dos estudantes no mercado de
trabalho (VALENZUELA, 2014, p. 16).

De acordo com o autor, as tecnologias médveis vieram com firme
disposicédo de permanecer na rotina educativa e, mais que isso, de ampliar suas
opcOes e a participacdo de professores e estudantes em seu uso regular, o que
resulta na certeza da necessidade de sua inclusdo como ferramenta didatico-
pedagogica. Deve-se considerar que as facilidades de uso, transporte e acesso a
assuntos variados pode render bons resultados e possibilita a execucéo de diversas
atividades, principalmente se possuir softwares especificos para a educacao.

Santaella (2010) comenta que o crescimento e a evolugcdo dos
dispositivos méveis e sem fio estdo mudando o cotidiano da sociedade e
reconfigurando sua visao de espaco e de cultura. A autora reforga, ainda, que nao
h& mais davida de que se esta no meio de um furacdo sociocultural, denominado de

cultura digital ou cibercultura.

Na entrada dos anos 2000, as mudancas céleres, que se processam no
mundo digital, levaram a multiplicacdo das tecnologias méveis, permitindo o
acesso a informacdes e a conexdo de usuarios de qualquer lugar para
gualquer outro lugar (SANTAELLA, 2010, p. 266).

Para Levy (1998, p. 20), a “Cibercultura € a cultura que surgiu, ou

surge, a partir do uso da rede de computadores através da comunicacgao virtual, a
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industria do entretenimento e o comércio eletronico”. Trata-se de uma nova maneira
de compreender as relacdes tecnoldgicas que se estabelecem na sociedade.

Pode-se inferir que o0 mundo se tornou pequeno, e as fronteiras de
tempo e espaco deram lugar e vez a inclusdo social e digital. “Dar condi¢des a que
0 maior numero possivel de individuos de classes sociais mais baixas tenha acesso
a tal tecnologia, pode constituir um ato de extrema contribuicAo democratica. ”
(ALMEIDA, 1987, p. 41). No entanto, ndo se trata de uma férmula mégica capaz de
permitir o acesso e revolucionar o atual modelo educacional por meio da utilizagao
de computadores, internet, smartphones e tablets. Adotar novos equipamentos so
fara sentido se a escola tiver em méos um projeto pedagogico consistente que
concilie de maneira adequada as intengdes institucionais com as atividades de sala
de aula.

Vencer esse desafio dependera, principalmente, da compreensao por
parte das instituicGes educacionais, em especial, daquelas que atuam com ensino
superior, para o fato de que o atual modelo de formacédo profissional em nivel de
graduacdo esta obsoleto e carece de readequacdes em diversos aspectos,
principalmente nos projetos pedagdgicos dos cursos. Essa acdo se faz necessaria,
uma vez que € preciso estimular professores e estudantes a considerar a
possibilidade de desenvolver os curriculos dos cursos superiores de maneira
interdisciplinar, articulada aos diferentes recursos tecnoldgicos existentes na sala de
aula, favorecendo articulacdo da teoria com a pratica, bem como ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais ao contexto atual.

O reajuste do projeto pedagogico dos cursos, visando ao uso das
tecnologias méveis em sala de aula, deve propiciar que a IES e os professores
tenham condicbes de desenvolver projetos educativos que atendam as
especificidades das novas geracfes. Sem ignorar a importancia de que, para que
essas tecnologias entrem em sala de aula, é prioritario o desenvolvimento de um
projeto pedagdgico que contemple a reestruturacdo dos curriculos de curso, a
formacdo docente, conciliando ainda a interacdo entre os discentes e 0
desenvolvimento de habilidades e competéncias valorizadas na sociedade
contemporanea, aspectos, esses, a serem discutidos e analisados nesta pesquisa.

Deve-se considerar, também, as questfes éticas que permeiam 0 uso

da internet e dos dispositivos moveis.



34

Da mesma forma que nos preocupamos com essas questdes em todos os
campos, a tecnologia ndo € uma excec¢do, até porque ela potencializa o
trabalho com diversas midias, com imagens e textos. Ela facilita a cépia, o
plagio. Mas ndo que isso ndo existisse antes. O bom é que, assim como
simplifica a fraude, também facilita a detec¢cdo. E o que nos cabe como
educadores? Cabe ajudar o aluno a entender o que é ético para que ele
possa se pautar por uma conduta adequada aos dias de hoje, mas baseado
em principios que sempre existiram. A Unica novidade é o meio (ALMEIDA,
2013).

A lei de Direitos Autorais n° 9.610 de 1998, artigo 5°, item VI,

estabelece que:

Reproducao — a cépia de um ou varios exemplares de uma obra literaria,
artistica ou cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel,
incluindo qualquer armazenamento permanente ou temporario por meios
eletrbnicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha a ser desenvolvido
(BRASIL, 1998).

Dessa maneira, na funcdo de professor, deve-se antecipar e buscar
medidas educativas, ja que muitas vezes a fraude ocorre pela falta de conhecimento
dos estudantes sobre as normas que regem os trabalhos académicos. E
imprescindivel que a escola e o professor insistam no assunto sistematicamente,
para que fique evidente aos estudantes a importancia da ética e da honestidade na
escrita de artigos, trabalhos de conclusao de curso, dissertacdes e teses.

Na sequéncia, sera detalhado como esta dissertacdo esta organizada.

Organizacao da Dissertacéao

Esta dissertacdo esta organizada e dividida em seis secoes.

Na introducdo apresentam-se os motivos que impulsionaram a escolha
do tema, o percurso profissional do pesquisador, bem como um levantamento de
pesquisas realizadas na area de estudos, além da justificativa e relevancia desta
pesquisa.

Na primeira secdo apresenta-se o atual cenario da educacao superior,
suas finalidades e desafios; as diretrizes e fundamentos do curso de Marketing, a
docéncia no ensino superior e a quem se esta ensinando, e finaliza-se com a (re)

construcdo das praticas pedagdgicas diante das inovacdes tecnologicas.
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Na segunda secdo sdo abordadas as tecnologias da informacédo e
comunicacdo moveis e sem fios (TIMS) na sala de aula, em seguida se discorre
sobre as politicas publicas que incentivam o uso das TIMS na educacdo e se
encerra com a questéo do aprender com mobilidade em sala de aula.

Na terceira secdo apresentam-se 0s projetos de trabalho como uma
metodologia ativa; aborda-se, ainda, a integracdo das tecnologias moveis na
formacdo do profissional de Marketing e a formacdo do professor para o
desenvolvimento de projetos na Educagao Superior.

A quarta secdo contempla os procedimentos metodolégicos, o objetivo
e natureza da pesquisa em que se descreve o0 roteiro da pesquisa, a abordagem
utilizada, os sujeitos da investigacdo, os instrumentos de coleta de dados que
possibilitaram trabalhar as atividades com o grupo amostral, a sele¢do, organizagao
e analise dos dados.

Na quinta secdo apresenta-se 0 planejamento dos projetos de
trabalhos e como foram desenvolvidos, e finaliza com a apresentacdo de cada um
dos projetos concebidos nesta investigacéo.

Na sexta secdo faz-se a apresentacdo e andlise dos dados,
contemplando o perfil dos sujeitos e suas afinidades com os recursos méveis; 0s
projetos de trabalho na 6tica dos estudantes e do professor; os dispositivos
utiizados e suas potencialidades pedagodgicas, os impactos na formacdo em
Marketing, os reflexos na universidade, dificuldades, superacdo e momentos
significativos identificados ao longo do desenvolvimento dos projetos.

Na sequéncia apresentam-se as consideracdes finais e as

perspectivas futuras, bem como possibilidades de dar continuidade a investigacao.

1. A EDUCACAO SUPERIOR E O CURSO DE MARKETING

Nesta secdo sdo apresentadas informacdes sobre o cenério atual da
educacao superior, suas finalidades e desafios; informacdes referentes ao curso de
Marketing, diretrizes e funcionamento, bem como seus reflexos no contexto da
Educacdo Superior, a partir da sugestdo de novos rumos com a utilizacdo dos

dispositivos méveis.
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1.1 O Cenario Atual da Educacao Superior — Finalidades e Desafios

Favero Sobrinho (2010) destaca a recente expansao do sistema de
educacao superior brasileiro e exemplifica com alguns dados. De acordo com esse
autor, em 1996, havia 922 instituicdes de ensino superior (IES); em 2004, eram 2013
e, em 2007, somavam 2281. Proporcionalmente, cresceu o numero de matriculas:
1.868.529, em 1996; 4.163.733, em 2004, e 4.880.381, em 2007. Dentre os fatores
gue explicam essa expansao estdo o movimento de modernizacao e globalizacéo; o
aumento do numero de jovens formados nas etapas escolares anteriores; 0S
fendmenos de urbanizacdo e de globalizacdo; a ascensdo das mulheres na
sociedade; as crescentes exigéncias de maior escolaridade e qualificacédo
profissional por parte do mercado de trabalho e as mudancas culturais, em grande

parte impulsionadas pelos sistemas de informagao.

Em 1996, havia 211 IES publicas e 711 privadas. Em 2004, eram 224 as
publicas e 1.789 as privadas. Segundo o Censo divulgado pelo INEP, em
2007 o Brasil contabilizava 2.281 IES, sendo privadas 89% do total; dos
4.880.381 estudantes, 73% estavam matriculados em IES privadas, sendo
2.644.187 em Universidades (54%), 680.930 nos Centros Universitarios
(14%) e 1.555.256 em Faculdades Isoladas (32%), geralmente de pequeno
porte. Para o crescimento do sistema nos anos mais recentes, colabora a
énfase que vém recebendo por parte do MEC o ensino tecnolégico e a
educacio a distancia. E interessante destacar que apenas 52,5% das vagas
oferecidas foram efetivamente ocupadas em 2007, restando ociosas
1.341.987 vagas. Por outro lado, a taxa de evasdo continua alta: quase
42%. (FAVERO SOBRINHO, 2010, p. 198).

A educacdo superior passou a integrar a lista de temas prioritarios e
estratégicos para o futuro das nacgdes, pois, hd muito tempo, vem dando amplas
demonstracdes de sua importancia nas transformacdes sociais.

Nas ultimas décadas, as IES tém sido solicitadas a desenvolver em sua
cultura organizacional a capacidade de absorver e se modificar perante as profundas
e aceleradas mudancas da sociedade contemporanea (SPELLER, ROBL e
MENEGHEL, 2012). Chama-se isso de inovacdo, ou seja, a capacidade de se
renovar, de modificar padrdes preestabelecidos, de romper paradigmas e de se
reinventar. Segundo Drucker, inovacdo é a habilidade de transformar algo que ja
existe em um recurso que produza riqueza. "[...] Qualquer mudanca no potencial
produtor-de-riqueza de recursos ja existentes constitui inovacao [...]" (DRUCKER,
1987, p. 40).
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Se contextualizarmos a frase acima no ambiente educacional,
podemos sugerir que a “rigueza” a qual Drucker se refere € a producdo de novas e
modernas préaticas de aprendizagem que atendam aos anseios das geracdes atuais.
Nessa perspectiva, o documento da UNESCO faz o seguinte
comentario sobre os desafios da educacdo superior brasileira para a proxima

década.

[...] €& impossivel pensarmos a construcdo de uma sociedade do
conhecimento sem levarmos em conta uma visdo sistémica e articulada.
Esta, por seu turno, deve contemplar educacdo basica e superior de
gualidade as amplas parcelas de nossa populacdo, aliadas a pesados
investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagdo. S6 assim estardo abertas
as portas a consolidacdo do Brasil como quinta economia do planeta em
2020, com desenvolvimento econémico inclusivo e ambientalmente
sustentavel (UNESCO, 2012, p. 37).

Publicado em setembro de 2014, o Censo da Educacdo Superior do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira aponta que
o total de estudantes na educacéo superior brasileira alcangou 7,8 milhdes em 2014,
distribuidos em 32.878 cursos de graduacdo, em 2.368 mil instituicbes de ensino
superior, sendo 12,6% publicas e, 87,4%, privadas.

A seguir, os Graficos 1 e 2 reforcam a tendéncia de crescimento no
nimero de estudantes, bem como de instituices, entretanto, mais do que um
crescimento quantitativo, a educacdo superior precisa se adequar as exigéncias
atuais. Ainda que se reconhecam os significativos avancos conquistados, tem-se
gque encarar a quebra de antigos preconceitos em busca de novas praticas
pedagdgicas. Os estudantes ja cobram isso dos docentes.
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GRAFICO 1 — Matriculas em Cursos de Graduagio (2003-2014).
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Fonte: Censo da Educacéo Superior INEP — 2003 e 2014. Elaboracéo: Ministério da Fazenda.

GRAFICO 2 — Matriculas em Cursos de Graduag&o por organizacéo académica
(2003-2014).
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Fonte: Censo da Educac¢éo Superior INEP —2014. Elaboracgédo: Ministério da Educacéo.

Diante dessa realidade, em 26 de junho de 2014, o Governo Federal
criou o Plano Nacional de Educacdo — PNE, uma lei ordinaria prevista na
Constituicdo Federal, que estabelece diretrizes, metas e estratégias de
concretizacdo no campo da educacao por um periodo de 10 anos. Entre os objetivos
estdo o de ampliar o acesso desde a educacdo infantil até o ensino superior,
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melhorar a qualidade para que os estudantes tenham o nivel de conhecimento
adequado para cada idade, e valorizar os professores desde sua formacéo até os
salérios.

Dentre as 20 metas estabelecidas no PNE, duas delas tratam
especificamente da educacao superior em nivel de graduacao: Meta 12: elevar para
50% (cinquenta por cento) a taxa de matricula na educacédo, e a taxa liquida, para
33% (trinta e trés por cento) da populagéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
garantida a qualidade da oferta e expansdo no segmento publico para, pelo menos,
40% (quarenta por cento) das novas matriculas. Meta 13: elevar a qualidade da
educacao superior e ampliar para 75% a propor¢cdo de mestres e doutores em
exercicio, sendo, do total, no minimo, 35% de doutores.

No que se refere a Educacgédo a Distancia — EaD, o tema é contemplado
na meta 21, em que a intencdo € expandir a0 maximo as matriculas em cursos
nessa modalidade na area profissional técnica de nivel médio e de Educacao
Superior, a fim de alcancar um namero significativo em termos de matriculas, como
forma de democratizacdo de acesso ao conhecimento em todos o0s niveis
educacionais.

O Censo da Educacao Superior (2014) registrou 1.341.842 matriculas
em cursos de graduagcédo EaD, o que corresponde a 17,1% do total da populacao
universitaria brasileira. Comparado com 2013, o niumero de ingressos Nos cursos a
distancia cresceu 41,2%; ja nos cursos presenciais o aumento foi de 7,0%, o que &
uma evidéncia de que os cursos a distancia estdo em clara expansdo. As matriculas
dos cursos a distancia sdo predominantes na rede privada e nos cursos de
licenciatura. Os cursos de bacharelado correspondem a 8,1% de matriculas na
educacao superior brasileira, sendo o maior crescimento entre 2013 e 2014. Os
cursos de licenciatura tiveram um crescimento de 6,7%, e 0s cursos tecnolégicos, de
3,4%, no mesmo periodo.

O Censo de Educacao a Distancia (2014), realizado anualmente pela
Associacao Brasileira de Educacao a Distancia - ABED, em sua mais recente edicéo
de 2014, aponta que em 2014 os cursos de EaD somaram 3.868.706 matriculas,
com 519.839 (13%) nos cursos regulamentados totalmente a distancia; 476.484
(12%) nos cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EaD de cursos

presenciais e 2.872.383 (75%) nos cursos livres. Se se considerarem somente as
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instituicbes que participaram da pesquisa em 2014, a média geral foi de 154
matriculas por curso de graduacdo em EabD.

Cabe observar que, dentre as 20 metas do PNE, néo estdo
contempladas agbes efetivas para reduzir a evasdo no ensino superior. Se 0
aumento do numero de matriculas citado na meta 12 € preocupante, o baixo indice
de conclusdes na educacdo superior também deveria receber a mesma atencéo. A
evasao é outro fator que precisa e deve ser acompanhado de perto, pois a saida de
estudantes provoca graves consequéncias sociais, académicas e econdmicas. O
tema tem sido objeto de muitos trabalhos e pesquisas educacionais.

Para Silva Filho e Montejunas (2007), o principal fator de evaséo nas
instituicBes publicas e privadas, segundo respostas dos proprios estudantes, esta na
falta de recursos financeiros. Entretanto, outros estudos apontam, Silva Filho et al,
que essa afirmacdo € uma maneira simplificada de o estudante justificar o ndo

prosseguimento nos estudos.

[...] verifica-se nos estudos existentes que essa resposta € uma
simplificacdo, uma vez que as questbes de ordem académica, as
expectativas do aluno em relacédo a sua formacéo e a prépria integracao do
estudante com a instituicdo constituem, na maioria das vezes, os principais
fatores que acabam por desestimular o estudante a priorizar o investimento
de tempo ou financeiro, para conclusdo do curso. (SILVA FILHO;
MONTEJUNAS, 2007, p. 643).

Gisi (2006) reforca essa ideia e complementa que a evasdo néo esta
apenas na falta de recursos, mas também na auséncia de “capital cultural” dos
estudantes menos favorecidos, desde a educacéo basica, quando a maioria deles
inicia seus estudos em desvantagem a outros, em razdo da falta de oportunidades
em relacdo ao acesso a conhecimentos diversos desde a infancia. Ainda que a
evasao apresente diversas razdes, pode estar relacionada também a ma qualidade
do ensino oferecido pelas IES, provocando a insatisfacéo e a perda do estudante.

Em 25 de agosto de 2013, o Jornal Folha de S&o Paulo publicou o
resultado de uma pesquisa sobre o aumento da evasao escolar e da geracdo “Nem
Nem” (jovens que nem trabalham e nem estudam), apontando indicios de que algo
anda errado na escola tradicional, que ndo consegue mais atrair os jovens e fazé-los
perceber que o estudo proporciona um futuro melhor em termos profissionais e
sociais. Esse quadro sugere a necessidade de adocdo de novas praticas no

processo de ensino e de aprendizagem para, assim, atrair 0s jovens.
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As principais razdes da evasao, segundo Baggi e Lopes (2011), sédo a
falta de recursos financeiros do estudante e a sua frustracdo em relacdo ao curso ou
a instituicdo. Esse apontamento pode ser antecipado pelas avalia¢des institucionais,
contribuindo consideravelmente com os processos académicos e administrativos,
tornando-se um importante instrumento de correcdo de metas e objetivos. As IES
devem também considerar como fator de evasdo a auséncia de infraestrutura
moderna, professores atualizados com as atuais tendéncias e o projeto pedagdgico
direcionado as novas geracdes. A permanéncia do estudante também depende do
suporte pedagogico disponibilizado pelas escolas.

Defensor de uma educacdo que privilegie ndo s6 0 ingresso na
universidade e, sim, uma formacé&o para a vida, Zabala (1998) afirma que a escola é
lugar de utopia e que a finalidade da educacédo é propiciar o pleno desenvolvimento

de todos os individuos.

A escola segue sendo a instituicdo mais adequada para iniciar a
populacdo no exercicio de uma cidadania comprometida. Cada vez
mais, ela chega a todos os nucleos populacionais, de forma mais ou
menos organizada, € — 0 mais importante — dispde de muitos
profissionais que escolheram exercer de forma beligerante uma acéo
decidida visando a uma sociedade melhor. Isso permite identificar a
escola como o meio fundamental de que dispde a sociedade para formar
0 estudante nos principios basicos de participacao, colaboracédo, sentido
critico e espirito democratico. (ZABALA, 1998, p. 97).

Para suas reflexdes, o autor parte das seguintes questdes: Quais séao
nossas intencbes educacionais? O que pretendemos que nossos estudantes
consigam? (ZABALA, 1998). Ao propor uma reflexdo sobre a educacdo para a
cidadania, faz-se necessario analisar o que entendemos sobre o tema, bem como
identificar seus meios e finalidades. Zabala argumenta que, se a funcdo social
atribuida ao ensino é a formacao integral do individuo, e a concepcdo sobre os
processos de ensino e de aprendizagem deve considerar a diversidade, observa-se
gue os resultados do modelo tedrico ndo podem ser tao uniformes, como no modelo

tradicional.

Posto que a importancia relativa dos diferentes objetivos e conteldos, as
caracteristicas evolutivas e diferenciais dos estudantes e o proprio estilo dos
professores podem variar, a forma de ensino ndo pode se limitar a um Gnico
modelo. Assim, pois, a busca do “modelo Unico”, do “método ideal” que
substitui 0 modelo Unico tradicional ndo tem nenhum sentido. A resposta
ndo pode se reduzir a simples determinacdes gerais. E preciso introduzir,
em cada momento, as acbes que se adaptem as novas necessidades
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formativas que surgem constantemente, fugindo dos estere6tipos ou dos
apriorismos. (ZABALA, 1998, p. 51).

O autor afirma que o papel atribuido ao ensino tem priorizado as
capacidades cognitivas, especificamente aquelas relacionadas a aprendizagem das
disciplinas tradicionais. Entretanto, sua funcdo social é ainda mais ampla e deve
contemplar uma formacéo completa, considerando o equilibrio pessoal, as relacbes
interpessoais e sua insercao social.

Por fim, Zabala (1998) destaca a importancia de outra questéo
fundamental para suas reflexdes: serd que os contetdos trabalhados sao realmente
aprendidos? Atento ao fato de que as aprendizagens dos estudantes dependem de
caracteristicas individuais, de suas experiéncias particulares, o autor acredita que
essa concepcao proporciona um marco tedrico coerente e util para que o0s
professores pensem na sua pratica em sala de aula.

Kapuziniak (2000, p. 97) reforca a ideia de Zabala ao definir que
“educar é socializar, preparar para a vivéncia huma sociedade concreta, constituida
a partir de uma estrutura e uma ideologia definidas”. Teoricamente, € real a relacao
entre educacdo e cidadania. No entanto, na pratica ndo é tdo simples. Nesta
perspectiva, deve sempre ser considerado o fato de que a educagéo ou a escola nao

podem ser vistas como solucéo para conflitos sociais, uma vez que:

[...] o projeto de cidadania inclui componentes como: a nogéo de formagéo,
ndo de adestramento, nocdo de participacdo, de autopromoc¢do, de
autodefinicdo; a nog&o de sujeito social, ndo de objeto; a noc¢édo de direitos e
deveres; a nocdo de democracia; a nocdo de liberdade, igualdade e
comunidade; a nogdo de acesso a informacdo e ao saber; a nocdo de
acesso a habilidades que potencializam a criatividade do trabalho. Esses
principios motores da cidadania ndo devem fazer concluir que é possivel
obter consenso social ou universal. (DEMO, 1992, p. 52-53).

Nesse contexto, o autor se refere ao fato de que a cidadania nédo se
adquire por si s0, € construida, € intrinseca ao ser humano e deve ser uma atitude
permanente e ndo eventual. Sé assim pode-se afirmar que a educagdo tem por
finalidade a cidadania. Para que se consiga formar um cidadéo, a escola enfrentara
inumeros desafios, desde a adequacdo do projeto pedagogico a realidade
contemporanea, passando pela formacdo do gestor como um dos principais
responsaveis pelo atendimento as necessidades e anseios dos integrantes da
comunidade escolar, até a revisdo dos papéis dos professores e estudantes rumo a
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uma educacdo compartilhada, em que ambos se sintam responsaveis pelas
atividades escolares em sala de aula.

Segundo Masetto (2008, p.14), “[...] a funcdo do Ensino Superior é de
criar situacdes favoraveis ao desenvolvimento dos aprendizes nas diferentes areas
do conhecimento, no aspecto afetivo-emocional, nas habilidades e nas atitudes e
valores”. Reforca, 0 mesmo autor, que os professores precisam abandonar o modelo
tradicional, aulista e expositivo de repassar ideias, e devem buscar a renovacéo das
metodologias ultrapassadas, apropriando-se da perspectiva educacional moderna,
associada a realidade atual da sociedade do conhecimento.

Uma publicacdo datada de 2012, da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em parceria com o Conselho
Nacional de Educacéo (CNE) do Ministério da Educacédo (MEC), indica que:

[...] nos dltimos anos paises de todo o mundo vém debatendo a
possibilidade de promover alteragcbes em seus sistemas de educacéo
superior e de pesquisa, no sentido de estimular e desenvolver novas formas
de aprendizagem e de producgdo, gestdo e aplicacdo do conhecimento.
Nesse contexto, tém sido colocados em xeque a contribuigdo e o papel dos
sistemas e das instituicdes de educacdo superior (IES) na transmisséo,
producdo e disseminacdo de conhecimento com compromisso e
responsabilidade social, e com atencéo aos desafios globais e a construcao
de sociedades mais justas e igualitarias. (SPELLER; ROBL; MENEGHEL,
2012, p. 7).

Os autores apontam que h& um despertar global do setor educacional
para a necessidade de adequacao aos tempos atuais, e questionam o atual sistema
quanto a formacdo integral dos estudantes. Esse fato revela a necessidade de
mudangas para que, a partir da educacdo, consiga-se promover a igualdade e a
incluséo social, sem perda da qualidade da formacé&o.

O mesmo documento revela que a analise de indicadores da educacgéao
superior no Brasil na ultima década alerta para a complexidade dos desafios a
serem enfrentados para ampliar a democratizacéo e a relacdo da universidade com
a sociedade. A partir dessa constatacdo, foram estabelecidos trés objetivos béasicos
para nortear a construcdo das perspectivas da educacao superior brasileira até
2020. Séao eles:

1. Ampliar o debate sobre os desafios e as perspectivas da ES brasileira
com base no Plano Nacional de Educacdo — PNE 2011-2020 e no seu
impacto sobre os processos de expansdo, considerando as tendéncias de
internacionalizacdo da educacéo e de diversificacdo institucionais.
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2. Debater a experiéncia brasileira acerca das novas tecnologias para a
educacé@o aberta e a Educagéo a Distancia (EaD), para o incremento da
gualidade do ensino com base em referenciais conceituais e politicos que
privilegiem a qualidade académica.

3. Discutir formas de articulacdo dos sistemas de IES publicas federais,
estaduais e municipais, com vistas a fortalecer o regime de colaboracao
entre os entes federados, para o aprimoramento da educacdo superior no
Brasil. (UNESCO, 2012, p. 8).

Em 2014, pelo terceiro ano consecutivo, a Universitas 21, de
Birmingham, Inglaterra, avaliou cinquenta sistemas de Ensino Superior para
identificar quais os paises com melhor educacdo universitaria, considerando 0s
seguintes parametros: recursos, meio académico, conectividade e retorno. Varios
aspectos foram analisados, como, por exemplo, o valor do investimento do Governo
e instituicbes privadas, a qualidade das medidas académicas, 0 numero de artigos
publicados ou a exceléncia das universidades e respectivas pesquisas.
O Brasil ficou na 382 posicao, fato que o colocou esta em 2° lugar na América Latina,
atras apenas do Chile, na 332 posi¢cdo. Em 2012, o mesmo ranking apontou o Brasil
na 222 posigcdo. A Universitas 21 é uma rede de universidades de diversos paises e
sua pesquisa compara sistemas de ensino superior e nao instituicdbes de ensino
superior.

Em novembro de 1991, a Conferéncia Geral da UNESCO convocou
uma Comissao Internacional para refletir sobre a educagéo e a aprendizagem no
século XXI. Jacques Delors assumiu a presidéncia dessa Comissdo, que reuniu
outras 14 personalidades de todas as regides do mundo, oriundas de diversos
horizontes culturais e profissionais. A partir da criacao oficial dessa comissao, no
inicio de 1993, a UNESCO deu inicio a elaboracdo de um relatério denominado “Um
Tesouro a descobrir”, publicado no Brasil em 2010. Dentre varios temas abordados
nessa publicacdo, destaques para “Educacdo ao longo da vida”, “Do Crescimento
Econdmico ao Desenvolvimento Humano”, “Os quatro Pilares da Educag&o”, e “Da
Educacédo Basica a Universidade”.
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Relatorio da Comissao Internacional sobre Educacéo para o século XXI
para a UNESCO (2010, p. 32) afirma que a educacdo permanente vai além do que
se pratica hoje, e as iniciativas de atualizacdo, reciclagem e conversao vao além da
promogéao profissional dos adultos. “A Educacdo ao longo da vida” baseia-se em
quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser.

1. O primeiro deles € aprender a conhecer, que significa dominar os
instrumentos do conhecimento, o desenvolvimento do desejo e das capacidades de
aprender a aprender. O desenvolvimento de habilidades cognitivas e a compreensao
do mundo que o cerca. E preciso que neste pilar sejam desenvolvidos
conhecimentos necessarios como a linguagem matematica e a linguagem verbal
para propiciar a constru¢ao de novos conhecimentos.

2. O segundo pilar € aprender a fazer, que implica no desenvolvimento
de competéncias que envolvem experiéncias sociais e de trabalho diversas, que
possibilitem as pessoas enfrentar, de forma mais auténtica, as diversas situagdes e
obter um melhor desempenho no trabalho em grupo.

3. O terceiro pilar é aprender a viver juntos, desenvolvendo a
compreensao do outro e a percepc¢ao das interdependéncias, no sentido de realizar
projetos comuns e preparar-se para gerir conflitos. Nesse caso, desenvolver uma
sociedade harmoniosa que respeite as diversidades. Cabe a escola trabalhar
conteudos que contemplem assuntos como a diversidade da espécie humana e
promova um ambiente que permita ao estudante a valorizacdo do proximo e o
espirito de cooperacao.

4. O quarto pilar é aprender a ser. Desenvolvimento total da pessoa,
espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade,
espiritualidade. Aqui, a tarefa da educacao é conferir a todos os seres humanos a
liberdade de pensamento e discernimento, para que sejam capazes de construir a
sua propria histéria com bastante dignidade.

Para desempenhar de forma exitosa essa fun¢do, a educacdo, em qualquer
um de seus niveis e formas, devera organizar-se com base em quatro
aprendizagens fundamentais que constituirdo ao longo da vida os pilares
fundamentais do conhecimento: Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer,
Aprender a Viver Juntos e Aprender a Ser. (WERTHEIN, 2000, p. 36).

Considerando a educacéo permanente, segundo a UNESCO (2010), é
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importante que os primeiros anos da educacdo sejam bem-sucedidos para que
possam propiciar as pessoas as bases necesséarias que lhes permitam continuar
aprendendo em todos os niveis educacionais. No momento em que 0S sistemas
educativos formais privilegiam o acesso ao conhecimento, prejudicando outras
formas de aprendizagem, deve-se pensar a educagdo como um todo.

De acordo com o documento “Marco de acado prioritaria para a

nl

mudanca e o desenvolvimento da educacéo superior”’, aprovado pela Conferéncia

Mundial sobre Educacdo Superior — CMES de 1998, em complemento a sua
declaracao final, cada estabelecimento de ensino superior deveria definir sua missao
de acordo com as necessidades presentes e futuras da sociedade. A andlise da
evolucdo do ES no decorrer dos ultimos 40 anos aponta que sua finalidade béasica
deve estar relacionada com quatro objetivos principais:

1. A elaboracdo de conhecimentos novos (funcdo de pesquisa), 0 que
implica também fazé-los progredir e cuidar de sua aplicacao;

2. A educacéo e a formacao de pessoal altamente qualificado (funcao de
ensino);

3. A participacdo ativa no progresso da sociedade, inclusive pela
prestacdo de servicos a sociedade, principalmente por meio de sua
contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel, a melhoria da sociedade
(extensdo) e a criagdo e difusdo da cultura;

4. A funcéo ética, que implica o desenvolvimento da capacidade de critica
social, favorecendo a formacéo integral e a formacéo de responsaveis
capazes de iniciativas, aptos para o didlogo e para a construcdo de
uma sociedade.

Sendo assim, pode-se deduzir desses quatro objetivos que: a) a
pesquisa € o principal meio para aquisicdo de novos conceitos e ampliacdo do
conhecimento. Entretanto, o estudante precisa relacionar o conteddo novo com o
conhecimento anterior e se conscientizar da construgdo de seu proprio
conhecimento; b) uma das funcdes que se espera da educacdo superior € a
formacdo de profissionais aptos a enfrentar um mercado de trabalho seletivo e
criterioso; c) por natureza, a educagdo é plenamente social e sua finalidade é o

desenvolvimento de competéncias necessarias para preservacao da sociedade.

! Disponivel em: <http://lunesdoc.unesco.org/images/0021/002189/218964POR.pdf>. p. 72.
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Diante desse panorama, entende-se que 0s grandes desafios da
educacao superior estéo relacionados a questdes como a ampliacao e facilidade nas
condicbes do acesso, formagcdo com qualidade, qualificacdo dos professores,
empregabilidade dos concluintes, relevancia social dos programas oferecidos, e
estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

O perceptivel aumento da demanda para a educacdo superior impés a
busca de maior competitividade e refletiu no crescimento das agbes de Marketing
das IES e na profissionalizacdo da gestdo educacional. As instituicbes que
trabalham com o planejamento estratégico de Marketing tém mais chances de atingir
seus objetivos.

Se por um lado observa-se o exponencial crescimento do acesso a
Internet, apoiado pelas a¢des governamentais e pela estatistica de que o Brasil esta
entre 0s paises que mais acessam redes sociais, por outro, pode-se concluir que o
Marketing digital estd em amplo crescimento e com total capacidade para absorver
os profissionais da area.

Na sequéncia encontram-se informagdes acerca da formacdo do
professor universitario para atender as demandas atuais, bem como um breve
resumo do perfil dos estudantes nativos digitais e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, que ndo garante adequada formacao docente, no que se refere
a pratica pedagogica.

1.2 O Curso de Marketing — Diretrizes e Fundamentos

O curso de Marketing referido nesta dissertacao foi criado em maio de
2003 e ofertado em julho do mesmo ano, no vestibular de inverno. Seu
reconhecimento foi homologado pela Secretaria de Educacdo Superior, Portaria N.
718, de 6 de outubro de 2006, publicado em 10 de outubro de 2006 no Diario Oficial
da Unido, paginas 5 e 6, Secéo 1.

Inicialmente foi denominado de Marketing Tecnolégico em razdo das
caracteristicas de sua mantenedora. Posteriormente, em 9 de dezembro de 2006, o
nome foi alterado para Marketing e aprovado pelo Conselho Universitario da

Instituicdo Mantenedora.
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O conceito de Marketing, definido em 1985 pela American Marketing
Association (AMA)®, refere-se ao “processo de planejamento e execucdo de
conceitos, precificacdo, promocéo e distribuicdo de bens, ideias e servigos para criar
trocas que satisfacam os objetivos dos individuos e das empresas” (NICKELS;
WOOD, 1999, p. 4). Entretanto, com a insercdo das tecnologias e a volatilidade do
mercado, essa definicdo deixou de ser suficiente e completa. Em 2008, a partir
dessa constatacdo, fez-se necessaria uma nova defini¢cdo, inserindo o cliente no
Marketing de forma mais clara e reconhecendo que é ele quem comanda o mercado.

Assim sendo, a nova definicdo anunciada pela AMA passou a ser:
“Marketing € uma funcéo organizacional e uma série de processos para a criacao,
comunicacao e entrega de valor para clientes, e para a geréncia de relacionamentos
com eles de forma que beneficie a organizacao e seus stakeholders®”.

O curriculo do bacharelado em Marketing reune todas as principais
areas do curso de Marketing-direto, industrial, corporativo, de varejo e de servigos,
com disciplinas relacionadas a gestdo de negdcios, de pregos e de custos. O curso
traz, ainda, matérias como sociologia, economia, psicologia e estatistica,
possibilitando ao estudante identificar aspectos socioeconémicos que devem ser
considerados ao projetar uma estratégia, bem como compreender o pensamento e
os desejos do consumidor, além de elaborar e analisar pesquisas de mercado. O
debate em torno de casos reais é constante em sala de aula. A formacdo é
aprofundada em planejamento e estratégia, 0 que permite ao bacharel seguir
carreira académica, com um MBA, mestrado ou doutorado.

O profissional de Marketing é um administrador de negdcios,
especializado em aumentar as vendas. Ele identifica as oportunidades de mercado e
tira proveito delas; atrai o consumidor e atende as necessidades do cliente. Ele
define e executa estratégias, busca fidelizar o cliente a uma marca, constréi e
mantém a boa imagem do produto. Lida com pesquisa de mercado, coletando e
analisando dados sobre o perfil do consumidor e o ambiente socioecondmico,
estimando o impacto do custo das acdes de promocao e propaganda sobre o preco

final do produto. Pode atuar em departamentos de Marketing de grandes empresas

& AMA — American Marketing Association:; organizacéo criada ha mais de 60 anos, composta por mais
de 38 mil membros, e que € vista por profissionais como o 6rgao que estabelece as préticas e a
educacdo relacionadas a Marketing.

% Stakeholders: pessoa ou grupo com participagéo, investimento ou a¢cdes, com interesse em uma
determinada empresa ou negdcio.
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como consultor de pequenos e médios negoécios, ou trabalhar em institutos de
pesquisa e érgaos publicos.

Dentre suas atividades esta a comunicag¢do corporativa, por meio de
ferramentas voltadas ao publico interno ou externo das empresas. Presta consultoria
e assessoria a empresas, com 0 proposito de promover o langcamento, renovacéo e
inovacdo de produtos, identificando as necessidades dos consumidores e
transformando-as em ofertas, produtos ou servigos que os satisfacam. Planeja as
estratégias de venda de um produto desde o lancamento até sua entrada no
mercado. Planeja e define a publicidade, determinando o conteddo e os veiculos de
comunicacdo. No processo de pesquisa, busca obter dados como renda,
escolaridade e habitos de consumo, que lhe possibilitem conhecer o mercado antes
do lancamento de um produto. Desenvolve o plano estratégico de Marketing, a partir
da coleta, analise e interpretacéo dos dados do mercado.

Kotler (2000) pontua que todas as acOes desse profissional séo
pautadas no composto de Marketing ou 4 P’s: Preco, Pragca ou Ponto, Produto e
Promocao.

e Preco: é o volume de dinheiro cobrado por um produto ou servico, é

a quantia que o consumidor paga ao comprar um produto e gozar
dos seus beneficios.

e Praca ou Ponto: € o local onde o produto estara disponivel no
mercado. Pode ser on-line ou em lojas fisicas.

e Produto: sdo as caracteristicas e atributos atrelados ao produto ou
servigo, como tamanhos, cores, funcionalidades etc.

e Promocédo: sdo as estratégias de divulgacao utilizadas, envolvendo
tanto estratégias on-line como links patrocinados, Fanpage®, quanto
estratégias off-line como anudncios em midia de massa, entre outras
possibilidades.

Diante das diversas atividades inerentes a esse profissional, o caminho

para vencer o0s desafios € estudar muito e se atualizar constantemente,
considerando que nos ultimos tempos as mudancas tém ocorrido numa velocidade

cada vez maior.

10 . . e o
Fanpage: é uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas ou marcas.
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Da mesma maneira que o mercado exige profissionais cada vez mais
capacitados, o professor também tem a sua frente o dificil desafio de nao ficar preso
a modelos tradicionais e colocar em pratica atividades pedagdgicas com vistas ao
perfil das novas geragdes, articulando as diversas tecnologias existentes as suas
praticas de sala de aula, sejam elas presenciais ou online. E o que sera analisado na

sequéncia.

1.3 A Docéncia e 0 Ensino Superior — Ensinar a quem?

A crescente preocupacdo com a qualidade do ensino superior tem
provocado um aumento nas pesquisas sobre a formacdo do professor, e as
discussbes sobre a necessidade e a importancia desse profissional para a adequada
maneira de ensinar.

Pimenta, Anastasiou e Cavallet (2003, p. 259) entendem “gque na
Universidade o ensino constitui um processo de busca e de construcdo cientifica e
de critica ao conhecimento produzido, ou seja, de seu papel na construcdo da
sociedade”. Considerando que conhecimento ndo se reduz a informacdo e que é
preciso organiza-la para se construir novos aprendizados, cabe ao professor
universitario atuar como profissional reflexivo, critico e competente no campo de sua

disciplina.

No mundo contemporédneo, podem-se identificar trés aspectos que
impulsionam o desenvolvimento profissional do professor universitario. Sdo
eles: a transformacdo da sociedade, seus valores e suas formas de
organizagdo e de trabalho; o avanco exponencial da ciéncia nas ultimas
décadas; a consolidacdo progressiva de uma ciéncia da educacéo
possibilitando a todos o acesso aos saberes elaborados no campo da
pedagogia. (PIMENTA; ANASTASIOU; CAVALLET, 2003, p. 260).

A autora reforca que a preocupacdo com a formacdo e o
desenvolvimento profissional de professores universitarios e com a inovacao didatica
vem crescendo no meio educacional, ratificada pelo aumento progressivo de
congressos, reunides, seminarios e atividades relacionadas ao tema. Um dos fatores
que justificam essa preocupacdo é o numero de professores despreparados para a
funcao de pesquisadores e sem formacéo pedagdgica. Freire (1996, p. 15) incentiva

os educadores a refletirem sobre suas praticas pedagogicas e modificarem o que for
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necessario para aperfeicoa-las. Para ele, "formar € muito mais do que puramente
treinar o educando no desempenho de destrezas". Nesse sentido, ele deixa claro
gue ensinar ndo depende unicamente do professor, bem como aprender ndo é

responsabilidade exclusiva do estudante.

N&o ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam, e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condicdo de
objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar, e quem aprende
ensina ao aprender (FREIRE, 1996, p. 25).

N&o se pode pensar que o professor € mais inteligente, porque detém
conhecimentos que o estudante ainda ndo domina. Assim como o estudante, o
educador € parte integrante do mesmo processo de constru¢do da aprendizagem e,
simultaneamente, quando um sujeito ensina, também aprende e vice-versa. Ensinar,
para Freire (1996), é enfrentar os desafios do novo, é inovar e aceitar que o
professor faz parte de um processo em constante construcdo. E necessario respeito
a autonomia do educando. Para tanto, o professor deve preparar antecipadamente
suas aulas e se esforcar para estar a altura da importancia da sua profissao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n°® 9.394
(BRASIL, 1996) em seu artigo de niumero 66, estabelece que “a preparagédo para o
exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pds-graduacédo, em programas
de mestrado e doutorado”. Dessa forma, a LDBEN trata a docéncia universitaria
como um processo acanhado de preparacao para o magistério superior. Apesar de
possibilitar alguma experiéncia pedagogica aos professores, é importante que se
considere que uma disciplina de 45 a 60 horas/aula é muito pouco para a devida
formacao desse profissional.

O artigo 52, inciso |, da LDBEN (BRASIL, 1996) estabelece que um
terco do corpo docente das instituicdes de ensino superior deve ser de mestres ou
doutores. Na pratica, essa exigéncia ndo é garantia de um quadro de professores
efetivamente formado para o desempenho adequado de suas fungbes, no que se
refere a pratica pedagogica.

Assim sendo, segundo Pimenta, Anastasiou e Cavallet (2003), a
formacao do professor deve contemplar competéncias especificas de sua tarefa em

determinado momento sdcio historico, que o induza a reavaliar constantemente sua
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experiéncia anterior como estudante, bem como seu aprendizado como professor,
consciente de que ele atua num segmento complexo e volatil.

Héa algum tempo, as praticas educacionais desenvolvidas em salas de
aula dependiam apenas de quadro negro, giz, caderno, lapis, borracha e caneta,
meétodos que, apesar de ainda resistirem, estdo enfrentando uma fase decisiva de
inovacdo, a partir do crescimento da demanda pelas TDIC aplicadas a educacéo
(SILVA, 2015).

[...] o processo de ensino e aprendizagem é algo muito mais intrincado e
complexo que um conjunto de diretrizes escolares entre as quais 0s
professores se movimentam. Ndo é apenas um composto de conteddos
escolares, ditados de cima para baixo, a ser apre(e)ndido pelos estudantes.
(PIMENTA, 2015, p. 2).

A escola contemporanea conta com a presenca de um novo publico.

O estudante que estd em sala de aula ja ndo corresponde a nenhuma das
representacdes propostas pela cultura escolar de natureza iluminista,
porque, hoje, na posicédo de sujeito do conhecimento, ele é, sobretudo, um
sujeito historico, que traz para a sala de aula um repertorio de experiéncias
constitutivas da cotidianidade da sociedade contemporanea. (FAVERO
SOBRINHO, 2010, p. 8).

Foi-se 0 tempo em que os estudantes conseguiam ficar cerca de cinco
horas frente a uma lousa, em siléncio, ouvindo as explicagbes do professor. O perfil
dos estudantes de hoje € outro, pois sdo inquietos, questionadores e bem
informados, sempre com um dispositivo movel em maos. Manter a atencédo e a
motivacdo da sala tornou-se um desafio.

Mas de que dispositivos moveis se esta falando? O que séo esses tais
dispositivos moveis (DM)? Como resposta a essas perguntas, Moura (2010) aponta
que sdo equipamentos suficientemente pequenos para acompanhar as pessoas em
qualquer lugar e hora. Podem ser divididos em trés grupos. O primeiro é dos
computadores portateis como laptops, notebooks ou ultrabooks, com capacidade
equivalente a um desktop. O segundo grupo € dos PDAs — personal digital
assistants, com telas pequenas e alto poder de processamento e recursos
multimidia e acesso a internet. O terceiro grupo € o mais avancado, com celulares
conhecidos como smartphones, com memoria expansivel, bluetooth e que

incorporam diversos recursos dos PDAs. Os DM séo leves, ageis e permitem a
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mobilidade das pessoas, principalmente, daquelas com necessidades constantes de
informacé&o e conexao.

Uma pesquisa realizada pela editora McGraw-Hill**

respondeu
perguntas do tipo: quem séo os estudantes de hoje, como a tecnologia os afeta, e
como querem aprender? O resultado apontou um novo perfil. Eles sdo muito
ocupados, mas somente com o que lhes interessa. Sdo multitarefas e realizam
varias atividades ao mesmo tempo. S&o engajados em novidades e ndo aceitam
velhas ideias. Querem diversao, jogos e desafios. Gostam de velocidade e querem
tudo para agora. Gostam de conteudos atuais com abordagem visual atraente.

Para Kaufman e Rodriguez (apud SILVA, 2015), os professores devem
usufruir de toda pratica que facilite e favoreca o processo de ensino e de
aprendizagem dos estudantes. Nos dias de hoje, é importante que os professores
reflitam a respeito das possibilidades que os multimeios oferecem como ferramentas
facilitadoras e auxiliares da préatica docente, desapegando-se dos julgamentos de
que “as tecnologias estdo prejudicando a educacao”.

Vivemos em meio a uma nova cultura, a tecnoldgica, que, segundo
Medeiros e Ventura (2007, p. 2-3) “refere-se aos novos comportamentos advindos
da utilizacdo dos recursos da tecnologia, principalmente da tecnologia da
comunicacao e da informacao”. A cultura tecnoldgica exige dos professores um total
repensar dos comportamentos e praticas pedagogicas que ndo devem se limitar
apenas na insercao dos dispositivos moveis ao ensino. As mudancas no processo
de ensino, nos projetos pedagdgicos e na formacao dos professores universitarios
ndo caminham na mesma velocidade que os avancgos tecnoldgicos.

Considerando o0 exposto, compreende-se que o0s desafios do
magistério sdo muitos e, entre outras atividades, a vida académica envolve,
principalmente, a pesquisa e o ensino, tarefas que também fazem parte do cotidiano
do profissional de Marketing. Nesse sentido, a seguir, sdo pontuadas algumas
especificidades em relagéo ao curso de Marketing.

H Disponivel em: <http://www.grupoa.com.br/blogA/post/2012/06/25/Inspiracao-30-6-caracteristicas-
dos-estudantes-de-hoje.aspx>. Acesso em: 23 jul. 2015.
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1.4 A (re) Construcdo das Préticas Pedagdgicas diante das Inovagdes

Tecnoldgicas

A influéncia das TDIC no campo educacional tem pressionado o
repensar das atuais préaticas pedagdgicas. As preocupacdes se referem, na maioria
das vezes, a necessidade de se considerar a melhoria da infraestrutura e formacao
dos professores, incluindo a insercao dessas tecnologias no ambito educacional, em
razado do perfil das novas geracfes. Se antes a educacdo estava centrada quase
gue exclusivamente no conteddo, hoje ha que se considerar a necessidade de as
praticas educativas centrarem-se na aprendizagem e também nas metodologias
adotadas para o desenvolvimento desse processo.

Nesse ambiente se propbe, entdo, novas praticas pedagogicas
voltadas a metodologias mais ativas, nas quais o estudo das disciplinas néo esteja
restrito ao entendimento do conteddo e, sim, auxilie o estudante a aprender o que for
mais apropriado para suas necessidades. Nessa perspectiva o professor assume
uma postura de mediador do aprendizado, orientando quanto as possibilidades e
caminhos a serem percorridos para se atingirem as metas definidas. Nesse contexto,
as TDIC surgem como uma valiosa ferramenta de apoio aos professores e um
excelente instrumento para atender ao perfil das novas geracoes.

As TDIC estéo presentes em diversos segmentos de nossa sociedade,
mais do que se possa imaginar, e de forma irreversivel. Entretanto, quando se refere
a tecnologia dos dias atuais, o cenério é outro. No trabalho, em casa, nas ruas, no
lazer, nos cuidados com a saude, nos relacionamentos, nas comunicacgdes etc., dia
apos dia, os aparatos tecnoldgicos se fazem cada vez mais presentes em nossas

vidas.

Nos dultimos anos, sem sair da internet, comeg¢amos a utilizar novos
protocolos digitais de interacdo e comunicacao (Skype, Twitter, iPad, Xbox,
Pandora etc.) que dispensam 0 uso da web. As previsdes para 0s proxXimos
anos apontam que o acesso a internet sera feito de forma muito mais
intensa por meio de celulares e tablets do que pelos caminhos “naturais” e

conhecidos dos PCs e da prépria web. (KENSKI, 2012, p. 110).

As inovacgdes tecnoldgicas estdo invadindo o nosso dia a dia sem que
se tenha analisado como incorpora-las as aulas. Nos Ultimos anos tém se

intensificado o debate acerca da efetiva utilizacdo dessas tecnologias na Educacao.
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Por outro lado, sua utilizacdo em sala de aula tem-se revelado um enorme desafio
para a escola e para muitos educadores que ainda ndo se adaptaram a esta nova
realidade e receiam utiliza-las em sua pratica pedagogica.

Nesse contexto, diferentes autores (PAPERT, 1993; VALENTE, 2002;
ALMEIDA, 2009; TAJRA, 2002, MORAN, 2007, entre outros) defendem o uso de
tecnologias na escola para auxiliar na construcdo de novos conceitos e possibilitar

uma aprendizagem mais contextualizada, significativa, prazerosa e transformadora.

Temos hoje em dia tecnologias capazes de gerir enormes quantidades de
informacéo e de facilitar a anélise desses dados por meio da computagéo. O
termo computador tem em si mesmo o significado de algo que faz calculos,
gue computa dados. Nao utilizar um computador como parte natural da
atividade de gestdo do professor, tendo um a sua disposicdo, € 0 mesmo
gue escrever com caneta de pena e tinteiro tendo a disposicdo uma caneta
esferografica, ou recorrer a um retratista da Renascenga para ter uma
imagem da familia ao invés de tirar uma simples fotografia com uma camera
digital. (ANTONIO, 2010).

Essas tecnologias, de forma geral, podem possibilitar ao estudante
trabalhar a sua criatividade, e se configurar em elementos de motivacdo e
colaboracdo, tornando o processo de aprendizagem mais atrativo e ludico,

auxiliando na resolucéo de problemas.

Na atualidade, ninguém sabe tudo. Todos sabem algo que pode ser
importante para que, juntos, em colaboracdo, todo um grupo ou equipe
possa alcancar um objetivo comum. Um principio maior de aprendizagem
participativa, colaborativa, comprometida e responsavel pode ser
considerado viavel a partir dessas novas competéncias tecnoldgicas.
(LEVY, 1999, p. 212).

Contudo, antes de colocar em pratica essas ferramentas, faz-se
necessario conhecer as leis acerca do assunto, as politicas governamentais de
incentivo, bem como o cenario brasileiro em funcdo da acessibilidade e da
infraestrutura adequada para atender as necessidades. Segundo Valente (1997),
para que ocorram mudangas significativas na educacéo, torna-se essencial buscar
meios para o uso inteligente das TDIC como recursos que favorecam ao estudante
criar, refletir, trabalhar a informacdo e, consequentemente, construir novos
conhecimentos.

Se o mundo atual requer um profissional critico, atuante, colaborador,

com capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo, de
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conhecer o seu potencial intelectual, de aprimorar e depurar as ideias e as acoes, a
adocao desses recursos tecnoldgicos trara beneficios tanto ao estudante quanto aos
docentes. Aos estudantes, a partir da diversidade, da dindmica de exploracéo e
intercambio das informacbes e ideias com colegas de outras escolas e outras
culturas, enquanto que, ao professor, a partir da possibilidade do aprimoramento de
conhecimentos, ampliacao de conceitos e diversificacdo de sua didatica.

Num documento elaborado na Universidade de Stanford'?, observa-se
que varias questbes poderiam ser levantadas, principalmente, como podem ser
identificadas estratégias para a inovacdo no ensino superior e em e-learning? No
mundo inteiro, as universidades tradicionais caminham em direcdo a um sistema
duplo, misturando elementos presenciais e a distancia, inclusive o virtual.

Para Moran e Bachich (2015), que também defendem a ideia, o
sistema duplo é o mesmo que educacdo hibrida, ou seja, um modelo que reune

diferentes formas de ensinar e aprender, e que podem ser integradas e combinadas.

Podemos combinar tempos e espacos individuais e grupais, presenciais e
digitais, com maior ou menor supervisdo. Aprendemos melhor quando
combinamos trés processos de forma equilibrada: a aprendizagem
individual: cada um pode aprender o basico por si mesmo (aprendizagem
prévia, aula invertida), com pouca interferéncia direta do professor;
aprendemos mais uns com 0s outros (aprendizagem entre pares, através de
diferentes atividades, grupos, redes); e a aprendizagem mediada por
pessoas mais experientes (professores, orientadores, mentores). Uma das
formas de misturar esses trés processos € através da aula invertida: O
basico o estudante estuda antes ou no seu ritmo. As atividades de grupo e
de aprofundamento podem ser feitas depois para ir além do que
conseguimos isoladamente. O hibrido acrescenta também a
integracdo entre 0os momentos e atividades presenciais e os digitais.
(MORAN; BACICH, 2015, p. 45).

Ele destaca que, além de gestores ousados, ha professores que
mudam suas praticas e acabam criando experiéncias bem sucedidas que podem

servir de incentivo para 0s que estéo indecisos.

A educacédo hibrida precisa ser pensada no ambito de modelos curriculares
gue propbem mudancas, privilegiando a aprendizagem ativa dos estudantes
— individualmente e em grupo, escolhendo-se fundamentalmente dois
caminhos: um mais suave, de mudancas progressivas, e outro mais amplo,
de mudancas profundas. (MORAN; BACICH, 2015, p. 47).

12 Disponivel em: <http://lunesdoc.unesco.org/images/0021/002189/218964POR.pdf>.



57

Moran (2015) reforca a necessidade de um planejamento que
contemple alteracBes curriculares em prol da aprendizagem, adaptadas aos que
aprendem mais rapido, e aos mais lentos.

Nas palavras de Silva e Silva (2014, p. 283),

[...] a escola esta no centro de um debate sobre o uso das tecnologias, seus
impactos na aprendizagem, no ensino e nas relagdes pedagodgicas. E
importante esclarecer alguns equivocos sobre o uso das tecnologias na
escola: o primeiro € associar o uso como forma de motivar o estudante ou
para tornar as aulas mais atrativas; o segundo é acreditar que a incluséo
digital do estudante, do professor e da escola pode ser estimulada por meio
dos dispositivos tecnolégicos; e o terceiro est4 na crenca de que o uso de
tecnologias pode provocar inovagdes curriculares e, como consequéncia,
provocar mudancgas na educagéo.

As inovacdes curriculares advindas das tecnologias méveis citadas por
Silva e Silva (2014) sao evidenciadas nas palavras de Almeida (2011), quando ela
propde a reconstrucdo do curriculo por meio da web, denominando-o de web
curriculo. Para essa autora, é o curriculo que se desenvolve por meio das TDIC,
especialmente mediado pela internet, e implica apropriar-se delas em prol da
“interacdo, do trabalho colaborativo e do protagonismo entre todas as pessoas para
o desenvolvimento do curriculo” (ALMEIDA, 2011, p, 8). A autora complementa,

enfatizando que:

[...] essas tecnologias passam a compor o curriculo, que as engloba aos
seus demais componentes e assim nado se trata de ter as tecnologias como
um apéndice ou algo tangencial ao curriculo e sim de buscar a integracao
transversal das competéncias no dominio das TDIC com o curriculo, pois
este é o orientador das acdes de uso das tecnologias. (ALMEIDA, 2011, p.
8).

Pode-se dizer que ndo se trata mais do uso eventual da tecnologia,
mas da sua efetiva integracdo ao projeto pedagdgico e, consequentemente, as
atividades em sala de aula. Sobre as possibilidades de integracdo da tecnologia com
a educacao, Kenski (2003) destaca a emergéncia de uma nova cultura de ensino e
de aprendizagem na universidade, mediada por novos aparatos que colocam em
interrogacdo os fundamentos epistemoldgicos dos saberes. Nesse sentido, em

fevereiro de 2014 foi lancada a versdo do relatério Horizon Report for Higher
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Education®®, sobre o uso de TDIC na educacéo, apontando cinco tendéncias para a

Educacado Superior, apresentadas a seguir:

1.

4.

Educadores com fluéncia digital — um dos principais desafios para o
uso das TDIC na educacdo atualmente € a fluéncia dos educadores
sobre os meios digitais. Muito se fala sobre o uso dessas tecnologias
dentro das salas de aula para a Educacdo Basica e Superior, mas
pouco se fala sobre o seu uso para a capacitacdo e formacéo
continuada dos professores. O estudo indica que essas ferramentas
devem estar cada vez mais presentes neste segmento nos proximos
anos.

Professores e estudantes devem estar atentos as midias sociais —
o estudo indica que quase 40% da populacdo mundial utiliza midias
sociais regularmente, o que tem transformado o modo como as
pessoas interagem, apresentam ideias e informacées. Com essas
mudangas, fica claro que as redes sociais ndo podem ser ignoradas
pelas universidades, uma vez que o conteudo produzido e consumido
pelos estudantes jA ndo é mais o0 mesmo. Educadores entrevistados
pelos pesquisadores responsaveis pelo relatério argumentam sobre o
impacto que o uso dessas midias pode ter no conhecimento; indicam
preocupacao com a falta de privacidade na troca de informagdes e
destacam a maior capacidade de colaboracdo com recursos digitais.
Educacéo online, hibrida e colaborativa — estudantes pelo mundo ja
utilizam a internet excessivamente para a educagao, por meio de
pesquisas, visualizacdo de videos e compartilhamento de informacdes
com os colegas. Mas o relatério aponta que esta relacdo da educacéao
com a internet deve se tornar ainda mais “oficial” com aulas e materiais
online, além de adocdo de modelos colaborativos, promovidos pelos
professores. Tanto o estudante quanto o professor devem aproveitar 0s
ambientes virtual e presencial em toda a sua potencialidade.
Aprendizagem adaptativa, por meio de dados online — ja existem

diversas plataformas adaptativas a disposicdo de estudantes e de

13 Disponivel em: http://www.nmc.org/pdf/2014-nmc-horizon-report-he-EN.pdf. Acesso em: 06 mai.

2015.
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professores no Ensino Superior. Essas ferramentas ajudam a
interpretar as habilidades e dificuldades de cada estudante e facilitam a
preparacdo de um plano de estudos personalizado. Mas o relatério
apresenta uma tendéncia que vai além da plataforma especifica. A
partir de pesquisas e outras atividades feitas online pelos estudantes,
os professores podem entender como cada estudante esta se
adaptando ao meio virtual, a partir do monitoramento de dados, via
internet. Dessa forma, o educador pode criar atividades especificas
para cada estudante e acompanhar de perto sua evolugéo nos estudos,
promovendo uma aprendizagem cada vez mais personalizada.

5. Estudantes criativos versus estudantes consumidores — com 0
aumento do numero de ferramentas acessiveis aos estudantes e da
guantidade de informacé&o produzida pelas pessoas em midias sociais,
o papel do estudante “consumidor de conteldo” ndo se encaixa mais.
O Horizon Report aponta que as universidades hoje devem enxergar 0s
estudantes como produtores criativos, além de incentivar, ao maximo, a
criacao dentro e fora da sala de aula.

Nas palavras de Alves (2011), a IES deve encarar as inovacoes
tecnologicas como um fator complementar na mediacdo e constru¢cdo do
conhecimento, uma vez que os professores buscam praticas que contribuam em
suas aulas e permitam as intera¢cées com os estudantes e com o0 meio sociocultural.
Assim sendo, € imprescindivel que o professor se baseie em métodos multi e
interdisciplinares.

Esses conceitos sao distintos e ainda geram muita confuséao.

[...] a realidade do ensino no Brasil, em todos os niveis, € a convivéncia
cotidiana com uma organizacao de ensino fragmentada e desarticulada, em
gue os curriculos escolares sdo constituidos por compartimentos estanques
e incomunicaveis, que produzem uma formacéo humana e profissional de
estudantes e professores insuficiente para o enfrentamento das praticas
sociais que exigem formac&do mais critica e competente. (PIRES, 1998, p.
174).

As disciplinas foram criadas para facilitar a compreensao de
determinados assuntos, mas, para que iSSO aconteca, muitas vezes é necessario
estimular a interacéo entre os diferentes conhecimentos. Assim, multidisciplinaridade

€ reunir varias disciplinas sem que elas tenham o mesmo objeto de estudo e nem



60

gue se relacionem a ele.

A Multidisciplinaridade parece esgotar-se nas tentativas de trabalho
conjunto, pelos professores, entre disciplinas em que cada uma trata de
temas comuns sob sua propria Otica, articulando, algumas vezes
bibliografia, técnicas de ensino e procedimentos de avaliacdo. Poder-se-ia
dizer que na multidisciplinaridade as pessoas, no caso as disciplinas do
curriculo escolar, estudam perto, mas nao juntas. (PIRES, 2011 apud
ALMEIDA, 1998, p. 176).

Isto significa que, no trabalho multidisciplinar, ndo ha o desejo de
provocar relagbes e nem integrar as diversas disciplinas. O propdsito € reunir as
diferentes especialidades e obter de cada especialista um ponto de vista Unico,
baseado nos conhecimentos de sua area. Na opinidao de Pires (1998), a
multidisciplinaridade também é insuficiente para superar o0s problemas de
fragmentacao e desarticulacdo dos curriculos nas escolas.

No que se refere a interdisciplinaridade,

[...] interdisciplinaridade significa, em sentido geral, relacdo entre as
disciplinas. Ainda que o termo interdisciplinaridade seja mais usado para
indicar relagédo entre disciplinas, hoje alguns autores distinguem de outros
similares, tais como a pluridisciplinaridade e a transdisciplinaridade, que
também podem ser entendidas como forma de relagbes disciplinares em
diversos niveis, como grau sucessivo de cooperacdo e coordenacao
crescente no sistema de ensino-aprendizagem. (FAZENDA, 2008, p. 161).

A autora (2008) argumenta que muitos professores buscam
intuitivamente a interdisciplinaridade, mas, por falta de informacgdes corretas quanto
ao meétodo, acabam desenvolvendo projetos multidisciplinares acreditando ser
interdisciplinares. Para Azevedo e Andrade (2007, p. 259), a interdisciplinaridade
deve promover uma nova forma de desenvolver o conhecimento e gerar “interacao
entre sujeitos-sociedade-conhecimentos”, dinamizando o0 ambiente escolar de
maneira que 0s conteudos e/ou temas possam ser trabalhados com as outras

disciplinas.

A interdisciplinaridade € o elo de ligacdo entre os profissionais do ensino,
como forma de reciprocidade, de reflexdo muatua, em substituicdo a
concepcao fragmentéaria do conhecimento, fazendo com que estes agentes
do ensino tenham uma atitude diferenciada perante os obstaculos
educacionais. (AZEVEDO; ANDRADE, 2007, p. 259).

Assim sendo, pode-se inferir que a interdisciplinaridade se constitui no
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dialogo entre diferentes areas do conhecimento, propiciando acdes coletivas entre
os professores. A insercdo de qualquer que seja a ferramenta na rotina da sala de
aula requer, prioritariamente, um planejamento interdisciplinar adequado em busca
de mudancas e de um modelo educacional que promova a interatividade necessaria
para que os estudantes se tornem, cada vez mais, autbnomos no que se refere a
construcdo do seu proprio conhecimento.

Na préxima secdo serdo referenciadas as acdes governamentais em
prol da utilizagdo das tecnologias moveis, bem como sobre a importancia dos
projetos de trabalho como integradores desses recursos a sala de aula, incluindo a

formacdo do professor diante do atual cenéario da educacéo superior.
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2. APRENDER COM MOBILIDADE: AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO MOVEIS E SEM FIO (TIMS) NA SALA DE AULA

Nesta secdo abordam-se as politicas publicas que incentivam o uso
das TDIC na educacéo; o celular como um dispositivo movel em sala de aula; e por
fim, as TIMS na sala de aula — o0 aprender com mobilidade.

2.1 Politicas Publicas e o Incentivo ao Uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicac¢ao na Educacéao

De acordo com Moraes (apud MAIA; BARRETO, 2012), a informética
educativa surgiu no Brasil na década de 1970, com experiéncias produzidas em
universidades publicas. Dentre elas, a que conduziu a ideia de levar computadores a
Educacdo Basica foi a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em 1975,
com financiamento do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) em parceria com o
Banco Mundial para Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BIRD). Porém, foi somente
nos anos de 1981 e 1982, apds o Seminario Internacional de Informatica Educativa,
gue o computador passou a ser visto como ferramenta para auxiliar o processo de
ensino e aprendizagem e, consequentemente, foco de politicas publicas do governo
brasileiro para a educacéo.

Esse fato pressionou o governo a investir em programas voltados para
o uso da tecnologia na educacéo. Veja alguns exemplos™*:

» 1981 — Politica de Informética Educativa (PEI), do governo federal,
das secretarias estaduais e municipais de educacao e das universidades, a fim de
inserir o computador no processo de ensino e de aprendizagem.

* 1982 — Centro de Informatica Educativa do MEC - CENIFOR,
subordinado a Fundacao Centro Brasileiro de TV Educativa, seu papel era assegurar
a pesquisa, o desenvolvimento, a aplicacdo e a generalizacdo do uso da informatica

no processo de ensino e de aprendizagem em todos 0s niveis e modalidades.

14 Disponivel em: <http://blogeducacaodoamanha.blogspot.com.br/2012/02/historia-da-tecnologia-

educacional.html>. Acesso em: 02 out. 2015.
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» 1983 — Comissao Especial de Informatica na Educacédo (CE/IE), que
elaborou e aprovou o projeto Educom — Educacdo com computadores, ficando a
cargo da FUNTEVE, apoiado financeiramente pela Secretaria Especial de
Informatica (Seinf-MEC), pelo CNPqg e pela Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep).

» 1985 — | Plano Setorial: Educacéo e Informética, prevendo acdes nos
segmentos de ensino e pesquisa, relacionadas ao uso e aplicacdo da informatica na
educacao.

» 1986 — Comité Assessor de Informatica na Educacdo de Primeiro e
Segundo Graus — CAIE/SEPS, aprovou-se o programa de acdo imediata em
informética na educacéo.

*» 1988 — Realizou-se o Il Concurso Nacional de Software Educacional
Brasileiro, e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) convidou o MEC-Brasil
para avaliar o programa de informatica aplicada a educacédo basica do México. O
resultado foi um projeto multinacional de cooperacgéo técnica e financeira integrado
por sete paises (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Republica
Dominicana e Venezuela), com o objetivo de utilizar as redes telematicas para a
formacdo de professores, investigadores, administradores escolares e membros da
comunidade, para auxiliar a implantacdo da informatica na educacdo e a promogao
de mudancas na escola publica.

* 1989 — Jornada de Trabalho Latino-Americano de Informatica na
Educacdo e Reunido Técnica de Coordenacdo de Projetos em Informatica na
Educacdo; a Unicamp avancou implantando o Il Curso de Especializagcdo em
Informéatica na Educacdo — Projeto Formar Il. Outro fator importante foi que o
Conselho Nacional de Informatica e Automacédo (CONIN) alterou a redacédo do Il
Plano Nacional de Informética e Automacéo, introduzindo acdes de informatica na
educacdo, implantando nucleos de informética em educacdo nas instituicdes de
ensino superior, secretarias de educacgdo e escolas técnicas, no sentido de criar
ambientes informatizados para atendimento a clientela de primeiro, segundo e
terceiro graus, educacdo especial e ensino técnico, para o desenvolvimento de
pesquisa e formacdo de recursos humanos; instituiu-se o Proninfe (Programa
Nacional de Informética na Educacdao).

* 1991 — Aprovado o 1° Plano de Acéo Integrada (Planinfe), para

desenvolver nos anos de 1991 a 1993 um plano de acao integrada com objetivos,
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metas e atividades para o setor da informética educativa; criou-se o Comité
Assessor de Informética Educativa.

* 1996 — Foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED, e
também foi apresentado o documento basico “Programa Informética na Educacao”,
tendo como funcdo basica promover o uso da informatica como ferramenta de
enriguecimento pedagogico no ensino publico médio.

* 2000 — Projeto Rede Telematica para Formacdo de Educadores a
Distancia. O projeto formava professores, administradores, pesquisadores e
membros das comunidades escolares em informatica na educacéo, analisando,
estudando e programando as mudancas pedagodgicas e de gestdo da escola,
integrando a comunidade e a escola, envolvendo e formando continuamente 0s seus
integrantes.

* 2005 - Projeto UCA (Um Computador por Aluno): ministrado pelas
Instituicbes de Ensino Superior e Secretarias de Educacédo, visava preparar 0S
participantes para o uso dos programas do laptop educacional e propor atividades
que proporcionassem um melhor entendimento de suas potencialidades. Cada
estudante recebia o0 seu proprio dispositivo, sem custos para ele ou para a sua
familia.

* 2010 — O governo federal instalou 6,6 mil telecentros em 5,4 mil
cidades brasileiras. Os telecentros sdo dotados de dez computadores, servidor
central, central de monitoramento, impressora, mobiliario e conexao internet.

» 2010 — Parcialmente, o Estado de S&o Paulo promoveu a incluséo
digital implementando 519 postos do Acessa S&o Paulo, atendendo a 464
municipios paulistas. Também foi criado o programa Acessa Escola em 3.752
escolas da rede publica estadual. Esse programa tem um diferencial ao utilizar
estagiarios, cerca de 13.086, que serdo 0s responsaveis pelo atendimento aos
estudantes nas salas de informatica, que permanecem abertas o dia todo.

» 2014 - Traga o Seu Préprio Dispositivo (BYOD): fazer com que o0s
estudantes usem os dispositivos que ja tém em casa. Conhecido como BYOD, o
modelo vem causando uma mudanca sem precedentes na educacao superior € no
ensino a distdncia ao permitir que mais estudantes acessem 0S materiais

pedagdgicos por meio da tecnologia mével (UNESCO, 2014, p. 20).
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Reportagem da Folha de S&o Paulo™ informou que, no final de 2011, o
MEC lancou edital de licitacdo para compra de cerca de 900.000 tablets para
distribuir em, aproximadamente, 58.000 escolas da Educacdo Bésica. Esses
equipamentos contemplavam aplicativos e contetdos para trabalhar com as diversas
areas do conhecimento, permitindo aos professores acesso a inumeras referéncias
para preparo das aulas.

Inicialmente, a ideia era entregar 0s equipamentos para estudantes e
professores, entretanto, o MEC observou que os professores deveriam ser 0s
primeiros a se familiarizar com a tecnologia, ainda que ndo estivesse previsto
treinamento para os professores utilizarem a ferramenta. Dessa maneira, incluiram-
se formacdes presenciais e a distancia (MAIA; BARRETO, 2012, apud MORAES,
1997 p. 49).

Um dos programas que ratifica a observacdo dos autores acima é o
Prolnfo Integrado (BRASIL, 2015) um programa de inclusdo digital dos professores
para o uso didatico-pedagogico das TDIC nas escolas. Este programa disponibiliza
diversos cursos:

Introducéo a Educacéao Digital (60h) — tem o objetivo de contribuir para
a inclusédo digital de profissionais da educacdo, preparando-os para
utilizarem os recursos e servicos dos computadores com sistema
operacional Linux Educacional, dos softwares livres e da Internet. Outro
objetivo do Prolnfo Integrado € trazer uma reflexdo sobre o impacto das
tecnologias digitais nos diversos aspectos da vida e, principalmente, no
ensino.

Tecnologias na Educacgéao: ensinando e aprendendo com as TDIC (60h)

— oferece subsidios teorico-metodologicos praticos para que 0sS

professores e gestores escolares compreendam o potencial

pedagdgico desses recursos no ensino e na aprendizagem.

Elaboracdo de Projetos (40h): capacita professores e gestores

escolares para que eles possam: a) identificar as contribuicbes das

TDIC para o desenvolvimento de projetos em salas de aula; b)

compreender a histdria e o valor do trabalho com projetos e aprender

15 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2012/02/1042346-mec-gasta-r-110-mi-em-
tablets-sem-plano-pedagogico-previo.shtml>. Acesso em: 06 jan. 2015.
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formas de integrar as tecnologias no seu desenvolvimento; c¢) analisar o

curriculo na perspectiva da integragdo com as TDIC; d) planejar e

desenvolver o Projeto Integrado de Tecnologia no Curriculo (PITEC); e)

utilizar os Mapas Conceituais ao trabalho com projetos e tecnologias,

como uma estratégia para facilitar a aprendizagem.

. Redes de Aprendizagem (40h): tem o objetivo de preparar os
professores para compreenderem o papel da escola frente a cultura
digital, dando-lhes condi¢Bes de utilizarem as novas midias sociais no
ensino.

De acordo com Rosa (2015), em aproximadamente cinco anos de
formacao desenvolvida na modalidade a distancia com foco na area de TDIC, foram
registradas cerca de 700 mil matriculas. Se se considerar que o universo de
professores brasileiros é proximo de dois milhdes, e que um professor pode ter
participado em mais de um curso, o resultado ainda esta distante do que se possa
considerar ideal. Para essa autora, € necessario facilitar o processo para o
professor, a fim de que se torne habitual a utilizacdo das tecnologias digitais na
escola e, definir com planos e estratégias claras, 0 que se espera dele. As
tecnologias colocadas na escola devem ser simples e intuitivas, como sédo o
Facebook, WhatsApp e celular, para favorecer o aprendizado.

Ainda s&o muitos os desafios para a implantacdo das TDIC no
ambiente da sala de aula, entretanto, aos poucos, estdo surgindo ideias para seu
uso no ambiente escolar. Apesar de perceptivel o crescimento do numero de
experiéncias e pesquisas sobre o0 uso desses recursos em sala de aula, e 0
acalorado debate sobre o assunto, existem obstaculos a serem superados, inclusive
no que se refere a questdes legais, especialmente, quanto ao uso das tecnologias

moveis.

2.2 Aprender com Mobilidade em Sala de Aula: as TIMS

O ano de 2008 marcou o surgimento de leis proibindo uso de aparelhos

celulares dentro das escolas de varias cidades e estados.
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Art. 1° Fica proibida a utlizacdo de aparelhos celulares, bem como de
aparelhos eletrdnicos capazes de armazenar e reproduzir arquivos de audio
do tipo MP3, CDs e jogos, pelos estudantes das escolas publicas e privadas
de Educacéo Basica do Distrito Federal. (BRASIL, 2008, p. 2).

Em primeiro de abril de 2015, nova proposta surgiu para reforcar a
proibicdo somente quando o uso nao for pedagdgico, no entanto, se as atividades

forem propostas pelo educador, o uso € permitido.

Proposta em andlise na Camara dos Deputados (PL 104/15) proibe o uso
de aparelhos eletrénicos portateis, como celulares e tablets, nas salas de
aula da educacao basica e superior de todo o Pais. O projeto, de autoria do
deputado Alceu Moreira (PMDB-RS), prevé que os aparelhos s6 serdao
admitidos em sala se integrarem as atividades didatico pedagdgicas e forem
autorizados pelos professores. (BRASIL, 2015).

Percebe-se que o texto ndo proibe professores e estudantes de
utilizarem dispositivos moveis se houver integracdo com a disciplina. Professores
mais ousados ja incorporaram em suas atividades o uso de tecnologias méveis.

Conforme publicagdo da UNESCO (2014) sobre “Diretrizes de Politicas
para Aprendizagem Movel”, para aumentar as oportunidades fornecidas pelas
tecnologias moéveis e outras novas TIC, recomenda-se que as autoridades

educacionais criem ou atualizem politicas existentes sobre aprendizagem movel.

Entre os principais fatores que seguirdo impulsionando a ampliacdo da
aprendizagem movel estdo: maior aceitagdo social quanto ao uso do celular
na educacgdo formal; aumento no ndimero de projetos bem-sucedidos de
aprendizagem movel que podem servir de exemplo para a implementacéo
de iniciativas em uma escala maior; aumento do gasto global com educacéao
em geral e com aprendizagem mdvel em particular; maior presséo sobre as
instituicbes de ensino para que oferecam educacdo de boa qualidade e
baixo custo a um ndmero maior de estudantes; aumento da educacéo virtual
e do ensino a distancia; e cultivo de novos canais de compra e distribuicao
de recursos digitais de aprendizagem. (UNESCO, 2014, p. 43).

A UNESCO credita as tecnologias moveis a capacidade de ampliar e
enriguecer a vida escolar para estudantes em diversos ambientes (UNESCO, 2014).
Os dispositivos moveis, especialmente, telefones celulares e tablets, sao
onipresentes, e nas maos de estudantes e professores disponibilizam informacdes e
facilitam a aprendizagem de forma inovadora.

Na concepcao de Kenski (1998), as tecnologias melhoraram a forma

com que 0s homens armazenam e movimentam suas memoérias humanas e seus
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conhecimentos, e impuseram uma nova ordem nas formas tradicionais de

compreensao e de ac¢do sobre o mundo.

Através de imagens, sons e movimentos apresentados virtualmente em
filmes, videos e demais equipamentos eletrbnicos de comunicacdo, é
possivel a fixacdo de imagens, o armazenamento de vivéncias,
sentimentos, aprendizagens e lembrancas que ndo necessariamente foram
vivenciadas in loco pelos seus espectadores. (KENSKI, 1998, p. 59).

Para a autora (1998, p. 70), as tecnologias redimensionaram o espaco

da sala de aula e possibilitaram acesso a locais como bibliotecas, museus, centros

de pesquisas, outras escolas etc., favorecendo a interacdo e o aprendizado. Pode-

se concluir que, com as TDIC, o ser humano adquiriu novas maneiras de viver, de

trabalhar, de se organizar e de fazer a educacéo.

Assim sendo, as diretrizes da UNESCO (2014) pretendem auxiliar os

governantes a entender melhor a aprendizagem movel e como ela pode ser usada

para alavancar o progresso rumo a equidade educacional. Nesse sentido,

recomenda dez diretrizes. Sao elas:

1.
2.

Criar ou atualizar politicas referentes a aprendizagem movel,

Formar professores sobre como fazer avancar a aprendizagem por
meio de tecnologias moveis;

Fornecer apoio e formacdo a professores, por meio de tecnologias
moveis;

Criar e aperfeicoar conteudos educacionais para uso em aparelhos
moveis;

Assegurar a igualdade de género para estudantes méveis;

Ampliar e melhorar as op¢des de conectividade, assegurando também
a equidade;

Desenvolver estratégias para fornecer acesso igual a todos;

Promover o uso seguro, responsavel e saudavel das tecnologias
moveis;

Usar as tecnologias méveis para melhorar a comunicacédo e a gestéao

educacional; e
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10. Aumentar a conscientizacdo sobre a aprendizagem maovel por meio de
advocacy®®, lideranca e diélogo.

O crescente uso dessas tecnologias e as possibilidades de
aprendizagem que elas permitem tém influenciado autoridades e organizagdes,
assim como provocado mudancas nos meios educacionais. Por serem acessiveis e
onipresentes, as chamadas Tecnologias da Informacdo Mdveis e Sem Fio (TIMS)
estdo sendo cada vez mais necessarias na rotina escolar.

A cada dia novas ferramentas tecnoldgicas sdo criadas em beneficio
da sociedade. Com o crescimento da telefonia mével, banda larga e redes sem fio,
as tecnologias moveis, sem fio e ubiquas estdo entre os assuntos mais discutidos no

meio educacional.

A maneira como as pessoas incorporam a tecnologia em suas rotinas tem
ganhado importancia cada vez maior atualmente. S0 comuns as consultas
a aplicativos do tempo, do transito, de financas entre outros para tomar
pequenas decisdes na vida cotidiana. Em muitas situacdes, como checar e-
mails, acessar redes sociais, falar com alguém ao vivo ou assistir a videos,
€ comum o0 uso de smartphones ou tablets. O conforto de escolher onde
usar e a facilidade de se deslocar no espacgo fisico e mantendo a
conectividade parecem representar novas formas de se informar e se
comunicar. (KURTZ et al, 2014, p. 2).

Apesar do rapido crescimento do mercado de dispositivos moveis e dos
incontaveis beneficios que proporcionam no dia a dia, eles ainda se defrontam com
muitas restricbes no segmento educacional. Mesmo assim, observa-se 0 aumento
de estudos que buscam encontrar uma fundamentacao teorico-pedagdgica para se
compreender tal pratica e de como capacitar os professores para usar 0 m-
learning’’, uma modalidade de ensino que utiliza diversas tecnologias de
processamento e comunicacdo de dados, permitindo aos estudantes e professores

maior interagao.

Basicamente, o0 M-Learning faz uso das tecnologias de redes sem fio, dos
novos recursos fornecidos pela telefonia celular, da linguagem XML, da
linguagem JAVA, da linguagem WAP, dos servigcos de correio de voz,
servicos de mensagens curtas (SMS), da capacidade de transmisséo de
fotos, servicos de e-mail, multimidia message service (MMS) e
provavelmente em pouco tempo estara disponivel o uso de video sob
demanda. (PELISSOLI, 2004, p. 2).

16 ~ . I : -
Advocacy: sem traducéo para a lingua portuguesa, significa a busca de apoio para os direitos de
uma pessoa ou para uma causa.

17 . . . ~ s N ~ oA
M-learning: de mobile learning, ou educacao mével é uma das derivacdes da educacédo a distancia.
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Pode-se considerar que o m-learning representa um avanco
tecnologico e uma inovacdo do processo de ensino tradicional, e os telefones
celulares, smartphones e tablets sdo essenciais nessa modalidade em razédo da
mobilidade. Um relatério publicado em 2013 pela Organizacédo das Nac¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO® defende que as tecnologias
moveis sdo capazes de ampliar e enriquecer as oportunidades educacionais para
estudantes em diversos ambientes.

O documento aborda conceitos, beneficios, estudos de casos e
reflexdes e faz uma andlise abrangente sobre os desafios da utilizacdo desses

recursos para beneficio da aprendizagem.

As tecnologias mdveis estdo em constante evolucdo: a diversidade de
aparelhos atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas gerais,
telefones celulares, tablets, leitores de livros digitais (e-readers), aparelhos
portateis de audio e consoles manuais de Videogames. (UNESCO, 2013, p.
8).

S&o muitas as vantagens para os professores que buscam transformar
aparelhos moveis em ferramentas de educac&o. Na fila do banco, no cinema, na
sala de espera de um consultério médico e em tantos outros lugares, pode-se tirar
proveito dos beneficios dos dispositivos moveis em prol da educagéo. Considerando
que muitos estudantes enfrentam transito em suas cidades ou viajam horas até a
escola, ter acesso as atividades com antecedéncia auxilia no desenvolvimento do
processo educativo, independentemente de local.

Para Piconez (2008, p. 2),

[...] as perspectivas de uso dessa tecnologia para aprendizagem séo cada
vez mais potencializadas na medida em que os aparelhos de telefonia
celular, amplamente inseridos no dia a dia das pessoas, ganham recursos
mais sofisticados.

A autora (2008, p. 3) destaca que as tecnologias méveis estdo na

proxima etapa do processo de ensino e de aprendizagem, e sua utilizacdo tem

18 Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/about-this-office/single-view/news/

diretrizes_de_politicas_da_unesco_para_a_aprendizagem_movel_pdf_only/#.Vg7PxPIViko>. Acesso
em: 02 out. 2015.
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promovido a oportunidade para desenvolver a aprendizagem espontanea, pessoal,
informal e contextualizada.

Um namero crescente de projetos reforca que as TIMS estdo se
configurando num excelente meio para os estudantes sem condicfes de acesso a
escolas de alta qualidade (UNESCO, 2013). Apesar dos beneficios obtidos, esses
projetos ndo substituem e, sim, complementam os investimentos educacionais
focados numa educacédo de qualidade, como infraestruturas, treinamento, hardware,
livros e contedados. As principais vantagens do uso das TIMS em contextos

educacionais sao:

Ubiquidade

Em plena era da conexdo, a mobilidade e a ubiquidade tém
proporcionado as pessoas novas formas de interagdo em lugares, até entdo,
inimaginaveis. Corso e Freitas (2013) argumenta que a ubiquidade € traduzida pela
onipresenca da tecnologia. Significa que quando uma pessoa esta no trabalho lendo
seus e-mails, ao sair do escritorio, 0 que estava lendo anteriormente € transferido

para seu smartphone, sem qualquer interacdo do usuario.

O fato de a computacao ubiqua ser transparente e onipresente demanda do
individuo sua continua disponibilidade em interagir. Assim, o trabalhador
mdvel com sua situacionalidade e escolhas das possibilidades tecnoldgicas,
€ que constrdi o contexto ubiquo, isto é, a cada acdo, a cada pratica, esta
dando significado a sua interagdo com a tecnologia. (CORSO; FREITAS,
2013, p. 21).

As tecnologias moveis caracterizam-se pela portabilidade, em que o
usuario pode leva-la para qualquer lugar, como ocorre com telefones celulares,
notebooks, agendas eletrbnicas, smartphones (telefones inteligentes) e PDAs
(assistentes pessoais digitais). As tecnologias moveis sem fio — TIMS sdo aquelas
que permitem o uso de dispositivos conectados a uma rede ou a um aparelho de
comunicacao sem fio, como as redes de telefonia celular, a wireless LAN (rede local
sem fio) e a wi-max. (SACCOL; REINHARD, 2007 apud CORSO; CAVEDON;
FREITAS, 2015, p. 142).
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Integracao

Percebe-se que, diante desse cenario, midias tradicionais estédo
convergindo para a web. Jenkins (2009) concorda com a ideia de que muitas midias
estdo, de alguma forma, convergindo para a internet e muitas ferramentas de midia
estdo sendo complementadas ou totalmente substituidas por servicos on line.
Jornais convertidos em blogs e redes sociais; emissoras de radios AM e FM por
radios na web; videos (YouTube, Vimeo, etc) substituindo a televisdo. Outros

autores reforcam a mesma ideia.

Estamos caminhando para uma nova fase de convergéncia e integracdo
das midias: Tudo comecga a integrar-se com tudo, a falar com tudo e com
todos. Tudo pode ser divulgado em alguma midia. Todos podem ser
produtores e consumidores de informacdo. (MORAN, 2007, p. 1).

Moran (2007) destaca que a convergéncia e a integracdo das novas
midias tornam todos ao mesmo tempo produtores e consumidores de informacéao.
As mudancas tecnoldgicas produziram profundos impactos também nas relacoes
culturais e sociais. Assim, as iniUmeras possibilidades de escolha e interacdo, a
mobilidade e a virtualizacdo permitem romper as determinagfes do tempo e do
espaco e ir além dos limites fisicos.

Utilizar-se de diferentes midias na pratica escolar nem sempre se
configura em integracdo das midias com a atividade pedagogica, conforme aborda
Prado (2009, p. 8):

Integrar — no sentido de completar, de tornar inteiro — vai além de
acrescentar o uso de uma midia em uma determinada situacdo da pratica
escolar. Para que haja a integracdo, é necessario conhecer as
especificidades dos recursos midiaticos, com vistas a incorpora-los nos
objetivos didaticos do professor, de maneira que possa enriquecer com
novos significados as situacdes de aprendizagem vivenciadas pelos
estudantes.

Os dispositivos moveis sdo programados para integrar diferentes
midias (video, fotografias, gravacdes de audio) e também permitem o acesso a
outros meios de comunicacao (radio, televisao, internet, etc.). Portanto, um celular &
capaz de produzir suas proprias midias como filmar, fotografar, gravar sons, além de
permitir sua distribuicdo em diferentes meios de comunicagéo, possibilitando o
acesso de outras pessoas e propagando as informacfes com maior intensidade.
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Conectividade
As possibilidades de conexfes no espaco virtual s&o infinitas e
estimulam o compartiihamento, a troca de ideias e 0 acesso a diferentes

informacoes.

A cultura informatica e digital inaugura a conectividade, a comunicagdo
mediada por computador, a convergéncia do som, da imagem e da escrita.
Além disso, espacos simulados possibilitam criar espacos interativos,
dinamicos, plasticos que, por sua vez, possibilitam a representacédo de dada
realidade. (ROESLER, 2008, p. 43).

Nas palavras de Roesler (2008), esse processo de troca favorece tanto
a assimilacdo quanto a reorganizacdo do conhecimento, resultando na associacao
dos conhecimentos anteriormente absorvidos pelos estudantes.

Portando, tecnologia, mobilidade, conectividade e interatividade s&o
atributos intrinsecos dos dispositivos moveis, e a tarefa das instituicbes de ensino é
investigar como utiliza-los em préaticas educacionais para promover 0 ensino e a

aprendizagem nos dias atuais.

Mobilidade

A mobilidade ndo deve se limitar apenas ao aspecto espacial, isto é, a
questdo geografica de movimentacdo dos individuos, como habitualmente se
encontra na literatura. “Os autores expandem a perspectiva geografica, defendendo
que as tecnologias moveis oportunizam novas dimensdes a interacdo entre as
pessoas, possibilitando a mobilidade espacial, temporal e contextual” (KAKIHARA;
SORENSEN, 2002 apud CORSO; CAVEDON; FREITAS, 2015, p. 144).

A Mobilidade Espacial indica o imediatismo da mobilidade na vida em
sociedade e manifesta-se, por exemplo, desde o aumento das viagens de negocios
e turismo no século XX. A Mobilidade Temporal, para eles, ocorre em grande parte
dos esforcos realizados em torno de novas tecnologias para acelerar o ritmo de
trabalho e economizar tempo, ainda que essas ndo sejam as Unicas transformacoes
temporais causadas pelas novas tecnologias.

Ainda, segundo os autores, a Mobilidade Contextual ou Social remete
as questdes interacionais, tais como “de que maneira’, “em que circunstancia

particular” e “para que ator (es)” a acao € desempenhada.



74

Tipos de aprendizagem

As TIMS possibilitam atividades com imagem, video, som e permitem
que professores e estudantes interajam em qualquer lugar e a qualquer tempo,
fomentando a aprendizagem e interatividade. Considerando os estilos de
aprendizagens Visual, Auditivo e Cinestésico (VAC), baseado na visdo, audi¢éo, tato
e movimento, pode-se deduzir que os dispositivos moveis atendem plenamente

esses trés canais sensoriais.

QUADRO 7 - Estilos de aprendizagem.

Visual Auditivo Cinestésico
Aprende por
instrucdes verbais Aprende
Esti Aprende pela viséo. dele ou de outros. fazendo por
stilos de ~ s .
Observa demonstracdes, | Gosta de dialogos, envolvimento
Aprendizagem gosta de ler e imagina as | evita longas direto. Prefere
cenas descritas no livro. descri¢bes, ndo chegar logo a
Tem boa concentracgéo. presta atencdo nas acdo. Néo é
ilustracdes, move os | bom leitor.
labios, subvocaliza.

Fonte: http://www.equilibriointerior.net/index2.php?id=33.

Os estilos de aprendizagem sdo formas que as pessoas utilizam para
conseguir aprender. Cada uma pode ter mais facilidade em um determinado estilo e

dificuldade em outro. Algumas pessoas podem ter mais de um estilo.

Os estudantes que possuem o estilo visual aprendem melhor se as
informacdes estdo dispostas em forma de figuras, simbolos, mapas,
graficos etc. Enquanto que aqueles com estilo verbal aprendem melhor por
meio de palavras. Retém as informac¢des mais facilmente quando leem em
voz alta ou quando explicam a terceiros ou ainda pela escrita. Aqueles com
estilo racional tém preferéncia por dados, fatos e experimentacao.
(GALLERT, 2005, p. 15).

De acordo com os vérios perfis de aprendizagem, e considerando as
caracteristicas dos dispositivos moveis, pode-se admitir que a assimilacdo dos
contetdos pelos estudantes torna-se mais facil. Um estudante com perfil visual pode
encontrar maior motivacdo ao navegar pelos contetudos publicados visualmente. Os
de perfis auditivos podem optar por ouvir uma gravagao, enquanto 0s cinestésicos
aprendem melhor manuseando os dispositivos moveis. Portanto, se cada estudante

aprende de maneira diferente, por que se esta ensinando da mesma forma?
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Sala de aula invertida

Outra atividade que pode ser desenvolvida com as TIMS, denomina-se
Fliipped Classroom ou sala de aula invertida. Conforme Gomes, Osoério e Valente
(2015), ainda que nao seja uma proposta inédita, trata-se de um modelo de ensino
que esta ganhando forca na area educacional. Os estudantes sdo expostos a
conceitos fora da sala de aula, geralmente, por meio da observacdo e analise de
videos, e o0 periodo em sala de aula é utilizado em atividades para resolucdo de

problemas, discussdo ou debates.

Assim, recorrendo ao uso de tecnologias na partiiha de duavidas e
curiosidades, a organizacdo da sala de aula altera-se, passando os
aprendentes para a posicdo central, previamente ocupada pelo professor,
promovendo uma maior dindmica em sala de aula. Os estudantes néo
aprendem a partir das tecnologias, mas as tecnologias podem apoiar a
construgéo de significados por parte dos estudantes. (GOMES; OSORIO;
VALENTE, 2015, p. 370).

Na sala de aula invertida a responsabilidade de aprendizagem é
transferida para os estudantes, que acabam tendo melhor desempenho quando
controlam o momento, o local e maneira como querem aprender.

A intencdo € de facilitar o processo de ensino e de aprendizagem,
porém, algumas delas como celulares e tablets, ainda séo vistas como vilas entre os
professores que ndo conhecem o0s seus beneficios. Muitas tecnologias ja séo
adotadas para o aprendizado em sala de aula, como livro, calculadora, computador,
TV, DVD, Datashow, lousa digital, além das virtuais como a Internet, redes sociais,
sites, blogs, chats, foruns de discusséo etc.

No entanto, no que se refere aos dispositivos moveis, o debate esta
centrado em identificar se os professores percebem a importancia de utilizar essas
novas tecnologias para complementar sua atividade. Toda e qualquer forma de
comunicacdo pode ser considerada uma ferramenta tecnologica para alcancar a
exceléncia no processo de ensino e aprendizagem. Cabe ao professor perceber em
qual momento deve usa-la e como.

Ainda que se tenha conhecimento da existéncia de autores que
concordam ou ndo com uso das TIMS na educacao, Goulart (2014, p. 11-12) tem a

seguinte deducgao:
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[...] seguimos o pensamento de que a sociedade, ao menos até agora,
sempre se apropriou das novas tecnologias, quais forem, e lhes deu
destinacdo adequada as suas demandas, por vezes alterando
completamente a aplicacdo original. [...] Portanto, estamos novamente
diante de uma revolucdo social, cultural, educacional, econbmica, ou
guantas outras adjetivacbes possam ser reconhecidas, sustentadas por
ferramentas on-line capazes de “conectar” pessoas de maneira agil e facil,
como nunca antes foi possivel.

O autor reforca que as TIMS possibilitaram novas formas de
relacionamento entre as pessoas, sem barreiras como distancia ou tempo, e que 0s
dispositivos méveis, apoiados em sistemas computacionais poderosos e sofisticados
potencializaram essa relacdo. Equipamentos como smartphones, tablets,
computadores etc., permitem ainda trocas de informacfes em outros formatos, além
do texto (imagens, audios, videos, interfaces inteligentes interativas etc.).

A evolucdo das TIMS tem provocado expressivos impactos no
tradicional processo de ensino e de aprendizagem. Elas sdo responsaveis pelo

surgimento de uma nova forma de organizar o processo de ensino e aprendizagem.

As midias méveis, que tém potencial para convergirem com a televiséo,
internet, entre outros meios de comunicagdo, tendem a transformar ainda
mais o processo de comunicagéo, permitindo a um nimero cada vez maior
de individuos interagirem com o que lhes é transmitido, reelaborarem o
conteddo e retransmiti-lo ao emissor, a qualquer hora e lugar, através de
dispositivos que cabem na palma da méo e de caracteristicas como
mobilidade, portabilidade e interatividade. (FEDOCE, 2010, p. 14).

Os dispositivos moveis podem, de fato, trazer beneficios na forma
como os estudantes aprendem. Se utilizados de maneira correta, tém potencial para
ajuda-los a aprender e a se interessar mais. Entretanto, o uso exclusivo da
tecnologia mével em sala de aula ndo garantira aumento da compreensdo ou
atencdo dos estudantes se ndo houver professores capacitados, tdo necessarios
quanto a tecnologia, para equilibrar as vantagens educacionais moveis com
interacdo saudavel, a fim de maximizar o valor de ambos. Essa tendéncia
tecnoldgica vai além de conquistar a atencao dos estudantes (LYNCH, 2015).

Entende-se, assim, que motivar o estudante para a aprendizagem tem
0 mesmo peso que motivar o professor para novas praticas de ensino. Aulas
tradicionais, baseadas na memorizagdo, sdo cansativas e tiram o interesse do
estudante. Diante das exigéncias atuais, as metodologias ativas podem ser um
excelente canal para harmonizar sala de aula, estudante e professor. Uma delas,

abordada no proximo item, trata dos Projetos de Trabalho.
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Sendo os aparelhos moveis de propriedade dos usuarios, eles podem
usa-los e, durante todo o dia, compartilhar com terceiros de uma maneira que as

tecnologias fixas ndo sao capazes.

Aplicativos em telefones celulares e tablets, por exemplo, podem escolher
como dever de casa textos de leitura mais facil ou mais dificil, dependendo
das habilidades e do conhecimento prévio de cada usuéario. Essa tecnologia
garante que estudantes ndo figuem para trds da maioria do grupo. Os
computadores pessoais (PCs) oferecem beneficios similares ha anos, mas
essa tecnologia tem sérias limitacdes: ndo é de facil transporte para os
estudantes levarem para 0s centros educacionais, e muitos nao tém
recursos para compra-los, de modo que a tecnologia — mesmo quando
disponivel em laboratorios de informética — ndo é verdadeiramente pessoal.
(UNESCO, 2013, p. 15-16).

Os aplicativos em tecnologias moveis passam a entender o perfil do
usuario e, automaticamente, selecionam textos de acordo com o seu nivel de
conhecimento e forma de aprendizagem. Os computadores pessoais tém custo
maior e sdo dificeis de transportar, diferentemente das tecnologias moveis, que se

adaptam ao modelo de aprendizagem do usuéario.

As tecnologias moveis, por serem altamente portateis e relativamente
baratas, ampliaram enormemente o potencial e a viabilidade da
aprendizagem personalizada. Além disso, a medida que aumentam o
volume e a diversidade de informacdes que os aparelhos moéveis podem
coletar sobre seus usuérios, a tecnologia mdével torna-se capaz de melhor
individualizar a aprendizagem. Por exemplo, se um estudante aprende de
forma visual e € interessado em mapas, informacgdes histéricas podem ser
apresentadas em um atlas interativo, que pode ser manipulado em um
aparelho de tela sensivel ao toque. Um estudante com outras preferéncias
de aprendizagem pode receber informacdes similares de forma totalmente
diferente, como uma linha do tempo indicando eventos importantes, com
links para videos de informac&o e documentos de fontes primarias. Com o
tempo, a tecnologia pessoal ird suplantar os modelos de educacédo de
“tamanho unico”. (UNESCO, 2013, p. 15-16).

As possibilidades de aprendizagem sao ampliadas com os dispositivos
moéveis que se adaptam ao seu usuario e facilitam a absorcdo dos conhecimentos.
Entretanto, sua utilizacdo em sala de aula ndo pode ser livre. E o que sera abordado

na préxima secao.
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3. OS PROJETOS DE TRABALHO E APRENDIZAGEM MOVEL

Nesta secdo retratam-se 0s projetos de trabalho como uma
metodologia ativa. Na sequéncia discute-se a integracdo das tecnologias méveis na
formacao do profissional em Marketing; e a formagao do professor para a agdo com
as TIMS no cenério da educacao superior.

3.1 Os Projetos de Trabalho como uma Metodologia Ativa

Em razdo da necessidade de atualizacdo da escola e da demanda de
uma sociedade em permanente transformacéo, a criatividade do professor torna-se
elemento crucial no processo de ensino e de aprendizagem. Nos dias atuais, cabe a
ele refletir sobre sua pratica individual e caminhar em direcdo a novas experiéncias
que possam aperfeicoar esse processo. A educacdo contemporanea deve
desenvolver, no estudante, capacidade de autogerenciar ou autogovernar seu

processo de formagao, conforme aborda Mitre et al. (2008, p. 2135):

[...] ainda, que a graduagdo dura somente alguns anos, enquanto a
atividade profissional pode permanecer por décadas e que o0s
conhecimentos e competéncias vao se transformando velozmente, torna-se
essencial pensar em uma metodologia para uma pratica de educacao
libertadora, na formacdo de um profissional ativo e apto a aprender a
aprender.

Devido a rapidez e a facilidade de acesso a informacé&o, o processo de
educar ndo pode mais ser baseado em mera transmissdo de informacées. E
importante que haja estimulo e condi¢cdes para que os estudantes transformem
essas informacdes em novos conhecimentos, a partir da mediacdo docente. Para
tanto, uma proposta inovadora que pode ser um ponto de partida para o
desencadeamento de préticas pedagoégicas mais significativas, contextualizadas e
acessiveis a todos os estudantes, seria a opcdo por Metodologias Ativas em sala de
aula.

A metodologia ativa € uma concepc¢ao educativa que estimula a critica
e a reflexdo no processo de ensino e de aprendizagem. Neste caso, o professor

propde momentos que favorecam a aproximagdo critica do estudante com a
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realidade. As metodologias ativas mais conhecidas sdo a Aprendizagem Baseada
em Problemas (PBL, da sigla em inglés); a Metodologia da Problematizacdo (MP); e

a Aprendizagem Baseada em Projetos.

Podemos entender Metodologias Ativas como formas de desenvolver o
processo do aprender que os professores utilizam na busca de conduzir a
formacdo critica de futuros profissionais nas mais diversas areas. A
utilizacdo dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando,
despertando a curiosidade, estimulando tomadas de decisbes individuais e
coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica social e em
contextos do estudante. (BORGES, 2014, p. 120).

Para Ribeiro et al (2003 apud BORGES, 2014), a Aprendizagem
Baseada em Problemas caracteriza-se pela utilizacdo de problemas reais para
estimular os estudantes a desenvolverem o pensamento critico e as habilidades de
solucdo e ganharem conhecimento sobre 0s conceitos essenciais da area em
questao

A Metodologia da Problematizacdo (BORGES, 2014, p. 129, apud.
MITRE et al, 2008) busca alcancar e encorajar o estudante diante de um problema,
para que ele examine, reflita, contextualize e ressignifique suas descobertas. Trata-
se de um recurso didatico de grande importancia, pois pode favorecer de forma
significativa e eficaz o processo de ensino e de aprendizagem.

A Aprendizagem Baseada em Projetos ou Pedagogia de Projetos,
segundo Prado (2014, p. 4), “[...] pode viabilizar ao estudante um modo de aprender
baseado na integracdo entre conteudos das varias areas do conhecimento, bem
como entre diversas midias (computador, televisao, livros) disponiveis no contexto
da escola”. A autora complementa apontando a importancia desses projetos estarem
vinculados aos projetos institucionais, a necessidade de serem pensados de forma

colaborativa, com o envolvimento dos sujeitos a serem contemplados.

Dai a importancia do desenvolvimento de projetos articulados que envolvam
a coautoria dos varios protagonistas do processo educacional. O fato de um
projeto de gestao escolar estar articulado com o projeto de sala de aula do
professor, que por sua vez visa propiciar o desenvolvimento de projetos em
torno de uma problematica de interesse de um grupo de estudantes,
integrando o computador, materiais da biblioteca e a televisdo, torna-se
fundamental para o processo de reconstrucdo de uma nova escola. 1sso
porque a parceria que se estabelece entre os protagonistas (gestores,
professores, estudantes) da comunidade escolar pode facilitar a busca de
solugdes que permitam viabilizar a realizagdo de novas préticas
pedagodgicas, tendo em vista a aprendizagem para a vida. (PRADO, 2014,

p. 4).
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Diante dessas exigéncias que mobilizam acdes voltadas para a
reconstrucdo de curriculos de forma contextualizada, em busca de novas
metodologias articuladas aos diversos recursos tecnoldgicos existentes na
sociedade atual e no ambito educacional, autores como Almeida (2001), Hernandez
(1998), Prado (2014), entre outros, defendem a pedagogia de projetos como um
meio para instaurar as mudancas necessérias e exigidas atualmente nas salas de
aula, especialmente, no ensino superior.

Diante das caracteristicas das metodologias ativas referidas acima,
considera-se que a Aprendizagem Baseada em Projetos é a que melhor se identifica
com os objetivos desta dissertagao.

O trabalho com projetos, identificado como um processo de ensino,
estabeleceu-se no século XX, entretanto, posteriormente, recebeu outras definicdes,
como, por exemplo, Pedagogia de Projetos, denominado por Jolibert (1996) como
um conjunto de atividades inseridas num quadro de aulas cooperativas que
permitem ao estudante a construgéo de sentido em sua aprendizagem.

Hernandez (1998), que utiliza o termo Projeto de Trabalho®®, realiza
expressivas experiéncias nas escolas de ensino fundamental em Barcelona. Na
escola Pompeu Fabra, o projeto foi pensado e desenvolvido com o propdsito de
abordar os problemas dos estudantes a partir do ambiente da sala de aula. Da
mesma forma, havia também a intencdo de que os professores confrontassem com
sua propria pratica em busca de uma visdo reconstrutiva da experiéncia, a partir da

pratica, para fundamenta-la teoricamente e torna-la comunicavel.

[...] um projeto de trabalho caracteriza-se pela escolha de um tema
apropriado aos interesses e ao contexto dos estudantes. O seu
desenvolvimento implica um processo de pesquisa, no qual séo realizadas
atividades praticas individuais e coletivas que possibilitam ao curriculo ser
contemplado de uma forma flexivel e ndo fragmentada. Para tanto, faz-se
necesséario que haja a busca, selecdo e ordenacdo de diferentes fontes de
informacé&o. [...] cabe ao educador, instigar os estudantes a estabelecerem
relagbes com outros temas, visando a transformacdo das informagfes
coletadas em conhecimento. (TERCARIOL, 2003 apud HERNANDEZ, 1998,
p. 80).

19 Nesta dissertacdo sera adotado o termo Projeto de Trabalho.



81

Todo projeto € desenvolvido por etapas, conforme se segue:
Planejamento; Escolha do Tema; Problematizacdo; Pesquisa, Sistematizacdo e
Producao; Divulgacao; e Avaliagéo.

Planejamento: deve ser elaborado coletivamente, por todos os
participantes, considerando-se 0 numero de pessoas envolvidas e 0S recursos
disponiveis, tais como: computadores, livros, revistas, jornais e outros. E importante
seguir um cronograma com todas as fases a serem executadas, suas respectivas
datas de realizacdo e 0 tempo necessario para sua execucgao.

Escolha do Tema: deve ser de interesse de todos os que nele estaréo
trabalhando, com possibilidade de haver varios temas num mesmo grupo.
Importante definir quantos temas deverédo ser trabalhados numa mesma turma.

Problematizagdo: aqui o professor deverd expressar suas ideias,
crencas, conhecimentos e questdes sobre o tema escolhido, e atentar-se para suas
experiéncias e histérias de vida, pois é a partir delas que a mediacéo e a intervencao
se efetuard. E preciso desafiar os discentes a atuarem como sujeitos ativos de sua
aprendizagem, aproveitando de sua experiéncia social para discutir aspectos da
realidade e provocar o confronto entre as suas préprias visées de mundo, com
outras, trocando experiéncias entre o grupo, analisando suas concepc¢des sob outros
pontos de vista, provocando, assim, o guestionamento de suas proprias ideias e
atitudes.

Pesquisa, Sistematizacdo e Producao: nesse momento € essencial
gue o educador acompanhe o desenvolvimento do trabalho e que suas intervencdes
conduzam os educandos a confrontar suas ideias, crencas e conhecimentos com
outras visdes de mundo, analisando-as e relacionando-as a novos elementos. A
sistematizacdo das informacdes auxilia os participantes a responderem as questoes
iniciais e outras que surgirem ao longo do processo da pesquisa. E primordial que
esse trabalho de estudo e pesquisa reflita em mudancas de atitudes do educador e
dos educandos em relagéo ao tema estudado e também em ac¢des na comunidade.

Divulgacado: os resultados obtidos, bem como as discussdes e as
pesquisas, devem ir além da sala de aula e dos muros da escola, pois, além da
comunidade levar as reflexdes para além do grupo participante do Projeto, é nela
gue encontramos condi¢cdes reais sobre as quais as discussdes sao realizadas. Na
divulgacdo dos resultados damos concretude e sentido ao que foi produzido,

promovendo a autoestima dos participantes e valorizando suas producdes.
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Avaliacdo: deve envolver todos os participantes e estar focada nos
objetivos propostos por eles, individualmente, e aos papeis desempenhados. E o
fechamento do projeto e, desde o inicio, deve estar inserida no planejamento.
Devem ser avaliados os conhecimentos adquiridos, os procedimentos utilizados, as
atitudes incorporadas, sobretudo, se as questdes despontadas inicialmente foram
resolvidas e em que nivel. A avaliacdo € importante e faz parte do proprio processo
educativo. O professor tem papel fundamental nesse processo e, por isso,
“necessita, durante a acao educativa, buscar estimular e incentivar o estudante, com
estratégias diferenciadas, possibilitando o acolhimento, a integracdo e a inclusao
dos sujeitos do conhecimento” (CAVALCANTI NETO; AQUINO, 2009, p. 239).

A partir das etapas acima, pode-se deduzir que o projeto é a
reconstituicdo do ambiente escolar, transformando-o num espacgo interativo que
provoca ndo apenas a alteracao de curriculo, mas reflete, também, na mudanca da
propria escola e no desenvolvimento de um trabalho pedagogico colaborativo,
possibilitando a criagdo de estratégias que favorecem a aprendizagem e a
construcdo de novos conhecimentos.

Saraiva (2004) aponta 0 passo-a-passo que ajuda a nortear a
concepcdo de um projeto de trabalho, numa sequéncia logica baseada na
ferramenta 5W 2H? que serve para esquematizar o planejamento priméario de
qualquer acdo. Essa ferramenta surgiu no Japdo, criada por profissionais da

induUstria automobilistica durante os estudos sobre a qualidade total.

20 5\ 2H: ferramenta para planejar a implementagéo de uma solucéo, facilitando a visualizacédo das
responsabilidades atribuidas a cada tarefa. Disponivel

em: <http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/21459/o0-quadro-5-w-2-h-planejando-a-
implementacao-de-uma-solucao>. Acesso em: 13 out. 2015.
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FIGURA 1 — Sistema 5W e 2H.

O QUE
(what?)
PORQUE
(why)

Aobjetivo, mela
motive, beneficio

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

(how much)

atividades, proceszo custo ou quantidade

responedvel, equipe

Fonte: http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2h-o-que-e-e-como-utilizar.html.

Para melhor entendermos a figura acima, o quadro 7, Plano de Acéo,
apresenta de forma descritiva 0s questionamentos para cada um dos itens do
Sistema 5W e 2H.

QUADRO 8 — Plano de Acao.

Inglés Portugués

What O que — S_obre o que falaremos/pesquisaremos? O que faremos
neste projeto?

Por que — Por que estaremos tratando deste tema? Quais sdo 0s

objetivos?

Como — Como realizaremos este projeto? Como

How operacionalizaremos? Como podemos dividir as atividades entre os

membros do grupo? Como apresentaremos o projeto?

When | Quando — Quando realizaremos as etapas planejadas?

Who Quem — Qg_em [ealizaré cada uma das atividades? Quem se
responsabilizara pelo que?

How Quanto custa — Prover informacgdes sobre o custo (orcamento) para

much executar a acao.

Where Onde — Especificar o local onde sera executada a acdo ou a sua

abrangéncia.
Fonte: http://www.portal-administracao.com/, adaptada pelo autor.

Por ser considerada uma das técnicas mais eficazes no planejamento

de atividades e elaboragédo de projetos, torna-se adequada para organizar o que
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deve ser feito, distribuindo as fun¢cdes entre os integrantes de uma equipe. O quadro
acima é uma adaptacdo da ferramenta para controle e acompanhamento do projeto
de trabalho.

O projeto de trabalho envolve a inter-relagdo de conceitos e principios,
0S quais, sem a devida compreensao, podem fragilizar qualquer iniciativa de
melhoria da qualidade na aprendizagem dos estudantes e de mudanca na pratica do
professor.

Considerando as reflexdes anteriores, o projeto de trabalho se constitui
num planejamento do ensino e da aprendizagem com vistas a solucéo de problemas
reais. Possibilita-se assim ao professor uma andlise diferente do estudante, uma
nova reflexdo de sua pratica em sala de aula e sobre a avaliagdo de suas proprias
atividades.

As acdes que norteardo o desenvolvimento do projeto necessitam de
empenho por parte dos estudantes e professor, de maneira harmonizada, a fim de

identificar as respostas ao problema apontado pelo grupo, estudante ou professor.

Os projetos de trabalho podem surgir do interesse do grupo, de estudantes
individualmente, de expectativas, de vontades, de sonhos, de necessidades,
de experiéncias significativas, de projetos ja trabalhados, de projetos em
andamento, de outras situac8es didaticas e eles podem ser propostos pelos
estudantes, pelo professor, pela escola ou pela comunidade. (SARAIVA,
2004, p. 179).

Nesse aspecto, 0 que se percebe no processo € o desejo de todos os
participantes em identificar novas formas de aprendizagem, mais modernas e
atrativas. De acordo com Almeida (2009, p. 6), “0 estudante vai desenvolver
estudos, pesquisar em diferentes fontes, buscar, selecionar e articular informagdes
com conhecimentos que ja possui para compreender melhor essas questdes, tentar
resolvé-las ou chegar a novas questdes”. A autora destaca que, num mesmo projeto,
podem ser articulados varios recursos, da entrevista pela Internet ao livro e TV,
entrevistar um especialista em situacdo real ou interagir via internet. Da mesma
forma, um video que esteja contextualizado ao projeto pode ser um excelente
recurso. O mesmo pode-se dizer do computador, que € muito Gtil guando usado para
pesquisa, comunicagcdo e principalmente para representacdo do conhecimento e
troca de informacdes.

Ao professor cabe identificar o nivel de conhecimento do grupo e,

individualmente, acerca do assunto, com questionamentos relacionados ndo apenas
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ao conteudo das matérias do curso, mas também informacBes extra curso que
possam contribuir para o resultado.

Em se tratando da aprendizagem por projeto, Prado (2001) enfatiza a
sua importancia pelo fato de o estudante poder aplicar aquilo que sabe de forma
intuitiva e/ou formal, estabelecendo relagbes entre conhecimentos, o que pode fazé-
lo ressignificar os conceitos e as estratégias utilizadas, ampliando o seu escopo de
analise e compreensao.

Todos devem trabalhar em conjunto na coleta de informagbes em
diversas fontes, investigando, pesquisando, selecionando, relacionando,
organizando, aprendendo a aprender. A criacdo de um espaco de pesquisa em sala
de aula desperta a todos para que percebam a importancia do aprendizado.

Para Almeida e Fonseca Junior (2000, p. 27-28),

todo projeto nasce de uma boa questdo. As boas questes séo a chave de
uma boa pesquisa. A pergunta deve ir além das proprias disciplinas e até do
tempo histérico e do espaco fisico. As boas respostas nao tém valor em si.
Elas nascem de perguntas corajosas, amplas, humanizadoras, éticas,
esperancosas [...]. Perguntas que atinjam as verdadeiras questdes
humanas.

Importante ressaltar que o projeto deve ser aberto e flexivel, sujeito a
atualizacdes de acordo com as necessidades e interesses dos sujeitos envolvidos e
da realidade enfrentada. Nesse sentido, a partir dos conhecimentos do professor
quanto a utilizacdo dos projetos de trabalho, cabe a ele articular em seu
planejamento e incentivar, por parte dos estudantes, o uso de diferentes recursos
tecnolégicos nesse processo, especialmente as tecnologias moveis que se
constituem como dispositivos de facil manuseio e acesso no cenario atual. Para
tanto, visando ao uso dessas ferramentas em salas de aulas, espera-se que ele seja
capaz de conhecer o seu potencial pedagdgico, a ponto de articula-las em beneficio

do processo de ensino e de aprendizagem.
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3.2 Os Projetos de Trabalho e a Integracdo das Tecnologias Mdveis na
Formacéao do Profissional em Marketing

Conforme relatério publicado pela Nielsen Holdings (2013)%,
apresentando um panorama sobre o Consumidor Mével Mundial, quarenta anos
depois do lancamento do primeiro telefone celular portatil, a posse de aparelhos
moveis alcancou nuameros até entdo inimaginaveis. Hoje, esses aparelhos se
transformaram nos principais veiculos de comunicacdo e midia e exercem um papel
cada vez mais importante na vida diaria dos consumidores, tanto em economias
desenvolvidas quanto nas de alto crescimento.

Basta observar ao redor e constatar a quantidade cada vez maior de
pessoas com um desses aparelhos nas méaos. Por conseguinte, imagine o niumero
de potenciais clientes que o profissional de Marketing tem para dialogar e oferecer
produtos ou servicos.

Com sistemas operacionais e recursos que possibilitam aos
consumidores mais acesso a conteudos e recursos multimidia, os smartphones
estdo transformando os habitos de uso do celular ao redor do mundo. Fazer
compras ou comparar precos e ler criticas de produtos estdo entre 0s principais
habitos de uso, segundo o relatorio.

Diante desse cenario e da perspectiva de uma nova era que se
manifesta no contexto mercadolégico, cabe aquele profissional entender suas
potencialidades e instituir, cada vez mais, 0 uso dessas ferramentas em suas
estratégias. Por ser um mercado ainda novo, desenvolver um plano de comunicacao
para dispositivos moveis representa uma importante vantagem competitiva ao
explorar espacos ainda ndo descobertos pela concorréncia.

Considerando que, os consumidores estdo cada vez mais conectados,
torna-se primordial ao profissional de Marketing identificar como tirar vantagem
desse momento para conquistar novos clientes. Nesse contexto, cabe a ele se
aprofundar ainda mais nas potencialidades desses aparelhos em busca de

novidades que possam diferencia-lo no mercado.

21 . ~ ~ N -
Empresa global de informacdes de mercado e de consumo, mensuracao de audiéncia televisiva e
de outros meios de comunicagéo.
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O relatorio da Nielsen identificou quais os principais usos que as pessoas

fazem com seus smartphones.

FIGURA 2 — O que fazemos com nossos smartphones?

O QUE FAZEMOS COM NOSSOS SMARTPHONES?
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Fontes: Insights Globais Sobre Smartphones da Nielsen, primeiro semestre 2012; Insights Sobre
Telefonia Mével da Nielsen, 2012, Analise de Smartphones da Nielsen EUA. Disponivel em:
<http://www.nielsen.com/br/pt/insights/reports/2013/o-consumidor-movel.html>. Acesso em: 03 out.

2015.
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Diante das inumeras possibilidades resultantes dos dispositivos
moveis, é de se esperar que os futuros profissionais de Marketing conquistem ainda
mais espacgo. E, considerando o crescimento do mercado mundial da publicidade
moével, que eles se aprofundem no assunto e coloquem em pratica a habitual
criatividade que lhes é caracteristica. Em 2014, houve um crescimento extraordinario
nesse segmento, abrindo inGmeras oportunidades para os profissionais de
Marketing. Na rede social Facebook, 62% da receita no primeiro semestre foram
procedentes de anuncios em dispositivos moveis. Os investimentos globais no
Marketing movel aumentaram 75%, proximo de 32 bilhdes de ddlares, o que
representa um quarto do investimento em anuncios digitais do mundo inteiro®.

Em razéo do crescimento da publicidade mével em video, por exemplo,
h& uma tendéncia de que os novos smartphones tenham telas maiores. A previséo é
que a publicidade em video para dispositivos moéveis cresca acima de 50% no ano
que vem. No Brasil os nimeros nao sdo diferentes. Um relatério®® recente, divulgado
pela Anatel, registrou mais de 264 milhdes de acessos a telefonia mével. Um
namero crescente e que movimenta o mercado de Marketing Mobile.

O site do Our Mobile Planet aponta que os estados de Sao Paulo, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Mato Grosso e o Distrito Federal ja possuem um
namero de celulares maior que o numero de habitantes. Outra importante
informacao é que 70% dos brasileiros pretendem trocar de celular nos proximos seis
meses e a média mensal da conta do brasileiro é de R$ 107,00. Atualmente, no
Brasil, sdo investidos mais de US$ 41 milhdes com publicidade moével.

S&0 cinco as principais razbes para que os profissionais de Marketing
invistam nesse modelo de comunicacao:

1. Hipersegmentacao: a segmentacdo no mundo mobile € uma realidade

e potencializa os resultados dos anunciantes. Hoje é possivel impactar

o0 consumidor de acordo com o perfil de consumo nas diversas

plataformas méveis, desde o consumidor que possui um smartphone

ou um celular que ndo é smartphone, mas possui diversas funcdes. E

possivel saber quem sdo os consumidores, 0 que acessam e onde

22 Disponivel em: <http://blog.pmweb.com.br/previsoes-de-mobile-Marketing-para-2015/>. Acesso

em: 15 ago. 2015.
Disponivel em: <http://www.mundodoMarketing.com.br/artigos/gustavo-luveira/27387/5-razoes-
para-se-investir-em-campanhas-de-mobile-Marketing-no-brasil.htmI>. Acesso em 16 jul. 2015.
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estdo. Com isso, da para impacta-los de forma assertiva e com
resultado. A hipersegmentacédo pode ser aplicada em diferentes meios,
do SMS ao uso de aplicativos.

2. Agilidade: as campanhas mobile de anlncios em portais que aparecem
apenas quando acessados de aparelhos moéveis seguem a agilidade
das acdes online e, em poucas horas, o anunciante estara em contato
direto com milhares de pessoas.

3. Personalizacdo: Mobile Marketing ndo sdo mensagens publicitarias,
sdo diadlogos. O sucesso de cada campanha de Mobile Marketing
depende da forma pessoal e individual como séo tratados os publicos-
alvo. A personalizacao é fundamental para se obterem bons resultados.

4. Mensuracdo: Um dos maiores problemas que empresas e agéncias
encontram ao investirem uma midia tradicional € conseguir medir a
efetividade das campanhas. Em Mobile Marketing isso € possivel, pois,
existem ferramentas especificas que ajudam a mensurar os resultados
e emitir relatérios valiosos para os clientes e anunciantes, com
informacgdes sobre quando houve o acesso, onde foi realizado, em que
modelo de aparelho, quantas vezes o consumidor visualizou o
conteudo, além de outras.

5. Mobile ndo é caro: se consideramos que para 0 anunciante atingir o
publico certo, na hora certa, e ainda ter 97% de taxa de visualizacéo,
esse custo pode ser muito mais barato do que se imagina.
Comparando-se as tradicionais midias de Marketing direto, o Mobile
Marketing chega a custar 300% menos, e tem taxas de retorno que
podem ser trés vezes maiores que outras midias.

Analisando todas essas possibilidades, podemos deduzir que os
dispositivos moveis estdo proporcionando aos profissionais de Marketing e
comunicac¢do uma diversidade de pontos de contatos pessoais com o consumidor. A
medida que consumidores e anunciantes tornam-se cada vez mais mobile, a midia
programatica®® continua a crescer, representando 50% de todas as compras de

anuncios para dispositivos moveis.

24 o - . . - .
Midia Programatica: € uma maneira programada de comprar e vender midia através de

um processo automatizado que da mais velocidade ao negdcio. A principal forma de compra e venda
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Um levantamento da consultoria Michael Page feito ao longo de 2014
apontou os profissionais mais bem pagos do momento no Brasil. Dentre eles estao
algumas func¢des que podem ser adequadamente desenvolvidas pelo profissional de
Marketing. Exemplos: diretor de operacdes de varejo, diretor de comércio eletrdnico,
diretor de comunicacdes e relacdes publicas, diretor de canais de venda, diretor de
trade Marketing, e diretor de novos negécios. Esse levantamento aponta que a
média salarial para esses profissionais gira em torno de 40 mil reais.

E cada vez mais comum as empresas utilizarem a tecnologia para
estreitar o relacionamento com o consumidor, seja por meio de softwares de gestao
do relacionamento seja por meio dos celulares que ja se tornaram um excelente
canal de contato e de geracdo de negécios. Por exemplo, empresas do setor
alimenticio desenvolvem aplicativos que dao dicas e receitas para o consumidor. Em
restaurantes e pizzarias, os aplicativos servem para fazer pedido para entrega em
domicilio. O responséavel por essas atividades é o profissional de Marketing que,
portanto, deve estar em sintonia com 0S novos tempos.

Para que esse profissional esteja preparado para atuar na sociedade
dos dias atuais, € necessario que tenha uma formacao condizente com a realidade
e, nesse aspecto, cabe ao professor da area prepara-lo com as ferramentas e
estratégias necessérias. Assim sendo, € de suma importancia que o professor
também tenha conhecimento dessas ferramentas, para que possa utiliza-las em
suas praticas pedagogicas, oferecendo condi¢cdes para que os estudantes vivenciem
diferentes situacGes desafiadoras para a busca de solucbes na futura area de
atuacéo.

Neste sentido, a necessidade de formac&o do professor para o
desenvolvimento de projetos com as TIMS no cenario da Educacao Superior é o que

sera abordado na sequéncia.

se da por meio de um sistema de leildao, em que o anunciante que der o maior lance conseguira o
espaco.

% Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/os-profissionais-mais-bem-pagos-do-
brasil-2>. Acesso em: 16 jul. 2015.
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3.3 A Formacao do Professor para o Desenvolvimento de Projetos com as
TIMS no Cenario da Educacgédo Superior

Inicialmente, antes de adentrar na seara do Ensino Superior em busca
de respostas sobre a formacgéo adequada do professor que, efetivamente, atenda a
demanda contemporanea abordada nesta dissertacdo, recorremos a definicdo que
Goulart (2013) deu aos professores para explicar as dificuldades deles com as
tecnologias:

O mais antigo é o Professor 0.0, sem familiarizagdo com as tecnologias
digitais considerando que, em sua época, elas ndo estavam disponiveis ou ele nao
se preocupou em conhecé-las. O Professor 1.0 teve acesso aos computadores, aos
softwares educacionais, e pode potencializar 0s processos educacionais com essas
ferramentas. O Professor 2.0 é da geracao digital anterior a que faz uso adequado
da Internet, de seus sites e recursos, sendo um profissional conectado ou em rede.
Por fim, o Professor 3.0 € o novo professor que se vé desafiado pela tecnologia

digital e precisa se posicionar diante dela.

A necessidade de familiarizacdo com as ferramentas demanda tempo,
estudo e dedicacdo adicionais. Seu uso associado com as “aulas” implica
mais tempo e dedicacdo, pois se o0s estudantes percebem incoeréncia e
desatencdo nas propostas, logo tudo cai no vazio. Além do fato de que a
dedicagdo adicional, usualmente, ndo é remunerada, dependendo assim de
automotivacgéo, paixdo e desapego do docente para investir tempo, recursos
e esforco nessas tecnologias. (GOULART, 2014, p. 18).

Entender o funcionamento béasico dos dispositivos mdveis, bem como
enxergar suas potencialidades em prol do ensino, é fundamental para o0s
professores que acreditam no uso das tecnologias para auxiliar a pratica
pedagdgica. Nesse contexto, a formacao continuada dos professores é ferramenta

chave para a conquista dos objetivos.

Formar ndo é algo pronto, que se completa ou finaliza. Formacdo é um
processo permanente. E interdisciplinar, por articular conhecimentos
cientificos, éticos, pedagdgicos, experienciais. Pensar a formacdo como um
processo pessoal, e como uma interagdo de carater coletivo pressupfe a
organizagdo de curriculo integrado permitindo a efetiva integragdo entre
ensino e pratica profissional docente. (VEIGA, 2014, p. 330).
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Com vistas a dirimir as dificuldades dos professores com as
tecnologias, em 2008 a UNESCO lancou o Marco Politico®® “Padrdes de
Competéncia em TIC para Professores”, elaborado para provocar discussodes e
estimular debates acerca da capacitacdo dos professores para o uso de novas
tecnologias em sala de aula. Essas politicas buscam desenvolver a alfabetizacéo
tecnoldgica dos professores, a fim de integrar as ferramentas basicas de TIC ao

curriculo escolar padrdo, a pedagogia e as estruturas de sala de aula.

O desenvolvimento profissional do professor sera um componente crucial
dessa melhoria educacional. Contudo, o desenvolvimento profissional do
docente s6 terd impacto se ele se propuser a mudancgas especificas no
comportamento em sala de aula e, particularmente, se o desenvolvimento
profissional for continuo e alinhado as outras mudangas no sistema
educacional. (UNESCO, 2008, p. 10).

Este Projeto da UNESCO explica que o desenvolvimento profissional
do professor se encaixa no contexto mais amplo da reforma educacional e aponta
necessidades de mudancas em cada um dos componentes do sistema: politica,
curriculo e avaliacdo, pedagogia, uso da tecnologia, organizacdo e administracdo da
escola e desenvolvimento profissional.

A imagem abaixo, resumidamente, permite-nos visualizar o passo a
passo a ser seguido em cada um dos componentes do sistema, para que se

alcancem os objetivos propostos.

FIGURA 3 — Mddulos de Padrdao de Competéncia — UNESCO.

- ALFABETIZACAOD Y~ / : CRIAGAO DE
CURRICULO E CONHECIMENTO ' 'HABILIDADES
AVALIACAO » BASICO : » DO SECULO XXI
TECNOLOGIA Y~ ) : :

Tic . FERRAMENTAS N, FERRAMENTAS
BASICAS § ~_}~ ABRANGENTES

ORGANIZACAO E ) SALA DE AULA . 5 >.‘ ORGANIZAQOES
ADMINISTRACAO PADRAO -~ DE APRENDIZAGEM

DESENVOLVIMENTO ALFABETIZAGAO N~ ~ \_PROFESSOR COMO
PROFISSIONAL DO DOCENTE DIGITAL )~ ALUNO-MODELO

Fonte: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207por.pdf

26 Disponivel em: <http://lunesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156210por.pdf>. Acesso em: 14
out. 2015.
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Na sequéncia, as Figuras 4, 5 e 6 apresentam a descricdo detalhada
dos Modulos de Padrbes de Competéncia que fazem parte do Marco Politico da
UNESCO (2008, p. 10 — 11).

FIGURA 4 — M6dulos da UNESCO — Abordagem de Alfabetizacdo em Tecnologia.

Moédulos da UNESCO de Padroes de Competéncia em TIC

Abordagem de alfabetizagao em tecnologia

A meta politica é preparar os alunos, cidaddos e uma forca de trabalho capaz de adotar novas
tecnologias para apoiar o desenvolvimento social e melhorar a produtividade econdmica. As
metas politicas educacionais relacionadas incluem aumentar o nimero de matriculas nas es-
colas, disponibilizar recursos de qualidade para todos e melhorar as habilidades basicas de
alfabetizacdo, inclusive a alfabetizacdo tecnoldgica.

Politica e visao

Politica

Conscientizagao politica
Os programas fazem intercdmbio direto entre a
politica e as praticas em sala de aula.

Habilidades docentes

Metas curriculares

Os professores devem conhecer as poltticas e ser
capazes de especificar como as praticas em sala
de aula correspondem e apoiam a polftica.

Curriculo e
avaliagao

Conhecimento basico

As mudangas no curriculo podem incluir a melho-
ria das habilidades bésicas de alfabetizacdo por
meio da tecnologia adicionando o desenvolvi-
mento de habilidades em TIC aos contextos
significativos que demandardo um periodo de
adaptagdo aos curriculos interdisciplinares, com
objetivos de incorporagdo de diversos recursos de
TIC pertinentes e ferramentas de produtividade.

Os docentes devem ter bom conhecimento dos
padrées curriculares das matérias que ensinam,
além de conhecimento dos procedimentos-
-padroes de avaliagao. Além disso, os docentes
devem conseguir integrar ao curriculo o uso de
tecnologia e os formatos de tecnologia para
alunos.

Pedagogia

Integrar tecnologia
As mudancas na pratica pedagdgica envolvem a

integracao de diversas tecnologias, ferramentas e
conteldos eletrénicos como parte de todas as
atividades da turma, do grupo e individucs como
suporte & instrugdo didatica.

Os professores devem saber onde, como,
quando (e quando nao) usar a tecnologia nas
atividades em sala de aula e nas apresentagoes.

TIC

Ferramentas basicas

As tecnologias envolvidas incluem o uso de com-
putadores junto com um programa de produtivi-
dade; exercicio e prética, tutorial e contetido da
web e uso de redes para fins de gestao.

Os professores devem saber as operagdes bésicas
de equipamentos e programas, assim como os
programas aplicativos de produtividade, um
navegador de weh programas de apresentacio e
aplicativos de gestdo.

Organizacgao e
administracao

Sala de aula padrédo
Traz pouca mudanca na estrutura social exceto por,
talvez, a localizagdo espacial e integracdo dos recur-
sos tecnolégicos na sala de aula ou nos laboratérios.

Os professores devem conseguir usar a tecnologia
com toda a turma, pequenos grupos e atividades
individuais assegurando um acesso igualitario.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Alfabetizacéo digital

As implicagdes para o treinamento dos professores
se concentram no desenvolvimento de alfabetiza-
¢do digital e no uso de TIC para melhoria profis-
sional.

Os docentes devem ter habilidade tecnoldgica e
conhecimento dos recursos daweb necessarios
para utilizar a tecnologia na aquisicdo de disci-
plinas adicionais e conhecimento pedagdgico
em apoio ac desenvolvimento profissional do
professor.

Fonte: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207por.pdf.




FIGURA 5 — Mddulos da UNESCO — Abordagem de aprofundamento do

conhecimento.

Abordagem de aprofundamento do conhecimento

Politica e visao

A meta politica é aumentar a habilidade da forca de trabalho para agregar valor a sociedade
e a economia aplicando o conhecimento das disciplinas escolares para solucionar problemas
complexos que sdo encontrados em situacdes de trabalho, sociedade e no mundo real.

Metas curriculares Habilidades docentes

Para entender os principais conceitos, os alunos
empregam ferramentas abertas de tecnologia que
sao especificas para sua disciplina — tais como vi-
sualizagbes em ciéncias, ferramentas de andlise de
dados em matemdtica e simulagdes em estudos
socials.

Politica Entendimento politico
Normalmente envolve os professores no entendi- | Os docentes devem ter profundo conhecimento
mento das politicas, de modo que eles possam | das politicas e das prioridades nacionais, além de
elaborar os planos de acdo para implementar | serem capazes de elaborar, modfficar e implementar
especificamente as politicas nacionais e lidar com | préticas em sala de aula que apoiem essas politicas.
problemas de alta pricridade.

Curriculo e Aplicagdo do conhecimento

avaliacao Demanda mudancas no curriculo que enfatizem | Os professores devem ter profundo conhecimento
a profundidade de entendimento do alcance do | da matéria que ensinam, além da capacidade de
conteldo, assim como avaliagdes que enfatizem | aplica-lo, com flexibilidade, a diversas situagdes.
a aplicacio do entendimento a problemas do | Também devem ser capazes de criar situagoes-
mundo real. A mudanga de avaliagdo se concentra | -desafio complexas como forma de avaliar o en-
na solugio de problemas complexos e em avaliagdes | tendimento dos alunos.
continuadas nas atividades de sala de aula.

Pedagogia Solugao de problemas complexos O ensino tem como foco o aluno, e o papel do
A pedagogia de sala de aula associada a esta abor- | professor € estruturar as tarefas-desafio, orientar o
dagem inclui o aprendizado colaborativo, com | entendimento do aluno e dar apoio aos projetos
base em problemas e projetos, em que os alunos | colaborativos. Ao desempenhar esse papel, os
exploram profundamente um contetdo e levam | professores devem ter habilidade para ajudar os
seu conhecimento para enfrentar questdes, | alunos a criar, implementar e monitorar os planos
problemas e situagoes rotineiras e complexas. de projeto e as solugdes.

TIC Ferramentas complexas Os professores devem conhecer diversas ferra-

mentas e aplicativos especificos, em diversas situagdes
baseadas em problemas e projetos. Os professores
devem ser capazes de usar os recursos de rede

para ajudar os alunos a cooperarem, acessarem

informacdes e se comunicarem com especialistas
externos para analisar e solucionar os problemas

selecionados. Os professores também devem con-
seguir usar as TIC para criar e monitorar os planos
de projeto individuais e de grupos de alunos.

Organizagéao e
administracao

Grupos colaborativos

Os periodos de aula e a estrutura de sala sio mais
dinamicos, com os alunos trabalhando em grupos
por longos perfodos.

Os docentes devemn conseguir criar ambientes
flexiveis de aprendizagem em sala de aula. Nesses
ambientes, os professores devem integrar as ativi-
dades voltadas a alunos e aplicar, com flexibili-
dade, a tecnologia como suporte a colaboragao.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Gestéao e orientagao
As implicagbes para o desenvolvimento profis-

sional se concentram no uso das TIC para orientar
os alunos em problemas complexos e administrar
ambientes de aprendizagem dindmicos.

Os docentes devem ter as habilidades e o conhe-
cimento necessario para criar e administrar projetos
complexos, colaborar com cutros professores e
fazer uso das redes para ter acesso as informagées,
aos colegas e a especialistas externos em apoio a
seu préprio desenvolvimento profissional.

Fonte: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207por.pdf.
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FIGURA 6 — M6dulos da UNESCO — Abordagem de alfabetizagdo em tecnologia.

Abordagem de alfabetizagdao em tecnologia

Politica e visdo

Politica

A meta politica é aumentar a produtividade, favorecendo alunos, cidaddos e uma forga de tra-
balho permanentemente envolvida com a criagdo de conhecimento e inovacao.

Inovagéo politica

Os professores e funciondrios sao participantes
ativos na evolugdo constante da politica de reforma
educacional.

Metas curriculares Habilidades docentes

Os professores devem entender as intengoes das
politicas nacionais e ser capazes de contribuir com
a discussdo das politicas de reforma educacional,
além de participar da elaboracdo, implementacao
e revisdo dos programas que pretendem imple-
mentar essas polticas.

Curriculo e
avaliagao

Habilidades do século XXI

O curriculo vai além de um foco no conhecimento
das disciplinas escolares, incluindo claramente as
habilidades do século XX, tais como solucdo de
problemas, comunicagdes, colaboragdo e pensa-
mento critico. Os alunos também precisam ser ca-
pazes de determinar suas proprias metas e planos
de aprendizagem. A avaliagdo por si mesma € parte
desse processo; 0s alunos devem ser capazes de
avaliar a qualidade de seus préprios produtos,
assim como dos produtos dos outros.

Os professores devem ter conhecimento sobre
os processos complexos de pensamento cogni-
tivo, saber como os alunos aprendem e entender
as dificuldades que os alunos encontram. Devem
ter as habilidades necessarias para apoiar esses
processos complexos.

Pedagogia

Autogestéo

Os alunos trabalham em uma comunidade de apren-
dizagem, onde estdo permanentemente envolvidos
na construcio de suas préprias habilidades de apren-
dizagem, assim como no partilhamento dos desen-
volvimentos das habilidades dos seus pares.

O papel dos professores é modelar esses proces-
sos de forma clara, estruturar as situagdes nas
quais os alunos aplicam essas habilidades cognitivas
e ajudar os alunos a adquiri-las.

TIC

Tecnologia abrangente

Diversos dispositivos em rede, recursos digitais e
ambientes eletrdnicos sdo usados para criar e dar
apoio a essa comunidade na producdo de conhe-
cmento e ao aprendizado colaborativo a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Os professores devem ser capazes de elaborar
comunidades de conhecimento com base em TIC
para dar apoio ao desenvolvimento das habili-
dades dos alunos de criar conhecimento e ao
aprendizado continuo e reflexivo.

Organizagao e
administragao

Organizagdes de aprendizagem

As escolas se transformam em organizacoes de
aprendizagem, e todos os atores sdo envolvidos
ne processo de aprendizado.

Os professores também deverdo ser capazes de
desempenhar um papel de lideranga no treina-
mento dos colegas e na criacdo e implementacido
de uma visdo de sua escola como uma comu-
nidade baseada na inovacdo e no aprendizado
continuo, enriquecida pelas TIC.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Organizagdes de aprendizagem

Nessa perspectiva, os professores sao alunos/
mestres/produtores de conhecimento, constante-
mente envolvides na experimentagao educacional
e inovagao para produzir novos conhecimentos
sobre a prética de ensino-aprendizagem.

Os professores também precisam ter a habilidade
e ainclinagao para experimentar e aprender e usar
constantemente as TIC para criar comunidades
profissionais de conhecimento.

Fonte: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207por.pdf.

Podemos observar que os programas de desenvolvimento e de

formacdo dos professores apresentam diretrizes especificas para 0 seu
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planejamento e avaliacdo, bem como a sua implementacédo junto aos estudantes,
enfatizando o desenvolvimento de habilidades quanto ao uso das diferentes

tecnologias.

De forma geral, o Projeto de Padrbes de Competéncia em TIC para
Professores pretende melhorar a préatica dos professores em todas as areas
de trabalho, combinando habilidades em TIC com inovac¢des em pedagogia,
curriculo e organizagdo escolar. Também se concentra no uso que oS
professores fazem das habilidades e dos recursos em TIC para melhorar o
ensino, colaborar com os colegas e, provavelmente, se tornarem lideres de
inovacdo em suas instituicdes. O objetivo geral do projeto ndo se restringe
apenas a melhorar a pratica docente, mas também fazé-lo de forma a
contribuir para um sistema de ensino de mais qualidade, que possa dar
prosseguimento ao desenvolvimento econémico e social do seu pais.
(UNESCO, 2008, p. 5).

Assim sendo, ao utilizar os Modulos de Competéncia em TIC para
Professores, da UNESCO, vinculado ao documento de acompanhamento, é possivel
planejar uma formacdo adequada aos professores, com as habilidades necessarias
para que os objetivos sejam alcancados.

Por fim, a UNESCO ressalta que, com o marco politico, um pais pode:

[...] avaliar suas politicas no contexto de suas metas presentes e futuras de
desenvolvimento econémico e social; estabelecer uma filosofia educacional
adequada para relacionar as TIC a outros esfor¢os da reforma do ensino;
planejar uma trajetéria para vincular essas iniciativas as metas de
desenvolvimento econdmico e social. (UNESCO, 2008, p. 13).

E necessario que os professores se capacitem para o uso da
tecnologia, a fim de proporcionar oportunidades de aprendizagem a seus
estudantes, saber como e quando utiliza-la e desenvolver neles a autonomia com as
vantagens propiciadas por ela. Nesse cenario, as politicas educacionais
recomendadas pela UNESCO (2014) sinalizam a importancia de: priorizar o
desenvolvimento profissional dos professores para aumentar suas vantagens
educacionais a partir do uso dos aparelhos moveis e fornecer-lhes formacéo técnica
e pedagogica, introduzindo solu¢cdes e oportunidades de aprendizagem movel;
incorporar a aprendizagem movel nos programas e curriculos das instituices que
atuam na formacgao de professores e dar oportunidades para que eles compartilhem
estratégias para a integracdo de tecnologias em instituicdes com recursos e
necessidades semelhantes; assegurar que os curriculos, os recursos educacionais e

os planos de aula estejam disponiveis para os professores por meio de aparelhos
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moveis; explorar, quando possivel, a oferta de desenvolvimento profissional e
formacdo de professores via tecnologias moveis, sem substituir a formacéo
presencial.

Apesar dos projetos da UNESCO, os numeros ainda nao refletem o
esforco realizado. Fioravanti (2013) aponta uma pesquisa do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), divulgada
em maio de 2013, em que apresenta 0s seguintes dados:

- Apenas 43% das escolas pesquisadas possuem projeto de formacao
continuada para professores.

- Dentre as escolas que oferecem esses projetos, 30% sao realizados
pela propria instituicdo, seguida por iniciativas dos governos municipal e estadual,
ambos com 28%.

- 99% dos professores disseram ter acessado a internet nos ultimos
trés meses e que 93% tem acesso a internet em suas residéncias. 86% acessam
guase que diariamente.

- 93% como fonte de pesquisa de conteudos para elaboragéo de aulas,
73% para baixar livros e trabalhos, 72% para pesquisa de conteudos audiovisuais,
69% de acesso a portais voltados para os professores e 67 em busca de planos de
aula.

- Destacam-se também 39% que participam de grupos de discussao
entre seus pares e 36% que participam de cursos a distancia.

Sao numeros importantes, pois apontam que eles tém contato com as
TIC no dia a dia. O mesmo, porém, ndo acontece na escola, mesmo que tenham a
web disponivel, o que nos permite supor que ainda ha resisténcia ou auséncia de
regras na pratica pedagogica.

Entretanto, Fioravanti (2013, p. 24) argumenta que:

[...] nAo podemos afirmar em que dimensdes tais buscas significam efetivas
transformacg@es no trabalho docente. A pesquisa por contetidos, publicacdes
e material audiovisual sdo fundamentais para que o professor tenha
subsidios para elaborar ndo apenas um plano de aula, mas um trabalho que
incentive 0s estudantes a participar do processo de construgdo do
conhecimento. Contudo, esta preparacdo do docente ndo deve considerar
0s estudantes como simples receptores, mas como participantes ativos de
seu processo de aprendizagem, valorizando seus conhecimentos prévios e
sua colaborag&o no processo de ensino-aprendizagem.
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O debate em torno da formacdo do professor ndo é atual e tem se
intensificado no contexto das novas tecnologias. Coutinho, Rodrigues e Alves (2015)
nos alertam sobre o fato de o educador nao saber lidar com as tecnologias, uma vez

gue o estudante parece estar mais avangado.

Essa constatacdo nos alerta para a necessidade de uma politica de
formacédo dos docentes. A outra perspectiva refere-se ao educador que néo
acredita na possibilidade de aprendizagens, ou na busca de saberes
mediados pelas tecnologias digitais. Reconhecemos ainda, ser possivel que
esses dois aspectos possam ter influéncia sobre uma mesma realidade. Em
todas essas possibilidades, concluimos que a formagdo pessoal e
profissional do educador pode contribuir para a superacdo dessa
problematica. (COUTINHO; RODRIGUES; ALVES, 2015, p. 6).

Estar atento a essas mudancas € indispensavel para que ocorra um
relacionamento construtivo e interativo entre professores e estudantes, o que exige
acesso e dominio das novas tecnologias. O conhecimento sobre os dispositivos
moveis para os professores é imprescindivel, principalmente se considerarmos que
as tecnologias estao disponiveis para uso nas salas de aula, e os estudantes
nascidos na era digital anseiam pela conexdo entre a realidade, a escola e o
cotidiano.

Para a UNESCO (2008, p. 6), o desenvolvimento das competéncias
dos professores relacionadas a alfabetizacdo tecnoldgica inclui habilidades bésicas
em alfabetizacdo digital, com capacidade de selecionar e utilizar jogos, exercicio e
pratica e conteudo da internet, para, assim, complementar os objetivos curriculares
padrdo, as abordagens de avaliacdo, planos de unidade e métodos didaticos de

ensino.

Os professores que ja se encontram ha muito tempo nas escolas nao
tiveram em sua formacgé&o inicial a preparacdo para o uso de tecnologias
digitais. Pode-se justificar esta caréncia dada a pouca difusédo de seu uso no
ambiente escolar. Para esses professores que tiveram que se adaptar a
cultura tecnoldgica, datada do final dos anos 1980, resta a formagdo em
servico, tendo-se, entretanto, que considerar a possibilidade de resisténcia
ao novo. Os novos docentes que estdo chegando as escolas, embora
habituados ao trabalho com os computadores, por ndo terem recebido
formacdo pedagdgica para o trabalho com as tecnologias digitais, também
ndo estdo aptos para usé-los como ferramenta didatica. (MAIA; BARRETO,
2012, p. 58).

A partir de 2001 o MEC passou a incentivar a difusdo do uso
pedagodgico das tecnologias digitais, entretanto, ndo contemplou no Parecer do
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Conselho Nacional de Educacdo — CNE/CP n° 9/2001%', a formacéo do professor
para o uso dessas ferramentas. O referido Parecer trata das Diretrizes para a
Formacdo de Professores da Educagdo Basica em cursos de nivel superior,
considerando o avanco e a disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao.

Somente em 15 de maio de 2006, a Resolucdo CNE/CP n° 1/2006
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, prevendo a
formacdo para o uso das tecnologias digitais. O artigo 5°, inciso VII, indica que o
egresso do referido curso, dentre outras habilidades, deve saber “relacionar as
linguagens dos meios de comunicacdo a educacdo, nos processos didatico-
pedagodgicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacdo e comunicagéo
adequadas ao desenvolvimento de aprendizagens significativas. ” (BRASIL, 2006).
“Observa-se que a referida regulamentacédo veio a publico quase dez anos apés o
lancamento do PROINFO, principal projeto de inclusdo digital das escolas” (MAIA,
BARRETO, 2012, p. 55).

Ocorre que os dispositivos méveis se modernizam sistematicamente,
em periodos cada vez mais curtos, e € importante destacar que o0 acesso as citadas
tecnologias acontece, cada vez mais, por meio das tecnologias moveis e sem fio,
especialmente smartphones e tablets (MANTOVANI; MARTINS, 2014). Elas podem
ser utilizadas na educacao presencial e a distancia, e abrem um leque de aplicacdes
no contexto educacional. Entretanto, requerem novas praticas didatico-pedagdgicas,
novos meétodos e formas de mediacdo entre professor e estudante. Diante desse
panorama, faz-se necessario repensar a formacdo do educador no contexto da

cultura digital, para conciliar com o perfil da geracéo digital.

Nessa perspectiva, sabemos que os estudantes da geracdo digital se
comunicam, se relacionam e socializam com os outros de uma forma
diferenciada das geracdes anteriores. Entdo, desde cedo aprendem a
viver/conviver nos espagos digitais virtuais, realizando descobertas no
cotidiano. Entéo, para que nds, educadores, sejamos elementos formadores
dessa geracdo digital, em coexisténcia com a geracdo analdgica,
precisamos incorporar em nossa pratica pedagogica a convivéncia em
espacos propiciados pelas TD. (MANTOVANI; MARTINS, 2014, p. 5).

27 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/009.pdf>. Acesso em 15 jan. 2015.
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s

De acordo com Parcianello e Konzen (2013), € momento de rever o
método de ensino em sala de aula e abusar da evolucdo da comunicacdo que
colocou formas dindmicas a disposicdo da sociedade, para compartilhar e construir
novos conhecimentos. Na ponta desse processo estdo as instituicbes de ensino, que
devem nédo soO disponibilizar esses recursos, mas oportunizar formacdo continua e
em servico ao seu corpo docente, para extrair ao maximo seus beneficios.

Entende-se, portanto, que os professores devem abandonar a ideia de
que os dispositivos moveis sdo, simplesmente, mais uma tecnologia para ser
utilizada de maneira pontual na pratica docente, e passem a reconhecé-los como
ferramentas que favorecem a cognicdo dos educandos. Estdo cada vez mais
disponiveis, fazendo parte da realidade dos estudantes. Spagnolo et. al. (2014) diz
que a maioria dos educadores provenientes de uma sociedade analdgica vive o

paradoxo de ensinar da maneira que nao foram ensinados.

Se o crescente avango cientifico e tecnolégico introduz novas demandas
sociais e educacionais, exige do educador um perfil gue nem sempre possui
devido, muitas vezes, a precariedade de sua formacao profissional. Por
isso, € necessario pensar na melhoria e na qualificacdo dos processos e
praticas direcionadas a formagdo do futuro educador, na perspectiva da
cultura digital. (SPAGNOLO et al, 2014, p. 206).

Para Levy (1999), ndo se trata de usar as tecnologias a qualquer custo
e, sim, de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca da sociedade
gue questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de professor e de
estudante.

Por sua vez, Coutinho, Rodrigues e Alves (2015) argumentam que, de
nada valera inovar por meio das TDIC, incluindo as TIMS, se elas estiverem apenas
cumprindo um mero papel institucional, sem uma mudanca do curriculo, a partir da
concepcao do que se entende como ensino e aprendizagem. Pontuam, ainda, que &
necessario ndo apenas incluir tais artefatos no cotidiano da escola, mas repensar o
projeto pedagdgico, suas finalidades e as concepc¢des de ensino, aprendizagem,
estudante e curriculo.

Alarcdo (2013) comenta que a rapida evolucdo dos conhecimentos e
das necessidades da sociedade exigem de todos uma permanente aprendizagem

individual e colaborativa. Nesse contexto, a evolu¢do do conhecimento se dé a partir



101

de novos questionamentos, e 0 uso de tecnologias estimula o desenvolvimento do
conhecimento e pode se configurar numa ferramenta muito eficiente.

Entretanto, a simples incorporacdo dos dispositivos moveis nas
atividades de sala de aula ndo € capaz de provocar inovacdo e melhoria do
processo ensino e de aprendizagem. Na verdade, sdo ferramentas que podem
colaborar para desencadear esses processos. Além do apoio da tecnologia, deve-se
considerar a atuacdo do estudante como autor do seu préprio processo de
aprendizagem, promover a autonomia, reflexdo e critica. Ao professor cabe a
criatividade para pensar, planejar e propor atividades que envolvam os estudantes,
gue os estimulem para a pesquisa e aprofundamento dos temas. Os dispositivos
moveis potencializardo a sua atuacdo. O papel da escola como ambiente propicio
para aprendizagem € orientar 0s jovens sobre como transformar as informacdes em

conhecimento.

O professor se transforma agora no estimulador da curiosidade do
estudante por querer conhecer, por pesquisar, por buscar a informacdo
mais relevante. Num segundo momento, coordena o0 processo de
apresentacdo dos resultados pelos estudantes. Depois, questiona alguns
dos dados apresentados, contextualiza os resultados, os adapta a realidade
dos estudantes, questiona os dados apresentados. Transforma informacao
em conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em sabedoria.
(VIEIRA, 2012, p.6).

Contudo, o professor deve ter em mente as questbes teoricas
vinculadas a tecnologia, e ser capaz de identificar seus limites e potencialidades.
Seu trabalho é fundamental, porque a qualidade educativa dos dispositivos méveis
depende mais do uso pelo professor e do contexto em que se desenvolve.

O professor ndo é o Unico transmissor do saber e tem de aceitar situar-se
nas suas novas circunstancias que, por sinal, s&o bem mais exigentes. O
estudante também ja ndo é mais o receptaculo a deixar-se rechear de
conteudo. [...] Ele tem de aprender a gerir e a relacionar informacdes para
as transformar no seu conhecimento e no seu saber. (ALARCAO, 2013).

O professor também deve deixar muito clara a sua intencao
pedagogica e ultrapassar a barreira da pura transferéncia de conteudo (NEGRI,
2008). Abrange, principalmente, sua atitude e postura, bem como o dominio de
determinadas habilidades de ensino, possibilitando a conducdo do participante ao

processo de aprendizagem. E definida por toda acdo consciente, planejada e
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executada pelo professor/educador, adaptada ao cenario pedagdgico, definido como

espaco de interacdo entre 0s que ensinam e 0s que aprendem.

Vai além do ato de “dar aula”, e estd muito acima da preocupacdo do
professor com o conteudismo téo presente no cotidiano de sala da aula, tem
absoluta consciéncia de seu papel de formador de opinido, ajustando
precisamente o seu discurso na tentativa de construir no seu estudante algo
maior que a transmisséo de conceitos e teorias. Julgamos que existe, entdo
uma intencionalidade pedagdgica capaz de transformar a realidade do
estudante, seja ela qual for. (NEGRI, 2008, p. 6).

O autor refor¢a que, desta forma, € possivel ao professor uma melhor
comunicacdo, na medida em que, ao organizar a aula, permite que o estudante
possa visualizar a estrutura didatica que esta sendo utilizada. Prado (2009) alega
qgue o atual cenario educacional trouxe a tona uma nova demanda para o professor:
saber como usar pedagogicamente as midias. Ele que, confortavelmente, lecionava
em conformidade com o que aprendeu na vida académica vivenciada em sala de
aula, depara-se com um panorama que exige novas aprendizagens e mudancas na
pratica pedagdgica.

Com os avancos tecnoldgicos e as novas abordagens pedagdgicas, a
simulacdo tem aberto espacos importantes no processo de ensino e de
aprendizagem. Essas tecnologias se caracterizam como um instrumento de apoio e
devem ser utilizadas para complementar o professor, e ndo e para substitui-lo.

Relvas (2010) argumenta que o cérebro aprende pelo afeto e pela
emocao, e que o educador ético estd continuamente disponivel sem exigir do
discente que ele se posicione de maneira idéntica a sua. Cabe ao professor mostrar
caminhos possiveis para que o estudante siga o seu proprio ritmo de aprendizagem

e desenvolvimento.

Concluo que o educador ndo deve ser o representante da verdade absoluta
para seu estudante, mas um incentivador de diversas possibilidades e
potencialidades, e considerando que o cérebro ndo é um sistema fechado,
mas um sistema aberto de possibilidades. (RELVAS, 2010, p.32).

Nesse contexto, compete ao professor aperfeicoar a sua participacéo
em sala de aula e empenhar-se para a maior participacdo dos discentes, por meio
de atividades que estimulem a iniciativa e 0s tornem corresponsaveis pela propria
aula. A inovagao educacional que tanto buscamos pode dar-se a partir da utilizacao
dos projetos de trabalho integrados as TIMS. Dessa forma, é crucial que o professor
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tenha pleno conhecimento dessas ferramentas, para que possa explorar a
criatividade dos estudantes em busca do desenvolvimento de contetudos e praticas
especificas para dispositivos moveis.

Na proxima secdo sera apresentado o percurso metodologico desta

pesquisa, bem como os objetivos que desencadearam esta dissertacao.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta secdo resgata-se 0 objetivo da pesquisa, 0 percurso
metodolégico e os procedimentos adotados para o seu desenvolvimento. Na
sequéncia, caracteriza-se a IES onde se desenvolveu a pesquisa e apresentam-se
0s participantes que integram a amostra pesquisada. Também se detalham os
instrumentos utilizados para coleta dos dados, bem como os procedimentos para
selecdo, organizacao e andlise dos dados.

Com essas informag0des, € provavel que se possa colaborar com outros
pesquisadores interessados na mesma tematica, e que queiram ampliar ou contestar

0s conhecimentos produzidos até entéo.

4.1. Objetivo e Natureza da Pesquisa

Como principal objetivo, a presente investigacao definiu: analisar
como as tecnologias méveis podem ser articuladas ao desenvolvimento de projetos
de trabalho, visando a sua integracao as praticas pedagogicas no ensino superior.

A partir da definicho desse objetivo, caminhou-se com o
desenvolvimento desta pesquisa, adotando uma abordagem de cunho qualitativo,
por se ter entendido ser essa uma proposta de investigacdo mais adequada para
nortear a compreensdo do fendbmeno pesquisado. Bogdan e Biklen (1982 apud
LUDKE; ANDRE, 1986, p. 11-13), destacam cinco caracteristicas basicas da
pesquisa qualitativa, a saber:

1. “A Pesquisa Qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta
dos dados e o pesquisador como instrumento-chave”. No caso deste
estudo, a coleta de dados foi realizada diretamente com estudantes do
curso de Marketing, especificamente na sala de aula do segundo termo
(trinta e cinco estudantes, aproximadamente) em uma Instituicdo da
rede privada de Ensino Superior, situada no municipio de Lins/SP.
Nesse contexto o pesquisador assumiu um papel fundamental, uma
vez que também atuou como professor responsavel pela mediacdo das

atividades propostas a esse grupo de universitarios. Vale destacar,
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ainda, que a mediacédo foi compartilhada com outro professor atuante
no mesmo curso. Ambos os professores interagiram durante todo o
processo, desencadeando um planejamento colaborativo das agdes a
serem propostas e negociadas com os estudantes envolvidos nesta
pesquisa.

. “A pesquisa qualitativa € descritiva”. Todas as atividades relacionadas
aos projetos de trabalho propostos aos sujeitos envolvidos nesta
pesquisa sdo apresentadas, nesta dissertacdo, de forma descritiva,
com o intuito de elucidar o processo desencadeado, evidenciando as
possibilidades para a articulacdo das tecnologias mdéveis no contexto
investigado. Além da descricdo detalhada das atividades
desenvolvidas, também sdo demonstradas as falas dos estudantes e
do professor colaborador.

. “Ha preocupacdo com o processo e ndo apenas com o produto”. Como
mencionado, todas as atividades desenvolvidas em sala de aula junto
aos sujeitos sdo consideradas para analise. Além disso, no decorrer do
desenvolvimento dessas atividades, houve a preocupacdo de
registrarem-se e se valorizarem também as falas, as atitudes, as
inquietacbes, as mudancas de comportamentos, enfim, todas as
formas de expressdo dos investigados. Todas essas formas de
manifestagbes emergentes no processo sdo resgatadas no momento
da andlise.

. “Os dados sdo analisados de forma indutiva”. Segundo uma
perspectiva indutiva, pode-se considerar que apos a analise de um
namero suficiente de casos particulares, ter-se-a condicdes de concluir
uma verdade provavel e geral, isto é, ja que tantos se comportam de tal
forma, € muito provavel que todos se comportem assim. Nesse caso, 0
pesquisador ndo se preocupou em buscar evidéncias que
comprovassem determinadas hipéteses, antes de iniciar os estudos.
Tal premissa € aplicada nesta pesquisa, na medida em que o
pesquisador analisa o0os dados obtidos e sistematiza suas
consideragodes.

. “O significado é a preocupacédo essencial”’. A escolha pelas tematicas e

as respectivas atividades a serem desenvolvidas nos projetos levou em
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consideracdo o0 contexto e o0s interesses dos participantes. Sendo
assim, ao longo do desenvolvimento das atividades foram observadas
aquelas que mais despertaram o interesse dos sujeitos, bem como se
mostram mais significativas para o0 aprendizado e seu
desenvolvimento. Para Trivinos (1987), esse tipo de pesquisa nao
segue de forma rigida as etapas sugeridas, uma vez que as
informacdes coletadas, apds o inicio das interpretacdes, podem dar
novos direcionamentos em busca de novos dados. “Aprendemos
guando relacionamos, estabelecemos vinculos, lacos, entre o que
estava solto, caodtico, disperso, integrando-o em um novo contexto,

dando-lhe significado, encontrando um novo sentido” (MORAN, 2007,

p. 23).

Cabe ressaltar que, além dessa perspectiva de cunho qualitativo, a
presente pesquisa apropriou-se de dados quantitativos para organizar graficos com
o intuito de sistematizar informagdes obtidas, a partir de um questionério aplicado
aos estudantes. Sendo assim, ao adotar-se uma perspectiva quali-quanti, foi
possivel favorecer a analise do perfil desses sujeitos que integraram esta
investigacao.

Diante desse cenério, adotando como referéncia as caracteristicas
mencionadas, esta investigacédo foi desencadeada em forma de pesquisa-na-agao,
também conhecida por pesquisa-intervencdo. Nesse processo, busca-se entender e
interpretar comportamentos, atitudes e motivacdes que pudessem influenciar as
pessoas a colaborar com o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas, a partir
do uso de dispositivos mdveis articulados aos projetos de trabalhos, visando melhor
resultado ao processo de ensino e de aprendizagem, no ambito do ensino superior.

Na definicho de Rocha e Aguiar (2003, p. 71), as estratégias de
intervencao tém como foco “o jogo de interesses que se fazem presentes no campo
da investigacdo, colocando em analise os efeitos das praticas no cotidiano
institucional, desconstruindo territérios e facultando a criacdo de novas praticas”.
Outra definicho das mesmas autoras afirma que a pesquisa-intervencdo € uma
tendéncia das pesquisas participativas que investigam a vida da coletividade,
assumindo uma intervencado de carater socioanalitico. (ROCHA; AGUIAR, 2003). A
visdo das autoras permite deduzir que a pesquisa-intervencao cria uma conexao

entre os interesses de pesquisador e pesquisados, provocando em ambos o desejo
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de mudancas e apontando para novas praticas de aprendizagem.

N&do se pode esperar que essa metodologia conduza a mudancas
imediatas, pois, segundo Rocha e Aguiar (2003), as mudangas sao consequéncias
da relacao entre teoria e pratica, bem como entre sujeito e objeto. Monceau (2005, p.

469) refere-se a pesquisa-intervencdo como:

[...] andlise em situacdo frequentemente por ocasido duma crise em um
estabelecimento ou uma organizacdo ou, ainda, de um mal-estar mais
difuso sentido por profissionais. Dessa intervencdo de intencdo analitica,
espera-se que provoque uma renovacdo da percepgdo que os individuos
possuem da realidade social.

Assim sendo, sua visao reforca a concepcao de Rocha e Aguiar, e
sustenta a ideia de que a referida metodologia favorece a renovacdo e a
identificagdo de novas préticas. Essa intervencdo permite a andlise das
transformacdes que surgem a medida que o trabalho avanca, devido “haver
transformacdes, interacbes pesquisadores/praticos e até mesmo perturbacdo da
pratica comum pelo dispositivo da pesquisa, € que a compreensdo progride. ”
(MONCEAU, 2005, p. 474).

A partir dessa constatacdo pode-se observar a importancia de um
trabalho participativo entre pesquisador e sujeitos, em busca da producédo de novos
conhecimentos e métodos que possam ser Uteis a aprendizagem. No caso desta
pesquisa, o0 pesquisador e o professor responsavel pela turma envolvida na
investigacdo atuaram de forma conjunta durante todo o processo, dialogando,
planejando e replanejando as acfes desenvolvidas pelos estudantes. A pesquisa-
intervencdo é caracterizada pela colaboracdo e negociacdo entre pesquisador e
participantes, integrantes da pesquisa.

Vale salientar ainda que, esta pesquisa foi submetida aos sistemas
vinculados a pesquisa na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), dentre eles a
Plataforma Brasil, em 15/10/2014, e recebeu aprovacdo sob o CAAE:
37780314.1.0000.5515, conforme evidencia o Apéndice A.
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4.2 Contexto e Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
pertencente a rede privada de ensino da cidade de Lins-SP. Oferece dezesseis
cursos distribuidos nos periodos integral e noturno. Trata-se de um Centro
Universitério, cujas atividades na area educacional tiveram inicio h4 mais de 50
anos. A IES é mantida por uma fundacéo privada, sem fins lucrativos, certificada
como instituicao filantropica junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Sua estrutura é abrigada num campus com 110 mil metros quadrados
onde divide espagco com outras duas instituicbes: um Centro Tecnoldgico
credenciado no Inmetro, dotado de laboratorios de prestacdo de servicos nas areas
da construcdo civil, geoprocessamento, informatica, topografia e de controle de
qualidade fisica e quimica; e uma Escola de Educagé&o Infantil, Ensino Fundamental
e Médio. A IES tem 14 laboratérios, 16 cursos de graduagcdo com cerca de dois mil e
quinhentos estudantes matriculados, 15 cursos de poés-graduacdo com
aproximadamente seiscentos estudantes matriculados, 3 centros de informatica e 10
mil metros quadrados de &rea esportiva.

Seus cursos mais tradicionais sdo os de Engenharia Civil, Elétrica,
Eletronica, Controle e Automacao, Computacdo e Ambiental, que ja formaram cerca
de 5 mil engenheiros. Além dos cursos de exatas, a IES oferece outros nas areas da
saude e da comunicacéo social.

Nesse contexto, a investigacdo foi desenvolvida com uma turma do
curso de Marketing, composta por 34 estudantes, cuja participacdo deu-se de forma
voluntaria. O trabalho investigativo com esse grupo de estudantes ocorreu,
especificamente, no ambito da disciplina “Comunicac¢éo”, ofertada no segundo termo
do curso. Vale destacar que o professor responsavel por essa disciplina também
assumiu o papel de participante nesta pesquisa. Desse modo, 0 pesquisador e esse
professor atuaram, colaborativamente, no planejamento e replanejamento das acdes
propostas e negociadas com os estudantes, conforme mencionado anteriormente.
Informa-se que outras informacgdes a respeito do perfil dos sujeitos serdo oferecidas

na Secao 6.

Para comecar a mudar, é possivel iniciar com um grupo, com um professor
e com uma matéria e expandir a experiéncia bem-sucedida de forma
gradual. E essas mudancas devem ser redesenhadas a partir da realidade
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de cada instituicdo, do perfil dos estudantes, da capacidade tecnolégica, do
conteldo da matéria e das caracteristicas do professor. (VALENZUELA,
2014, p. 16).

Nesse sentido, a pesquisa-intervencao exige uma estrutura de relacéo
entre pesquisadores e pessoas da situacdo investigada que seja de tipo
participativo, cujos resultados possam ser estendidos a outras disciplinas. Os
projetos de trabalho a serem desenvolvidos nesse contexto foram negociados, de
modo que as atividades e demais acOes a serem realizadas tivessem significado
para todos o0s sujeitos envolvidos no processo. Espera-se que, assim, tenha-se
criado um ambiente de aprendizagem fundamentado em uma abordagem
construcionista, ou seja, aquela que favorece a construcdo de produtos palpaveis
(como, por exemplo: planilhas, apresentacdes, textos em diferentes formatos, sites,
blogs, entre outros produtos), por meio de recursos tecnoldgicos (VALENTE, 2002).

A seguir apresentam-se os instrumentos utilizados para a coleta de

dados, juntamente com uma breve caracterizagéo.

4.3 Coleta de Dados

Em um processo de pesquisa, sdo diversos 0s instrumentos que
podem ser utilizados para a coleta de dados, considerando-se as caracteristicas que
os tornam mais favoraveis para cada caso. Importante salientar que ndo existe um
instrumento que seja superior ao outro. Apesar de distintos, todos se
complementam. Nesta pesquisa os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram: 0 questionario e a observacédo participante. Além disso, utilizou-se também o
grupo focal, com apoio do celular para fotografar, filmar e gravar os depoimentos

emitidos pelos suijeitos.

Questionario

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Segundo Gil (1999, p.128), o questionario pode ser definido como um

instrumento de investigagcdo “composto por um ndmero mais ou menos elevado de
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questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas
etc”.

Conforme Marconi e Lakatos (2003) e Gil (1999), o questionario atinge
grande numero de pessoas simultaneamente, economiza tempo e dinheiro e nao
exige treinamento de aplicadores. Garante o anonimato dos entrevistados e, com
isso, maior liberdade e seguranca nas respostas. Nado expfe o entrevistado a
influéncia do pesquisador e obtém respostas mais rapidas e mais precisas,
possibilita mais uniformidade na avaliacdo em virtude da natureza impessoal do
instrumento, e obtém respostas que, materialmente, seriam inacessiveis.

Esse instrumento consta geralmente de questbes objetivas e
dissertativas. De acordo com Severino (2007), o uso do questionario implica um
conjunto de questdes que podem ser objetivas, fechadas ou abertas, para conhecer
a opinido dos entrevistados acerca do assunto em estudo.

No caso da presente pesquisa, a aplicacdo desse instrumento objetivou
de forma geral, verificar qual o nivel de conhecimento e a afinidade que os
pesquisados mantinham com os dispositivos moéveis. Mais especificamente, as
questbes fechadas buscaram identificar os modelos e o sistema operacional dos
dispositivos dos estudantes, a fim de analisar se todos tinham tecnologia
semelhante. As questdes abertas tiveram como objetivo identificar as ferramentas e
aplicativos mais utilizados por eles, bem como as opinibes sobre o uso dos
dispositivos méveis em sala de aula.

Para sua aplicagdo foi elaborado um formulario online utilizando o
aplicativo Google Doc (Apéndice 3), e o link desse formulario/questionério online foi
enviado aos estudantes. Esse instrumento propicia inUmeras vantagens, dentre elas:
dispensa o uso de papel, os resultados sdo obtidos em tempo real, permite inserir
elementos multimidia, além de possibilitar o monitoramento automatico das
respostas.

Além do questionario, nesta pesquisa também foi adotada a

observacao participante como instrumento para a coleta de dados.
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Observacéao Participante

Com a intencdo de identificar o perfil dos participantes desta
investigacdo, adotou-se o método da Observacédo Participante (Apéndice E).

Foram realizadas visitas a sala de aula para observar a reacdo de
todos sobre a tematica, bem como o grau de expectativa despertada. Desta
maneira, apés entenderem o objetivo da pesquisa, conquistou-se a confiangca de
todos e permitiu-se registrar cada encontro realizado.

A observacao participante pode ser conceituada como:

O processo no qual um investigador estabelece um relacionamento
multilateral e de prazo relativamente longo com uma associacdo humana na
sua situacdo natural com o propdsito de desenvolver um entendimento
cientifico daquele grupo (MAY, 2001, p. 177).

As observagbes foram realizadas sistematicamente, a cada duas ou
trés semanas, na sala de aula, durante o primeiro semestre letivo de 2015, exceto
nas semanas de prova, ou seja, ao todo, foram nove encontros com essa finalidade.

A observacéo, de acordo com Creswell (2010), propicia ao pesquisador
fazer anotacdes em um didrio de campo, retratando o comportamento e as
atividades dos individuos no local da pesquisa. Desse modo, 0 pesquisador registra
suas impressdes durante a acdo, para, posteriormente, resgata-las no momento da
analise.

Nesta pesquisa, a observacgao foi participante e ocorreu ao longo do
desenvolvimento das atividades propostas para o desencadeamento dos projetos de

trabalho. Tudo foi registrado por meio de filmagens, fotografias e diario de campo.

[...] o pesquisador vivencia pessoalmente o evento de sua andlise para
melhor conhecé-lo, percebendo e agindo diligentemente de acordo com as
suas interpretacdes daquele mundo; participa nas relacdes sociais e
procura entender as acdes no contexto da situacéo observada. (PROENCA,
2007, p. 9).

Esse procedimento metodoldgico foi adotado por proporcionar a
observacdo de eventos reais no momento em que eles ocorriam, e a percepcao das

motivacées e o comportamento interpessoal.



112

Grupo Focal

Para a coleta de dados, utilizou-se também nesta pesquisa a técnica
de grupo focal (Apéndice D). Das muitas definicbes dadas a esse método pela
literatura, para Carlini-Cotrim (apud LOPES; CORDEIRO, 2011, p. 286), 0s grupos
focais sdo “[...] um tipo especial de grupo em termos de seu propdsito, tamanho,
composicao e dinamica”. Geralmente sdo compostos por seis a dez participantes
que apresentam determinadas caracteristicas comuns, associadas ao topico
estudado. Sua duracdo tipica € de sessenta a noventa minutos e seu objetivo
principal consiste em compreender “[...] como se formam as diferentes percepcoes e
atitudes acerca de um fato, pratica, produto ou servi¢co” (LOPES; CORDEIRO apud
CARLINI-COTRIM, 1996, p. 286).

Segundo Gibbs (apud LOPES; CORDEIRO, 2011), os grupos focais
diferem-se de outras técnicas de entrevistas grupais por enfocar menos as questées
e respostas entre pesquisador e participantes e, mais, 0 modo de interacdo entre
eles. Assim sendo, pode-se definir como uma técnica que se utiliza do dialogo e da
interacdo entre pesquisador e pesquisado, valorizando ndo apenas suas opinides,
mas também a énfase dada a cada uma delas.

O grupo focal se configura numa importante técnica de coleta de dados
que provoca a discussao em grupo, o que possibilitou entender algumas respostas e
obter informacfes complementares sobre o uso dos dispositivos méveis em sala de

aula.

Entrevista Semiestruturada

Importante também foi colher as percepcbes do professor titular da
disciplina de Comunicacao, acerca da investigacao e dos resultados esperados nos
projetos. Para tanto, optou-se pela entrevista semiestruturada, em razdo de o
informante ter a possibilidade de comentar, de forma mais detalhada, suas
experiéncias ao longo do processo, bem como gerar respostas livres e espontaneas,
0 que valoriza a atuacao do entrevistador (TRIVINOS, 1987). O roteiro adotado para

a realizagao dessa entrevista semiestruturada encontra-se no Apéndice F.
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Uma vez explicitados os instrumentos e técnicas adotados para a coleta
de dados, apresentam-se os procedimentos utilizados para a organizacao e analise

dos depoimentos coletados.

4.4 Procedimentos para a Organizacao e Analise dos Dados

Primeiramente, o projeto de pesquisa foi encaminhado a Reitoria do
Centro Universitario para anuéncia, considerando o contexto desta pesquisa. Apés
autorizacéo da direcdo, o pesquisador fez contato com a coordenagao do curso de
Marketing, apresentando o0s objetivos da pesquisa. Uma vez aprovado o
desenvolvimento da pesquisa por essas instancias, o pesquisador conversou com o
professor responsavel pela disciplina de Comunica¢do, o qual também aceitou o
desafio e participacdo nesse processo investigativo, pois visualizou a possibilidade
de rever a sua préatica e experimentar metodologias mais ativas em sala de aula,
especificamente com o uso de recursos moveis.

Na sequéncia, o pesquisador, juntamente, com o professor responsavel
pela disciplina de Comunicacao ofertada no curso de Marketing, dirigiu-se a sala de
aula para convidar os estudantes a participarem desta pesquisa, explicando-lhes o
objetivo geral a ser alcancado com esta investigacdo e a proposta de trabalho com
projetos e as tecnologias méveis.

E importante destacar que a participacédo dos estudantes foi totalmente
voluntaria e, para que o processo transcorresse de forma legal, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B). ApOs a leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os estudantes foram convidados a
responder ao questionario online (Apéndice C). Conforme mencionado, esse
instrumento foi aplicado com o intuito de se identificar o perfil dos universitarios
envolvidos na pesquisa, bem como para identificacdo da afinidade dos mesmos com
os dispositivos moveis.

Posteriormente, a aplicacdo desse questionario, os dados obtidos
foram tabulados e sistematizados em formato de graficos. Esse procedimento foi
facilitado, uma vez que o questionario foi construido por meio de uma plataforma
online (Formularios Google). A apresentacdo e analise desses graficos é realizada

na secao 6. Vale destacar que, para essa analise, o pesquisador considerou o foco
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de cada questdo, trazendo a tona o que os dados revelavam, articulando essas
informacdes com as teorias pertinentes.

Os dados obtidos a partir do grupo focal foram inicialmente agrupados,
adotando-se como parametro cada uma das tematicas apresentadas no roteiro
utilizado no momento da entrevista. Para auxiliar o agrupamento dos depoimentos
coletados, foram construidos graficos, os quais propiciaram uma melhor visualizacao
das falas dos sujeitos para cada uma das tematicas. A partir dessa organizacao
prévia, o pesquisador, analisando de forma geral o que os dados revelavam e o que
0s objetivos da pesquisa sinalizavam, definiu cinco eixos tematicos para organizar o

agrupamento das falas, bem como focar e nortear a analise. Sao eles:

1. Dispositivos Moveis Utilizados no Ambito dos Projetos — aqui é
evidenciada a preferéncia dos estudantes pelo uso do celular, mais
especificamente, dos smartphones, no ambito dos projetos em
desenvolvimento nesta pesquisa.

2. Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Potencialidades Pedagoégicas —
a partir desse eixo sdo apresentadas e discutidas algumas potencialidades
em relacdo ao uso articulado das tecnologias moveis aos projetos de trabalho
no contexto investigado.

3. Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Impactos na Formacédo e
Atuacao Profissional — nesse eixo sao apresentados e comentados
depoimentos dos estudantes, que enfatizam a importancia da experiéncia
vivida no ambito dos projetos para a sua formagao e atuacéo profissional.

4. Projetos e Mobilidade no Contexto Universitario — os depoimentos e
analises desencadeadas a partir desse eixo evidenciam a importancia dos
projetos de trabalho e sua articulacdo aos DM para o0 aumento da motivacao
dos estudantes pela aprendizagem e constru¢cdo de novos conhecimentos.

5. Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Dificuldades, Superacédo e
Momentos Significativos — esse eixo evidencia algumas dificuldades e
atitudes dos estudantes para a superacdo delas, bem como apresenta e
discute o que considera como momentos mais significativos no ambito dos

projetos desenvolvidos.
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Na andlise realizada a partir desses eixos, a interpretacdo do
pesquisador foi enriquecida com os fundamentos tedricos, com suas percepcoes e
informacdes coletadas durante o periodo de observacdo. Desse modo, os resultados
foram analisados a partir dos dados provenientes das observacfes, do questionario
e do grupo focal.

Diante do exposto, percebe-se que se trata de um conjunto de técnicas
com o objetivo de transpor as incertezas e enriquecer a andlise dos dados
coletados. Com a utilizac&o dos trés instrumentos pontuados nesta pesquisa, pode-
ses inferir que a técnica da triangulacéo foi utilizada na coleta de dados. Segundo
Trivinos (1987, p. 138), essa técnica “[...] tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricédo, explicagdo e compreensédo do foco em estudo. Parte dos

principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada de um

fendmeno social [...].” Para Azevedo e Andrade (2007, p. 04):

[...] a triangulacéo significa olhar para 0 mesmo fenémeno, ou questéo de
pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados. Informac¢des advindas de
diferentes dngulos podem ser usadas para corroborar, elaborar ou iluminar
0 problema de pesquisa.

Uma vez esclarecidos os procedimentos para a organizagdo e analise
dos dados, a proxima secao apresentard os projetos de trabalhos desenvolvidos no
contexto investigado para, em uma secao posterior na sequéncia, apresentar os
dados obtidos por meio do questionario e do grupo focal, bem como as respectivas

analises.



116

5. PROJETOS E TECNOLOGIAS MOVEIS NA SALA DE AULA: EXPERIENCIA
REALIZADA

Esta secdo contempla informacdes acerca dos projetos de trabalho e
sua sistematica, bem como descreve o processo de avaliagdo adotado no ambito
dos projetos e, por fim, apresenta, de forma breve, a descricdo dos projetos

idealizados pelos grupos de trabalho.

5.1 Planejamento dos Projetos de Trabalho com Tecnologias Mdveis em Sala
de Aula

ApOs autorizagdo da Reitoria da IES e da Coordenacédo do Curso de
Marketing, o pesquisador se reuniu com o professor titular da disciplina de
Comunicacdo, para dialogarem a respeito dos detalhes do planejamento dos
projetos a serem desenvolvidos pelos estudantes, utilizando os dispositivos moveis.

Nesta etapa o planejamento torna-se a principal ferramenta para o
sucesso de qualquer projeto, por mais simples que seja. Planejar nada mais € que
estabelecer os objetivos, os caminhos para alcanca-los e, principalmente, o prazo

para seu alcance.

Ao trabalharem com projetos, os estudantes estardo envolvidos numa
atividade coletiva e a0 mesmo tempo individual. Cada um tem seu papel e
responsabilidades a cumprir, pois cada um pode e deve ter espaco para
fazer suas contribuicdes. (SARAIVA, 2004, p. 176).

Num primeiro momento discutiram a respeito do processo avaliativo a
ser adotado. Concluiram que todas as atividades programadas e realizadas no
ambito dos projetos seriam consideradas nas avaliacBes bimestrais da disciplina,
integradas como trabalhos realizados. Segundo Luckesi (1995), a avaliagcao deve ser
o instrumento de identificagcdo dos caminhos percorridos e dos caminhos a serem
perseguidos.

No caso da avaliacdo de projetos, é importante focar na conferéncia
dos resultados efetivamente alcancados. Para Brito (2011), também € necessario

superar as barreiras culturais que emperram as préaticas de avaliagcdo, limitando-a a
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simples verificacdo dos produtos e servigcos realizados, sem mensurar 0s resultados
efetivamente alcancados. De acordo com Bloomm et. al., 1983, (apud ALMEIDA,
2009), a avaliacdo é classificada em trés modalidades: diagnostica, formativa e
somativa.

Diagnostica: € aplicada no inicio do processo que se quer avaliar e tem
a funcao de identificar o estagio de aprendizagem ou desenvolvimento em que 0S
estudantes se encontram, esclarecendo aquilo que eles ja detém dos pré-requisitos
necessarios ao ingresso numa nova etapa de ensino. Também pode ocorrer durante
0 processo de ensino e aprendizagem, visando identificar as causas do fracasso que
possa ocorrer na aprendizagem.

Formativa: é realizada ao longo de todo o processo educacional e tem
como finalidade permitir o acompanhamento e andlise dos pontos fortes e fracos
desse processo, para que se possa aperfeicoad-lo quando ainda estiver em
andamento.

Somativa: é realizada em uma Unica oportunidade e referente aos
processos ocorridos num periodo de tempo passado. E uma avaliacdo final que
busca verificar se o0s objetivos previamente estabelecidos sdo os resultados
alcancados. Sua aplicacdo esta geralmente voltada para a certificacdo, promoc¢éao ou
selecgéo.

A avaliacao deve ser processual, ou seja, formativa ou continua, com
vistas a examinar a aprendizagem ao longo das atividades em sala de aula. Dessa
maneira, €& possivel acompanhar a construcdo do conhecimento, identificar
eventuais problemas e dificuldades e corrigi-los antes de dar sequéncia ao processo.

No caso desta dissertacdo, as trés modalidades foram contempladas
no processo avaliativo da amostra pesquisada. Num primeiro momento buscou-se
diagnosticar qual a afinidade dos estudantes com os dispositivos moveis, bem como
identificar o grau de interesse em utiliza-los em sala de aula. Num segundo
momento, oS estudantes passaram a serem avaliados continuamente e, a cada
encontro, os projetos foram sendo reajustados. Ao final, quando os projetos
pareceram estar concluidos, foram colocados a prova para avaliar se estavam
dentro dos objetivos estabelecidos.

Num segundo momento, o professor/pesquisador e o professor
responsavel pela turma definiram como proposta de tema geral o assunto “Signos”,

temética de grande importancia aos futuros profissionais de Marketing, uma vez que
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seu estudo colabora na producédo de sentido nos processos comunicacionais com o
mercado e andlise da semantica de campanhas.

Peirce (1995) afirma que o signo é o veiculo que traz para a mente algo
de fora, e tem como fundamento fazer a mediacédo entre o objeto e o interpretante,
produzindo um efeito na mente. Para Bordenave (1982), ao se pensar na
comunicacdo de maneira geral, 0os signos sao 0s responsaveis pela representacao
das ideias e existem em razdo da necessidade que o ser humano tem de
representar as coisas para melhor compreender, interpretar, analisar e conhecer o

mundo.

E possivel dizer que qualquer objeto, som, palavra capaz de representar
uma outra coisa constitui signo. Na vida moderna, todos nés dependemos
do signo para vivermos e interagirmos com o0 meio no qual estamos
inseridos. Para o0 homem comum, a no¢do de signo e suas rela¢des ndo sdo
importantes do ponto de vista tedrico, mas ele os entende de maneira
pratica e precisa. A utilidade do signo vai além do que imaginamos: ao
dirigirmos, por exemplo, precisamos constantemente ler e analisar discursos
transmitidos pelas placas de transito, pelas luzes do semaforo, pelas
reacBes do veiculo ao meio ambiente etc. O homem intelectualizado néo
vive sem o signo, precisa dele para entender o mundo, a si mesmo e as
pessoas com as quais mantém relacdes humanas. (SILVA, 2003, p. 3).

Ressalta-se que, apesar da tematica geral do projeto ser previamente
levantada, essa nao foi imposta aos universitarios. Posteriormente, o0
professor/pesquisador e professor da turma se reuniram na sala de aula do primeiro
termo para, em conjunto, apresentarem a proposta de tema a ser considerado eixo
norteador para os projetos de trabalho a serem desenvolvidos pelos estudantes. E
convida-los a participar desta investigacdo. Apesar de alguns estudantes estarem
ausentes, todos os demais demonstraram o desejo em colaborar e participar do
desafio proposto, ainda mais por esta pesquisa envolver o uso das tecnologias
maveis, recursos, esses, tdo familiares a essa geracgéao digital.

Na oportunidade, a classe foi dividida em cinco grupos de trabalho,
com cerca de sete estudantes em cada um. Apos a eleicédo do lider de cada grupo,
foram definidos trés espacos para o dialogo entre os estudantes, sendo um deles no
WhatsApp, outro a ser usado para disparos de SMS e o terceiro via e-mail. Com
esses meios de comunicagcdo estabelecidos, os participantes visualizaram a

facilidade para o contato entre todos, por varias maneiras.
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Apos a definicdo desses meios de comunicacdo, os grupos foram
desafiados a estruturarem um plano de trabalho, seguindo o0s seguintes
questionamentos (TERCARIOL, 2003):

- Por qué? Por que estaremos tratando desse tema? Quais serao
Nossos objetivos?

- Como? Como realizaremos esse projeto? Como
operacionalizaremos? Como apresentaremos 0 projeto?

- Quando? Quando realizaremos as etapas planejadas?

- Quem? Quem realizara cada uma das atividades? Quem se
responsabilizara pelo qué?

- Que recursos? Quais recursos (materiais e humanos) serao
utilizados para a realizagao do projeto?

Durante a discussao sobre o desenvolvimento do plano de trabalho, a
maioria dos estudantes presentes deu sugestdes com vistas a concepcdo de um
plano que, de fato, pudesse atender aos objetivos da dissertacao.

Alcebiades (apud LIBANEO, 1991) afirma que um plano de trabalho
nao € um documento engessado e inalteravel, mas acdes e regras pre-definidas que
devem ser seguidas para se atingir o objetivo proposto. Pode e deve ser alterado a
qualquer instante, com o conhecimento e participacdo dos envolvidos. Nao se pode
perder de vista o objetivo maior do Projeto, que é atender as necessidades dos
estudantes na construcao do conhecimento e do bem-estar da escola.

Os cinco grupos de trabalho atenderam o cronograma e encaminharam
o plano de trabalho, contemplando cada um dos passos propostos.

E importante considerar que os questionamentos, aqui apresentados,
foram utilizados apenas para nortear o planejamento das atividades desencadeadas
pelos estudantes ao longo dos projetos de trabalho. Vale destacar que, uma vez
manifestadas as necessidades, acertos ou ajustes foram feitos ao longo do
processo. No decorrer desse percurso, 0 professor/pesquisador esteve atento,
observando todas as manifestacbes, avancos e dificuldades dos estudantes,
especialmente quanto ao uso dos dispositivos moveis, de forma articulada as acées

realizadas em cada um dos passos propostos.
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5.2 Desenvolvimento dos Projetos

A cada encontro 0s projetos apresentaram avancgos importantes,
conduzindo os estudantes a atividades extremamente interessantes para 0 processo
pedagogico. A seguir, descreve-se brevemente cada um dos projetos

desencadeados pelas equipes.

5.2.1 Jogo de Palavras-Cruzadas

FIGURA 7 - JOGO DE PALAVRAS CRUZADAS
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O objetivo desse grupo foi desenvolver um aplicativo para celular por
meio do qual o usuario pudesse se divertir com as palavras cruzadas e, a0 mesmo
tempo, aprender sobre um determinado assunto.

A utilizacdo das palavras cruzadas proporciona, entre outras
habilidades, o estimulo da memdria. O uso dessa ferramenta pedagdgica enriquece
0 vocabulario dos estudantes e auxilia na compreensdo de varios assuntos. Sua
utilizacao pode ser feita em todas as disciplinas, dependendo apenas da atualizagao
das informacgoes.

Inicialmente o grupo distribuiu alguns jogos de palavras cruzadas
recortadas de jornais e revistas na sala de aula, para analisar a receptividade dessa
atividade entre os estudantes. Num segundo momento, apds algumas discussoes,

guestionou-se a possibilidade de desenvolver o proprio jogo, com perguntas
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relacionadas as disciplinas do curso de Marketing, oportunidade em que todos
concordaram que seria interessante.

Apesar de j& existirem no mercado aplicativos com essa mesma
funcao, percebeu-se 0 quanto os estudantes se interessaram quando se cogitou da
possibilidade de uma competicdo individual ou em grupos, com questdes
relacionadas aos assuntos que estavam sendo abordados pelo professor.

Como os integrantes do grupo ndo dominavam a linguagem dos
softwares, buscaram parceria com os estudantes do curso de graduacdo em Analise
de Sistemas, ofertado na propria universidade. Entretanto, ndo houve necessidade
de desenvolvimento de um software especifico para 0 jogo, uma vez que existem
softwares gratuitos que atendem a necessidade. Assim sendo, utilizaram o software
chamado EclipseCrossword?®, que permite criar ou modificar uma lista de palavras e
desenvolver o proprio jogo para dispositivos moveis, como, por exemplo 0s
celulares.

Trés encontros entre integrantes desse grupo de trabalho e os colegas
estudantes de informética foram suficientes para desenvolvimento do jogo com
questbes relacionadas ao tema Signos, da disciplina de Comunicacdo. O passo
seguinte foi a elaboracéo das regras para participacdo individual ou em grupo, € o
estabelecimento de tempo para as respostas, para que fosse possivel identificar o
grupo que concluiu em menor tempo. Com a definicdo das regras, a sala foi dividida
em cinco grupos e o0 acesso ao jogo foi online, pelo endereco
http://www.eclipsecrossword.com/ downloadfull.html.

Quinze questdes sobre Signos foram desenvolvidas e, em cada grupo,
apenas o celular do lider dispunha do jogo. Aos outros integrantes coube a tarefa de
realizar pesquisas rapidas na internet para informar ao lider. O tempo maximo
estabelecido para finalizar o jogo foi de cinco minutos, o que provocou uma dinamica
de muita participacdo de todos. O prémio para o grupo vencedor foi um rodizio de
pizzas, custeado pelos demais grupos.

Destaca-se, nessa atividade, o trabalho colaborativo que, conforme
afrmacdo de Espinosa (2003), requer dos participantes habilidades de
comunicacao, relagdes interpessoais e desejo de tomar parte da resolucéo da tarefa
em busca dos objetivos previamente definidos.

%8 http:/Mww.eclipsecrossword.com/downloadfull. html.
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O que parecia uma forma de entretenimento para alguns, tornou-se um
excelente exercicio de desenvolvimento do conhecimento e aprendizagem

colaborativa, a partir de questdes sobre semantica.

5.2.2 Competicdo no WhatsApp

FIGURA 8 — COMPETICAO NO WHATSAPP
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Em razdo de o WhatsApp ser o aplicativo mais utilizado pelos
estudantes, este grupo optou por utiliza-lo como canal para a realizacdo de uma
espécie de “gincana” entre grupos da propria sala. Neste caso, a primeira
necessidade foi discutir as regras para conduzir o jogo.

Semelhante ao jogo de palavras cruzadas, apenas o lider de cada
grupo recebeu as perguntas, e 0s outros integrantes realizaram pesquisas rapidas
na internet.

A classe foi dividida em cinco grupos. Para cada um deles, foi eleito um
lider. O professor elaborou as questdes relacionadas ao tema Signos, em forma de
imagens ou audios, e, inicialmente, disparou a mesma questao para todos eles. Num

segundo momento, imediatamente apds a resposta, cada grupo recebeu uma
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pergunta diferente. Numa terceira etapa, também apds a resposta, cada grupo
enviou uma questao aos outros grupos, ou seja, foram quatro perguntas para cada
equipe, que teve trés minutos para cada resposta.

Nao foi necessario que os estudantes utilizassem a ortografia correta
para as respostas. A linguagem do “internetés foi aceita, desde que néo utilizassem
girias. A principal exigéncia foi que os grupos tivessem apenas trés minutos para
responder cada pergunta. A partir dessa condicdo, o WhatsApp registrou o0s
momentos em que cada receptor abriu e leu a mensagem, 0 que permitiu analisar o
tempo de resposta.

Esse teste foi realizado com os grupos dentro da sala de aula.
Entretanto é possivel realizar esse tipo de gincana independentemente da
localizag&o dos grupos, ou seja, a atividade pode ser executada a distancia e com a
participacdo de outras pessoas externas a classe.

O prémio para o grupo vencedor também foi um rodizio de pizzas,

custeado pelos demais grupos.

5.2.3 Video Stop Motion

FIGURA 9 — VIDEO STOP MOTION
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Este grupo decidiu montar um video, utilizando a técnica do stop
motion, ou seja, a partir de diversas imagens, ilustracbes ou fotografias, criar
movimentos rapidos.

Para Ciriaco (2009)%, Stop Motion, pode ser traduzido por “movimento
parado” e é uma técnica que utiliza uma sequéncia de fotografias ou imagens
diferentes de um mesmo objeto, para simular o seu movimento. Cada fotografia ou
imagem é chamada de quadro, o que da a ideia de movimento. E bastante usada
por grandes produtoras do entretenimento, como a Disney, e também na criagdo de
animacoes caseiras que nao exigem belas producoes.

O Stop Motion é uma ferramenta importante para o profissional de
Marketing, pois da significacdo e importancia aos signos no processo de
comunicacdo, e a imagem € essencial para a promo¢do de marcas e produtos.
Empresas que recorrem aos recursos visuais tendem a obter mais éxito em suas
estratégias de comunicacdo. Deve-se considerar que a construcao de personagens
a partir da técnica do Stop Motion ocorre a partir de elementos como a linguagem,
direcao de arte, escolha de cenarios e materiais necessarios.

Primeiramente, este grupo definiu o roteiro do video, seguindo o tema
Signos. Na sequéncia, foram separadas as imagens, a fim de construir os
significados da produc&o. Utilizaram o software JellyCam®, um programa gratuito
para captura de imagens.

O video piloto foi apresentado aos colegas de classe, e a atividade
consistia em que eles identificassem o0s signos, significados e significantes,
apontando, respectivamente, sua funcdo naquele instante da mensagem. As
imagens combinadas ajudaram a exercitar a imaginacao e a criatividade de todos,

facilitando o entendimento sobre o assunto.

# Disponivel em: http://www.tecmundo.com.br/player-de-Video/2247-o0-que-e-stop-motion-.htm.
Acesso em: 27 maio 2015.
% Disponivel em: http://jellycam.software.informer.com/4.0/.
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5.2.4 Jogo de Perguntas e Respostas

FIGURA 10 - JOGO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS

Este grupo se baseou na ideia do Jogo do Milh&o, do programa Silvio
Santos, que ja era acessado por alguns estudantes como forma de entretenimento.

A justificativa do grupo € que jogos dessa natureza sdo excelentes para
testar o conhecimento e estimular a memoria. Nesse caso, serviu de ferramenta para
0 desenvolvimento de uma gincana entre os alunos da classe. As questdes foram
desenvolvidas pelo professor da disciplina de Comunicacdo, com perguntas
relacionadas ao tema Signos.

O grupo convidou dois estudantes do curso de Analise de Sistemas do
prépriocentro universitario, para auxilid-los no desenvolvimento do aplicativo, a partir
do software Android Studio®'. Na sequéncia foram definidas as regras do jogo e as
perguntas relacionadas ao tema proposto pelo professor. O jogo prevé, como regra,
que o jogador tenha apenas 25 segundos para responder a cada pergunta. Quanto
mais rapido, mais pontos serdo somados. Ao final de cada rodada de desafio, os
pontos obtidos no ranking refletem a média de seu rendimento no jogo.

O jogo foi testado entre esses estudantes em forma de gincana. Em

grupos de cinco integrantes, o objetivo foi identificar aquele que, na média,

'Um ambiente virtual disponibilizado pelo Google que pode ser baixado em
https://developer.android.com/studio/index.html.
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respondeu mais rapido as perguntas. O prémio foi uma camiseta do Centro
Universitario para cada integrante do grupo, entretanto, os grupos perdedores se
propuseram a custear salgadinhos com refrigerante para os integrantes do grupo
vencedor.

Informa-se que, a partir dessa breve descricio dos projetos
desenvolvidos pelos grupos de trabalho, na proxima secéo sera feita a apresentacao
e andlise dos dados com o intuito de evidenciar as conclusdes as quais os dados
obtidos remeteram, a partir do uso das tecnologias moveis articuladas aos projetos

construidos.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de analisar os desafios, perspectivas e possibilidades
do uso pedagdgico dos dispositivos moéveis em sala de aula no ambito do ensino
superior, foi feita a sistematizagdo e interpretacdo dos dados coletados e
apresentam-se, aqui nesta secao, as respectivas conclusdes. Ao longo desta secao
e feita, entdo, a interpretacdo dos dados, deducbes e reflexdes com base em

autores que tratam da tematica.

6.1 Perfis dos Sujeitos e Afinidades com os Recursos Moéveis

Conforme mencionado, um dos instrumentos utilizados na coleta de
dados desta pesquisa foi um questionario aplicado com o intuito de coletar
informacdes relacionadas aos perfis dos sujeitos e as suas afinidades com os
dispositivos méveis. Esse questionario foi elaborado via plataforma Formularios do
Google, por essa razao, preenchido pelos estudantes diretamente no Google Docs.
A seguir, apresentam-se os dados obtidos por esse instrumento, utilizando graficos e
as devidas porcentagens de frequéncia das respostas.

Quanto ao género (masculino/feminino) dos membros envolvidos,
pode-se constatar, a partir do Grafico 3, que a maioria dos estudantes participantes
desta pesquisa € composta pelo sexo feminino (59%), enquanto que os estudantes
de sexo masculino compdem apenas 41% da amostra. Pesquisa do Portal Brasil*?,
publicada em marco de 2015, aponta que Mulheres sao maioria no ingresso e na
conclusdo de cursos superiores. Nos Ultimos dez anos, do total aproximado de 6
milhdes de matriculas, 3,4 milhdes foram de mulheres, contra 2,7 milhdes de
homens. Essa forte presenca feminina esta mais atrelada aos cursos de humanas.
Portanto, essa informacéo esta coerente com 0os numeros evidenciados na pesquisa
realizada com os estudantes.

Considerando-se as informacfes acima, a primeira questdo buscou

identificar qual € o percentual de participacdo feminina e masculina na classe

2 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/educacao/2015/03/mulheres-sao-maioria-no-ingresso-e-
na-conclusao-de-cursos-superiores>. Acesso em: 23 jun. 2015.
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pesquisada.

GRAFICO 3 - Sexo.

Sexo

Masculino
41%

Feminino
59%

= Masculino = Feminino

Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

A classe pesquisada registra maior participacao feminina, o que ratifica
a informacdo do Portal Brasil®*, com dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), indicando que o nimero de mulheres
gue ingressam no ensino superior supera o de homens. Sao 3,4 milhdes de
mulheres, contra 2,7 milhées do sexo oposto.

O proximo gréfico representa a faixa etaria na qual estdo distribuidos
0s estudantes que contemplam a amostra pesquisada. Observa-se que a maior
parte esta na faixa entre 17 e 22 anos, seguida pela de 23 a 30 anos e uma pequena

participagao registrada na faixa de 31 a 40 anos.

= Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/educacao/2015/03/mulheres-sao-maioria-no-ingresso-e-

na-conclusao-de-cursos-superiores>. Acesso em: 30 out. 2015.
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GRAFICO 4 - Faixa Etaria.

FAIXA ETARIA
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Os dados acima séo reforcados pelo Censo da Educacéo Superior de
2013%* sobre o perfil dos universitéarios brasileiros, ou seja, mais de 75% estéo entre
18 e 24 anos. Entretanto, a faixa etaria entre 23 e 30 anos reflete uma demanda
reprimida que vem, a cada ano, recorrendo a universidade.

Portanto, diante dessa constatacéo, € possivel observar que a amostra
pesquisada corresponde claramente ao perfil médio dos universitarios brasileiros,
sendo a maioria, integrantes da geracéo Y, potenciais consumidores das tecnologias
digitais.

Como era de se esperar, ao se perguntar quais tecnologias méveis
utilizam, ficou claro que os dispositivos moveis fazem parte do dia a dia dos
estudantes, com destaque para os smartphones que totalizam 51% das indicagdes,
conforme indicacdo do Gréfico 5. Pesquisas registraram um crescimento de 33% em
vendas de smartphones, somente no primeiro trimestre de 2015, chegando a 14,1
milhdes de unidades®. Em segundo lugar ficam os notebooks (40%) e em terceiro
os tablets (9%).

34Disponl’vel em: <http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_  superior/apresentacao
/2014/coletiva_censo_superior_2013.pdf>. Acesso em: 30 out. 2015.

% Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/4084542/venda-de-smartphones-cresce-mais-
de-30-no-1>. Acesso em: 23 jun. 2015.
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Outra pesquisa, desta vez realizada pelo Google*®, em agosto de 2015,
registrou um aumento de 112% na participacdo dos smartphones no acesso a
Internet no ultimo ano no Brasil. Em 2010 havia 10 milhdes de smartphones, nimero
que disparou para 93 milhdes de celulares inteligentes em 2015, com 8% de
crescimento no primeiro semestre de 2015.

Apesar do crescimento nas vendas, noticia publicada no site
G1.globo.com e divulgada no programa Bom dia Brasil®’, em setembro de 2015,
prevé que os eletronicos podem ficar 10% mais caros antes do fim do ano, com
carga tributaria em torno de 33% do valor. Mesmo assim, o desejo dos
consumidores por smartphones ainda € grande. Como se pode perceber no préximo
gréfico, sobre as tecnologias que utilizam, mais da metade dos entrevistados

possuem o referido modelo.

GRAFICO 5 — TECNOLOGIAS MOVEIS.

TECNOLOGIAS QUE UTILIZAM

9%

51%
40%

u Tablet = Notebook = Smartphone

Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Deste modo, fica claro que o0s estudantes ja incorporaram oS
dispositivos a sua rotina académica, utlizando-os como ferramentas de
aprendizagem, tanto como alternativa para pesquisas como para acessar 0S

materiais digitais disponibilizados por professores no ambiente virtual. A interagéo

3 Disponivel em: <http://computerworld.com.br/uso-do-smartphone-para-acesso-internet-cresce-112-
no-brasil>. Acesso em: 16 nov. 2015.

87 Disponivel em: <http://gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2015/09/eletronicos-podem-ficar-ate-10-
mais-caros-em-dezembro.html>. Acesso em: 16 nov. 2015.



131

com o professor tornou-se mais facil e, consequentemente, davidas mais simples
sao resolvidas com frequéncia e rapidez. Os sistemas operacionais estdo cada vez
mais favoraveis a interatividade social, com destaque para o crescimento do sistema
Android.

De todos os smartphones vendidos, 90% possuem o0 sistema
operacional Android, o que confirma o resultado apontado no préximo Grafico. Esse
sistema esta bem presente no mercado mundial e é indicado pelas pesquisas como
lider entre os consumidores brasileiros. Até maio de 2014 correspondia a 85,1% dos
aparelhos vendidos®.

As vantagens do sistema Android superam as dos concorrentes.
Reportagem da Folha de S&o Paulo® , de junho de 2013, ja previa o crescimento no
uso do sistema, baseando-se nos seguintes fatores: o Android otimiza em até 4
vezes mais a velocidade dos aplicativos; as notificacbes podem ser lidas sem
necessidade de desbloqueio do aparelho, favorecendo o tempo para ler mensagens
e alertas; permite uma economia de aproximadamente 30% de energia, o que
equivale a cerca de 90 minutos a mais que 0s outros.

Com o0 constante crescimento da demanda por esse sistema,
estudantes da Universidade da Colimbia®® conseguiram desenvolver um software
que faz 0 que se considerava impossivel: rodar aplicativos do IOS em
aparelhos Android. O software conhecido por Cider faz com que arquivos binérios
domeésticos e estrangeiros rodem no mesmo dispositivo. Dessa maneira, com um
anico aparelho, € possivel acessar a toda a biblioteca de softwares desenvolvidos

para os sistemas operacionais concorrentes do Android.

38 Disponivel em: <http://www.tudocelular.com/google/noticias/n36150/confira-5-vantagens-e-
desvantagens-o-android.html>. Acesso em: 23 jun. 2015.

39 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/06/1296701-avancos-do-android-
conseguem-reduzir-vantagem-da-apple.shtml>. Acesso em: 16 nov. 2015.

40 Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/android/54585-universitarios-conseguem-fazer-apps-
ios-rodar-android-Video.htm>. Acesso em: 18 nov. 2015.
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GRAFICO 6 — Sistema Operacional.

SISTEMA OPERACIONAL
FireFox OS
10S 3%

Windows Phone
10%
Android

68%

= Android = Windows Phone = 10S FireFox OS

Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

O Grafico 6, portanto, reflete as tendéncias tecnolégicas se
concretizando em todas as partes do mundo, tornando seu uso cada vez comum
entre os jovens, independentemente do ambiente em que estejam.

Com relacéo a afinidade dos entrevistados com os dispositivos méveis
(Gréfico 7), cerca de 75% disseram conhecé-los suficientemente bem para explorar
suas potencialidades. A informacéo se encaixa no perfil das novas geracdes, que
tém em sua rotina o meio digital como principal forma de lazer e interacdo. Em
contrapartida, a minoria (4%) revelou ter pouca afinidade com os TIMS, o que nos
levou a fazer uma analise meticulosa e descobrir que se tratava de estudantes
angolanos, com dificuldades financeiras de acesso as modernas tecnologias.

Para Moura e Mantovani (2015), os celulares tornaram-se a extenséo
do corpo humano e excederam a simples funcéo de estabelecer interacdes entre as
pessoas. Além da interacdo social, permitem o acesso a videos e musicas em MP3,

fotografias, envio de e-mail, de qualquer lugar do mundo.
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GRAFICO 7 — Afinidade com Dispositivos Moveis.

AFINIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Ha tempos que o celular deixou de ser apenas um aparato de
comunicacéo e distracdo dos jovens. Mais do que qualquer outra atividade, esse
recurso esta presente em suas vidas além do que se pode imaginar. Se bem
utilizado, pode, sim, auxiliar no processo de aprendizagem. Se € perceptivel que
tecnologia e educacdo estdo cada vez mais proximas, € preciso considerar-se 0
aparelho como um verdadeiro aliado da sala de aula.

Ao serem questionados quanto os aplicativos que utilizam em seus
dispositivos moveis (Grafico 8), os estudantes, destacaram com um indice de 36%
as redes sociais, seguidas dos navegadores com 28%, as chamadas SMS com
20%, utilitarios com 9%, e os jogos com 7%.



134

GRAFICO 8 — Aplicativos mais utilizados.

APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS
Utilitarios
Jogos 9% Navegadores
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Chamadas SMS '
20% \

Redes Sociais
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» Navegadores m Redes Sociais » Chamadas SMS = Jogos = Utilitarios

Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Pesquisa realizada pelo Estaddo Online** reforca os dados acima.
Entre as principais atividades dos jovens no ambiente online, destacam-se as redes
sociais (58%), para troca de mensagens instantaneas (45%), acesso a e-mail (35%).

Além de indicarem quais aplicativos usam em seus dispositivos moveis,
0s estudantes mencionaram, ainda, quais deles utilizam com mais frequéncia,
conforme o Gréafico 9. O Facebook e o Youtube estdo a frente com 34% e 23%,
respectivamente, seguidos pelo Instagram com 16%. Importante observar que o
Google Classroom vem na quarta posicdo com participacdo de 12%, a frente de
Skype e Whatsapp, ambos com 5%, Tumblr (3%), e Google Plus e Twitter com 1%

cada um.

“a Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/dois-a-cada-tres-jovens-brasileiros-usam-internet-
no-celular/>. Acesso em: 13 nov. 2015.
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GRAFICO 9 - Aplicativos usados com frequéncia.

APLICATIVOS USADOS COM FREQUENCIA
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

No que se refere ao Grafico 9, vale destacar, ainda, que € de se
estranhar o uso do Whatsapp com apenas 5%, 0 que leva a sugerir que houve um
certo cuidado dos entrevistados em ndo assumirem abertamente o uso dessa
ferramenta em sala de aula, ja que ela ainda sofre severas restricbes no meio
educacional. No quarto trimestre de 2013, essa rede social também registrou 16%
de crescimento em sua base de usuarios, em torno de 1,23 bilhdo de cadastrados.
Entretanto, o destaque esta no universo dos dispositivos moveis, sendo que quase
oito em cada dez pessoas acessam o Whatsapp por smartphone ou tablet.

Até fevereiro de 2016, o Whatsapp registrava mais de 42 bilhdes de
mensagens diariamente, superando a marca de 1 bilhdo de usuérios em todo o
mundo, tornando-o mais popular que Facebook e Twitter. No total, mais de 1 bilhdo
de grupos trocam informacGes com a familia, amigos ou colegas de trabalho. De
acordo com o Whatsapp, o Brasil € o pais com maior nimero de grupos ativos no
servico e um dos mais importantes mercados para a empresa*?.

Os entrevistados, em sua quase totalidade (93%), concordam que 0s
dispositivos moveis podem e devem ser utilizados na educacéo. Nota-se que 0s 7%
gue discordaram pertencem ao grupo de estrangeiros africanos que nao tém acesso

as modernas tecnologias dos smartphones.

42 Disponivel em: <http://link.estadao.com.br/noticias/empresas,whatsapp-supera-1-bilhao-de-

usuarios-em-todo-0-mundo,10000028532>. Acesso em: 30 maio 2016.
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GRAFICO 10 — Dispositivos mdéveis usados na educago.
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Apesar do uso de celulares em sala de aula ndo ser visto com bons
olhos por alguns professores, 0 assunto esta inquietando muitos deles. Entretanto,
essa € uma disputa da qual jA& conhecemos o lado vitorioso. Em se tratando de
educacgdo, mais cedo ou mais tarde os dispositivos moveis serdo oficialmente
incorporados. Para tanto, é necesséario planejamento. Hoje ja existem diversos
aplicativos que podem auxiliar no processo de aprendizagem e deixar o estudante
motivado para algumas atividades especificas nas quais o aparelho possa ser
utilizado.

Diversas pesquisas apontam que os dispositivos mdveis promovem
mais beneficios que prejuizos ao processo de aprendizagem. Apesar da resisténcia
de alguns, autoridades do mundo todo estdo cada vez mais atentas quanto a
necessidade de se incorporarem as tecnologias moveis a servico da educagao.
Entre os estudantes € significativo o desejo de que essa incorporacéo seja breve,

pois, como se pode observar no gréafico a seguir, os beneficios sdo muitos.
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GRAFICO 11 — Beneficios para aprendizagem.
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

Os dispositivos méveis estdo cada vez mais incorporados a rotina dos
jovens e, em breve, fardo parte da rotina escolar. Adequar o uso das tecnologias é
um desafio. O receio de alguns esta relacionado aos abusos da utilizacdo sem
planejamento, a qual pode desviar a atencédo dos estudantes para outras atividades.
Para os estudantes, sdo muitas as formas de uso dos dispositivos
mobveis, como se vé no grafico abaixo. Dos entrevistados, 90,7% concordam que

traz mais beneficios, enquanto que 9,3%, discordam.

GRAFICO 12 — DM podem ser usados em sala de aula.

DM podem ser usados em sala de aula

9,3% ‘\

N

90,7 %

= Sim = Ndo

Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.
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Dadas as caracteristicas e o perfil dos estudantes pesquisados, ndo se
podia esperar outro resultado, se ndo o apontado no grafico acima. E sdo muitas as
sugestdes de uso, sendo que algumas delas ja sao praticadas por eles.

Dentre as sugestdes dadas pelos estudantes favoraveis ao uso das
TIMS em sala, h4d destaque para a gravacdo da aula e registro da matéria que,
somadas, atingem 46% e, facilitar pesquisas, 21%. Para 0s contrarios ao uso em

sala de aula, o argumento € o mesmo de alguns professores: desvio da atencéo.

GRAFICO 13 — Razdes para uso em sala de aula.
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Fonte: Dados trabalhados pelo pesquisador.

O grafico acima apontou as razGes dos estudantes para justificar o uso
das TIMS em sala de aula. Pode-se perceber que algumas atividades ja contam com
0 apoio do celular, independentemente de um planejamento pedagdégico da aula, o
gue se configura uma excelente oportunidade para o professor lancar méo dos

projetos de trabalho que serdo abordados na sequéncia.
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6.2 Os Projetos de Trabalho e as Tecnhologias Mdveis em Sala de Aula:

Interacéo e Voz dos Estudantes

Neste topico apresentam-se os dados e analises que emergiram a
partir da aplicacdo do Grupo Focal, junto aos estudantes integrantes desta pesquisa.
O uso de Grupo Focal possibilitou maior interatividade entre as partes, favorecendo
a dinamica coletiva e ofereceu ao pesquisador a percepcdo de participacao
individualizada dos integrantes dos grupos. Por essa razédo, a tabulacdo e andlise
dos dados coletados seguem transcritas, organizadas e analisadas.

Ultimamente nunca se debateu tanto a utilizacdo didatica do celular em
sala de aula, quanto nos dias atuais. Apesar da sua popularizacao pelo mundo todo,
principalmente entre os jovens, seu uso no ambiente escolar, como ferramenta

pedagdgica, ainda é incipiente e esporadico.

[...] as tecnologias moveis, comercializadas originalmente, sobretudo como
dispositivos de comunicacdo e entretenimento, tém um papel importante
nas economias do mundo inteiro e na sociedade como um todo. Do setor
bancario até a politica, os dispositivos moéveis afetam quase todas as areas
e em muitos setores sdo usados para aumentar a produtividade. A medida
gue os dispositivos ganham cada vez mais destaque em nivel global, cresce
a empolgacdo em torno da aprendizagem movel. (UNESCO, 2014, p. 19).

Diversos programas governamentais ja foram criados com a intengéo
de dar inicio ao projeto de insercdo de TIMS na educacdo. Entretanto, cabe
esclarecer que a simples insercdo de um TIMS nas praticas educacionais ndo pode
ser considerada positiva para a construgdo do conhecimento. E fato que os TIMS
estdo, lentamente, sendo incorporados as praticas escolares, entretanto, em
situacOes de improviso e a partir de iniciativas individuais de alguns professores.
Para Schliinzen (2000), os recursos tecnoldgicos devem ser usados de forma
contextualizada e significativa, como uma ferramenta de auxilio ao estudante na
construcdo do seu conhecimento.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, mais do que puramente
inserir o celular nas praticas educativas, o objetivo principal foi identificar como os
projetos de trabalho poderiam nortear a sua utilizacdo em sala de aula, sendo mais
uma ferramenta de apoio a constru¢do do conhecimento e fator estimulador das
novas geracdes que parecem considerar esse dispositivo como a propria extensao

do corpo humano.
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Conforme mencionado, este estudo contemplou a realizacdo de uma
pesquisa na acaolintervencdo, com estudantes de uma classe do curso superior de
Marketing de uma instituicdo localizada na cidade de Lins/SP. No periodo destinado
a investigacdo, o pesquisador acompanhou quatro grupos de estudantes com
propostas de pesquisa e desenvolvimento de projetos de trabalho que pudessem
contemplar os TIMS em atividades de aprendizagem realizadas em sala de aula. E
importante admitir que, além do professor titular da disciplina de Comunicacédo na
qual os projetos foram realizados, os estudantes tiveram fundamental importancia no
processo de insercdo das tecnologias moveis no ambiente escolar.

Os resultados obtidos apresentaram alguns projetos inéditos e outros
gue se basearam em aplicativos ja existentes. No entanto, todos consideraram o
tema definido no inicio das pesquisas e buscaram criar condi¢cdes de aprendizagem
a partir da utilizacdo das TIMS.

Assim sendo, esta secdo traz uma analise dos resultados obtidos a
partir dos eixos tematicos que nortearam a presente investigacdo. Também sé&o
apresentadas as principais falas dos estudantes*® que participaram dos projetos, e

que justificam sua realizagao.

6.2.1 Dispositivos Moveis Utilizados no Ambito dos Projetos

Num primeiro momento foi necessario identificar qual o nivel de
afinidade dos estudantes com os TIMS, bem como quais os modelos que eles
tinham em maos. Dessa maneira, tornou-se possivel entender o sistema operacional
e os diversos aplicativos que fazem parte deles e presumir quais atividades seria
viavel desenvolver em torno das ideias que poderiam emergir de tal pesquisa. A
preocupacao nesta etapa foi observar se os TIMS se equiparavam em tecnologia e
capacidade de seus aplicativos, para que nenhum estudante se sentisse prejudicado
com relacdo aos demais.

O resultado, como era de se esperar, evidenciou que a maioria dos
estudantes possui um smartphone e, cerca de 75%, disseram ter afinidade suficiente

3 As falas dos estudantes ndo sdo apresentadas de forma individual, uma vez que optou-se por
reuni-las por eixo tematico, e os depoimentos dos estudantes foram coletados a partir de Grupo
Focal.
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para explorar suas potencialidades, como pode ser observado em alguns
depoimentos:

___ Todos os projetos tiveram sucesso, porque foi usado o celular,
gue é um aparelho que todo mundo na sala tem e que a gente ja
domina.

___ E muito tranquilo pra gente. E coisa do cotidiano, entdo é s6
pegar e aplicar e ndo tem que aprender a lidar com uma ferramenta
nova.

___Na aplicacdo do nosso jogo foi usado mais o celular, onde todos
ali da sala possuiam smartphones.

__Hoje todo mundo carrega um celular.

De acordo com o relatério da UNESCO (2014), sobre o futuro da
aprendizagem moével, com o crescente aumento do uso de dispositivos moveis na
educacao formal, eles tendem a tornar-se parte importante do ecossistema de
aprendizagem moével. Nos préximos quinze anos ocorrerdo enormes transformacdes
nas tecnologias que poderdo ser alavancadas pelo setor educacional. Portanto, é
importante que os educadores acompanhem essas inovagdes para que possam
influenciar o seu desenvolvimento e reagir a elas, aproveitando das suas
potencialidades no processo de ensino e de aprendizagem.

Os TIMS reanem, em uma Unica midia, a comunicacéo verbal, a visual
e a escrita, fato esse que permitiu aos estudantes trabalharem com o layout das

imagens capturadas, usando 0s proprios recursos que tinham em maos.

___ As imagens a gente conseguiu recortar e deixar na melhor
visualizac&o usando o préprio celular.

__Eu sei de colegas de outras salas que editam video no celular
também.

As dificuldades que alguns estudantes tiveram para editar imagens no
préprio celular estdo com os dias contados. Segundo a UNESCO (2014), ja existem
aplicativos que identificam automaticamente e titulam as imagens capturadas pelos
smartphones e outros dispositivos moveis.

A tecnologia desses equipamentos ndo para de se desenvolver. As
vezes, quando alguém diz que utilizou o celular para telefonar, achamos estranho,
pois, dada a diversidade de possibilidades desse dispositivo, falar ao telefone
tornou-se uma atividade quase esquecida. Contudo, estranho ou ndo, em alguns
momentos os TIMS foram utilizados como canal de voz entre os participantes das

pesquisas.
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__O celular foi a ferramenta principal pra conversas entre 0 grupo,
entre os colegas de sala e com o professor.

E perceptivel que os dispositivos moveis estdo cada vez mais
disponiveis para uso em salas de aula. Ainda que alguns grupos tenham incluido em
suas tarefas o computador pessoal, em razdo da facilidade do manuseio e da tela
maior, o celular foi a ferramenta principal antes, durante e depois do projeto

concluido.

__Nés utilizamos os computadores de mesa para desenvolver o jogo
e depois ele foi configurado para acesso pelo celular.

__O melhor é salvar no computador e editar em outro programa. A
gente usou o Movie Maker** que deu certo.

__Foram utilizados também computadores pra questdo do aplicativo,
delineacéo do que seria feito no trabalho, no planejamento.

Santaella (2013) argumenta que os celulares fascinam cada vez mais
seus usuarios em razao da conversao de jogos, videos, fotos, musica e textos, além
de possibilitar a comunicagdo ubiqua com seus contatos via msm, mms e chamadas.

Com relagdo a ubiquidade, a autora ressalta que os dispositivos méveis
permitem dar continuidade ao tempo e ao espaco, e a comunicagao e informacao
passam a ser acessiveis de qualquer lugar.

Essa caracteristica que se denomina mobilidade é abordada no

proximo item.

6.2.2 Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Potencialidades Pedagodgicas

Ha consciéncia de uma distancia enorme entre o potencial das TIMS
no contexto escolar e o seu uso efetivo para impulsionar os processos de ensino e
de aprendizagem. Apesar de todos os esforgos para sua introducdo no ambiente
educacional, seu uso pelos professores nas atividades em sala de aula ainda € um
grande desafio. Os mais conservadores justificam que os TIMS podem tirar a

atencdo dos estudantes. Os que acreditam ainda buscam uma formula que se

44 . . . . L o .
Recurso do Windows que permite criar videos domésticos e apresentacdes de slide no

computador, com efeitos, madsica e narragdo.
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adapte as caracteristicas das novas geracdes e se encaixe no atual modelo
pedagogico.

Para Fantin (2012), uma pesquisa sobre os usos de dispositivos
moveis, dentro e fora da escola, aponta diferentes modelos de aprendizagem:
autoaprendizagem, aprendizagem colaborativa entre pares e aprendizagem mediada
por professores, que dependem sempre do momento e lugar das mediac¢des.

Portanto, dentre os diversos caminhos que podem ser adotados para a
busca de inovacdo pedagdgica, um deles e refere aos Projetos de Trabalho,

conforme menciona Saraiva (2004, p. 171):

[...] tanto a bibliografia pertinente, como cursos e palestras sobre este tema
sdo muito procurados pelos professores, seja pelos que estdo conscientes
da necessidade de mudar sua pratica, seja por aqueles que trabalham em
escolas que estdo adotando os Projetos de Trabalho como uma forma de
inovacgao.

A partir deles é possivel construir um plano de ensino que favoreca nédo
apenas a insercdo das TIMS nas atividades em sala, mas, principalmente, estimule
0s estudantes a desenvolverem seus proprios caminhos por meio da pesquisa,
analise, selecdo das informacfes e construcdo de novos conhecimentos, de forma
contextualizada, significativa e sistematizada

O trabalho com projetos promove um importante envolvimento dos
estudantes, que aprendem e compartiiham o que aprenderam, conforme afirma
Zabala (1998, p. 155): “Ao mesmo tempo, contribui para levar em conta as diferentes
possibilidades e interesses dos estudantes na aula, a fim de que ninguém
permanecga desconectado e de que cada um encontre um lugar para participar na
aprendizagem”.

Para Hernandez (1998), um projeto de trabalho se caracteriza pela
escolha de um tema apropriado aos interesses dos estudantes. Neste caso, utilizar o
celular nas aulas se encaixa, perfeitamente, aos desejos da juventude e também se
configura em ferramenta de apoio pedagoégico ao professor. O autor afirma, ainda,
gue o seu desenvolvimento requer pesquisas e outras atividades praticas individuais
e coletivas, a partir da busca, selecdo e ordenagdo de diferentes fontes de
informagéo. Ao professor cabe conhecer, apropriar-se desse conhecimento e
estimular os estudantes a relacionarem os seus achados a outros temas, visando a

transformacao das informacdes coletadas em conhecimento.
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Prado (2016) corrobora dessa ideia, pontuando que:

Na pedagogia de projetos, o aluno aprende no processo de produzir,
levantar davidas, pesquisar e criar relagdes que incentivam novas buscas,
descobertas, compreensdes e reconstru¢des de conhecimento. Portanto, o
papel do professor deixa de ser aquele que ensina por meio da transmissao
de informagdes — que tem como centro do processo a atuagdo do professor
— para criar situa¢gfes de aprendizagem, cujo foco incida sobre as relagcfes
gue se estabelecem nesse processo, cabendo ao professor realizar as
mediagbes necessérias para que o aluno possa encontrar sentido naquilo
gue esta aprendendo a partir das relagbes criadas nessas situacoes.
(PRADO, 2016, p. 13).

Desse modo, ao longo dos projetos de trabalho, os estudantes
extrapolaram seus limites, sairam da tradicional passividade e assumiram uma nova
postura na conducéo do seu aprendizado. Eventuais dificuldades foram resolvidas
com criatividade e parcerias, buscando apoio de colegas de outros cursos, como se

pode observar nos depoimentos.

___Na verdade, n6s buscamos o apoio de uma pessoa que trabalha
na area, né, que trabalha na éarea de informatica, que tem um
conhecimento maior.

___ Entdo a gente teve auxilio de uma pessoa que trabalha nessa
area e fomos desenvolvendo junto com essa pessoa.

__NoOs néo tivemos custo e o apoio da pessoa de informética foi na
base da amizade, € um amigo nosso que a gente procurou, né, entédo
teve uma parceria bacana pra ta desenvolvendo esse projeto,
praticamente a custo zero.

___ Essa pessoa foi aprimorando junto com nossas ideias. Ele com a
parte técnica e a gente com a parte teédrica, no caso.

___ Ele utilizou um software gratuito chamado EclipseCrossword®,
gue permite criar ou modificar uma lista de palavras e criar o0 jogo.

___ Sempre que dava um tempo a gente reunia a galera e buscava
essa pessoa pra ta desenvolvendo esse projeto.

O apoio de estudantes ou profissionais de outras areas, como a de
informatica, por exemplo, € um claro indicio da possibilidade que um projeto oferece
para o trabalho com a interdisciplinaridade. De acordo com Morin (2008), critico da
fragmentacdo do conhecimento, a interdisciplinaridade integra varias ciéncias para
investigar uma tematica especifica. Nesse sentido, Prado (2016) também pontua:

A pedagogia de projetos, embora constitua um novo desafio para o
professor, pode viabilizar ao aluno um modo de aprender baseado na

45 Aplicativo gratuito para criacdo de jogos de palavras-cruzadas.
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integracdo entre contelidos das varias areas do conhecimento, bem como
entre diversas midias (computador, televisao, livros) disponiveis no contexto
da escola. (PRADO, 2016, p. 14).

Contemplar a interdisciplinaridade no ambito dos projetos de trabalho
propicia assim, além de estudos integrados com varias areas do conhecimento, a
integracdo de diversas midias. Como evidenciado aqui nesta investigacédo, as midias
mais utilizadas pelos sujeitos participantes foram os smartphones e, como recurso
complementar, os computadores, conforme mencionado. Nesse sentido, outras
solucBes também foram utilizadas quando a ferramenta de trabalho ndo atendia as

necessidades.

___Bom, na aplicacdo do nosso jogo foi usado mais o celular, onde
todos ali da sala possuiam smartphones, mas no desenvolvimento
foram utilizados também computadores pra questdo do aplicativo,
delineag&o do que seria feito no trabalho, no planejamento.

__ O melhor é salvar no computador e editar em outro programa. A
gente usou o Movie Maker que deu certo.

___ Cada colega do grupo saiu com a tarefa de encontrar simbolos,
logomarcas e signos pra gente recortar as imagens e botar no video.

Outro ponto positivo, percebido pelos estudantes, é que suas ideias se
desenvolveram com maior fluidez, a partir do trabalho com projetos, norteando cada
uma das etapas e possibilitando o cumprimento do cronograma estabelecido.
Considerando que a maior parte dos estudantes possui seus vinculos profissionais,
muitas vezes as decisdes relacionadas as acbes a serem desencadeadas no
contexto dos projetos eram tomadas a distancia, via whatsapp. Dessa maneira, 0s
estudantes foram favorecidos pela mobilidade que € uma das principais

caracteristicas das TIMS.

___ O celular foi a ferramenta principal pra conversar entre 0 grupo,
entre os colegas de sala e com o professor.

___No nosso caso o whatsapp, foi a ferramenta principal.

__Foi corrido, mas deu tempo. Mesmo distante a gente usou o0
whatsapp pra se comunicar. Tinha o nosso grupo da sala e o grupo
do trabalho e uma ajudava a tirar davida do outro.

A gente tem grupo de whatsapp da sala, com os professores, e
isso sempre facilita muito quando precisa tirar uma duvida.

Moran (2007) destaca que, além dos profundos impactos causados nas
relacdes culturais e sociais, as mudancas tecnologicas possibilitaram a mobilidade e

a virtualizagcdo que permitem o rompimento das determinacées do tempo e do
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espaco e ir além dos limites fisicos. Kurtz et al (2014) destaca, também, o conforto
de escolher onde usar e a facilidade de se deslocar no espaco fisico, mantendo a
conectividade. Esses dispositivos representam novas formas de se informar e se
comunicar.

A tendéncia, segundo Fedoce (2010), € que as midias moveis irdo
transformar ainda mais o processo de comunicacdo com dispositivos que cabem na
palma da mé&o e com caracteristicas como mobilidade, portabilidade e interatividade.
Considerando os beneficios pedagdgicos dos projetos de trabalho, aliados a
mobilidade, os estudantes reconheceram ter tido mais facilidade e perceberam que é
possivel estruturar a utilizacdo das TIMS no aprendizado, muito além das
tradicionais atividades de pesquisa.

Considerando que os TIMS ja estdo inseridos a rotina das pessoas,
principalmente em meio aos jovens, sua integracdo as praticas escolares tende a se
ampliar. Na tentativa de se reverem as teorias tradicionais de ensino e
aprendizagem e torna-las mais proximas do perfil das novas geragfes, estao
surgindo ou se resgatando novas propostas educacionais, apoiadas na mobilidade
propiciada pelos TIMS.

Os impactos que podem decorrer desse novo momento refletem mais
intensamente nos professores, exigindo-lhes uma nova postura e capacitagcao que
tornem possivel aliar a utilizacdo das TIMS a pratica educativa. Conforme ressaltam
Bento e Cavalcante (2013), os professores necessitam de formac&o com o propdsito
de adquirem subsidios tedricos e praticos que os auxiliem a reconhecer as
mudangas que vém acontecendo na era da tecnologia, bem como na era da
mobilidade. Assim, espera-se que compreendam e construam novos conhecimentos
que os encorajem a aproveitar melhor o celular como uma nova ferramenta didatica,
atil ndo sé para os processos de comunicacdo, mas também como recurso
potencializador das producdes individuais e coletivas dos estudantes.

Em se tratando das potencialidades para a comunicacédo, € importante
que esses processos formativos facam com que os professores entendam as
possibilidades que esses recursos méveis oferecem para a ampliagdo dos espacos
de interacdo entre todos os integrantes de um projeto de trabalho. Kenskiy (2007)
argumenta que a interacdo entre professor e estudantes possibilita a criagdo de
novas formas de integracdo com a organizagao escolar e com outros professores.

Para Papert (1988), se a aprendizagem ocorre quando ha interacao entre o individuo
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e 0 mundo, o contato com o mundo se torna facil com o apoio de um recurso
tecnoldgico e suas ferramentas adicionais.

As transformagdes provocadas pelos TIMS na sociedade induzem a
mudancas também nas instituicbes escolares, pois é evidente a inquietacdo desse
segmento ao se reconhecer cada vez mais distante da realidade dos estudantes.
Mudancas significativas requerem acdes conjuntas de todos os envolvidos no
processo educacional, com atencdo especial para a préatica docente.

Nas palavras de Silva e Silva (2014), a escola est4 no centro de um
debate sobre o uso das tecnologias e seus impactos na aprendizagem, no ensino e
nas relacdes pedagodgicas. E importante esclarecer que os TIMS podem tornar as
aulas mais atrativas para os estudantes e, consequentemente, provocar inovagdes
curriculares e mudancgas substanciais na educacao.

De acordo com Santos (2013), se a funcdo da educacdo é promover
uma mediacao entre o individuo e sua natureza historica, de maneira que adquira o
conhecimento e supere suas experiéncias imediatas, a maneira com que os TIMS
estdo sendo inseridos gera dificuldades na prética escolar e na formacdo humana.
Ela contribuira para que ele possa conduzir com mais sucesso 0 processo de
aprendizagem.

Ficou claro nas palavras dos grupos de estudantes participantes da
pesquisa que 0s poucos professores que permitem o uso de TIMS em sala de aula o
fazem de maneira empirica, 0 que torna o processo de construcdo do conhecimento
disperso e sem um norte que permita acreditar nessa ferramenta.

___ Geralmente os nossos professores incentivam, ndo pra atividades
desse tipo que realizamos (Projetos de Trabalho), mas pra pesquisar
assuntos discutidos em sala de aula, pra trazer pra discussdo em
sala.

__A gente faz pesquisa, mas ndo usa o 5W e 2H (Projetos de
Trabalho).

__Mas eles nédo pedem pra gente fazer usando o projeto 5W 2H
(Projetos de Trabalho), depende muito do tema e de como ta sendo a
aula, quantas pessoas estdo participando, porque isso conta muito
também né? Se vocé ta propiciando uma aula em que as pessoas
tdo tendo muito interesse, entdo 0 bacana dos nossos professores é
gue eles estdo conseguindo desenvolver seus trabalhos e
conseguindo estimular o uso do celular.

A relacao entre professor e celular esta se tornando desigual diante de
aparelhos repletos de aplicativos incriveis que possibilitam enorme interatividade. O
mais importante nesse processo é o professor perceber que os estudantes ndo se
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afeicoam mais ao formato tradicional das aulas e ambicionam por modelos mais
atrativos, mais ativos, dos quais possam ter maior participacdo como a que foi

proporcionada pelos projetos de trabalhos, desenvolvidos nesta investigacao.

6.2.3 Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Impactos na Formacédo e

Atuacéao do Profissional de Marketing

Para Almeida (2001), o projeto € evidéncia de uma atividade que
derruba barreiras disciplinares, rompe suas fronteiras e caminha em direcdo a uma
postura interdisciplinar*® para compreender e transformar a realidade em prol da
melhoria da qualidade de vida pessoal, grupal e global. Refletindo sobre o
argumento da autora, pode-se deduzir que a experiéncia adquirida por meio dos
projetos de trabalho transp8e os muros académicos para além da vida universitaria.
Significa dizer que ela complementa ndo s6 a formacdo académica, mas,
principalmente, a profissional.

Portanto, trabalhar com projetos pedagogicos é desenvolver nos
estudantes mais autonomia e responsabilidade sobre sua propria maneira de buscar
0 conhecimento, afastando-os das atividades tradicionais em sala de aula. Dessa
maneira, eles exercitam o aprender a aprender, passando a realizar as atividades
sem total dependéncia do professor. Tornam-se mais organizados e compreendem
melhor os processos que os conduzem a construgdo do conhecimento.

Conforme se pode observar nos comentarios abaixo, os estudantes
refletiram a respeito dos avancos obtidos a partir do trabalho com projetos e de sua

importancia para a sua formacao e atuacao profissional:

__Foi algo novo, algo que ajudou a gente a ser mais organizada. E
uma ferramenta usada pelo profissional de Marketing que ajuda a
organizar tudo mais facilmente.

___Se vocé esta desenvolvendo um projeto para um cliente, vocé
precisa dessa disciplina de colocar cada etapa no seu lugar, com
prazos pra cumprir.

___Agente vai levar isso para 0 nosso cotidiano no trabalho.

O mais legal é que trabalhando assim vocé sabe quem fazer o
gue, onde, pra que, quando etc. Assim fica mais facil entender cada

46 N , . . .
Interdisciplinar: método de ensino que apresenta temas que passam por diversas disciplinas ou
que utilizam elementos de cada uma delas.
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etapa do projeto e como ele estda andando, se estd no prazo ou
atrasado.

___Foi de grande aprendizado porque a ferramenta 5W e 2H, além
de ajudar muito no planejamento, ela organiza todos os métodos e
etapas que vocé precisa pra atingir o objetivo desejado.

___ Essa ferramenta foi de grande auxilio e de grande aprendizado
pra todos do grupo. Certamente essa ferramenta serd utilizada no
futuro.

Para aqueles habituados a escola tradicional, trabalhar com projetos
significa uma enorme transformacdo na qual eles simplesmente deixam de seguir
“ordens” e partem para a acao e, para os professores, € perceptivel 0 aumento do

profissionalismo.

__Vocé precisa ter todo um estudo pra ta desenvolvendo algum
projeto paralelo, um projeto novo pra ta melhorando cada dia mais
também, entdo isso é fundamental e vocé precisa disso todos os
dias, em todos os momentos, em todos 0s setores que vocé vai fazer
tanto um trabalho, quanto na vida pessoal também.

__Eu também gostei dessa ferramenta 5W e 2H. Ajuda muito a
programar o que vocé precisa fazer. E ai a gente ndo esquece de
nada e consegue desenvolver com mais facilidade.

Nesse sentido, € fundamental que o professor perceba o potencial e
também as exigéncias do desenvolvimento de projetos em sala de aula, onde os
estudantes deixam o papel de meros receptores de informacgao e se transformam em
sujeitos ativos da aprendizagem. Esse percurso permite ao estudante desenvolver
sua autonomia e responsabilidade, por meio da producdo de conhecimento, bem

como construir, de forma gradativa, a sua identidade profissional.

6.2.4 Projetos e Mobilidade no Contexto Universitario

Muito se tem debatido sobre a insercdo das tecnologias modveis na
educacdo. Moran (2013) comenta que alguns colégios e instituicbes superiores
entregaram tablets ou netbooks para os estudantes como forma de substituir os
livros por contetdos digitais. Para o autor, as justificativas vdo desde a reducéo do
peso das mochilas, até o baixo custo de acesso ao conteudo nao impresso.

Entretanto, o que mais chama sua atencao é a facilidade para pesquisas, leituras e
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comunicacao propiciadas nos ambientes digitais que podem motivar os estudantes a
aprender.

O papel dessa tecnologia deve ser definido pelo professor, exigindo de
si mesmo mudanca de atitude, para evitar que as TIMS sejam adotadas sem
critérios e sem objetivos pedagdgicos. Utiliza-las como aliadas, transformando-as em
instrumentos pedagoégicos, pode ser o caminho para uma sala de aula mais
interessada, mais motivada. A motivagdo € fundamental em qualquer circunstancia,
seja na esfera pessoal, profissional, seja escolar. Sem ela, perdemos o desejo pelas
coisas.

Concernente a esfera escolar, podemos sugerir que seja um fator
desmotivacional potencial a imensa defasagem entre a cultura escolar e a cultura
dos jovens contemporaneos. Papert (1993), em sua parabola, questiona por que
mudancas que aconteceram em tantas areas da atividade humana, néo
aconteceram também na escola? O enfoque dessa pergunta refere-se tanto a
auséncia de novas tecnologias na sala de aula, considerando-se a rapidez com que
elas surgem, quanto ao papel do professor e do estudante no processo educativo e
a mudanca de mentalidade na educacéao.

Sendo assim, por meio das TIMS articuladas aos projetos de trabalho,
pode-se proporcionar ao estudante a vivéncia de diferentes situacbes de
aprendizagem, favoraveis ao desenvolvimento de sua criatividade e autonomia, o
que pode gerar fator de motivacao aos estudos, como podemos observar na fala dos

entrevistados.

___ O que nos trabalhamos motivou bastante. Existem outras formas
de aprender, mas hoje o celular td muito proximo da gente e acaba
motivando porque estd usando uma coisa que a gente gosta né?
___Porque nao é todo mundo que quer ir a biblioteca pegar um livro
pra ler, se t4 tudo ali na sua méo, o Google ta ali com tudo facil. Isso
€ motivador e divertido.

___ A gente gosta, a gente domina e esta utilizando para o bem, pra
uma coisa que ajuda a gente a aprender. A gente percebe que
funciona mesmo ao utilizar uma coisa que j4 faz parte do nosso
cotidiano e que estd com a gente ali na sala de aula o tempo todo.

___ Entdo é muito motivador sim, é interessante, da mais vontade da
gente estudar e pesquisar, através de uma coisa que a gente tem
interesse em usar.

___ Geralmente vocé fica mais aprendendo assuntos tedricos. A
pratica é utilizada também, mas dessa vez foram utilizadas de outras
tecnologias como os smartphones, pra colocar o projeto em acéo,
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entdo foi outro método de ensino. E vocé acaba acrescentando no
seu curriculo escolar.

__E verdade, mas se o professor queria que 0s estudantes
aprendessem o assunto, todos os projetos foram bons.

E, portanto, perceptivel, o grau de interesse dos estudantes quando
utilizam seus TIMS como ferramenta pedagodgica. E mais ainda, quando se sentem
responsaveis pela concepcao de um produto que deriva de uma nova metodologia.
Lévy (1998) refere-se a um principio maior de aprendizagem, que envolve
participacéo, colaboracdo, comprometimento e responsabilidade, a partir dessas
novas competéncias tecnolégicas.

Nas Diretrizes de Politicas para Aprendizagem Mével da UNESCO
(2014), além de apontar o crescimento na aceitacdo social quanto ao uso do celular
na educacao formal, destaca-se também o aumento do numero de projetos bem-
sucedidos de aprendizagem movel, que poderdo servir de exemplo para novas
iniciativas em escala maior.

Pierre Lévy, em palestra proferida em marco de 2014, em Sé&o Paulo,

com o tema “Diélogos sobre Ciberdemocracia*”

, aponta para o fato de se estar
vivenciando a mais rapida das revolucbes de comunicacdo de toda a histéria da
humanidade e, que, apesar da grande revolugcdo provocada pelo surgimento e
disponibilidade democratica da cibercultura e das redes sociais, pouco mudanca
ocorreu dentro das escolas e nas suas metodologias de ensino. Se se refletir sobre
as palavras desse autor, perceber-se-4 que se inicia um caminho sem volta e,
independentemente dos modelos pedagdgicos, essas tecnologias ja estao infiltradas
nas praticas escolares.

Além de se identificar que o0 uso das tecnologias moveis articuladas
aos projetos motivou mais os estudantes universitarios para os estudos, também
foram questionados com o intuito de se verificar se os professores do curso superior
de Marketing permitem o uso das TIMS em sala de aula. Pelas respostas a seguir,
pode-se perceber que, em algumas vezes e, de forma indireta, as TIMS fazem parte
da aula em atividades de pesquisa, como, por exemplo, para buscar na web o
significado de alguma palavra ou termo técnico. Entretanto, raros sdo 0s casos em
gue o exercicio € planejado com antecedéncia ou segue um roteiro pré-estabelecido,

como no caso dos projetos de trabalhos.

47 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=8EKm_Qsq8ck>. Acesso em: 09 mar 2016.
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Os depoimentos apresentados pelos estudantes participantes desta

investigacao sinalizam essa ideia:

___Nao sei se é 0 nosso curso que é assim, mas eles facilitam o uso.
Geralmente todos o0s nossos professores incentivam, ndo pra
atividades desse tipo que realizamos, mas pra pesquisar assuntos
discutidos em sala de aula, pra trazer pra discussdo em sala.

O legal é que os estudantes também se sentem estimulados e
correm atras das informacdes para trazer para discussdo em sala.

Esse tipo de atividade reforca as palavras de Paper (1988) ao
argumentar que as tecnologias nao substituem o professor, apenas modificam
algumas de suas funcdes, transformando-o no estimulador da curiosidade do

estudante na tarefa de pesquisar e selecionar as informagdes mais relevantes.

__Mas eles ndo pedem pra gente fazer usando o projeto 5W 2H,
depende muito do tema e de como ta sendo a aula, quantas pessoas
estdo participando, porque isso conta muito também né.

___Na&o sé&o todos ndo. Nao desse jeito. A gente faz pesquisa, mas
nao usa o 5W e 2H. Se todos os professores cobrassem mais iSso
seria melhor pra aprender.

___Nem todos usam esse sistema (5W 2W), essa ferramenta. Agora,
usar o celular eles deixam porque 0 nosso curso trabalha bastante
com torpedos, whatsapp, faz propaganda em Facebook e tal.

Apesar da liberdade para utilizagcdo das TIMS, para Moura (2010), a
escola, mais especificamente o ensino universitario, continua distante da efetiva
articulacdo das tecnologias méveis as préaticas pedagdgicas e destaca que, mais
importante que as ferramentas, sdo 0s processos e estratégias de aprendizagem
utilizadas.

Portanto, justifica-se a importancia dos projetos de trabalho como
metodologias norteadoras das atividades discentes, o que corrobora as palavras de
Mitre et al. (2008), ao defender que a educacado dos dias atuais deve desenvolver no
estudante a capacidade de autogerenciar ou autogovernar seu processo de

formacao.

__Sim, sim. Principalmente para pesquisa. Hoje a gente tem
bastante aval pra t4 buscando isso, as vezes muitas palavras e
muitos temas que a gente ndo tem muito conhecimento, eles pedem
até na hora que estamos tendo aula, no meio da aula, pedem pra ta
buscando. Quem tem o celular em maos ali, td com a internet legal,
pra ta buscando essa informacéo.



153

___Mas dentro da faculdade existe bastante essa liberdade de vocé
estar utilizando de equipamentos tecnolégicos pra ta buscando
informacao e trazendo mais conhecimento pra sala de aula.
__Asvezes a informacgéo dentro da sala de aula ela é muito restrita.
Entdo, os equipamentos tecnolodgicos, eles te fornecem bastante
acesso a informacéo.

___ Existe sim o estimulo, existe essa permissdo por causa que
existem lugares que podem proibir, igual ambientes de trabalho.

___E os professores, pra complementar, sdo de excelente qualidade,
isso é bom e tem facilidade de passar o conteudo pra gente. Isso
conta muito e se ndo fosse participar desses projetos, o gostoso foi
gue a gente ajudou o professor a montar a aula.

Essas tecnologias desafiam as instituicbes de ensino superior a
ultrapassar o ensino tradicional, com foco constante no professor, para uma agao
pedagodgica mais voltada ao estudante e em sua aprendizagem, de modo que ela se
torne mais participativa e integrada aos diferentes conteudos a serem trabalhados
em uma respectiva area do conhecimento.

O uso dos smartphones em sala de aula tem levado muitos professores
a refletirem sobre suas possibilidades pedagdgicas. Entretanto, reconhecem que
transforma-los em instrumentos pedagogicos ndo é tdo simples como apenas liberar
seu uso em sala de aula. Para avancar nesse sentido, € necessario que o professor
reflita sobre sua pratica, e projetos de trabalho que contemplem as TIMS no

processo de ensino e de aprendizagem, uma vez que nesse contexto:

[...]- As aulas s@o mais focadas em projetos colaborativos, os alunos
aprendem juntos, realizam atividades diversificadas em ritmos e tempos
diferentes. O professor muda sua postura. Ele sai do centro, da lousa para
circular orientando os alunos individualmente e em pequenos grupos.
(MORAN, 2013, p. 33).

Goulart (2014, p. 18) acrescenta que a familiarizacdo do professor com
as TIMS demanda tempo e estudo, principalmente se associado a sala de aula. Se
os estudantes perceberem incoeréncia e falta de intencionalidade do professor, as
propostas podem ndo se tornar atraentes. Essa € mais uma das razbes que
justificam a apropriacdo dos projetos de trabalho como estimuladores do interesse
dos estudantes, gerando expectativas em torno de atividades que podem se tornar
corrigueiras em sala de aula. Nesse aspecto, Almeida (2001) ressalta o desejo de
estudantes e professores em identificarem novas formas de aprendizagem, mais

modernas e atrativas.
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6.2.5 Projetos e Mobilidade em Sala de Aula — Dificuldades, Superacao e
Momentos Significativos

Tradicionalmente, a quebra de padrbes carrega consigo duvidas e
dificuldades. Independentemente do segmento, toda e qualquer novidade requer
planejamento para sua implantacdo, além de um periodo razoavel para adaptacao
dos envolvidos.

No caso dos projetos de trabalhos concebidos para esta dissertacéo,
as dificuldades encontradas, quando de sua execug&o, serviram para corrigir o
percurso e melhorar cada vez mais a sua aplicagéo e resultado final. Ainda que os
estudantes tenham maior afinidade com as TIMS do que os professores, as
dificuldades séo proporcionais e cabe a ambos buscar a melhor formula para dirimi-

las.

A necessidade de familiarizagdo com as ferramentas demanda tempo,
estudo e dedicacdo adicionais. Seu uso associado com as “aulas” implica
mais tempo e dedicacdo, pois se o0s estudantes percebem incoeréncia e
desatencdo nas propostas, logo tudo cai no vazio. Além do fato de que a
dedicacdo adicional, usualmente, ndo é remunerada, dependendo assim de
automotivacgao, paixdo e desapego do docente para investir tempo, recursos
e esforco nessas tecnologias. (GOULART, 2014, p. 18).

Ao longo dessa experiéncia, como se pode observar nas declaracdes
abaixo, as principais dificuldades apontadas pelos estudantes se relacionam,
principalmente, com a falta de tempo para se reunirem, a fim de discutir as ideias e

coloca-las em prética.

___Uma das principais dificuldades foi reunir a turma, porque é
assim, a maioria dos estudantes mora em cidades de fora, entdo as
vezes algum tinha algum compromisso com trabalho também.

Foi dificil, foi complicado, mas sempre que a gente podia a gente
tava buscando unir pelo menos dois ou trés da turma pra ta tentando
finalizar esse projeto.

Outra dificuldade foi o tempo, porque geralmente tinha provas pra
estudar trabalhos de outros professores, e as vezes o pessoal do
grupo ndo é tudo do mesmo lugar. Tem gente de Promissdo, tem
gente de Cafelandia.

Como eu falei o trabalho em grupo néo foi facil. Um mora longe do
outro e todo mundo trabalha. Muita coisa a gente fez aqui na escola.

Além da dificuldade de se reunirem, os estudantes apontaram outras

barreiras, conforme depoimentos registrados a seguir:
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__Acho que o trabalho em equipe acaba sendo uma dificuldade,
porque onde tem varias pessoas tem muita opinido diferente, tem
muita intriga. Mas a gente conseguiu driblar isso ai.

__Acredito que, por exemplo, na criagdo mesmo do aplicativo, e
ninguém ali do grupo tinha conhecimento de como fazer esse
aplicativo. Até entdo, foi procurado alguém pra t4 criando esse
aplicativo.

Percebe-se, portanto, que cada obstaculo foi superado a partir da
reacdo dos estudantes, seja em busca de profissionais de areas afins ao seu
projeto, seja no contato constante com os professores, por meio das plataformas
sociais e aplicativos de mensagens como o whatsapp.

Apesar das dificuldades emergentes no desenvolvimento dos projetos
de trabalho e uso das TIMS em sala de aula, os estudantes universitarios também
pontuaram em suas falas aspectos ou momentos que foram significativos ao longo

desse processo.

___Cara, acho que o momento de maior prazer foi a hora que a gente
concluiu o trabalho e a gente foi fazer a aplicagdo do trabalho dentro
da sala de aula, onde teve um alvoroco bacana dos estudantes, teve
uma receptividade muito bacana, teve até um pouco de barulho que
acabou atrapalhando um pouco na aplicacdo do jogo, mas depois
fomos ai explicando pra galera e foi fluindo bacana, entdo foi muito
legal e prazeroso.

___Depois que aplicamos e vimos que estava realmente funcionando
e também que pode ser aplicado em todas as disciplinas, s6 vocé ir
reformulando as palavras e tudo mais. Isso foi o0 maior prazer de todo
esse projeto, foi super show.

___E quando a gente vé que estad acontecendo da maneira que foi
escrito por nos, é muito gratificante. E quando a gente esta
desenvolvendo o projeto ndo imagina como vai ser na hora de
aplicar.

___Foi quando nés aplicamos o exercicio com a classe. A aplicacéo
foi muito gostosa e divertida. Era muita risada e a classe toda
trabalhando sem perceber que estava aprendendo.

__Quando a gente viu todo mundo vibrando com os trabalhos e
correndo de um lado pro outro foi bem legal.

Os comentarios quanto esta questdo nos ddo uma clara ideia do
quanto o trabalho com projetos aumenta a confianca e o desempenho dos
estudantes, estimulando-os a prosseguir aprendendo. Ao longo desse processo, nao
sdo raros os momentos em que o professor se surpreende com o desempenho de

alguns deles. Saraiva (2004) argumenta que esse espago permite aos estudantes
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mostrar suas diferentes capacidades, habilidades, competéncias, que na maioria das
vezes nao sao percebidas nas aulas tradicionais.

E complementa o autor:

Por tudo isso (e muito mais), acredito que os projetos de trabalho podem ser
uma forma de re-significar a concepcéo fragmentada do conhecimento em
sala de aula, levando em conta o conteddo do sujeito, o contetdo das
matérias e as possiveis e necessarias relagdes que cada um estabelece
para aprender com compreenséo e para toda a vida. (SARAIVA, 2004, p.
177).

Ainda que se saiba da existéncia de outros modelos de ensino e de
aprendizagem que também alcancam seus objetivos, a énfase no trabalho com
projetos se justifica a partir da percepcéo de que todos conseguem aprender e
ensinar. Segundo Souza et al (2011), a sala de aula ndo é o Unico lugar onde
acontece a aprendizagem e a comunicacao, por meios variados, pode proporcionar
a formacao de diferentes ambientes de aprendizagem e uma maior participacao dos
estudantes nas relagbes de ensino.

Ao compreender melhor os trabalhos com projetos, estudantes e
professores podem organizar o0 conhecimento académico, contextualiza-lo e
contempla-lo em sala de aula, utilizando os mais diversos tipos de ferramentas,

neste caso, especificamente, as TIMS, como registrado nesta investigagao.

6.3 Os Projetos de Trabalho e as Tecnologias Moveis em Sala de Aula: A Voz

do Professor

Esta investigacdo considerou, também, a opinido do professor da
disciplina, sobre o desenvolvimento dos projetos de trabalho com uso de TIMS. A
entrevista realizada com esse professor tomou por base perguntas semelhantes as
que foram feitas aos grupos focais. As respostas estdo na sequéncia.

____Na minha opinido os projetos desenvolvidos em sala de aula pra
esse trabalho foram muito produtivos, porque teve envolvimento de
um grupo de estudantes disposto a testar novas tecnologias e a
mensurar resultados com essa pesquisa. Entdo, eu acredito, como
pesquisador, que foi extremamente importante o desenvolvimento
desse projeto.
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Com relacdo as TIMS utilizadas pelos estudantes, o professor
respondeu:

____ Os estudantes utilizaram os recursos moéveis pra desenvolver
esses projetos, os celulares e tablets de diversas marcas, e também
as redes sociais que utilizam essa tecnologia em prol do ensino,
como, por exemplo, o Google Classroom. Foram utilizados na [...]
troca de informacbes, para fazer gincana sobre temas especificos,
com o objetivo de construir o conhecimento através da unido do
grupo e da participacdo coletiva. Entdo, eu acredito novamente que
foi extremamente importante e significativo.

Indagado se este trabalho resultou em experiéncias significativas aos

estudantes, foi esta a resposta do entrevistado.

____ As experiéncias, [...] proporcionaram, sim, novas formas de
aprendizagem, porque fugiram do sistema estudante-professor na
sala de aula, na lousa e com os recursos tradicionais. E como eu
disse anteriormente, foi um sistema que proporcionou a construgcéo
coletiva, o aprendizado coletivo, através da participacao de todos, da
troca de informacbes e da interagdo com o professor. Entdo, eu
imagino que essa seja uma tendéncia que deva ser utilizada em
larga escala com o passar do tempo, associada a outras tecnologias
e a outros sistemas de redes sociais incluidos nas tecnologias
moveis para a educacao.

Algumas dificuldades iniciais sdo consideradas normais quando se
trata da implementacdo de novidades em processos tradicionais, como € o caso da
educacao. Entretanto, para o professor, a maior dificuldade revelada foi mostrar aos
estudantes que as TIMS podem se transformar em ferramentas importantes do
processo educacional, desde que haja um determinado roteiro.

___ Bom, as principais dificuldades foram que os estudantes néo
conheciam esse sistema como forma de aprendizagem e, sim, de
entretenimento, puro e simples. Entdo houve uma dificuldade ao
tentar explicar como fazer isso e como utilizar essa tecnologia em
prol do conhecimento. Mas, acabou dando certo. Sem duvida, a
tecnologia utilizada no ambito dos projetos pedagdégicos influenciou e
vai influenciar os estudantes na atuacdo profissional porque
proporcionou a eles uma nova forma de adquirir o conhecimento e de
organizar as ideias de estudos e de pesquisas. Eles perceberam que
existem usos para as tecnologias moveis dentro do processo de
ensino e aprendizagem, e essa ferramenta passa a ser vista de uma
forma diferente, construtiva e ndo mais apenas como algo proibido
ou algo censurado na sala de aula que possa ser unicamente uma
forma de influenciar negativamente o0s estudantes. Entdo, na
verdade, a tecnologia pode e deve trabalhar a favor do processo
ensino aprendizagem, basta pra isso que seja direcionado e
orientado.
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Quanto a sua opinido sobre os Projetos de Trabalho:

____As atividades relacionadas aos projetos pedagdgicos 5W e 2H,
despertaram interesse e motivacdo nos estudos, depois que eles
entenderam a importancia de elaborar esse projeto e de seguir esse
roteiro, esse sistema de trabalho para construcdo do conhecimento e
organizacdo de ideias. Evidentemente, no inicio, houve alguma
resisténcia, mas que foi resolvida e solucionada a partir do momento
em que 0 grupo se conscientizou e entendeu como issO era
imprescindivel para o desenvolvimento desse projeto, e ai tudo fluiu
muito bem.

Vocé permite o uso de TIMS em sala de aula?

____Bom, como professor, eu utilizo o celular em sala de aula, ndo s6
o0 celular, como as tecnologias méveis de uma maneira geral,
inclusive as redes sociais, desde que elas sejam voltadas em prol da
construcao coletiva do conhecimento né? A troca de informacdes de
pesquisas de gincanas que possam ser produtivas no sentido de
complementar o contetdo visto em sala de aula e até durante as
aulas? Entdo, existem diversas atividades que podem ser
desenvolvidas em conjunto com 0 grupo e ndo apenas visando o
entretenimento como superficialmente o senso comum possa pensar.

O professor entrevistado finalizou, ressaltando a importancia das
tecnologias moveis em sala de aula e da interacdo social que elas proporcionam em
prol do conhecimento coletivo.

Os projetos adotados nesta investigacdo mostraram 0s estudantes
mais produtivos, concentrados e comprometidos com as atividades que eles proprios
criaram em prol do aprendizado. Assumiram a responsabilidade pelos projetos, ao
mesmo tempo em que se tornaram mais participativos e vibrantes.

Em resumo, 0s eixos tematicos que nortearam esta secdo dao
claramente a visdo das potencialidades existentes nas TIMS, ndo apenas como
ferramentas tecnoldgicas, mas, principalmente, porgue estdo se tornando cada vez
mais comuns em experiéncias educacionais em salas de aula. No entanto, mais do
que TIMS, serdo necessarios professores engajados e capacitados para usufruir das
vantagens dessas tecnologias e extrair melhores resultados do processo de ensino e
de aprendizagem.

Os resultados dessa investigacdo mostram, ainda, que o futuro da
educacédo estara cada vez mais préximo da mobilidade e flexibilidade, por meio do

uso de TIMS que oferecem solugcbes mais interessantes e motivadoras. A0S
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educadores, torna-se essencial lancar mdo de metodologias diferenciadas, mais
ativas, como, por exemplo, os projetos de trabalho, que se articulem com os
recursos digitais, em especial os dispositivos moveis, para a busca da “diferenca” em

termos de processo de ensino e de aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagéo apresentou como principal objetivo analisar como as
tecnologias méveis podem ser articuladas ao desenvolvimento de projetos de
trabalho, visando a sua integracao as praticas pedagdgicas no ensino superior.

O tema desta pesquisa teve relagdo com o perfil profissional do
pesquisador e sua inquietagdo, enquanto docente, com o conservadorismo do
modelo de ensino e aprendizagem que perdura nas escolas. Enquanto outros
setores da economia atravessaram mudancas extraordinarias, originadas das
caracteristicas das novas geracodes, o setor educacional permaneceu quase inerte,
assentado em sua base de mais de trés séculos.

A partir do levantamento de pesquisas realizadas na area de estudos,
percebe-se que poucas abordavam efetivamente o uso do celular em sala de aula,
porém, nenhuma com amparo dos projetos de trabalho que, sem duvida, considera-
se a “peca chave” facilitadora para colocar em pratica essas ideias. Esse foi o
diferencial desta pesquisa em relacdo as demais, retratadas nesta dissertacao,
especialmente na Introducéao.

Identifica-se nos projetos de trabalho uma possibilidade para
integracdo das tecnologias mdveis no ensino superior, em especial na formacao do
profissional em Marketing, que ja trabalha com ferramenta semelhante. Da mesma
forma, trabalhar com projetos facilitara as atividades desenvolvidas pelo pesquisador
em sala de aula, com reflexos positivos fora do mundo académico.

As diversas funcionalidades das TIMS, como jogos, aplicativos e
videos, tudo em tempo real, fazem com que elas se tornem cada vez mais atraentes
também para uso educacional. Com os estudantes cada vez mais motivados pela
utiizacdo de equipamentos que fazem parte de suas rotinas, a instituicdo
educacional pode-se beneficiar de todos os recursos oferecidos e contextualiza-los
para debater temas relevantes para a formacao de cidadaos éticos e conscientes de
seus valores.

Ao se analisarem as atividades desenvolvidas nesta pesquisa,
entende-se que, apesar das TIMS fazerem parte do dia a dia dos estudantes, muitos
deles ainda ndo perceberam que seus beneficios vdo muito além do seu uso apenas
para envio de mensagens de texto ou imagens e entretenimento. Kanittel (2014)

argumenta que muitos deles néo vislumbram a possibilidade de utilizagdo na escola,
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migrando de atividades como envio de mensagens, fotos, videos e/ou comunicagao
rapida, para uma atividade escolar que requer textos mais elaborados, analiticos e
reflexivos.

A medida que os estudantes se familiarizaram com os projetos de
trabalho, as reunides se tornaram mais produtivas e novas ideias foram surgindo. Ao
longo do desenvolvimento do tema, articulara-se os conhecimentos adquiridos a
pratica no ambiente universitario e, no decorrer das diversas fases do trabalho,
também ficou evidente a possibilidade real de insercdo das TIMS na lista de
ferramentas tecnoldgicas que ja auxiliam no processo de ensino e aprendizagem. Ao
se dar énfase aos projetos de trabalho articulados as TIMS, pode-se melhorar o
desempenho dos estudantes em suas atividades, o que depende ndo apenas da
aceitacdo do professor, mas de sua prépria formacdo para uso dessas tecnologias,
que podem se transformar em ferramentas pedagdgicas eficientes e motivadoras. A
formacdo do professor para atuar com as TIMS na educacdo superior torna-se
essencial.

Sabe-se que toda e qualquer mudanca organizacional ou individual
esta sujeita a desconfiancas e resisténcias, o que demanda estratégias para sua
implantacdo. Entretanto, ao se apresentar o atual cenario da educacao superior,
suas finalidades e desafios, ficou clara a necessidade de reconstru¢do das praticas
pedagodgicas diante das inovacfes tecnoldgicas propiciadas pela mobilidade e
ubiquidade.

A principal inovacdo ou o grande desafio, ponto central dessa
investigacdo, € a mudanca de antigas praticas de ensino para outras mais
modernas, moldadas em propostas educacionais consolidadas e que dao certo.
Nesse sentido, os resultados obtidos foram amplamente satisfatorios. Primeiro,
porque permitiram aos estudantes universitarios experimentar uma tecnologia que
faz parte do seu dia a dia e, segundo, porque eles vivenciaram diversos
procedimentos e atitudes, conseguindo compreender conceitos ainda
desconhecidos.

Na perspectiva do efetivo uso das TIMS na educacao, a atuacdo do
professor sera tdo importante quanto tem sido ao longo da histéria. Entretanto, em
vez de se concentrar na transmissé@o de informagdes, fard o papel de mediador no
processo de construcdo dos novos conhecimentos. Também sera responsavel pelas

interacBes entre professor-estudante e vice-versa, e desses entre si, de modo que
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todos possam construir 0 conhecimento, a partir da introducdo de ferramentas
tecnoldgicas capazes de complementar e ampliar o ambiente de aprendizagem.

Quanto as recomendacdes pontuadas pela UNESCO (2013), os
aspectos que foram considerados mais relevantes pelo pesquisador s&o: criar ou
atualizar politicas ligadas ao aprendizado movel; expandir e melhorar opc¢des de
conexao; otimizar o tempo na sala de aula; construir novas comunidades; criar e
otimizar conteudo educacional; formar professores utilizando tecnologias moéveis;
promover 0 uso seguro, responsavel e saudavel das tecnologias; melhorar a
comunicacdo e a gestdo da educacao; e favorecer a aprendizagem continua.
Segundo a UNESCO (2013), as orientagcbes servem para qualquer governo,
independentemente do grau de maturidade em que o pais esteja sobre o0 assunto,
porém, € importante que seja adaptado as necessidades locais.

Sabe-se que muitas outras discussdes estdo por vir e que é muito
prematuro tirar conclusdes acerca do impacto que as TIMS podem produzir nos
processos de ensino e de aprendizagem. Entretanto, € evidente que a educacgéo
necessita de consideraveis mudancas em suas praticas pedagogicas, transformando
o professor num intermediario do processo e dando autonomia aos estudantes para
gue se tornem corresponsaveis pelo seu préprio processo de aprendizagem, com
autonomia e responsabilidade, para desenvolverem seus projetos de trabalho com
ferramentas que ja fazem parte da sua rotina.

De acordo com Moraes (1997, apud TERCARIOL, 2003, p. 277), “esse
processo de busca, selecdo e organizacao das informacdes, além de contribuir para
gue o aluno assuma uma postura critica, contribui para que sua autonomia seja
estimulada”. Para Josgrilbert (2001, apud TERCARIOL, 2003, p. 271), “o professor
deve ser um provocador de duvidas, um incitador a reflexdes e questionamentos,
uma pessoa que sabe o momento certo de interferir, mas que ao mesmo tempo
aprende com seus alunos”.

Se for avaliado o crescimento da producéo de aplicativos educacionais,
as TIMS estdo ainda mais valorizadas no processo de ensino e de aprendizagem.
Entretanto, essas tecnologias ndo podem ser encaradas como a propria revolucao
educacional com que tanto se sonha, mas como parte integrante de um contexto
maior que considera outros recursos ja consolidados na esfera escolar.

Esta investigacdo apresenta informacdes valiosas sobre o potencial

das TIMS e justificam uma analise mais ampla que desperte o desenvolvimento de
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novas pesquisas e, dessa forma, contribuam para uma reflexdo mais aprofundada
acerca do uso desses recursos em sala de aula, em especial no ambito do ensino
superior, ressaltando que sua utilizacdo ndo deve substituir outros recursos ja
contemplados e, sim, prever a articulagdo daqueles.

Espera-se que o0s projetos desenvolvidos e analisados nesta
investigacdo possam estimular a criacdo de muitos outros, e que eles sejam
inseridos a prética pedagdgica como propostas metodologicas mais ativas, capazes
de auxiliar no alcance dos objetivos educacionais, provocando a inovacao e melhoria
da qualidade do Ensino e do Aprendizado. Enfim, este ndo se trata de um trabalho
conclusivo e, sim, de um documento que apresenta uma organizacdo de

informacdes sobre o assunto, para servir de subsidio a novas reflexdes.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Se considerarmos que o numero de brasileiros usando smartphones no
Brasil cresceu 48% em relacdo a 2015, chegando a 76,1% em novembro de 2016,
como se pode observar na pesquisa da Nielsen Ibope*® (2015), é possivel supor que
sera cada vez mais comum a incorporacdo desse equipamento nas praticas
educacionais em sala de aula. A prova disso € o crescimento do numero de
pesquisas acerca do assunto, bem como o niumero de aplicativos educacionais para
celulares.

Oliveira (2016) ressalta que, gracas ao projeto Software Educacional
Livre para Dispositivos Moéveis®®, j4 existem mais de trezentos aplicativos
educacionais gratuitos e de cddigo aberto para usar em sala de aula, e que podem
ser alterados de acordo com a atividade a ser desenvolvida. Especificamente para o
ensino superior, sédo duzentos e trés aplicativos.

Outro fator que reforca esse argumento esta na pesquisa realizada em
setembro de 2015 pela Cetic.br®, apontando que cerca de 80% dos professores de

escolas publicas ja estdo produzindo contetdo a partir de recursos educacionais

“8 Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/4327844/numero-de-usuarios-de-smartphones-
no-brasil-cresce-48-no-3-trimestre>. Acesso em: 02 jun. 2016.

“9 Disponivel em: < http://www.ufrgs.br/soft-livre-edu/wiki/Software_Educacional_Livre_para_Dispo
sitivos_ M%C3%B3veis_- Tabela Din %C3%A2mica>. Acesso em: 02 jun. 2016

% Disponivel em: <http://www.monitordigital.com.br/uso-de-internet-pelo-celular-cresce-entre-
estudantes-e-professores-diz-pesquisa/>. Acesso em: 02 jun. 2016.
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digitais, um indicador do interesse crescente pelo uso de TIMS nas praticas
pedagogicas.

Diante desses fatos e numeros, as perspectivas para insercdo das
TIMS nas préticas educacionais em sala de aula sdo excelentes e as possibilidades
sdo inimaginaveis. Virtualmente, estudantes podem aprender novas linguas, fazer
simulados com questbes das Ultimas provas do Enade. Aos professores, mais
criatividade, interatividade na elaboracdo das aulas.

O Google Classroom ou Google Sala de Aula foi desenvolvido para facilitar
a comunicacdo entre estudantes e professores e entre 0s membros da turma,
acompanhar o progresso e permitir que, juntos, professores e estudantes alcancem
resultados melhores. Ha um mundo de possibilidades inimaginaveis que dependerao
da criatividade académica para transformar a educacéo, utilizando de praticas mais
atrativas e com resultados melhores.

Para usufruir de todas as possibilidades referidas nesta pesquisa, é
necessario que os professores sejam formados para o uso das TIMS, de modo que
possam proporcionar oportunidades de aprendizagem a seus estudantes, saber
como e quando utilizas-las, e desenvolver neles a autonomia com as vantagens
propiciadas por ela.

Nesse sentido, as politicas educacionais recomendadas pela UNESCO
(2014) sinalizam a importancia de: priorizar o desenvolvimento profissional dos
professores para aumentar suas vantagens educacionais a partir do uso dos
aparelhos moveis e fornecer-lhes formacdo técnica e pedagdgica, introduzindo
solucdes e oportunidades de aprendizagem moével; incorporar a aprendizagem
moével nos programas e curriculos das instituicdes que atuam na formacdo de
professores, e dar oportunidades para que eles compartilhem estratégias para a
integracdo de tecnologias em instituicbes com recursos e necessidades
semelhantes; assegurar que 0s curriculos, os recursos educacionais e os planos de
aula estejam disponiveis para os professores por meio de aparelhos moveis;
explorar, quando possivel, a oferta de desenvolvimento profissional e formacéo de
professores via tecnologias moveis, sem substituir a formacéo presencial.

Enfim, diante dessa diversidade de recursos, a partir desta
investigacdo, enquanto pesquisador, pretende-se aprofundar no assunto em busca
de novas metodologias de ensino. Se o foco deste trabalho foi a articulagcdo dos

dispositivos moveis aos Projetos de Trabalho em sala de aula, as préoximas
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pesquisas serdo projetadas para identificar outras metodologias de ensino e de
aprendizagem que despertem o prazer dos estudantes em aprender. Percebeu-se
que o uso de metodologias ativas propicia maior participagdo, responsabilidade e
autonomia ao estudante, levando-o a refletir e posicionar-se de forma critica, por
ISSO seguir-se-ao os estudos e experimentos nesse segmento.

E importante destacar que as mudancas estdo ficando cada vez mais
rapidas e produzindo alteracfes em todos os setores, incluindo o educacional e,
principalmente, suas praticas de ensino e de aprendizagem. No papel de
pesquisador, e considerando a experiéncia vivenciada ao longo desta pesquisa, 0
autor se sente estimulado a dar continuidade a esta investigacdo em nivel de
doutorado, como forma de contribuir para atualizacdo das praticas escolares e,
consequentemente, caminhar rumo ao desenvolvimento académico, cientifico,
social, econdmico e cultural da sociedade.

A IES em que tem atuado apoiou integralmente a realizacdo deste
projeto por entender que ele pode estimular outros docentes a buscarem novas
praticas. O desafio agora é mostrar aos colegas professores, por meio de oficinas ou
em momentos de planejamento, que é viavel permitir o uso dos celulares em sala de
aula e que isso pode ocorrer por meio dos Projetos de Trabalho, sem que haja

dispersao dos estudantes.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS TECNOLOGIAS MOVEIS NO CURSO DE MARKETING:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Pesquisador Responsavel: Adriana Tercariol

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 37780314.1.0000.5515

Submetido em: 15/10/2014

Instituicdo Proponente: UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista

Situacao da Versao do Projeto: Aprovado

Localizacao atual da Verséo do Projeto: Pesquisador Responsavel

Patrocinador Principal:Financiamento Préprio

APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “AS TECNOLOGIAS MOVEIS NO CURSO DE MARKETING:
POTENCIALIDADE E DESAFIOS AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM”.
Nome do (a) Pesquisador (a): JOSE VORLEI GUIMARAES MARTINS

Nome do (a) Orientador (a): ADRIANA APARECIDA DE LIMA TERCARIOL

1 Natureza da pesquisa: o sra (sr.) esta sendo convidada (0) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar e analisar a integracao das tecnologias



183

moveis no Ensino Superior, especificamente os tablets e celulares. Bem como,
analisar como as tecnologias moveis podem ser articuladas ao desenvolvimento de
projetos de trabalho, visando a sua integracdo as praticas pedagogicas no ensino
superior; Compreender como os dispositivos moéveis podem contribuir para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, bem como favorecer a
aprendizagem colaborativa e autbnoma do estudante universitario; Identificar e
analisar quais sao os desafios para a integracado das tecnologias moéveis (tablets e
celulares), no contexto do ensino superior, por meio da Pedagogia de Projetos,
objetivando melhor desencadeamento do processo de ensino-aprendizagem.

Participantes da pesquisa: A pesquisa sera realizada em uma instituicdo de ensino
superior (IES), pertencente a rede privada da cidade de Lins-SP. Oferece dezesseis
cursos distribuidos nos periodos integral e noturno. Trata-se de um centro
universitério, cujas atividades na area educacional tiveram inicio ha cinquenta anos.
A IES E mantida por uma fundacéo privada, sem fins lucrativos, certificada junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social como instituicdo filantropica. Nesse
contexto, a investigacao sera desenvolvida com uma turma do curso de Marketing,
composta por 34 alunos. A participacdo desses sujeitos serd voluntaria. Desde o
inicio da pesquisa, tomar-se-a o cuidado para que figuem cientes de todo o0 processo
que serad desencadeado. O trabalho investigativo com esse grupo de alunos
ocorrera, especificamente, no ambito da disciplina Comunicacdo Mercadologica
ofertada no segundo termo do curso, sob a responsabilidade do professor que
também assumira o papel de pesquisador nesta pesquisa-acao.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que o (a)
pesquisador (a) José Vorlei Guimardes Martins, desenvolva diversas atividades de
pesquisa com 0 objetivo de identificar novas praticas pedagodgicas. Neste estudo
sera desenvolvida uma pesquisa com cunho qualitativo, uma vez que se acredita ser
uma proposta de investigacdo mais adequada para nortear a compreensdo do
fendbmeno pesquisado. A Pesquisa Qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave. Envolve os elementos
gue interferem nos fendmenos estudados. No caso deste estudo, a coleta de dados
sera realizada diretamente com alunos do curso de Marketing, especificamente, em
uma sala de aula de segundo termo (trinta e cinco alunos aproximadamente) em
uma Instituicho da rede privada de Ensino Superior, situada no municipio de
Lins/SP. Nesse contexto o pesquisador assumira um papel fundamental, uma vez
que também atuard como docente responsavel pela mediacdo das atividades
propostas a esse grupo de alunos. “A pesquisa qualitativa € descritiva. Todas as
atividades desenvolvidas relacionadas aos projetos de trabalho propostos aos
sujeitos envolvidos na pesquisa serdo apresentadas de forma descritiva, com 0
intuito de elucidar o processo desencadeado para a articulacdo das tecnologias
madveis no contexto investigado. Todas as atividades desenvolvidas em sala de aula
junto aos sujeitos serdo consideradas para analise. Além disso, no decorrer do
desenvolvimento das atividades serdo consideradas também as falas, as atitudes,
as inquietacdes e todas as formas de expressao dos investigados. Os dados sdo
analisados de forma indutiva. Apos considerar um numero suficiente de casos
particulares, conclui-se uma verdade geral, isto €, ja que tantos se comportam de tal
forma, € muito provavel que todos se comportem assim. Tal premissa sera aplicada
nesta pesquisa na medida em que o pesquisador analisar os dados obtidos e

7

sistematizar suas consideragdes. O significado € a preocupacdo essencial”. Ao
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longo do desenvolvimento das atividades serdo observadas aquelas que mais
despertam o interesse dos sujeitos, bem como se mostram mais significativas para o
aprendizado e seu desenvolvimento. Para Trivinos (1987), esse tipo de pesquisa
ndo segue de forma rigida as etapas sugeridas, uma vez que as informactes
coletadas, apoés interpretacbes, podem dar novos direcionamentos em busca de
novos dados.

Adotando como referéncia, as caracteristicas mencionadas, esta investigacdo sera
desencadeada em forma de pesquisa-acdo. Buscar-se-a entender e interpretar
comportamentos, atitudes e motivacbes que possam influenciar as pessoas a
colaborar com a concepcdo de novas praticas pedagodgicas, a partir do uso de
dispositivos moveis, buscando melhor resultado ao processo de ensino-
aprendizagem.

A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a sra (sr.)
(...). Sempre que quiser podera pedir mais informacgdes sobre a pesquisa através do
telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario através do telefone do
Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre as entrevistas: Os dados serdo coletados por meio de observacdo
participante, entrevista semiestruturada e questionario. As entrevistas serdo
previamente agendadas com todos os participantes e deverdo ser realizadas em
sala de aula.

Riscos e desconforto: a participagédo nesta pesquisa néo infringe as normas legais
e éticas, nem prejudicara o andamento das aulas e do cronograma aprovado para o
semestre letivo. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios
da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolu¢do no. 196/96 do
Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a
sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacgdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente eu, como pesquisador (José Vorlei Guimardes Martins) e
sua orientadora (Adriana Aparecida de Lima Tercariol) terdo conhecimento de sua
identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados
dessa pesquisa.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacgdes importantes sobre
AS TECNOLOGIAS MOVEIS NO CURSO DE MARKETING: POTENCIALIDADES E
DESAFIOS AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa identificar praticas
pedagodgicas inovadoras que possam contribuir para a construcdo de um ambiente
de aprendizagem diferenciado, com novas rotinas, mais dinamico, propicio para o
trabalho colaborativo, onde o pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos, respeitando-se o sigilo das informacfes coletadas, conforme previsto no
item anterior.

Pagamento: a sra (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.
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Apoés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:
Confiro que recebi copia deste termo de consentimento e autorizo a execucdo do
trabalho de pesquisa e a divulgacao dos dados nele obtidos.

Obs.: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

Nome:

RG e CPF do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador
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Modelo do Questionério — Diagnostico do Perfil — Afinidade com Dispositivos
Moveis

Perguntas abertas e fechadas.
Idade:

—

Atuacao profissional:

—

Dados Pessoais:

Nome:

—

Sexo:
- Masculino
I Feminino

Indique os niveis de Formacao que vocé possui:

-

-

Quais das tecnologias moveis indicadas abaixo vocé possui?

-

-

Ensino Médio
Curso Técnico
Graduando.
Graduacao.

Pés-Graduacgao/Especialista.

Outro:

Tablet

Notebook
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I Celular comum

Celular/Smartphone

- Outro:

Vocé sabe qual o sistema operacional desses recursos tecnoldgicos que vocé
utiliza?

-

Android.
" Windows Phone.
" 10s
" Firefox OS
" Na4o sei.

- Outro:

Quais séo os principais ambientes em que vocé utiliza esses dispositivos
moveis?

" Minha casa.

" Escola/Faculdade (sala de aula).
" Escola/Faculdade (espacos externos).
" Ccasade amigos.

" Casa de vizinhos.

" Trabalho.

" Narua.

B Shopping Center.

" Cafés.

= Lan House.

" Telecentro.

O uso de seus dispositivos moveis esta voltado para quais finalidades?

" Fazer ligacdes e enviar SMS.
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I Ouvir Mdsica.

" Acessar redes sociais para dialogar com amigos/familiares (conversas
informais).

" Acessar a Internet e redes sociais para contatos académicos (busca, troca de
materiais diversos, realizacéo de trabalhos colaborativos para faculdade).

" Acessar a Internet (sites diversos) e redes sociais para fins profissionais.

" Baixar aplicativos — utilitarios.

' Baixar aplicativos — educacionais/académicos.

- Jogos (entretenimento).

" Usode mensagens instantaneas (Whatsapp, etc) para fins pessoais.
=

Uso de mensageiro instantaneo (Whatsapp, etc) para fins profissionais.

I Outro:

Quais tipos de aplicativos vocé utiliza com mais frequéncia em seus
dispositivos moveis?

Navegadores.
I Jogos.
B _
Redes Sociais.
I Chamadas/SMS.
" Utilitarios.

Quais ferramentas de interacdo vocé utiliza com mais frequéncia?
-~

Facebook.
" Youtube.
" Twitter.
= Google Plus
L Skype.
- Google Classroom.
-

Tumblr.
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" Flickr.
- MySpace.
I Instagram

I Outro:

Numa escala de 1 a 5, como vocé considera o seu conhecimento sobre os
recursos do seu dispositivo movel? Assinale apenas uma alternativa.

" 1 muito pouco.

- 2 — pouco.

I 3 —razoavel.
I 4 — suficiente.
-~

5 — muito.

Vocé considera que esses dispositivos podem ser utilizados em sala de aula,
Nno processo ensino-aprendizagem.

" Sim. Nesse caso, dé sugestdes para uso desses dispositivos moveis em sala de
aula, especialmente, no curso que frequenta.

" N3o. Explique seus motivos.

Que beneficios educacionais esses dispositivos podem propiciar para sua
aprendizagem?

Powered by
Formularios Google

Este formulario foi criado por José Vorlei Guimardes Martins.
Denunciar abuso — Termos de Servico — Termos Adicionais


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/10gmRwpHfzeQKqSTOMDLQXvrSPT7isIBHuERhXbxAhGk/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/10gmRwpHfzeQKqSTOMDLQXvrSPT7isIBHuERhXbxAhGk/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html
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APENDICE D
ROTEIRO — GRUPO FOCAL

Qual sua opinido sobre os projetos desenvolvidos em sala de aula?

Foi possivel utilizar no desenvolvimento dos projetos alguns recursos moveis?
Quais? Como esses recursos moveis foram articulados a esses projetos? Que
aplicativos foram utilizados?

As experiéncias desenvolvidas lhe proporcionaram novas aprendizagens? Quais?
Explique sua resposta.
1. Quais as principais dificuldades que vocé encontrou ao longo dessa experiéncia

e que estratégias utilizou para sana-las?

2. O que vocé aprendeu nesta disciplina, a partir do desenvolvimento dos projetos
usando as tecnologias méveis, influenciou ou podera influenciar seu cotidiano e

sua atuacao profissional? Por qué?

3. Qual foi o momento que l|he proporcionou maior prazer durante essa

experiéncia?

4. Vocé considera que as atividades relacionadas aos projetos despertaram mais

interesse/motivagéo pelos estudos? Explique.
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APENDICE E
ROTEIRO - OBSERVACAO PARTICIPANTE

Data: Periodo:

OBSERVAR E ANOTAR AS ATIVIDADES REALIZADAS:

1. PRATICAS REALIZADAS PELOS GRUPOS:
a. Praticas desenvolvidas / Tipos de praticas:
v Informais: bate-papo, mensagens SMS.
v' Formais: atividades em grupo, reunides, etc.
Estudantes que realizam;
Como séo realizadas;
Tipos de problemas ou dificuldades encontradas;

Quem faréa o que;

- 0o 2 o T

Condicdes existentes para realizar agdes: infraestrutura e recursos materiais.

2. PROCESSO DE COMUNICACAO/RELACAO INTERPESSOAL:
v Receptivo/acolhedor, aberto ou fechado;

Postura: empatia e acessibilidade

Linguagem utilizada, clareza, uso de termos técnicos;

Conteudo (recursos utilizados);

Conhecem / dominam o assunto;

Registram as atividades educativas realizadas, como?

ISR N N N NN

Os integrantes de cada grupo aceitam a opinido de outros colegas?
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APENDICE F
ROTEIRO DE ENTREVISTA- Professor

Entrevista Professor

Qual sua opinido sobre os projetos desenvolvidos em sala de aula?

Vocé confirma que os estudantes utilizaram recursos méveis no desenvolvimento
dos projetos? Quais? Como esses recursos moveis foram articulados a esses
projetos? Que aplicativos foram utilizados?

As experiéncias desenvolvidas em sala proporcionaram novas formas aprendizagens
aos estudantes? Quais? Explique sua resposta.

Quais as principais dificuldades que vocé percebeu ao longo dessa experiéncia e
gue estratégias utilizou para sana-las?

A partir do desenvolvimento dos projetos pedagogicos (5W 2H: o que, quando,
quem, como, porque, onde, quanto?) usando as tecnologias méveis, influenciou ou
poderd influenciar o cotidiano dos estudantes e sua atuacao profissional? Por qué?

Qual foi 0 momento que proporcionou maior prazer aos estudantes durante essa
experiéncia?

Vocé considera que as atividades relacionadas aos projetos pedagogicos (5W
2H) despertaram mais interesse/motivacao dos estudos? Explique.

. Vocé estimula o uso de celulares em sala de aula? De que maneira e quais

atividades?

Vocé ja adotou projetos pedagdgicos (5W 2H) em suas disciplinas? Explique sua
resposta.

10. Se quiser, faca comentarios a respeito dessa experiéncia.
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