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RESUMO

Acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem: possibilidades para
estudantes com deficiéncia visual

A presente dissertacdo foi desenvolvida no Programa de Mestrado em Educacéo, na
linha de pesquisa de Formacgéo e Pratica Pedagogica do Profissional Docente, da
Universidade do Oeste Paulista. A pesquisa apresenta como objetivo geral, analisar
0S recursos necessarios para que 0s ambientes virtuais de aprendizagem
possibilitem a acessibilidade em um curso a distancia, autonomia e independéncia
de estudantes com deficiéncia visual. Esta pesquisa adota um enfoque qualitativo. O
estudo foi realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica, localizada
no estado de Sao Paulo/SP, que oferta cursos na modalidade a distancia desde
2009, periodo no qual implantou seu Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD).
Nesse contexto, foi analisado o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado
por essa IES na oferta de cursos em EaD. Além da andlise desse AVA, com o
propdsito de enriquecimento dos dados e analises realizadas, bem como da
identificacdo do nivel de acessibilidade do ambiente de aprendizagem e recursos
disponiveis, foi considerada, nesta pesquisa, a participacao de dois sujeitos, ou seja,
de dois Estudantes Publico Alvos da Educacao Especial (EPAEE) com deficiéncia
visual. Para a coleta de dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:
observacéo e entrevista semiestruturada. Também foram consultados pesquisadores
como Moran, Santarosa, Sonza, Schliinzen, Trentin, Valente, entre outros, para
abordar aspectos relacionados a acessibilidade e tecnologias. A partir dos dados
levantados da observacdo da pesquisadora, somados as informacdes obtidas
através dos sujeitos convidados e da base teorica estudada, tornou possivel a
apresentacdo de indicadores necessarios para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual (PDV) em AVA, em cursos na modalidade on-line e quais
mudancas as IES devem desencadear para adequar o atendimento a essas
pessoas.

Palavras-chave: Educacao Inclusiva, Acessibilidade, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Ergonomia Cognitiva, Deficiéncia Visual.



ABSTRACT

Accessibility in virtual learning environments: possibilities for students with
visual impairment

This dissertation was developed in the Master's Program in Education, in the
research's line of Pedagogical Formation and Practice of Professional Teacher, from
the University of Western Sao Paulo. The research aims to analyze the resources
needed so that virtual learning environments can enable accessibility, autonomy and
independence for students with visual impairment. This research adopts a qualitative
approach. The study was carried out at a Public Higher Education Institution (HEI),
located in the state of Sao Paulo, Brazil, which has been offering distance education
courses since 2009, period in which was set up its Distance Education Center
(known as NEaD). In this context, the Virtual Learning Environment (VLE) used by
this HEI in the offer of courses in distance learning was analyzed. In addition to the
analysis of this VLE, with the purpose of enriching the data and analyzes carried out,
as well as to identify the level of accessibility of the learning environment and
resources available, this study considered the participation of two subjects, that is,
two Students Target Audience of Special Education (known as EPAEE) with visual
impairment. The following instruments were used to collect data: observation and
semi-structured interview. Researchers such as Moran, Santarosa, Sonza,
Schlinzen, Trentin, Valente among others were studied in order to address aspects
related to accessibility and technologies. Based on data gathered from the
researcher's observation, added to information obtained with the invited participants
and the theoretical basis studied, it was possible to present indicators needed for the
inclusion of people with visual impairment in VLE in online courses, understanding
which changes HEIs should trigger to adjust the attendance to these people.

Educacao Inclusiva, Acessibilidade, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Ergonomia
Cognitiva, Deficiéncia Visual.

Keywords: Inclusive Education, Accessibility, Virtual Learning Environment,
Cognitive Ergonomics, Visual Impairment.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo

Para quem enxerga, € impossivel imaginar a vida

sem qualquer forma visual ou sem cor, porque as imagens

e as cores fazem parte do nosso pensamento. Ndo basta

fechar os olhos e tentar reproduzir o comportamento de um cego,
pois tendo memodria visual, a pessoa tem consciéncia

do que ndo esta vendo

(Schuliinzen, Hernandes, 2011, p.49)

A minha trajetéria académica se iniciou com o curso de Ciéncia da
Computacdo na Universidade do Oeste Paulista, em Presidente Prudente, com o
desenvolvimento de um software, como projeto da graduacdo, para ensino de
digitacdo em computador com baixa performance para as criangas carentes que
frequentavam o laboratorio de informatica na Escola Oficina da Cidade da Crianca
em Presidente Prudente (1996). O software foi desenvolvido para computadores XT
que tinham o processador 8088, memadria de 256 Kbytes ou 512 Kbytes, com HD
interno de 5 ou 10 MB e um processador de 8 MHz e o sistema operacional
normalmente vendido com ele era o PC-DOS 2.0. O XT serviu durante muito tempo
como uma alternativa de baixo custo, jA que executava todos o0s programas da
época, apesar da velocidade menor, a performance grafica era eficiente. Os
computadores utilizados foram o0s que estavam sendo descartados por uma
faculdade de Presidente Prudente e doados para a Escola Oficina. O método de
ensino de datilografia utilizado foi o convencional, com um diferencial de um quadro
de cores diferentes no teclado para identificar os dedos corretos de cada tecla,
facilitando, assim, o aprendizado. Foi gratificante e me emocionava, a cada visita
realizada no laboratorio, presenciar as criangas interessadas em aprender algo novo
através do computador. Na época da implantacdo do curso na oficina, houve uma
lista de espera de 500 criancgas.

Acredito que, em tudo o que fazemos, devemos ter como objetivo
melhorar a vida do nosso proximo. Aquelas criancas eram de familias de baixa renda
e nao teriam condicfes de pagar por um curso de datilografia, muito menos de terem

contato com computador na época.
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Nesse sentido, com a perspectiva desta pesquisa no ambito do
Mestrado em Educacdo, mais uma vez me identifiguei com a possibilidade de
contribuir com a melhoria de vida de algumas pessoas, desenvolvendo um projeto
que possibilite as pessoas com deficiéncia visual (PDV), estudarem e se sentirem
inseridas na sociedade.

Explico, inicialmente, que 0 meu interesse em compreender e
pesquisar 0 campo das necessidades das PDV vem desde o periodo em que
estagiei na Biblioteca Municipal Infantil Monteiro Lobato, na cidade de S&o Paulo
(1976), no periodo em que fazia curso Técnico em Secretariado. A Biblioteca
Monteiro Lobato é a mais antiga biblioteca infantil em funcionamento no Brasil e
havia, no periodo citado, uma sala destinada as criangcas cegas com um acervo em
braile. Como sempre gostei de trabalhos manuais, um dia fui chamada para tirar
uma davida de tricdé de uma pessoa. Quando cheguei no local, percebi que quem
estava precisando de ajuda era uma PDV que trabalhava no setor destinado as
criancas cegas. Foi uma experiéncia Unica e, ao mesmo tempo, assustadora. Como
eu nunca tinha tido contado com uma PDV até aquele dia, no primeiro momento
figuei imaginando como uma pessoa totalmente cega conseguia fazer um trico tao
perfeito e como eu conseguiria ajuda-la. Além de tirar a duvida que ela tinha, foi
possivel ensinar mais algumas coisas sobre o tric6.

Esta experiéncia possibilitou perceber que, quando se da instrumentos
adequados, ndo ha limites para as pessoas, independentemente do tipo de
deficiéncia. Esta experiéncia foi marcante e sempre ficou latente em meu coracao.

Desde 2012, atuo como coordenadora de cursos de pods-graduacdo a
distancia em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular do Oeste Paulista e
a inquietacao foi aumentando pelo fato de perceber que a EaD € uma modalidade
gue permite a inclusdo social e, para isso, € necessario adequar os instrumentos de
ensino para que todos tenham acesso a formacédo, conforme garante a Constituicdo
Federal.

Anos depois (2014), fui convidada a participar como ouvinte nas
reunides do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da Universidade do Oeste
Paulista. Passei entdo a frequentar algumas palestras e discussdes com énfase na
acessibilidade atitudinal, ou seja, no modo como recebemos e nos relacionamos

com as pessoas com deficiéncia na universidade. E fundamental que essas pessoas
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se sintam inseridas na sociedade, de tal forma que possam acessar recursos na web
e participar de cursos, nas diferentes modalidades, especialmente, a distancia.

A partir de trabalhos realizados na area de Educacdo a Distancia
(EaD), percebi que essa modalidade tera uma crescente e significativa importancia
na maneira de ensinar e de aprender.

Meu olhar se voltou para o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
utilizado nos cursos e questionamentos comecaram a surgir: quando tivermos um
estudante com alguma deficiéncia, nossos cursos estardo aptos a recebé-lo? Como
esta planejado o AVA gque utilizamos nas questdes de acessibilidade?

Todo esse questionamento foi me instigando e levou a escolha do tema
da minha pesquisa, mas era necessaria a escolha de um foco dentro das
deficiéncias existentes e aquela semente plantada la em 1976 foi o que levou 0 meu
olhar para as necessidades das PDV.

Assim, a presente pesquisa também se origina a partir de uma
inquietacdo que emerge diante dos desafios provocados pelas inovacbes
tecnolégicas no ensino, especialmente, para os Estudantes Publico-Alvo da
Educacdo Especial (EPAEE') com DV. Cada vez mais pessoas com deficiéncia tém
acesso a computadores e internet, ndo se limitando mais as questdes geograficas
para a busca de novos conhecimentos. Surge a necessidade de adequar-se a uma
nova realidade, onde recursos de midia sédo utilizados nos processos de ensino e de
aprendizagem, garantindo educacao acessivel a todos.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP (BRASIL, 2015)

Embora a educacdo a distancia corresponda a uma pequena parcela do
total de cursos de graduacao, ela atingiu 0 maior percentual de crescimento,
35,3%, considerando o periodo de 2010 a 2013, indicando que esta
fazendo, cada vez mais, parte do cotidiano brasileiro. As novas midias e as
novas formas de interacédo entre aluno e docente na chamada economia do
conhecimento fizeram com que os cursos ofertados nessa modalidade
saltassem para 1.258 no ano de 20132.(p.18)

! EPAEE, segundo a Politica Nacional de Educagédo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva
(2007), sao estudantes com deficiéncia (Auditiva, Fisica, Intelectual e Visual), transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacé&o)

> Resumo Técnico Censo da Educagdo Superior 2013 disponivel em: <http://download.inep.gov.br/
download/superior/censo/2013/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2013.pdf> Acesso em:
mar¢o/2016


http://download.inep.gov.br/download/superior/censo/2013/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2013.pdf
http://download.inep.gov.br/download/superior/censo/2013/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2013.pdf
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Outro dado interessante apontado pelo Censo de 2015 refere-se a
evolucdo das matriculas nas graduacdes a distancia com crescimento de 24% em
relacdo a modalidade presencial, que foi de 12,4% (BRASIL, 2015, p.22).

Gréfico 1 — Censo 2015
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Fonte: INEP Censo 2015 p. 22

Por essa e outras razbes, € que percebo que as IES devem
desencadear um processo para adequar o atendimento ofertado, considerando, em
especial, os estudantes com deficiéncia visual. Uma vez que esse publico esta, a
cada dia, buscando seus direitos em relacao a aquisicao de oportunidades para sua
formacao nos diferentes niveis de ensino, especialmente, graduacao e pds. Apenas
a introducédo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao (TDIC) né&o
garante um ensino de boa qualidade, faz-se necessario que a instituicdo construa
um projeto que incorpore acdes estratégicas de planejamento administrativo e
pedagdgico para atender esta demanda de estudantes.

Conforme Costa e Lozano (2013), € necessaria a utilizagdo de recursos

para estabelecer uma incluséo.

A utilizacdo de recursos que venham ao encontro dessa nova realidade
social de incluséo e respeito € uma forma consciente e importante de inserir
de forma literal os deficientes em um mundo para e por videntes, mudando
a postura de olhar, entender e de relacionar-se com esses individuos.
(p.909).
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Segundo dados do IBGE de 2010°, entre as deficiéncias investigadas,
a visual responde por 18,8% da populacdo e € a de maior incidéncia.

Nesse sentido, € fato que as instituicbes educacionais dos diferentes
niveis de ensino estdo ampliando suas formas de acesso para acolher a todos,
atentando-se, inclusive, para os cursos oferecidos na modalidade a distancia que,
para muitos desses estudantes, torna-se uma oportunidade impar para o acesso a
processos formativos. Nesse cenario, as IES carecem de um processo de mudanca
organizacional que reflita nas questdes praticas de gestao e nas relacdes internas e
externas.

Assim, esta pesquisa evidencia 0 meu interesse em analisar as
necessidades dos EPAEE com DV, diante da participagcdo de processos de
formacdo em AVA. O desenvolvimento desta pesquisa serd norteado pelos
seguintes questionamentos:

Como vem sendo oportunizado o acesso dos EPAEE com deficiéncia
visual, em processos formativos desencadeados em AVA? Quais recursos de
acessibilidade no AVA seriam importantes para oferecer melhores condi¢des para o
acesso das PDV em cursos ofertados na modalidade on-line?

Para buscar as respostas para essas questdes, a presente pesquisa
escolheu um AVA de uma IES que oferta cursos on-line em um ambiente inclusivo.

Como aporte tedrico para esta pesquisa, foram utilizados autores para
a compreensao dos aspectos relacionados ao AVA, a Sala de Aula Interativa, ao uso
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) em contextos
educacionais. Para verificar o crescimento de estudantes nas escolas com
deficiéncia foi utilizado Censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Ministério da Educacdo e Cultura - MEC). A fim de verificar e
compreender as especificacbes de acessibilidade necessarias em um AVA. Utilizou
documentos técnicos para verificar e compreender as especificacbes de
acessibilidade necessarias em um AVA. Também foram consultados os estudos de
Moran, Santarosa, Sonza, Schlinzen, Trentin, Valente entre outros, para
abordarmos aspectos relacionados a acessibilidade, educagdo a distancia e
tecnologias.

® <http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/0000000847310412201231572748
3985.pdf.> Acesso em abril/2016.


http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000008473104122012315727483985.pdf
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000008473104122012315727483985.pdf
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1.2 Relevancia cientifica

“A escola deve rever sua maneira de ensinar e propiciar a aprendizagem,
respeitando as diferengas, oportunizando aos alunos descobrirem suas
habilidades, capacidades e potencialidades, oferecendo assim reais
condicdes para que esses alunos especiais participem do ambiente escolar”
(Schlunzen, 2001, p.3)

Para verificar o que ja foi pesquisado na area da tematica deste estudo,
Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem com foco no estudante com
deficiéncia visual, foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases de dados, com
0 objetivo de identificar estudos desenvolvidos que mais se aproximam da tematica
pesquisada. Neste sentido, a finalidade desta pesquisa consiste em propiciar a
agregacdo de mais subsidios para a acessibilidade de estudantes com deficiéncia
visual, por meio da busca de referéncias, artigos, dissertacdes e teses atualizadas
sobre o tema de interesse da pesquisadora. A partir disso, faz-se um mapeamento
do que existe sobre a tematica, o que ja foi pesquisado e quais argumentos
permitem entender 0 que se pretende pesquisar.

A pesquisa dos estudos existentes ocorreu na busca de publicacdes
disponibilizadas na base de dados da Capes/MEC (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacéo) e na
base de dados IBICT (Instituto Brasileiro de Informa¢cdes em Ciéncia e Tecnologia).
A escolha por essas bases de dados se deu por estarem disponiveis de forma on-
line, possibilitando acessar textos completos de varias areas do conhecimento.

Foi pesquisada também a base Scielo (Scientific Eletronic Library
Online), mas o numero de pesquisas encontradas foi pequeno, impossibilitando o
uso dessa base.

A selegao dos trabalhos encontrados no levantamento de publicagdes
cientificas na é&rea, utilizou como critério producdes cientificas nos ultimos cinco
anos, entre 2010 e 2015. A partir desse recorte, o descritor utilizado na base de
dados Capes foi: “Acessibilidade Digital”. O Quadro 1, a seguir, demonstra as etapas

adotadas para o levantamento sistematico das pesquisas existentes na area.
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QUADRO 1: Busca inicial dos artigos cientificos na Base Capes/MEC

Descritor Artigos disponibilizados Artigos selecionados
Acessibilidade Digital 39 6
Total 39 6

Nota: Dados organizados pela pesquisadora.

Neste sentido, a busca inicial de artigos cientificos na Base
Capes/MEC retornou 39 artigos disponibilizados, sendo seis selecionados, no que
se refere ao descritor “Acessibilidade Digital”.

Diante da relevancia cientifica da presente pesquisa, optou-se pela
escolha de apenas um descritor, no caso, "Acessibilidade Digital”, por estar alinhado
ao objetivo central e aos propositos de busca de informacfes importantes que
culminassem em contribuicdes quanto a acessibilidade nos ambientes virtuais de
aprendizagem para PDVs.

ApoOs a leitura dos resumos dos 39 artigos da base de dados da
CAPES/MEC, foram selecionados seis, nos quais se identificou, no resumo, uma
aproximacgéo com o0s objetivos do presente estudo, conforme informagdes a seguir.

O primeiro artigo, de Rocha et al. (2013), intitulado “O comportamento
de usuarios cegos durante o acesso mediado por leitores de tela: Um estudo sob o
enfoque da cognicdo situada”, publicado na revista Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento, em Jodo Pessoa/PB, retrata que a internet se alastrou rapidamente,
promovendo a interagdo, reduzindo distancias, permitindo acesso e divulgacao de
conteudos. No entanto, ainda se verifica que muitos usuarios sao cerceados do
direito de acesso as informacdes por ndo terem acesso a internet. Assim, os autores
concluiram que “apenas disponibilizar servicos e informacdes na World Wide Web
(WWW) ndo é o bastante. E fundamental garantir que a rede informacional seja
acessada e utilizada por todos”, além de compreender o comportamento e as acdes
de usuarios cegos durante o acesso a web, mediado por leitores de tela com
objetivo de tornar os Websites mais inclusivos e democréaticos a partir das
experiéncias com 0s usuarios, suas nhecessidades e percepgbes através da
Cognicao Situada como suporte teorico.

O artigo “Aplicando Tracos de Acessibilidade e Usabilidade Web Movel
Na Universidade Federal De Sergipe: Respeito a Cidadania e a Incluséo Digital”, de

Santana et al. (2012), publicado na Revista GEINTEC, teve como objetivo criar uma
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estrutura formalizada de um aplicativo desenvolvido para dispositivos méveis que
possibilitasse 0 acesso ao portal da Pro-Reitoria de Pés-Graduagédo e Pesquisa da
Universidade Federal de Sergipe de maneira acessivel a qualquer pessoa com
alguma deficiéncia. O estudo apontou a caréncia de fontes adequadas que possam
servir de auxilio ao desenvolvimento dos padrdes para dispositivos moveis.

O terceiro artigo, de Silva Neto (2013), intitulado “Avaliacdo de
sintetizadores de voz para leitura em livros digitais”, publicado na revista BIBLIOS,
em Lima/Peru, descreve que as instituicdes devem estar preparadas para interagir
com a realidade do publico com deficiéncia visual, por meio dos recursos digitais
planejados e desenvolvidos, no caso, os leitores de voz para livros digitais
(principalmente o Virtual Vision), considerando os requisitos de acessibilidade que
permitem a incluséo digital, além de garantir um nivel de independéncia e autonomia
de forma a aumentar as possibilidades para inclusdo aos ambientes digitais.

O artigo quarto, de Silva, Siony (2012), “Acessibilidade Digital em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, publicado na revista GEINTEC, S&o
Cristovao/SE, ressalta que o surgimento de novos setores de trabalhos, em torno
das Tecnologias da Informacao, ocorre devido a mudanca do modelo da sociedade
industrial para um modelo de sociedade da informacg&o. Neste sentido, é necessario
buscar possibilidades de acessibilidade digital através de softwares e hardwares que
facilitam o acesso de pessoas com necessidades especiais aos ambientes virtuais.
Para tanto, sites e plataformas de aprendizagem precisam incorporar recursos
facilitadores do acesso por pessoas com necessidades especiais, com destaque a
pessoas com deficiéncias visuais parciais ou totais.

Ja o artigo de Teixeira (2014), “Acessibilidade digital para a educacao
inclusiva: desafios e oportunidades”, publicado na revista Dialogo, Canoas/RS,
revela que é necessario rever o corrente sistema educacional que exige mudancgas
profundas dos educadores em contato com diferentes grupos, principalmente no que
se refere ao uso do computador como ferramenta educacional relevante que
favorece o processo de aprendizagem; ha, porém desafios a serem vencidos, tais
como: a falta de especializagdo e conhecimento de ferramentas inclusivas, a oferta
ainda insuficiente de solugcbes adaptadas e alto custo de algumas ferramentas que
possibilitem a incluséo digital de pessoas portadoras de deficiéncias.

Segundo Wilbert et al (2011), no artigo “Acessibilidade de AVAs para o
usuario PNEE: uma visdo introdutdria”, publicado na revista ABC, uma sociedade
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para ser justa precisa oferecer oportunidades de forma igualitéaria para todos os
cidadaos. A oferta de aprendizagem por meio das tecnologias, inclusive, faz parte
desse contexto, em que um dos maiores desafios da sociedade da informacédo é
proporcionar a informacdo acessivel a todos, independente de sua condi¢cao
econbmica, sexo, raca e limitacbes, tanto fisicas como sensoriais. Para isso, €
necessario que os AVA garantam a acessibilidade das PNEE com apoio das
Tecnologias Assistiva (TA) como elemento chave para que ocorra a interacao desse
publico-alvo.

Assim como na base de dados Capes/MEC, para enriquecer a
pesquisa, buscou-se também, na base de dados IBICT, teses e dissertacdes com o
descritor “Acessibilidade Digital”. Como resultado da pesquisa, apareceram Varios
descritores ou sugestdes de topicos dentro da busca, em forma de lista, para serem
consultados. Dessa maneira, utilizou-se dos seguintes descritores, separadamente:
“Acessibilidade Digital”, “Inclusédo Digital” e “Deficientes Visuais”, conforme

especificados no Quadro 2 a segquir.

QUADRO 2: Busca inicial de dissertagdes e teses na Base IBICT

Descritor D'issert_ag'(”_)es e Teses Disse_rtagées e Teses
disponibilizadas selecionadas

Acessibilidade Digital 15 4

Total 15 4

Nota: Dados organizados pela pesquisadora.

Nesse momento de pesquisa inicial, encontraram-se 15 dissertacoes e
teses na Base IBICT, das quais foram selecionadas quatro que apresentavam no
resumo uma relacdo com o objetivo desta pesquisa, conforme especificadas a
sequir.

Chalegre (2011), em sua dissertacao, intitulada “Uma Metodologia de
Teste de Acessibilidade para Usuarios Cegos em Ambientes Web”, pela
Universidade Federal de Pernambuco/Recife, destacou que a inclusdo digital e a
acessibilidade das paginas na web, tornaram-se uma questdo de preocupacao
global, uma vez que podem facilitar a vida das pessoas com deficiéncia, permitindo
criar novas formas de relacionamentos e atividades. No entanto, para que isso se
torne possivel, faz-se necessario que criadores de conteudos para web

disponibilizem meios compreensiveis que facilitem a linguagem e a navegacgdo, o
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gue potencializa a acessibilidade. Assim, a ideia de diminuir as barreiras existentes
no acesso aos ambientes web e facilitar, de alguma forma, a vida das pessoas que
possuem deficiéncia visual total, foi uma das razbes que motivaram a escolha do
tema. O objetivo desta dissertacéo foi inspecionar todas as fases de um projeto,
desde quando foi criado o plano de teste, até a entrega, antecipando 0s erros,
reduzindo, desta forma, os custos do projeto e evitando o retrabalho. A metodologia
utilizada foi qualitativa, utilizando um modelo circular Grounded Theory que faz a
interpretacdo dos dados coletados. Como produto final, produziu-se um Guia de
Teste de Acessibilidade que poderd ser consultado por profissionais da area de
desenvolvimento de Tl, em qualquer fase do projeto.

JA4 Marcos (2013), em sua defesa da dissertacdo “Usabilidade,
Acessibilidade e Desenho Universal para Aprendizagem: A Experiéncia de Usuarios
com Deficiéncia na Educacdo A Distancia”, pela Universidade do Estado de Santa
Catarina/Florianopolis, que teve como objetivo avaliar quais solu¢gbes ergondémicas,
fundamentada nos conceitos de usabilidade, acessibilidade e desenho universal
para aprendizagem, podem ser adequadas para o desenvolvimento de interfaces de
aprendizagens inclusivas seguindo as necessidades de individuos com deficiéncia
visual e/ou auditivas. Destacaram-se pontos positivos e negativos da interface e
inconformidades de acessibilidade e usabilidade. Para se chegar a estas
informacdes, a pesquisa foi dividida em duas fases: na primeira fase foi realizada
analise analitica de um curso de extenséo a distancia, desenvolvido com recursos de
usabilidade e acessibilidade digital. Na fase 2, avaliou-se a usabilidade e a andlise
de experiéncia de usuario, utilizando-se um questionario com base nos conceitos do
método GOMS* e, para anélise da satisfacdo global, foi utilizado um questionario
com base no método QUIS®. Os sujeitos da pesquisa foram 4 pessoas com
deficiéncia visual e 3 pessoas com deficiéncia auditiva para avaliar a interface, 5
designers e 3 estudantes que participaram do curso a distancia.

A dissertacdo “Cultura da Acessibilidade no Ciberespaco: Experiéncias
de Pessoas com Deficiéncia Visual na Web”, de Soares (2014), realizada pela
Universidade Federal da Bahia, no Programa Multidisciplinar de Pés-Graduagédo em
Cultura e Sociedade, em Salvador, objetivou analisar, com base nos relatos das

pessoas com deficiéncia visual, o impacto na sociedade atual da imersdo no

* Goals, Operators, Methods and Selections rules
° Questionnaire for User Interaction Satisfaction
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ciberespaco a partir de uma nogdo ampliada das tecnologias em sua relagédo com o
homem em uma nova estrutura social, ou, simplesmente, a “sociedade em rede”. A
pesquisa buscou analisar dois aspectos da sociedade contemporanea: uma
altamente conectada através de dispositivos tecnoldgicos avancados, com conexao
na Internet e outra, quase completamente desconectada, pautada no problema da
exclusao digital. Os relatos apontaram as principais barreiras encontradas nesse
processo e a diferenciagcdo que a tecnologia proporciona para esse grupo, até
chegar a discussao de que a TA estabelece um importante meio de inclusdo. Para
finalizar, levantaram-se reflexdes sobre a sociedade conectada versus acessibilidade
no ciberespaco, buscando evidéncias de como é a atuacdo das pessoas com
deficiéncia visual na Web.

Na Unica tese selecionada, produzida na Universidade Estadual de
Campinas (Instituto de Computacdo), intitulada “Interfaces Auto ajustaveis em
Websites: Contribuicbes em Direcdo ao Design para Todos”, Wagner (2012)
considera que, com o avanco da Web nas Ultimas décadas e a interatividade
proporcionada pela Web 2.0, ndo ha a consideracdo das diferencas existentes de
usuarios. Interfaces ajustaveis possibilitam promover a usabilidade e a
acessibilidade na Web para o atendimento das necessidades surgidas nos mais
diversos contextos de uso a serem considerados, ndo apenas no periodo da analise,
no projeto e na implementacdo, mas durante a utilizacdo dos usuarios. Como
questionamento para nortear a tese, Wagner (2012, p.35) lanca a pergunta: "é
possivel desenvolver uma avaliacdo continua, baseada em dados detalhados de
uso, que gere ajustes a interface dos usuarios tendo como objetivo o Design para
todos?". O objetivo da pesquisa foi possibilitar uma avaliacdo continuada de
websites para eliminar os problemas de usabilidade e as barreiras de acessibilidade.
Destacou-se que apenas a avaliacdo do codigo fonte de paginas Web ndo é
suficiente para desenvolver websites usaveis e acessiveis, que o uso de logs
coletados no servidor ndo permite avaliar como um website é usado e que os logs
obtidos pelos usuérios fornecem informacdes sobre as acbes executadas e os
elementos utilizados na interface dos usuarios. A abordagem apresentada mostrou
gue guestdes relacionadas a diferentes necessidades de usuarios surgem, fazendo
com que a proposta de Tailoring® consiga lidar com questdes através da anélise do

® Tailoring é a adaptacdo de sistemas de informac&o para praticas especificas de desenvolvedores,
usuarios ou grupo de usuarios.



27

uso real; aspecto ndo analisado durante o design, projeto ou desenvolvimento. A
tese apresentou uma abordagem que estende o estado da arte apresentando uma
abordagem inclusiva que considera o uso. Por fim, trazer usuarios reais para
avaliagbes de websites é uma forma de obter dados mais representativos e,
consequentemente, contribuir para que a interface de usuarios seja mais inclusiva.

A partir da pesquisa bibliografica realizada na Base de dados
Capes/MEC e IBICT, foi possivel perceber a preocupa¢do com as PDV, sempre com
o foco na usabilidade e acessibilidade para que obtenham independéncia na
utilizacdo dos AVA. Com essa analise foi possivel verificar que a presente pesquisa
tem relevancia académica e educacional e com base nas leituras realizadas, tanto
dos artigos e das dissertacOes e tese identificaram-se eixos pertinentes ao tema
proposto neste estudo e desenvolveram-se 0s topicos, conforme sera abordado nos

capitulos a seguir.

1.3 Resumo analitico dos capitulos

Neste item sera apresentado o resumo analitico dos capitulos que
compordo esta pesquisa para a melhor compreenséo, o material esta estruturado da
seguinte forma:

No primeiro capitulo, a Introducdo traz uma breve apresentacdo da
pesquisadora com objetivo de descrever a relevancia do tema de modo pessoal,
social e cientificamente, com descricdo dos caminhos percorridos para a escolha e
objetivos do tema.

O segundo capitulo descreve o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados durante o desenvolvimento da pesquisa, comeg¢ando pelos objetivos do
estudo, pesquisa, ética, natureza da investigacdo, contexto, sujeitos, instrumentos e
procedimentos da coleta de dados.

No terceiro capitulo € apresentado o delineamento tedrico da pesquisa,
perpassando pelos eixos que a sustentaram: TDIC, Acessibilidade Digital, Diretrizes
para construcao de um AVA e Deficiéncia Visual.

E apresentado, no quarto capitulo, o foco da pesquisa, com a descricio
do AVA pesquisado, os recursos de acessibilidade encontrados, as percepcdes
levantadas pelos sujeitos da pesquisa e suas discussdes e apresenta indicadores
necessarios para tornar um AVA acessivel para PDV.
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E no quinto e dltimo capitulo, para fechamento da pesquisa, séo
apresentadas as Consideragfes Finais a partir dos resultados da pesquisa, bem
como perspectivas futuras.

Espera-se, com esta pesquisa, despertar a reflexdo e discussao por
parte daqueles interessados nas necessidades especificas das PDVs relacionadas a
maior acessibilidade, a informacdo e ao conhecimento, permitindo sua participacao

efetiva em cursos na modalidade on-line.
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2. PROCEDIMENTOS E METODO DA PESQUISA

O escopo deste capitulo € descrever os objetivos da realizacdo da
pesquisa, 0os procedimentos metodoldgicos e éticos, 0 contexto em que a pesquisa
foi realizada, as pessoas envolvidas e os instrumentos para a coleta de dados e sua

aplicacao.

2.1 Objetivos: Geral e Especificos

O objetivo geral da presente pesquisa € analisar 0S recursos
necessarios para que 0s cursos que se utilizam de ambientes virtuais de
aprendizagem possibilitem a acessibilidade, autonomia e independéncia de
estudantes com DV.

Ja os objetivos especificos séo:

e Compreender as especificacbes de acessibilidade presentes em
documentos oficias, bem como avaliar a sua aplicacéo e eficiéncia na
acessibilidade de ambientes virtuais de aprendizagem;

e Identificar quais sdo as especificidades, dificuldades e desafios para
tornar acessivel um AVA, adotado como recursos pedagdgicos em
cursos a distancia;

e Apresentar indicadores a serem contemplados na criacdo de ambientes
virtuais, visando a melhoria das condicbes de acessibilidade e

interacdo de estudantes com deficiéncia visual.

2.2  Procedimentos Eticos

O projeto de pesquisa foi cadastrado na Coordenadoria Central de
Pesquisa (CCPq) da Universidade do Oeste Paulista sob o numero 2907, avaliado e
aprovado pelo Comité Assessor de Pesquisa Institucional (CAPI) e Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da Universidade do Oeste Paulista em 24 de novembro de 2015.
Também obteve aprovacdo Etica do CEP/CONEP da Plataforma Brasil sob o
ndmero 50617015.1.0000.5515 em 03 de novembro de 2015.
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2.3 Procedimentos Metodoldgicos

2.3.1 Defini¢cdo da natureza da pesquisa

Esta pesquisa adotou um enfoque qualitativo. A respeito da pesquisa
qualitativa, Santos Filho (2007, p. 43) afirma que “seu propdsito fundamental é a
compreensao, explanacdo e especificacdo do fendbmeno. O pesquisador precisa
tentar compreender o significado que os outros ddo as suas proprias situacdes”.
Portanto, a metodologia utilizada durante a pesquisa foi do tipo exploratéria que visa
proporcionar familiaridade com o problema com objetivo de torné-lo explicito ou de
construir hipoteses. Este tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Para Matias-Pereira (2016) (apud Chizzotti, 2003, p. 221) a pesquisa
qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar, envolvendo as ciéncias

humanas e sociais.

[...] adotando multimétodos de investigagdo para o estudo de um fendmeno
situado no local em que ocorre e, enfim, procurando tanto encontrar o
sentido desse fendmeno quanto interpretar os significados que as pessoas
dao a eles. O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas,
fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sao perceptiveis a
uma atencédo sensivel e, apds esse tirocinio, o autor interpreta e traduz em
um texto, zelosamente escrito, com perspicacia e competéncia cientificas,
os significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa. (p.89).

Matias-Pereira (2016) sustenta ainda (apud Goldenberg, 1999, p.89)
que a “pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas
sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social e de uma
organizacao”.

No método qualitativo, a pesquisa € descritiva, ou seja, os dados e
informacdes levantados ndo podem ser quantificaveis e sdo analisados de forma
indutiva. Assim, justifica-se a escolha pela abordagem qualitativa, uma vez que 0s
sujeitos deste estudo, a documentacdo e estrutura que envolve um curso na
modalidade a distancia de uma instituicdo da regido de S&o Paulo, legislagbes da
EaD e especificidades das necessidades das PDV fornecerdao os elementos da

investigacao.
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2.3.2 Contexto e sujeitos da pesquisa

O contexto da pesquisa é uma instituicdo de ensino superior publica,
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP) - Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD), localizada no estado de S&o Paulo/SP e ofertando
cursos na modalidade a distancia desde 2009, periodo no qual implantou seu
Nucleo, vinculado ao Gabinete do Reitor. Desde entdo, atende as Pro-Reitorias de
Graduacao, Pos-Graduacédo e Extensdo. O NEaD reune iniciativas educacionais da
instituicdo, ligadas as novas tecnologias digitais e assessora a Comissao
Permanente de Educacdo a Distancia, na definicho de politicas para essa
modalidade de ensino, em conjunto com a comunidade académica. Como forma de
atender as necessidades dessa modalidade e praticas docentes especificas para a
educacdo a distancia, o NEaD oferece uma estrutura académica, organizacional,
administrativa, implementacéo e avaliacdo de cada projeto.

Nesse contexto, foi adotado para analise o AVA, utilizado por essa IES
na oferta de cursos na modalidade a distancia e semipresencial. Com essa acao,
espera-se identificar quais recursos sao necessarios para tornar um AVA acessivel,
em especial, aos EPAEE com deficiéncia visual, para além das Tecnologias
Assistivas (TAS).

A analise do AVA se deu na perspectiva de verificar as especificidades
necessarias de acessibilidade encontrados na legislacdo e literatura e com o
propdsito de enriquecimento dos dados e analises realizadas, bem como da
identificacdo do nivel de acessibilidade do ambiente e recursos disponiveis, foi
considerada nesta pesquisa a participacédo de dois sujeitos, ou seja, de dois EPAEE
com DV.

O critério para escolha das pessoas convidadas para esta pesquisa
foram PDVs que nunca tinham tido contato com o ambiente a ser pesquisado. O
convite a essas pessoas partiu das seguintes caracteristicas:

- Cursou no minimo o ensino médio;

- Tinham nivel cognitivo preservado com auséncia de deficiéncia

intelectual,

- Pessoas com grau de DV.
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Foram convidadas para participar como sujeitos da pesquisa, duas
pessoas com deficiéncia visual que foram indicadas por amigos. Realizado o
primeiro contato por meio de um aplicativo de comunicacdo de texto para telefone
foi marcado um encontro para explicar o objetivo da pesquisa e oficializar o convite,
desde que atendessem as caracteristicas estabelecidas para a pesquisa.

De acordo com a ética requerida para esta pesquisa, 0s nomes das
pessoas convidadas participantes do estudo serdo mantidos em sigilo e codificados
da seguinte forma: Convidado 1 (C1) e Convidado 2 (C2).

O encontro com o C1 ocorreu na IES que ele estuda e apds a
explanagcao do objetivo da pesquisa e a explicacdo de como seriam 0S encontros e
como era relevante a sua participacdo, ele aceitou. Neste encontro, também foi
verificado se o sujeito estava dentro dos critérios estabelecidos para a pesquisa.

Ja com o segundo convidado, C2, o encontro foi na pista de atletismo
da Unesp, pelo fato de ele ser atleta. Apds uma conversa esclarecendo a pesquisa e
como a intervencao seria realizada, o convite também foi aceito.

— Convidado 1 - (C1) Apresenta cegueira no olho esquerdo e 10 a 15%
de vis&o no olho direito, estudante do 2° termo do curso de Jornalismo
na Universidade do Oeste Paulista, com 20 anos de idade. Tem
habilidade em utilizar o AVA da IES que realiza o curso e também tem
pratica na utilizagcdo do leitor de tela NVDA.

— Convidado 2 - (C2) Apresenta cegueira no olho direito e 15 a 20% de
visdio no olho esquerdo, formado em Educacdo Fisica pela
Universidade do Oeste Paulista, atleta, com 26 anos de idade. Durante
a graduacéo teve habilidade na utilizagdo do AVA da IES e nao tem
pratica na utilizacdo de nenhum leitor de tela.

No planejamento inicial da presente pesquisa, a intencdo era que na
escolha dos sujeitos, um deveria ser cego e 0 outro com baixa visdo, mas nao foi o
gue ocorreu. Os dois sujeitos da pesquisa sédo diagnosticados com baixa visado ou
visdo subnormal, sendo que um deles, o C1, utiliza leitor de tela para uso do
computador e o outro sujeito, C2, ndo faz uso de leitor de tela. Portanto, mesmo que
C1 seja diagnosticado com baixa visdo ou visdo subnormal, utiliza as Tecnologias
Assistivas (TA) que uma pessoa cega utiliza, fazendo uso, inclusive, de bengala para

se locomover.
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C1 reside na cidade de Alvares Machado-SP e C2 em Presidente
Prudente-SP e ambos acessaram o ambiente durante o periodo de observacao e
entrevista semiestruturada no Curso de Especializacdo em Educacéo Especial com
énfase em Altas Habilidades/Superdotacdo, na modalidade de Educacdo a
Distancia, como convidados para o periodo da pesquisa.

O curso escolhido se deu pelo fato de que no periodo da pesquisa
estava sendo ofertado pela IES para os professores da Rede Municipal de Sé&o
Paulo e a pesquisadora estava atuando como tutora em uma das turmas.

Neste curso ndo foi inserido recursos de acessibilidade devido néo ter
cursistas com perfil de necessidades especiais e nao ter sido solicitado pela Rede
Municipal de Sado Paulo a equipe técnica no momento da sua implementacao.

Os sujeitos convidados com deficiéncia visual assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme exigéncia do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Oeste Paulista e se encontra de posse da

pesquisadora.

2.4 Instrumentos para Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:
observacéo e entrevista semiestruturada.

e Observacéo - a coleta de dados no ambiente virtual se deu a partir da
observacdo da pesquisadora que, uma vez inserida no AVA, lancou
seu olhar para seus recursos e materiais midiaticos disponiveis.
Segundo Barros (2007), observar € aplicar cuidadosamente o0s
sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e
preciso. “E um procedimento investigativo de suma importancia na
ciéncia, pois é por meio dele que se inicia todo o estudo dos
problemas. Portanto, a observacdo deve ser exata, completa,
sucessiva e metddica”. (BARROS, 2007, p.74). Na pesquisa, foi
utilizada a observacao sistematica também chamada de "observacéo
planejada” ou "controlada™" que tem como caracteristica ser estruturada
e realizada em condi¢des controladas, tendo os objetivos e propdsitos
predefinidos. “Utiliza normalmente um instrumento adequado para sua

efetivacdo, além de indicar e delimitar a area a ser observada,
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requerendo um planejamento prévio para seu desenvolvimento”.
(BARROS, 2007, p.74).

e Entrevista semiestruturada - realizada junto aos sujeitos da pesquisa.
A entrevista semiestruturada foi realizada durante oito encontros
agendados semanalmente no periodo de 27 de julho a 20 de setembro
de 2016, sempre no periodo da tarde com o C1 e no periodo da manha
com o C2, em dias alternados. No momento da realizacdo dos
encontros, a pesquisadora utilizou recursos para registrar as falas e
outras manifestacées que surgiram nesse instante com a gravacao de
audios em um software de gravacao instalado no dispositivo movel da
pesquisadora e também anotacdes escritas. Demo (2013, p. 120)
observa que “é preferivel a entrevista orientada, por um roteiro em que
0 pesquisador ndo sO pergunta e observa, como também participa,
ativamente, no sentido de testar as respostas, aprofundar os topicos,
sentir a subjetividade”, propiciando com que a emocao das pessoas ao

responderem as questdes se manifeste.

Os dados foram coletados com o objetivo de dar subsidios para esta
pesquisa. Por meio das respostas as questdes da entrevista semiestruturada,
elaboradas para avaliar como acontece a operacionalizacdo dentro do AVA e
entender como 0s sujeitos da pesquisa manuseavam o computador, digitacdo e
utilizacdo das ferramentas desde o primeiro acesso até a navegacao dentro das

disciplinas no ambiente, descritos a seguir.

25 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada com os sujeitos da pesquisa inseridos
no curso de Especializagdo em Educacgéo Especial com énfase em Altas Habilidades
/Superdotacdo com carga horaria de 360 horas e contém 11 disciplinas. Os sujeitos
foram inseridos como convidados e ndo como estudantes do curso durante os 8
encontros presenciais no periodo de 27 de julho a 20 de setembro de 2016, uma vez
por semana durante duas horas cada encontro. Nesses encontros, foi realizado um
tour pelas duas disciplinas escolhidas do curso, Introducdo a Educacgéo a Distancia e

Politicas Publicas: Educacdo Especial e Inclusiva. Iniciou-se pela disciplina de
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Introducdo & Educacdo a Distancia (EaD) pelo fato de que esta disciplina contém
todos os recursos utilizados durante o curso possibilitando assim verificar os
recursos que disponiveis no AVA. Esta disciplina tem o objetivo de ambientar o
estudante nos recursos que serdo disponibilizados nas atividades das disciplinas ao
longo do curso e as atividades praticas desta disciplina servem para exemplificar o
uso de cada recurso. Por ser um curso a distancia, para os estudantes matriculados
oficialmente, a participacdo era on-line, mas, para 0s sujeitos da pesquisa a
participacao foi presencial, de forma que proporcionou a realizacao da entrevista e a
observacéo da prépria pesquisadora durante os encontros.

Os encontros com C1 foram realizados na biblioteca da Universidade
do Oeste Paulista. Como C1 estudava no periodo da manha, os encontros foram
marcados sempre apos o término das aulas e utilizavamos o computador da
biblioteca da instituicdo em que estuda e que tem o recurso de leitor de tela NVDA
disponivel para PDV.

JaA com C2, os encontros aconteceram no CPIDES (Centro de
Promocdo para Inclusdo Digital Escolar e Social), localizado na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Unesp, para facilitar a locomoc¢éo dele, ja que os
encontros eram marcados ap0s os treinos de que ele participava no Centro de
Treinamento da Unesp e o equipamento utilizado para acessar o AVA foi o notebook
da pesquisadora.

A pesquisadora durante os encontros fez a observacdo seguindo o
roteiro pré-estabelecido para a coleta de dados da utilizacdo do AVA pelos sujeitos,
lancando seu olhar para seus recursos e materiais midiaticos disponiveis. O
protocolo de analise aplicado foi a observacdo sistematica, também chamada de
"observacao planejada ou "controlada”, que efetiva, indica e delimita a area a ser
observada, requerendo um planejamento prévio para seu desenvolvimento”.
(BARROS, 2007, p.74).

A pesquisadora, durante encontros agendados, realizou junto aos
sujeitos da pesquisa a entrevista semiestruturada utilizando recursos para registrar
as falas e outras manifestagbes que surgiram. Conforme j& citado, € preferivel a
entrevista orientada por um roteiro que contempla, entre outros aspectos, as
seguintes questbes: Como é o acesso ao AVA? Quais sao as facilidades ou
dificuldades de acesso? Dificuldades em utilizar leitores de tela? Quais recursos

disponiveis no AVA adotado no curso? Como é a nhavegabilidade? Ha alguma
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ferramenta com dificuldade de utilizacdo? Por qué? Quais sé&o as dificuldades
encontradas quanto a exploracdo dos materiais disponiveis? Quais sdo as maiores
dificuldades para o uso do AVA e quais as estratégias adotadas para a superacéo?

Durante a aplicacdo dos protocolos, a pesquisadora participou
ativamente questionando e observando com o0 objetivo de testar as respostas,
aprofundar os topicos e sentir a subjetividade, permitindo que a emocdo das
pessoas ao responderem as questdes se manifestasse.

Durante os primeiros encontros, Cl1 estava bem reservado. Ao
perceber o perfil do C1, os primeiros momentos do primeiro encontro foram
utilizados para aproximacdo por meio de uma conversa a respeito do curso de
jornalismo que esta cursando, como séo os professores, 0s colegas e s6 depois de
perceber que ele estava mais a vontade iniciamos um dialogo com o foco na
pesquisa, realizando o primeiro acesso ao AVA. As perguntas nao foram realizadas
de forma direta, mas sempre por meio de uma conversa, sem deixar transparecer
que era uma pergunta, para deixar o entrevistado confortavel. Nos demais
encontros, C1 foi ficando cada vez mais descontraido, o que facilitou bastante.

Ja C2, desde o primeiro encontro, apresentou-se muito descontraido.
Da mesma forma com C1, as perguntas ndo foram realizadas de forma direta, mas
sempre por meio de uma conversa, sem deixar transparecer que era uma pergunta,
para deixa-lo sempre a vontade.

Com o proposito de enriguecimento dos dados e analises realizadas, o

capitulo a seguir tem como objetivo fornecer subsidios tedricos para a pesquisa.

2.6 Procedimento de Analise dos dados

Seguindo os objetivos da pesquisa que primeiro era compreender as
especificacdes em documentos oficiais, identificar quais as dificuldades e desafios
presentes em um AVA acessivel e como resultados obter indicadores visando a
melhores condi¢cdes de acessibilidade e interacdo das PDVs. A andlise se deu a
partir das informacdes obtidas da percepcao e respostas dos sujeitos da pesquisa
durante os encontros registrados em audios e anotagbes do pesquisador na
aplicacado dos instrumentos, observacdo e entrevista semiestruturada, somados a
exploracdo do ambiente virtual pesquisado e da analise das recomendacdes teodricas

para permitir o acesso a PDV na web.
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Como resultado dos dados obtidos, surgiram indicadores necessarios
para tornar um AVA acessivel para PDV em cursos na modalidade on-line e
sugestbes de quais mudancas as IES devem realizar para adequar o atendimento a
esses estudantes.

Para o embasamento da discussdo da pesquisa sera abordado no
préximo capitulo o delineamento tedrico da pesquisa, perpassando pelos eixos que

a sustentaram.
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3. DELINEAMENTO TEORICO DA PESQUISA

“Vale a pena inovar, testar, experimentar, porque avancaremos mais
rapidamente e com seguranc¢a na busca de novos modelos, que estejam de
acordo com as mudancas rapidas que experimentamos em todos 0s
campos e com a necessidade de aprender continuamente”.

(Moran, 2000, sem paginacéo)

O principal objetivo deste capitulo € fornecer subsidios tedricos para
apoiar os demais capitulos deste trabalho. O papel das TDIC na educacéo,
perpassando pela EaD apresentada de forma mais ampla, visando historiar a sua
evolucéo, principalmente com foco no Brasil, 0s aspectos pedagdgicos e sociais que
implicam na aplicacdo dessa modalidade.

Ha, neste capitulo, um direcionamento da educacdo on-line como
possibilidade de inclusdo de pessoas com necessidades especiais desde que se dé
acesso aos materiais e possibilite a interacdo do estudante por meio do AVA e as
contribuicdes que o uso das TDIC podem proporcionar a acessibilidade na educacéo
das PDV.

3.1 Tecnologias Digitais de Informac&o e Comunicac¢do na Educacéo

E possivel perceber que vivemos um grande momento de transi¢do na
educacgdo que nos remetem a um olhar nas abordagens e modelos pedagdgicos.

Na primeira metade do século XIX, surgiu a Educacao a Distancia na
Europa, sendo a corrente mais predominante a que registra na Suécia, em 1833,
como a primeira experiéncia nesse campo de ensino. Anos depois, 0 ensino por
correspondéncia nasceu na Inglaterra (1840) e Alemanha (1856), iniciado nas
Américas 1874.

Gradualmente, outros paises passaram a adotar metodologias de EaD
até chegar ao Brasil em 1904. Pode-se afirmar que o avanco da educacdo a
distancia esta estreitamente ligado a evolucdo dos recursos tecnoldgicos. Assim,
historicamente, considera-se que a EaD no Brasil passa pelas seguintes fases:
estudos por correspondéncia; cursos transmitidos por radio e televisdo; multimidia
interativa; utilizacdo de teleconferéncias; utilizacdo de computadores; AVA pela

internet.
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O surgimento da internet, a partir da década de 1990 e o sistema de
rede mundial chamado de World Wide Web permitiu que o estudante, mesmo
geograficamente distante dos grandes centros, tivesse acesso a conteldos e novos
meios de aprendizagem através da educac¢do on-line.

Nesses mais de 170 anos, a educagcdo a distancia alcancou
significativos avancos, de forma que é possivel verificar excelentes programas
realizados por universidades, unidades de ensino de menor porte ou até por
pequenos centros escolares.

Niskier (1999, p.19) apontou em seu livro que a Educacao a Distancia
era apresentada em seminarios internacionais como a “Tecnologia da Esperanca” e
“‘que com a criacdo de novos projetos, utilizando a educacdo a distancia, seria
possivel alcancar os 19 milhdes de analfabetos exibidos pela estatistica da época”.

Niskier (1999) afirma ainda que a adaptagdo no préprio ritmo da
aprendizagem de cada estudante e o estimulo da aprendizagem autbnoma s&o
beneficios da educacao on-line.

Segundo Moran e Valente (2011, p.125) a educacao on-line antes era
vista como uma modalidade secundaria ou especial, utilizada em situactes
especificas e “hoje, destaca-se como um caminho estratégico para realizar
mudancas profundas na educacdo como um todo”.

O desenvolvimento de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao (TDIC) tem sido, no passar dos anos, um agente importante de
aprendizagem que conduz a expansao das oportunidades da combinacdo de
recursos tecnoldgicos e humanos.

Nesse sentido, Moran e Valente (2011) afirmam que:

[...] as TDIC funcionam como meios essenciais para desenvolver o
conhecimento, discutindo-o e socializando-0, pesquisar problemas
educacionais, realizar projetos e redigir individual e coletivamente
conhecimentos produzidos para a interagéo de colegas com a comunidade.
(p-117)

Nesse cenario, educacao on-line, portanto, decorre da necessidade de
propostas de estudo, na qual o estudante ndo tem uma delimitacdo geografica e
tampouco uma sala de aula presencial para buscar sua qualificacéo.
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Para Moran e Valente (2011, p. 127), quando se consideram as
dimensdes do Brasil e a quantidade de pessoas a serem educadas, a educacao on-
line é vista como uma “importante alternativa educacional”.

A abordagem tradicional de ensino, em que o professor transmite
informacgdes (ser que sabe) e o estudante o recebe passivamente (ser que aprende),
esta defasada. Essa concepc¢do de que a informacéo é “transmitida” esta perdendo
espaco para abordagens nas quais o estudante participa ativamente, construindo,
aprendendo pela acdo, a partir de questionamentos, da curiosidade e da
criatividade, instigadas pelo professor que o convida a realizar uma série de
experimentacoes, reflexdes, interrogacoes e testes (SEIXA; MENDES, 2006). Nessa
perspectiva de aprendizagem pela acédo, o estudante adquire a responsabilidade de
buscar, apresentar resultados e alcancar o préximo passo.

Para Niskier (1999)

a adaptacéo ao ritmo préprio de aprendizagem de cada aluno e o estimulo a
aprendizagem autbnoma constituem beneficios da educacdo a distancia
para todos aqueles que estdo engajados no mundo do trabalho. Baseando-
se na comunicagdo bidirecional, ela permite, além disso, a utilizagdo do
sistema de tutoria, o que contribui para minimizar o isolamento dos alunos.

(p.17)

Para Moran (2012, p.89) a EaD “cada vez mais aproxima as pessoas,
pelas conexfes em tempo real, que permitem que professores e estudantes falem
entre si e formem pequenas comunidades de aprendizagem”.

A EaD pode contribuir, complementar, inovar e existir junto com a
educacdo presencial convencional. A Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de
2004, MEC, regulamenta a oferta de 20% da carga horaria a distancia das

disciplinas para cursos superiores, conforme descrito no seu Art. 10.

Art. 1o. As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacao
pedagodgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com

base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

Desta forma, € possivel implementar parte da carga horéaria dos cursos

ou disciplinas com desenvolvimento de atividades on-line desde que caracterize 20%
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do seu total, permitindo ao estudante estudar utilizando as TDIC em tempo e espaco
diferentes do professor.
Segunda Tarcia e Carlini (2010),

Nesses 20% da carga horaria em que alunos e professores vivenciam a
acdo educativa em tempos diferentes e/ou em espacos igualmente
distantes, o processo é mediado por recursos de tecnologia. (p.18)

E possivel perceber que esta pratica € definida como semipresencial
ou de semipresencialidade, com fortes caracteristicas da EaD, como € definida no
artigo 1°, paragrafo 1° da Portaria 4.059 (2004).

§ 1°. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial
como quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo que

utilizem tecnologias de comunicacdo remota.

A semipresencialidade, portanto, € identificada quando a aprendizagem
acontece na aula presencial e sua complementacdo € trabalhada com o uso das
TDIC, de forma que a educacdo presencial esta incorporando tecnologias, funcdes e
atividades tipicas da EaD.

Ha uma outra tendéncia na evolucdo da educacao on-line, que sédo os
cursos hibridos ou Blended Learning, que mesclam atividades a distancia e
presenciais. Segundo Moran (2011, p.92), “combina o melhor da educacao
presencial com o melhor da EaD”. S&o modelos de cursos que fazem uso das TDIC
tanto nos momentos presenciais como on-line.

Sousa (2015), em sua tese de doutorado, afirma que:

[...] desenvolver uma modalidade Blended Learning n&o significa
simplesmente a adicdo de uma camada de novas tecnologias em processos
educacionais ja consolidados. E um processo que deve ser concebido e
dirigido as necessidades educacionais de um contexto especifico, pois
conta com um modelo flexivel em termos de tempo, espago, interagcao e
contedos que podem ser utilizados para uma efetiva experiéncia de
aprendizagem. (p.46)

Portanto, identifica-se Blended Learning quando ha uma extensao da
aprendizagem da aula presencial incorporada ao uso das TDIC.
Segundo Graham (apud TORI, 2010, p. 33), ha quatro diferentes de

niveis de aplicabilidade do Blended Learning:
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¢ Nivel de atividade: nesse nivel podem ser misturados elementos
presenciais e virtuais em uma mesma atividade de aprendizagem [...]

¢ Nivel de disciplina: nesse nivel uma disciplina é composta pela mescla
de atividades puramente a distAncia com outras exclusivamente
presenciais; 0os cursos tradicionais ja se utilizam um pouco desse modelo
ao intercalar atividades extraclasse (as tradicionais licdes de casa) com
as aulas em sala; mas ha outras combinagfes possiveis nesse nivel.

¢ Nivel de curso: nesse caso a composi¢ao de um curso se da por meio de
uma grade curricular composta por disciplinas presenciais e nao
presenciais; a proporcao entre as duas modalidades de disciplinas é que
define se o perfil do curso tende mais para o virtual o para o presencial.

¢ Nivel institucional: quando o blended learning encontra-se incorporado
ao plano pedagdgico institucional, o planejamento dos cursos procura
combinar adequadamente as atividades presenciais e virtuais em funcéo
das caracteristicas de cada curso, do publico-alvo e dos objetivos
pedagogicos.

Diante da existéncia de todos esses modelos de educacéo on-line, é
fundamental que a incluséo social e digital de todos deva acontecer, com 0 uso das
TDIC como instrumentos facilitadores e promovendo a inclusdo de PDV em todos os
modelos da educacéo on-line.

Quando se fala em inclusdo, o Decreto n® 5.296/04 (BRASIL, 2004)
determina no Art. 24 que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, publicos e privados, devem proporcionar condicbes de acesso e
utilizacdo de todos o0s seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditérios, ginasios, instalacbes desportivas, laboratérios, areas de lazer e
sanitarios.

No mesmo sentido, a partir do Decreto n°® 7611/11 de novembro de
2011(BRASIL, 2011), fica estabelecido que a educacéo de EPAEE deve contar com
0s servicos de apoio especializado, na perspectiva de eliminar as barreiras que
possam obstruir o processo de escolarizacdo de estudantes com deficiéncia.

Para Niskier (1999),

A educacdo a distancia € um instrumento de grandes potencialidades para
se fazer justica social, eliminando disparidades pedagdgicas, atraindo mais
jovens e criangas para a escola, e dando-lhes o que hoje falta de forma
ostensiva: a garantia de um minimo de qualidade na sua relacdo ensino-
aprendizagem. (p.12)

Quando a autora afirma que educacao a distancia € um instrumento de
grandes potencialidades, podemos estender a todas as modalidades de educacéo

on-line apresentadas.
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No Brasil, estamos em fase de consolidacdo da educacdo on-line,
principalmente no ensino superior. A seguir, algumas razdes para o crescimento
expressivo segundo Moran (2012):

» Seguranca juridica com o artigo 80 da LDB, que legalizou a educacéo a
distancia;

» Demanda reprimida de milhdes de estudantes nao atendidos,
principalmente por dificuldades financeiras;

» O Brasil pode desenvolver formatos flexiveis e adequados conforme
cada demanda, com poucos ou muitos estudantes, recursos e midias;

» A politica de democratizacdo e inclusdo de muitos estudantes pelo
governo federal através da EaD com a criacdo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB).

Diante desse cenério, as IES compreendem a necessidade de adequar
seus cursos ofertados na modalidade a distancia, visando ao atendimento de
pessoas com deficiéncias, reconhecendo situacdes diferenciadas de uma sociedade
cada vez mais complexa, cumprindo assim com sua missao no desenvolvimento de
uma educacao de qualidade e aberta a todos. As IES devem propiciar um ambiente
inovador para a formacéo de profissionais competentes e aptos para competirem no
mundo de trabalho, baseando-se no Decreto 5.622'(BRASIL, 2005), publicado em
20 de dezembro de 2005, independente da sua deficiéncia.

E preciso reconhecer que o processo de ensino e de aprendizagem on-
line exige mudancas de praticas, métodos e estratégias. Mais do que ter habilidades
tecnologicas, ensinar on-line exige competéncias que envolvam os estudantes no
desenvolvimento dos seus proprios processos de aprendizagem. No entanto, é
preciso compreender que essa modalidade requer caracteristicas, linguagens e
metodologias especificas, além disso, administracdo, desenho, Idgica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos e tecnoldgicos, de infraestrutura e
pedagogicos.

Kleina (2012, p.96) considera “que é a escola que deve ser modificada

para atender aos estudantes, e ndo o contrario, € fundamental para a construcéo de

’ No Brasil, a modalidade EaD obteve respaldo legal para sua realizacdo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo n? 93.94, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece, em seu artigo 80,
possibilitando o uso da modalidade em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi
regulamentado pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622.
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uma escola inclusiva, aberta aos anseios e as necessidades da educacao”. Contudo,
essas especificidades s6 ganham importancia no contexto de uma discusséo politica
e pedagogica da acdo educativa inclusiva se forem viabilizadas, considerando o
acesso a todas as pessoas, especialmente, aquelas com necessidades especiais,
como, por exemplo, com deficiéncia visual.

Assim, na proxima secao serdo apresentadas as caracteristicas do ambiente

em que ocorre a educagao on-line para as modalidades apresentadas.

3.1.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O acesso a comunicacédo e informacao pode ser contemplado por meio
do AVA que, segundo o Ministério de Educacdo da Secretaria de Educacdo a
Distancia (BRASIL, 2007), é um ambiente computacional, especialmente
implementado para o atendimento as necessidades do estudante.

O ambiente deve fornecer suporte a qualquer atividade a ser realizada
com um conjunto de ferramentas utilizadas no processo de aprendizagem.

As principais caracteristicas da educacdo on-line sdo a separacéo
geografica dos principais atores e a comunicacdo, que se faz por meio do AVA.

Segundo Mari (2011),

Entende-se, ambiente virtual de aprendizagem (AVA), como um local onde
existam interatividade e construgcdo coletiva do conhecimento por meio do
ciberespaco. S&o os sistemas de gerenciamento de aprendizagem (LMS)
qgue, geralmente, implementam os AVAs, onde encontram-se trés tipos de
ferramentas importantes: ferramentas de comunicacdo, ferramentas de
disponibilidade de contelido e a espacialidade. (p.56)

Pereira, Schmitt e Dias (2007) conceituam:

[...] os AVAs consistem em midias que utilizam o ciberespaco para veicular
conteddos e permitir interacdo entre os atores do processo educativo.
Porém, a qualidade do processo educativo depende do envolvimento do
aprendiz, da proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e
qualidade de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como
das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente. (p.4)

Para as autoras, midia refere-se ao conjunto de ferramentas e recursos
tecnologicos resultantes da evolucdo das TDIC que permitem a emissdo e a
recepcao de mensagens. (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).
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Toda a interagdo, disponibilizacdo de conteddo e aprendizagem na
educacdo on-line ocorrem no AVA. Portanto, € necessaria a escolha de alguns
recursos fundamentais para a educacao especial a serem incorporados com base

nos principios inclusivos, conforme definicdo de Santarosa (2010).

e Presenca do dialogo/conversacdo sincrona/assincrona aluno-aluno no
contexto de aprendizagem em colaboracao e interacéo social.

e Dinamica de interacdo na dimensdo de troca/cooperagao/construcao
conjunta na realizacdo das atividades em rede;

e Apresentacdo de meios/ferramentas/softwares em rede que gerem
motivacao intrinseca;

e Atuacao como observador/facilitador, em oposicao ao
organizador/transmissor, nas atividades em rede mediadas pelo
professor;

e Enfase no desenvolvimento de processos mentais superiores, em
oposicdo a memorizacdo/retencéo de informacao;

e Incentivo a exploragdo/descoberta na construcdo de conhecimento na
dimensdo do construtivismo social no acesso/interagdo a ambientes
digitais/virtuais;

e Enfase na intervencao/criacdo de conflitos cognitivos, do ponto de vista
individual e, principalmente, sociocognitivos, do ponto de vista do grupo;

e Atuacdo do professor como observador/facilitador/animador da
inteligéncia coletiva, em oposi¢do ao organizador/transmissor;

e Promocdo da construcdo conjunta/distribuida do conhecimento,
favorecendo a cognicéo coletiva;

e Privilegiar espacos virtuais de discussdo/compartilhamento/colaboracéo
de construcdes das préprias representa¢des do mundo;

e incentivo a interacdo/cooperacdo/construcdo no enfoque “todos”, além
do simples acesso a informacao disponibilizada em rede;

e criagdo de espacos de inclusdo e oposi¢éo a segregacao. (p. 39-40)

Para Silva e Bock (2015),

Héa que se considerar quais sdo as caracteristicas do ambiente que devera
apresentar facilidades de acesso ao AVA e propiciar uma aprendizagem a
todos, diferentes ou ndo, tornando concreto e real o direito preconizado nos
documentos legais que garantem o0 respeito as diferencas como
pressuposto humano. O ambiente educativo deve ser flexivel e possibilitar
gue o estudante o modele de acordo com suas necessidades educacionais.

(p. 262)

Sendo assim, os AVA devem disponibilizar um conjunto de ferramentas
com objetivo de forjar tempos e espacos de interagdo entre os estudantes para
atender as suas necessidades.

Moran (2012) afirma que:

Esses ambientes virtuais incorporam cada vez mais recursos de
comunicacdo em tempo real e off-line, de publicacbes de matérias



46

impressos, videos, etc, bem como recursos de edi¢éo on-line: professores e
alunos, podem compartilhar ideias, modificar textos, comenta-los; podem
travar discussdes organizadas por topicos (off-line) e discussdes ao vivo,
com som, imagem e texto. (p.98)

Esses recursos de interagdes disponiveis ao longo a aprendizagem
permitem que os seres humanos se desenvolvam e aprendam quando trabalham em
grupo ou individualmente. O conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
define justamente o espaco entre o que o estudante aprende sozinho e aonde ele
pode chegar através de interacoes.

Segundo Oliveira (2011),

A concepcado de Vygotsky sobre as relagdes entre o desenvolvimento e
aprendizado, e particularmente sobre a zona de desenvolvimento proximal,
estabelece forte ligacdo entre o processo de desenvolvimento e a relacao
do individuo com seu ambiente sociocultural e com sua situagdo de
organismo que ndo se desenvolve plenamente sem o suporte de outros
individuos de sua espécie. E na Zona de desenvolvimento proximal que a
interferéncia de outros individuos é a mais transformadora. (p. 63)

Ou seja, a ZDP é justamente o papel que a interacdo desempenha, o
gue pode ocorrer entre professores e estudantes participantes do AVA durante um
Curso.

Ha varios AVAs disponiveis no mercado. Existem os gratuitos como o

E-Proinfo, AulaNet, Sakai Moodle, TelEduc e ambientes pagos como a Blackboard.

e E-Proinfo: software livre que consiste em um ambiente colaborativo de
aprendizagem desenvolvido pela Secretaria de Educacao a Distancia do
Ministério de Educacéo;

e Aula Net: software LMS (Learning Management System) desenvolvido no
Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica
da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

e Sakai: um ambiente aberto (Software livre) com diversos recursos para
gerenciamento de cursos a distancia, base para o desenvolvimento do
ambiente de aprendizagem eletrénico Tidia-AE, que é parte do projeto
Tidia (Programa de Tecnologia da Informac¢do no Desenvolvimento da
Internet Avancgada), financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (Fapesp). (CARLINI, TARCIA, 2010, p. 161-162)

O TelEduc teve o desenvolvimento iniciado em 1997 através da
dissertacdo de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau, no Nucleo de

Informatica Aplica a Educagdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).
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A construcdo do TelEduc se da de forma participativa: o conjunto de
funcionalidades disponivel em cada versédo é implementado de acordo com
as necessidades tecnoldgicas e metodolégicas relatadas pelos seus
usuarios. Assim, diversidade de publico e de contextos de uso tém sido
fatores relevantes para o seu desenvolvimento [...]

Gracas a utilizacdo intensiva do TelEduc desde 1998, aliado a um trabalho
continuo de pesquisa e de desenvolvimento, o Projeto cresceu e em
fevereiro de 2001 foi lancada a sua primeira versdo como software livre, fato
inédito tanto no cenéario nacional de software para EaD quanto no de
software livre nacional para a Educacdo. Varias instituicbes publicas e
privadas passaram a usar o TelEduc (UFRGS, USF, PUCSP, FUNDAP,
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, Universidade de Uberaba,
Marinha Brasileira, UNB, UNIFEI, entre outras). (TELEDUC, 2017)

A Blackboard, criada em 1997, € um software proprietario, lider no
setor de solucdes de e-learning para mediacdo dos processos de aprendizagem
para educacdo on-line. Sediada em Washington, DC e com escritdrios na América
do Norte, Europa, Asia, Australia e América do Sul.

Nos ultimos anos, esses ambientes estdo sendo utilizados cada vez
mais no meio académico e corporativo como uma opc¢ao tecnoldgica para atender a
esta demanda educacional. Entre os mais utilizados mundialmente, esta o Moodle,
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, com mais de 90 milhdes
de usuarios em uso académico ou empresarial, criado em 2001 pelo educador e
cientista computacional Martin Dougiamas.

O Moodle € uma plataforma gratuita de aprendizagem, em nivel
mundial, projetado para producdo de cursos e websites com um sistema robusto,

seguro e integrado para criar ambientes de aprendizagem personalizados.

E um projeto de desenvolvimento continuo concebido para apoiar a Filosofia
do Moodle, dentro de um quadro construcionista social de educacéo.
Moodle é fornecido gratuitamente como software Open Source (sob a GNU
Public License). Basicamente, isto significa que o Moodle é protegido por
direito autoral, mas oferece outras permissdes. Esti autorizado a copiar,
modificar e usar Moodle desde que concorde com: ‘fornecer o codigo-fonte
para outros; ndo modificar ou remover a licenga original e os direitos
autorais', e 'aplicar esta mesma licenca para qualquer trabalho derivativo.
(MOODLE, 2014)

O Moodle agrega diferentes funcdes, em que 0s usuarios conseguem
se comunicar, por meio de ferramentas virtuais como foruns, diarios, chats e wikis.
Seu ambiente dinamico facilita a producao e distribuicdo dos conteudos que podem
ser disponibilizados por meio de textos, videos, indicacdes de links, entre outros, de

acordo com o modelo pedagogico e o design institucional do curso. A plataforma
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também facilita a comunicacdo que podera ser sincrona (agdes que acontecem em
tempo real), ou assincrona (que acontecem em momentos diferentes).

A IES, objeto desta pesquisa, utiliza a plataforma Moodle como base

para o seu AVA, respeitando os principios estabelecidos pelo desenho universal e a
ergonomia cognitiva com o objetivo de tornar seus cursos acessiveis.

Os principais recursos e atividades do Moodle analisados nesta

pesquisa foram:

 Link a um arquivo ou site: permite disponibilizacdo de materiais
com varios formatos (pdf, doc, xls, ppt, jpg, avi, mpeg) ou até o
apontamento para uma pégina da internet.

e Livro: € um recurso com uma estrutura de livro, que pode ser
dividido em capitulos e apresentado em diversas paginas
recorrentes. Permite inserir figuras.

« Escolha: ferramenta que possui a funcionalidade de uma enquete,
serve para pesquisas de opinido, para estimular a reflexdo sobre
um topico, uma pergunta com varias opcoes de respostas.

* Forum: ferramenta muito utilizada para interagéo e discussao entre
0s participantes de um curso sobre determinado assunto.

* Questionério: consiste em uma ferramenta de avaliagdo no
formato de questdes, que podem ser de multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta breve, descri¢cdo, entre outras. Possui
também a opcéo de feedback automatico.

o Tarefa: ferramenta cujo objetivo € o envio de arquivos para o
enunciado de uma tarefa a ser realizada e entregue em um formato
digital (texto, imagem, PDF, planilha)

* Wiki: esta atividade permite a composi¢éo colaborativa de texto por
meio do browser. E possivel, editar, alterar e excluir o contetido das
paginas publicadas.

* Banco de dados: esta atividade permite colaboragéo na criacéo de
uma base dados relacionada a um determinado assunto, de forma
gue todos os participantes conseguem visualizar as postagens.

Na secdo a seguir, apresenta-se uma discussao das questbes do

desenho universal e da ergonomia cognitiva que devem ser aplicaveis aos AVA na

perspectiva da legislacao e de diferentes autores com foco na PDV.
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3.1.2 Desenho Universal e Ergonomia Cognitiva: principios aplicaveis aos
AVA

Atualmente, deparamo-nos com a era digital e a utilizacdo de AVA na
educacdo on-line e, para que a PDV seja inserida neste contexto, é essencial
considerar suas condi¢cdes de acessibilidade e interagcao nesse ambiente.

O Plano Nacional de Educacdo de 2010, estabelecido para o decénio
2011-2020, declara na Meta 12.10 “Assegurar condicdes de acessibilidade nas
instituicdes de educacao superior, na forma da legislacéo”(p.12).

De acordo com a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015),
considera-se acessibilidade:

De acordo com a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015)

no seu Art® 3, considera-se acessibilidade:

| — acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, as
edificacdes, dos servicos de transportes e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicag¢éo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

Ainda no Art. 3°, clausula IV, da lei em referéncia, ao afirmar “entrave
ou obstaculo que impossibilitam as pessoas de se comunicarem ou terem acesso a
informacéo”, refere-se a barreiras existentes que dificultem ou impossibilitam o
acesso a comunicagéo e a informacao.

Encontramos, ainda, na Lei n® 13.146, no Art. 3°, a informacéao sobre o
conceito do desenho universal que visa 0 acesso autbnomo, seguro e confortavel a

pessoa com qualquer tipo de deficiéncia:

Il desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva. (BRASIL, 2015, s/p)

O principio do desenho universal é que produtos e ambientes sejam
desenvolvidos para serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou transformacao. Portanto, pode-se dizer que, de acordo com o desenho
universal, a modelagem de AVA deve ser elaborada para ser utilizada sem

modificacdo ou assisténcia externa, pelo maior nimero de pessoas possivel.
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S&o sete 0s principios que regem o Desenho Universal, como podemos

observar no Quadro 3 a seguir.

QUADRO 3: Principios do Desenho Universal

Principio

Descricao

Equiparacado nas possibilidades de
uso

pode ser utilizado por qualquer usuario
em condicbes equivalentes.

Flexibilidade de uso

atende a uma ampla gama de
individuos, preferéncias e habilidades
individuais

Uso simples e intuitivo

facil de compreender,
independentemente da experiéncia do
usuério, de seus conhecimentos,
aptiddes linguisticas ou nivel de
concentracao.

Informacéo perceptivel

fornece, de forma eficaz, a informacéo
necessaria, quaisquer que sejam as
condicbes ambientais/fisicas existentes
ou as capacidades sensoriais do usuario

Tolerancia ao erro

minimiza riscos e consequéncias
negativas decorrentes de acoes
acidentais ou involuntéarias

Minimo esforc¢o fisico

pode ser utilizado de forma eficiente e
confortavel, com um minimo de fadiga

Dimensao e espaco para uso e
interacéo

espaco e dimenséo adequados para a
interacdo, 0 manuseio e a utilizacao,
independentemente da estatura, da
mobilidade ou da postura do usuério

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora adaptado da Cartilha Acessibilidade na Web.

O principio do desenho universal Dimensdo e espaco para uso e

interacdo tem um papel importante na ergonomia cognitiva, que € auxiliar nas

adaptacdes das solucdes tecnoldgicas com as caracteristicas e necessidades dos

usuarios.

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) adota como definicéo

oficial para ergonomia, uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das

interagcdes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas.

Os dominios da ergonomia sdo apresentados como fisicos, cognitivos

e organizacionais.

A Ergonomia cognitiva refere-se aos processos mentais, tais como
percepcdo, memobria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as
interacbes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os
tépicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de
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decisdo, desempenho especializado, interacdo homem computador, stress e
treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres
humanos e sistemas.(ABERGO, 2003, p.1)

Sendo a ergonomia o0 “estudo das interacdes das pessoas com a
tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que
visam melhorar de forma integrada a seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia
das atividades humana” (ABERGO,2003, p.3).

Portanto, os principios do desenho universal e a ergonomia cognitiva
tém um papel importante nos projetos de adaptacdes para que as PDV tenham
acesso por meio das tecnologias, acessibilidade e interagdo com o outro, conforme
sera abordado na sec¢do a seguir.

3.2 Acessibilidade Digital

Segundo levantamento, divulgado em agosto de 2015 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) junto ao Ministério da Saude, 6,2%
da populacéao brasileira tem alguma deficiéncia. Quatro tipos de deficiéncia foram
considerados pela Pesquisa Nacional de Saude (PNS): auditiva, visual, fisica e
intelectual. A pesquisa revela ainda que a deficiéncia visual é a mais
representativa e atinge 3,6% dos brasileiros. “O grau intenso ou muito intenso da
limitacdo impossibilita 16% dos deficientes visuais de realizarem atividades
habituais como ir & escola, trabalhar e brincar. ” (EBC, 2015)

Com base nos dados apresentados, o objetivo deste capitulo é mostrar
as possibilidades para que seja dada oportunidade para as PDV, que sdo as mais
afetadas e que podem ser beneficiadas e desenvolverem as suas potencialidades,
nao esperando que elas se adaptem as estruturas ja existentes, mas que as
estruturas se adaptem as necessidades delas. No primeiro momento, sé&o
apresentadas as leis que garantem o direito das pessoas com deficiéncia, a
acessibilidade em diferentes contextos e como é a incluséo do deficiente visual na

escola.
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3.2.1 Leis e Decretos

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) no art. 1°, inc. Il e lll garante a
cidadania e a dignidade da pessoa humana e, como um dos seus objetivos
fundamentais, a promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo, conforme art. 3°, inc.
IV. A lei ainda garante o direito de igualdade no art. 5° e, nos artigos 205 e
seguintes, o direito de todos a educacao visando ao “pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho”.

Além disso, no art. 206, inc. |, declara “igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia na escola”.

Portanto, a Constituicdo Federal garante o direito a educagédo e ao
acesso a escola a todos, ndo podendo ficar ausente nenhuma escola reconhecida
pelos 6rgaos oficiais.

Em 1989, a Lei n°® 7.853, no art. 8°, Inc. |, determinou a obrigatoriedade
de atendimento a este publico nas instituicbes regulares de ensino, constituindo
crime punivel de reclusdo para quem “recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou
fazer cessar, sem justa causa, a inscricdo do aluno em estabelecimento de ensino
de qualquer curso ou grau, publico ou privado, por motivos derivados da deficiéncia
que porta”

O MEC encaminhou aos Reitores das IES o Aviso Circular n°
277/MEC/GM solicitando o atendimento adequado aos académicos com deficiéncia

no sentido de que,

[...] seja viabilizado o acesso desses candidatos ao 3° grau. A pratica vem
demonstrando que a operacionalizagdo das estratégias ja utilizadas
necessitam de ajustes para que possam atender a todas as necessidades
educativas apresentadas por esse alunado. (BRASIL, 1996)

Em anexo ao Aviso Circular, foi encaminhada também uma coépia da
Portaria n® 1793/1994 e do documento “Sugestbes de Estratégias” para orientar o
trabalho das Instituicbes de Ensino Superior de modo a garantir o ingresso e a
permanéncia dos Portadores de Necessidades Especiais® em seus cursos.

® Nomenclatura utilizada na época
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O Decreto 5.296° regulamenta as Leis N° 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e N° 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias.

Em 2001, através do Decreto Legislativo 198 e do Decreto 3.956, o
Congresso Nacional “aprova o0 texto da Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia”.

Em agosto de 2009, foi assinado o Decreto n° 6.949 que promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo assinado em Nova York, em marco de 2007, que declara no

Art.° 24 sobre educacéo Inc. 5:

Os Estados Partes assegurardo que as pessoas com deficiéncia possam ter
acesso ao ensino superior em geral, treinamento profissional de acordo com
sua vocagdo, educacdo para adultos e formacgdo continuada, sem
discriminacdo e em igualdade de condi¢bes. Para tanto, os Estados Partes
assegurardo a provisdo de adaptacdes razoaveis para pessoas com
deficiéncia.
O Plano Nacional de Educacgéo de 2010 estabelecido para o decénio
2011-2020 declara na Meta 12.10 “Assegurar condicbes de acessibilidade nas
instituicbes de educacao superior, na forma da legislagéo”.
A Lei N° 12.513, de outubro de 2011, institui o Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) que destaca no Art.° 2:

Seréd estimulada a participacdo das pessoas com deficiéncia nas acdes de
educacéo profissional e tecnoldgica desenvolvidas no dmbito do Pronatec,
observadas as condicdes de acessibilidade e participacdo plena no
ambiente educacional, tais como adequacdo de equipamentos, de materiais
pedagdgicos, de curriculos e de estrutura fisica.

Além das Leis, Decretos e Diretrizes citadas, ha outras que foram
assinadas e sancionadas no periodo pesquisado e que ndo foram abordadas por

nao fazerem parte do foco da pesquisa, que € a deficiéncia visual.

9<http://www.p|analto.gov.br/cciviI_03/_at02004-2006/2004/decret0/d5296.htm.> Acesso em fevereiro/
2016.
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Desta forma, é possivel perceber que leis e decretos garantem o direito
das PDV e, no item a seguir, apresenta-se a acessibilidade em diferentes contextos

atraveés das perspectivas de diferentes autores.

3.2.2 Acessibilidade em Diferentes Contextos

Dando continuidade ao estudo do tema acessibilidade digital, destaca-
se 0 Decreto n° 6.949 de 2011, que afirma que as PDV devem ter acesso ao ensino
superior, treinamento profissional conforme sua vocacéo em igualdade de condi¢des
e para uma efetiva incluséo social.

Para Schlinzen Jr. (2011, p.14) “o nimero de instituicdes de ensino
profissionalizante que se encontram preparadas para atender PDV em seus cursos é
insuficiente”. Muitas instituicbes de ensino profissionalizantes n&o estao preparadas
para promover a inclusdo. No Brasil, podemos destacar instituicbes que sao
referéncias e colaboram para a incluséo, instituicdes assistenciais como a Fundacao
Dorina Nowill para Cegos, Lamara e o Instituto Benjamin Constant.

Segundo SCHLUNZEN Jr, (2011) para o Instituto Brasileiro de Defesa
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (IBDD):

O Pais age como se as pessoas que necessitam de educacao
especializada ndo precisassem ser levadas em conta, nao estivessem entre
as obrigacdes do Estado com a educacao, quando sdo exatamente elas as
gue mais precisam e mais tém a perder se ndo passam por um processo
educacional [...] Seu direito ao trabalho néo é respeitado nem na formacao
profissional nem na hora da disputa por competéncia. A grande maioria das
diferentes instituicGes responsaveis pela formagéo profissional no Brasil
estd de portas fechadas para elas. Os Sistemas Nacionais de
Aprendizagem e as universidades ainda ndo estdo abertos. O preconceito
Ihes nega o direito a eficiéncia e & competéncia, e a grande maioria nao
consegue nem se profissionalizar nem se empregar em igualdade de
condi¢des. (p.23)

Diante desse contexto, € possivel verificar que a EaD possibilita a
formacao das PDV e cria oportunidades de inclusdo no mundo profissional. Para
isso, € necesséario urgéncia em trabalhar a favor de uma sociedade que faca a
inclusdo dessas pessoas, de forma que elas tenham o acesso a informacdo,

independente de suas limita¢des, oportunizando o acesso ao conhecimento.
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Segundo Sonza e Santarosa (2003),

No que tange a deficiéncia visual, a importancia dos Ambientes Digitais é
inquestionavel. De acordo com Campbell "desde a invengcdo do Cdédigo
Braille em 1829, nada teve tanto impacto nos programas de educacdo,
reabilitacdo e emprego quanto o recente desenvolvimento da Informéatica
para os cegos. (p.107)

Para que a PDV se aproprie do conhecimento com acessibilidade
autbnoma, de forma critica e reflexiva, é importante considerar como o uso das TDIC
tem contribuido para romper o isolamento devido &s limitagBes impostas por sua
deficiéncia.

Segundo Moran (2012), determinadas paginas da internet dificultam o
acesso de pessoas com deficiéncia e devem ser alteradas para atender aos padrbes
internacionais de acessibilidade de forma que a tecnologia seja usada para atender

a essas necessidades.

A organizacdo da tecnologia em favor de maior igualdade, inclusdo e
acesso nao esta absolutamente garantida, mas dependera, em grande
medida, da mobilizacdo de alunos, educadores e comunidades, exigindo
gue a tecnologia seja usada de maneira que atenda aos interesses da
educacéo (p.97)

Moore (1993, apud Valente, 2011, p 16), em uma das suas pesquisas,
aborda as questdes da autonomia dos estudantes da EaD. Ele observou que os
estudantes com maior grau de autonomia conseguem progredir sem precisar de
estimulo e com pouca necessidade de orientagcdo. Com o uso da TDIC, Valente cita

ainda a “Teoria da distancia transacional” de Moore (1993),

gue estabelece uma relagéo entre a estrutura dos programas educacionais,
a interacdo entre os aluno e professores e a natureza e o grau de
autonomia do aluno. Segundo essa teoria, quanto maior for o dialogo, mais
flexivel for a estrutura de um curso, mais autonomia tiver o aluno, menor a
distancia transacional. (Moore, 1993, apud VALENTE, 2011, p.16)

A andlise de Moore revela a necessidade de atendimento aos
parametros do desenho universal para 0os cursos on-line, de maneira que pessoas
com qualquer deficiéncia visual possam ter acesso seguro e de qualidade para
desenvolver competéncias construidas na interacdo com a informacdo. Assim, as
PDV podem ter diferentes graus de independéncia com a possibilidade do uso das
TDIC.
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Nos cursos on-line, descobriu-se que para construir o conhecimento e
incrementar novas aprendizagens através das TDIC, o AVA é o local em que pode
ocorrer o processo de ensino e aprendizagem. Para sua construcdo, serao
discutidas, na secdo seguinte, as diretrizes necessarias para torna-lo acessivel

através da analise e recomendacdes para um AVA acessivel.

3.3 Diretrizes para construcdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem

Acessivel

Garantir as pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora, mental ou de
qualquer outra natureza as condi¢des para que possam entender,
navegar, interagir e se desenvolver no ambiente da Web é condicao para
que esta evolua num desenho universal inclusivo. A inclusao deve chegar
também as novas geragfes e aos idosos, considerando a necessaria
educacéo para gerar novas competéncias digitais.

Decéalogo da W3 Brasil *-

Nesta etapa da pesquisa, pretende-se analisar 0s possiveis obstaculos
enfrentados pelas PDV ao navegar pela web, bem como as recomendacdes para

permitir acessibilidade e interagéo.

3.3.1 Web acessivel

Antes de entramos na tematica acessibilidade na Web, é preciso
esclarecer que acessibilidade esta naturalmente associada a necessidade de
eliminacao de qualquer obstaculo que impeca o0 acesso de pessoas com deficiéncia
a navegarem em sites e ambientes digitais oportunizando aos mesmos, igualdades

gue a pessoa sem deficiéncia tem.

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem
usar a web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que
pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e
contribuir para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas,
incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanca devido ao
envelhecimento (BRASIL, 2013, p. 21)

Desta forma, observamos que 0s possiveis obstaculo existentes na

web precisam ser eliminados para permitir autonomia das PDV.

1% Disponivel em <www.w3c.br/decalogo.> Acesso em agosto de 2016.


http://www.w3c.br/decalogo
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Segundo a Cartilha de Acessibilidade na Web do World Wide Web

Consortium (W3C) Brasil — Fasciculo Il, uma pagina na web é acessivel quando:

e Pessoas cegas que utilizam programas leitores de tela no computador
navegam sem dificuldade pelos sitios web, preenchem formularios,
acionam botées por meio de comandos do teclado e conseguem
acessar, inclusive, as informac6es que estdo em imagens, por meio
de textos alternativos.

e Pessoas com baixa visdo, usando ou ndo programas ampliadores de
tela, ndo tém dificuldade com o contraste, nem para identificar e clicar
em hiperlinks, barras e botdes, nem para aumentar o tamanho das
letras (BRASIL, 2015, p.12)

O W3C € um consorcio internacional com objetivo de desenvolver
padrées para a web gratuitos e abertos. Com mais de cem padrdes publicados,
como HTML, CSS, RDF, SVG e muitos outros, visa a garantir a evolucdo da web e o
crescimento de interfaces

Assim, uma Web Acessivel ndo esta restrita a adaptacdo das barreiras
tecnologicas na internet, mas a eliminacdo dos obstdculos que podem,
seguramente, melhorar as condicbes e a qualidade de vida dos usuarios,
independente da sua condicao. Para Santarosa (2010), é promover a
concretizacdo de quatro movimentos necessarios para a construcdo de uma

sociedade inclusiva e democratica:

Qualidade de vida - democratizar os acessos as condicfes de
preservacao e de desenvolvimento do homem e do meio ambiente;
Autonomia — capacitar sujeitos a suprirem suas necessidades vitais,
culturais e socias:

Desenvolvimento humano - possibilitar o desenvolvimento de
capacidades intelectuais e bioldgicas;

Equidade - garantir a igualdade de direitos e oportunidades,
respeitando as especificidades da diversidade humana. (p.165, grifos da
autora)

Santarosa (2010) aponta, ainda, a importancia de um conjunto de
acOes para potencializar a construcdo de ambientes digitais sintonizados com o

conceito de desenho universal, de forma que um ambiente inclusivo deve ser:

acessivel a pessoas com preferéncias e habilidades diferenciadas;

de facil compreenséo para diferentes niveis de formacao e conhecimento;
que respeite a diversidade da capacidade de concentragdo de usuarios;
gue minimize o risco e as consequéncias adversas de acdes involuntarias
ou nao previstas;
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e (que possa ser utilizado com um minimo de esforgco, de forma eficiente e
confortavel. (p.167)

Para Schilnzen Jr (2011), os sistemas computacionais atuais utilizam
interfaces gréaficas diferente dos sistemas mais antigos que eram baseados apenas
em texto. As interfaces gréficas dificultam a utilizacdo de leitores de telas e

sintetizadores de vozes.

Em sistemas computacionais mais antigos, as interfaces eram baseadas
apenas em texto, o que possibilitava que dispositivos como leitores de tela,
saida Braille e sintetizadores de voz fossem mais eficientes. Atualmente, um
dos grandes desafios sdo as GUI muito presentes nas paginas da World
Wide Web. (p. 73).

Os GUI, Graphical User Interface (Interface Grafica do Usuario, em
portugués), consiste em um modelo de interface que permite a interacdo com 0s
dispositivos digitais através de elementos graficos. Sdo as interfaces fundamentadas
em graficos e desenhos.

Para uma Web acessivel, é preciso romper com a falta de estrutura
que acaba desorientando o usuario, tornando a sua navegacdao dificil e também
eliminar o uso abusivo de informacgdes graficas sem alternativas adequadas no
formato textual. Web Acessivel significa a inexisténcia de obstaculos que
possam interferir no acesso a informacao de usuérios que possuam algum tipo
de limitacéo, independente do equipamento ou software que estiver utilizando.

No desenvolvimento de uma Web acessivel, é imprescindivel
amparar-se em uma seérie de regras descritas nas Diretrizes e Técnicas
Internacionais de Acessibilidade, espécie de guia internacional de acessibilidade
conhecido como diretrizes de acessibilidade do W3C.

A importancia das tecnologias esta na autonomia que elas
proporcionam as PDV e, para isso, serdo apresentadas a seguir as recomendacdes
do W3C, que é referéncia internacional no desenvolvimento de padrdes para a web

gratuitos e abertos.

3.3.2 Recomendacdes de acessibilidade na Web

Como observado anteriormente, uma Web é acessivel quando ha a

inexisténcia de obstaculos que possam interferir no acesso a informacédo e
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interacdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia e, para que isso seja
possivel, € necessario observar os padrées a serem utilizados.

Por iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2008 a W3C
Brasil deu inicio as suas atividades, ndo sé para adotar padrdes web, mas também
para contribuir com a inovagao e desenvolvimento, acompanhando as discussdes de
alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes, com uma atencdo especial
para promover o uso dos padrbes de acessibilidade na web, desenvolvidos
internacionalmente para que as paginas sejam acessiveis a todos.

Em 1977, as diretrizes internacionais foram desenvolvidas pela WAI
(Web Accessibility Initiative) com estratégias, recomendacdes e recursos para
possibilitar uma web mais acessivel para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Dois anos depois, foi lancado como documento oficial da W3C e utilizado
como padrao para o desenvolvimento de projetos de web acessiveis, a primeira
versao das diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web foi o WCAG 1.0 (Web
Content Accessibility Guidelines).

O WCAG 1.0 apresenta critérios de avaliacdo da acessibilidade para
cada diretriz classificada em trés niveis, sendo “A” 0 de menor acessibilidade e
“AAA” 0 de maior acessibilidade. Para cada diretriz, ou ponto de verificagéo, foi
estabelecido um nivel de prioridade com base no impacto na acessibilidade,

conforme pode ser visto no quadro 4 a sequir.

QUADRO 4: Prioridades WCAG 1.0

Prioridade Itens da prioridade

1 - Fornecer um texto equivalente para cada elemento ndo textual.
possibilitara (; - quantir que'as informacdes ndo se baseiem na percepcao de cores.
uso do site | - Evitar o tremido na tela.

por todos os | - Fornecer uma descricdo auditiva das informagdes visuais nas
grupos. Para | apresentagdes multimidia.

alguns - Para multimidia, assegurar que o tempo das descri¢gfes alternativas
grupos, €sse | esteja sincronizado com a apresentacao.

(raequisito um UtiIizg.r a Iinguage_nj ap[opriadg mais clara e simples.

basico para |~ Identificar as modificacbes de linguagem no texto.

permitir  seu | - Garantir a atualizagao dos equivalentes do contetido dinamico quando
acesso as | tal conteudo se altera.

informacgdes. | - Para tabelas de dados, identifique os cabecalhos de linhas e colunas.
- Para tabelas de dados complexas, use marcagao (mark-up) para
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associar células de dados e células de cabecgalhos.

- Adicione titulos a frames (quadros).

- Certifique-se de que os documentos possam ser lidos sem folhas de
estilo (style sheets).

- Forneca links de texto para emular mapas de imagem do servidor.

- Onde possivel, use mapas de imagens do cliente ao invés de mapas de
imagens do servidor.

- Certificar-se de que os scripts e applets que fornecam a Unica fonte de
funcionalidade importante sejam diretamente acessiveis ou compativeis
com tecnologias assistivas.

- Certifiqgue-se de que as paginas sejam utilizaveis sem suporte para 0s
scripts, applets, ou outros objetos programaveis

2 - remove
barreiras
significativas
para um ou
mais grupos
de usuarios

- Certifique-se de que as imagens tenham contraste suficiente para as
pessoas com deficiéncia cromética na visao;

- Evitar que o conteudo fique piscando.

- Evite movimento no conteudo.

- Certifiqgue-se de que o conteudo dinamico possa ser acessado ou
ofereca uma apresentacéo ou pagina alternativa

- Use folhas de estilo para controlar o layout e a apresentagéo

- Use unidades relativas, e ndo absolutas.

- Use elementos de cabecalho para demonstrar estrutura.

- Divida grandes blocos de informacgéo quando apropriado.

- Assegure-se de que as informacdes fornecidas em tabelas facam
sentido quando linearizadas ou ofere¢ga uma alternativa equivalente

- Nao use etiquetas estruturais para formatar informacdes dispostas com
tabelas

- Descreva o propdsito de cada frame e como eles se relacionam caso
iSO ndo seja 6bvio somente a partir dos titulos.

- Identificar claramente o destino de cada link.

- Fornecer informacéo sobre as paginas e sites no metadata.

- Forneca informacgdes sobre o layout geral do site.

- Use os mecanismos de navegacgdo de maneira consistente.

- Associe as etiquetas explicitamente com seus controles.

- Posicione as etiquetas de controles de formuléario corretamente.

- Verifique se as interfaces do usuario sdo independentes de dispositivo.
- Use manipuladores logicos de eventos em scripts.

- Use manipuladores l6gicos de eventos independentes do dispositivo em
scripts e applets.

- Garanta que scripts e applets sejam acessiveis.

- Quando houver uma linguagem markup apropriada, utilize-a ao invés de
imagens para enviar a informagao.

- Criar documentos que validem gramaticas formais publicadas.

- Crie listas de marcadores e de itens usando as etiquetas apropriadas de
HTML

- Use etiquetas de citagdo para citacdes, ndo para formatacao.

- Utilize tecnologias apropriadas da W3C, das versdes mais recentes.

- Evite as caracteristicas fora de uso das tecnologias W3C.

- Nao atualizar automaticamente as paginas em periodos.
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- N&o utilize etiquetas para redirecionar as paginas automaticamente.
- N&o gerar pop-ups ou outras janelas, e ndo mudar a janela atual sem
avisar o usuario.

- Assegure-se de que o texto e o primeiro plano possuem contraste
suficiente para pessoas com deficiéncia em distinguir cores.

- Fornecer links de texto para imitar mapas de imagem do cliente

- Expanda a primeira ocorréncia de qualquer abreviacao ou sigla.

- Identificar a lingua priméaria do documento de texto.

- Informacdo de distincdo de local no inicio de cabecalhos, paragrafos,
listas, etc..

- Complemente o texto com graficos ou apresentac¢des auditivas onde
estes forem facilitar a compreensao.

- Fornecer resumos para tabelas.

- Fornega abreviacdes para cabecalho de rétulos de tabela.

- Identifique grupos de links relacionados e forneca um meio de pula-los.
- Forneca uma alternativa linear para colunas de texto paralelas, com
.| quebras de linha.

3 - havera | _crie uma ordem Iégica de tabulacéo através dos links, controles de
melhora N0 | formularios e objetos.

acesso para | _ Forneca atalhos de teclado para links importantes, controles de

um ou mais | formularios e grupos de controles de formularios.

grupos  de | _ gepare links adjacentes com caracteres imprimiveis rodeados por
usuarios espacos que ndo sejam links.

- Fornega barras de navegacao.

- Se houver funcdes de busca, habilite diferentes tipos de busca para
diferentes niveis de habilidade e preferéncias.

- Dé informagbes sobre documentos formados por diversas paginas.

- Dé a opcao de pular a arte ASCII de mdltiplas linhas.

- Crie um estilo de apresentacdo uniforme para todas as paginas.

- Inclua texto padrdo em caixas de texto de formularios.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora com dados extraidos do site Acessibilidade Legal -
Diretrizes Irlandesas de Acessibilidade

Todos os itens de prioridades descritos no Quadro 4 séao
importantes na acessibilidade da web acessivel para os diversos grupos de
usuarios com necessidades especiais, a fim de acessarem as informacdes.
Especificamente para as PDV, é importante salientar a importancia de texto para
0s elementos néo textuais; audio-descricdo de apresentacdo multimidia de forma
sincronizada, para ndo perder o conteudo; as imagens e textos devem permitir
contrate para distincdo das cores; divisdo dos blocos de informacdo e
identificagao clara dos links para facilitar a dinamica com os leitores de tela,
permitindo atalhos de teclado, entre outros.

Os niveis de conformidade sao identificados nos sites por simbolos
fornecidos pelo W3C, conforme apresentado por Santarosa (2010, p.171) e

exibido no Quadro 5 a sequir.
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QUADRO 5: Simbolos de conformidade WCAG 1.0

Prioridade Nivel de Conformidade Simbolo

A - quando satisfeitos

1 todos os pontos de W3C w?:&l 1_?,
verificacdo de prioridade 1
AA — quando satisfeitos ~  WAI-AA

2 todos os pontos de W3 WCAG 1.0
verificacdo de prioridade 1 e
2
AAA — guanto satisfeitos

3 todos os niveis de W3C Eﬂ}?ﬂ
verificacdo de prioridade 1,
2e3

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora com dados extraidos SANTAROSA (2010, p.171)

E possivel também identificar os sites acessiveis a usuarios com
necessidades especiais através do Simbolo de Acessibilidade na web. Ele indica
que o site ou pagina contém as funcionalidades necessarias de acessibilidade

para pessoas com necessidades especiais, conforme ilustrado na Figura 1.

FIGURA 1: Simbolo de Acessibilidade

Fonte: <http://purl.pt/330/1/textos/11-1.htm#s1>

A partir de 11 de dezembro de 2008, o W3C recomenda que 0s
desenvolvedores de sites utilizem como referéncia de acessibilidade na Web as
diretrizes das WCAG 2.0 que foram publicadas para suceder a WCAG 1.0. A nova
versao foi necessaria para atender as novas tecnologias que surgiram depois de
1999 e em 2014 o W3C autoriza a versao que foi traduzida para o portugués.

As WCAG 2.0 (2008) contém termos importantes que diferem das

WCAG 1.0, entre eles o Suporte a Acessibilidade definido como:


http://purl.pt/330/1/textos/11-1.htm#s1
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suportado pelas tecnologias assistivas dos usudrios, bem como pelas
caracteristicas de acessibilidade existentes nos navegadores Web e outros
agentes de usuario.

Para qualificar o uso de uma tecnologia de conteido Web (ou caracteristica
de uma tecnologia) como suportado pela acessibilidade, essa tecnologia de
contetido da Web (ou caracteristica) deve cumprir ambos os pontos 1 e 2:
1.A forma como a tecnologia de conteldo da Web é utilizada deve ser
suportada por tecnologia assistiva dos usuarios (AT). Isto significa que a
interoperabilidade da utilizagdo da tecnologia foi testada com a tecnologia
assistiva dos usuérios na linguagem humana (ou linguagens humanas) do
conteudo,

E

2A tecnologia de conteido da Web deve ter agentes de usuario com
suporte a acessibilidade disponiveis para os usuarios. Isto significa que, no
minimo, uma das seguintes quatro afirmacdes é verdadeira:

A tecnologia é suportada de forma nativa em agentes de usuario
amplamente distribuidos, que também tem suporte a acessibilidade (como
HTML e CSS);

ou

A tecnologia € suportada em um plug-in amplamente distribuido, que
também tem suporte a acessibilidade;

ou

O contetdo esta disponivel em um ambiente fechado, tal como uma
universidade ou rede empresarial, em que o agente de usuario requerido
pela tecnologia e utlizado pela organizacdo também tem suporte a
acessibilidade;

ou

Os agentes de usudrio que suportam a tecnologia tem suporte a
acessibilidade e estédo disponiveis para download ou compra de forma a:
ndo custar mais a uma pessoa com deficiéncia do que a uma pessoa sem
deficiéncia e ser tdo facil de encontrar e obter para uma pessoa com
deficiéncia como é para uma pessoa sem deficiéncia.

E possivel observar que os navegadores da web precisam estar adequados
para que Seu acesso suporte as tecnologias assistivas, sendo testados, atendendo
no minimo a uma das quatro afirmacdes apresentada pela WCGA.2.0, de forma que
as informacfes sejam encontradas facilmente pelos usuarios com necessidades
especiais, assim como é para as pessoas sem deficiéncias.

Em 2005, o Governo Federal Brasileiro lancou a primeira versdo do Modelo
de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), baseada na WCAG do W3C.

As recomendacbes do eMAG permitem que a implementacdo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil
implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras e em
conformidade com os padrées internacionais. E importante ressaltar que o
eMAG trata de uma versdo especializada do documento internacional
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines: Recomendacdes de
Acessibilidade para Conteddo Web) voltado para o governo brasileiro,
porém o eMAG néo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do WCAG.
(BRASIL, 2014 p.7)
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Para garantir a acessibilidade de um ambiente on-line e verificar se
estd de acordo com os padrdes e diretrizes, é necessario testa-lo por meio de
validadores autométicos que, geralmente, sdo rapidos e, através de softwares ou
servigos on-line, ajudam a verificar se foram respeitadas ou nao as recomendacoes
de acessibilidade. Apesar dos métodos automaticos tornarem a avaliagdo mais
rapida e menos trabalhosa, eles ndo sao capazes de determinar todos os aspectos
da acessibilidade, sera necessaria uma validacdo manual porque nem todos os
problemas de acessibilidade sdo detectados mecanicamente pelos validadores.

O modelo e-MAG recomenda 0s seguintes passos para a avaliagéo de

acessibilidade, conforme referéncias no Quadro 6.

QUADRO 6: Passos para avaliacdo de acessibilidade na Web

Passos Descricéao
1 Validar os cédigos do conteaddo HTML e das folhas de estilo
2 Verificar o fluxo de leitura da pagina. A forma mais simples é inibir o

CSS, imagens e scripts, lendo apenas o HTML da pégina. Boa parte dos
navegadores possuem ferramentas ou extensdes que permitem essa
visualizacdo. Outra opgao é utilizar navegadores textuais, como o Lynx
ou um leitor de tela.

3 Realizar a validagdo automatica de acessibilidade utilizando
avaliadores automaticos.
4 Realizar a validacdo manual. A validacdo manual € uma etapa

essencial na avaliagcdo de acessibilidade de um site, jA& que os
validadores automaticos ndo sdo capazes de detectar todos o0s
problemas de acessibilidade, pois muitos aspectos requerem um
julgamento humano. Por exemplo, validadores automaticos conseguem
detectar se o atributo para descrever imagens foi utilizado em todas as
imagens, mas somente uma pessoa podera verificar se a descricdo da
imagem esta adequada ao seu contetdo. Para realizar uma validac&o
manual efetiva, o desenvolvedor devera ter conhecimento sobre as
diferentes tecnologias, as barreiras de acessibilidade enfrentadas por
pessoas com deficiéncia e as técnicas ou recomendacdes de
acessibilidade. A validacdo manual deve ser feita preferencialmente com
dispositivos de tecnologia assistiva, como leitores de tela. Deve-se
percorrer toda a pagina apenas utilizando teclado, verificando
comportamentos, atalhos, folhas alternativas de contraste, se os textos
alternativos estdo descritos de acordo com a imagem e seu contexto,
entre outros.

5 Teste com usuarios reais. Outra etapa essencial da validacdo de uma
pagina é a realizacdo de testes com usuarios reais (pessoas com
deficiéncia ou limitagdes técnicas). Um usuério real podera dizer se um
sitio est4 realmente acessivel, compreensivel e com boa usabilidade e
ndo simplesmente tecnicamente acessivel. Quanto maior e mais
diversificado o numero de usuarios reais participando da avaliacdo de
acessibilidade, mais eficaz e robusto sera o resultado.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora com dados do e-MAG (Brasil, 2014, p11)
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Desta forma, podemos verificar a necessidade da validacdo dos
codigos de forma que estejam dentro do conjunto de recomendag¢fes dos padrdes
Web internacionais, definidos pelo W3C; verificar o fluxo de leitura das paginas,
eliminando as barreiras e, ap06s a construcdo do ambiente on-line dentro dos
padrées, € necessario testa-lo com validadores automaticos, atraveés de softwares
validadores. Apesar desta validacdo de acessibilidade ser mais rapida, é necessério,
para uma validacao efetiva, posteriormente realizar uma validacdo manual, utilizando
dispositivos de tecnologia assistiva para verificar e eliminar todas as possibilidades
de barreiras.

No foco desta pesquisa, é necessario eliminar as barreiras para as

PDV e para dar suporte. No capitulo seguinte, seréo abordadas especificamente

as necessidades das PDV.

34 Deficiéncia Visual

Estudantes com deficiéncia: aqueles [...] que tém impedimentos de longo

prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais

em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua

participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade

de condicBes com as demais pessoas (ONU, 2006)™.

O objetivo deste capitulo € caracterizar o DV, para apoiar os capitulos

seguintes desta pesquisa. Apresentar a definicdo e caracterizagdo do DV na
construcdo do conhecimento, o seu desenvolvimento e as suas condi¢cdes de
aprendizagem por meio das TDIC e as TA na busca de um espaco de igualdade de

oportunidades na utilizacdo de ambientes on-line acessiveis.

3.4.1 Definicao e caracterizacado da deficiéncia visual

Para conceituar deficiéncia, deficiéncia permanente e incapacidade,
consultou-se o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a
Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 e dispde sobre a Politica Nacional para a

Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, no seu Art. 3° considera:

1 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS - ONU. Convenc&o sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Nova Yorque, 2006.
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| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para nao permitir recuperacao ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

lIl - incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informag6es necesséarias ao seu bem-estar pessoal e
ao desempenho de funcédo ou atividade a ser exercida. (BRASIL, 1999)

As pessoas com deficiéncia constituem em uma minoria, sem duvida.
Mas o0 seu numero é expressivo, segundo dados levantados pelo IBGE de 2010.
Entre todas as deficiéncias investigadas, a deficiéncia visual € a de maior incidéncia
e corresponde a um porcentual de 18,8%.

Segundo dados do Censo Demografico de 2010, no Brasil ha
35.774.392 pessoas portadoras de deficiéncia visual, sendo que 17% delas com
grande dificuldade visual e 1,4% nao consegue enxergar de modo algum, conforme
corte realizado, com foco no DV, na tabela 1.3.2 do Censo 2010, apresentada no

quadro 7 a seguir.

QUADRO 7: Censo 2010 por tipo de deficiéncia

Censo Demografico 2010 - Caracteristicas Gerais da Populagio - Resultados da Amostra

Tabela 1.3.2 - Populagdo residente, por tipo de deficiéncia, segundo o sexo e os grupos de idade - Brasil - 2010

Populagdo residente

Tipo de deficiéncia
Homens e
Mulheres de 0 a Pelo menos Visual Auditiva
80 anos Total (1) (2) uma das — —
deficiéncias Nao Nao
investigadas consegue Grande Alguma consegue Grande Alguma
68} de modo dificuldade dificuldade de modo dificuldade dificuldade
algum algum
Total 190 755 799 45 606 048 506377 6056533 29211482 344206 1798967 7574 145
Homens 93406 990 19 805 367 237538 2437398 12 244 750 172 405 946 289 3789918
Mulheres 97 348 809 25 800 681 268839 3619135 16 966 732 171 801 852 678 3784228

Fonte: Tabela 1.3.2 do Censo 2010. Disponivel em: <http://cens02010.ibge.gov.br/>

Os dados do Quadro 7, referentes ao Censo 2010 por tipo de
deficiéncia, apontam que entre as PDV, as mulheres predominam, sobrepondo-se
em torno de 60% em relacdo aos homens, nos trés graus de dificuldades analisados
pela pesquisa: ndo consegue de modo algum, grande dificuldade e alguma

deficiéncia.
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Segundo Schliinzen (2011), ha muitas formas de uma pessoa perder a

Visdo:

(...) podendo esta ser de origem congénita, de carater hereditario, ou
adquirida em idades muito precoces, inclusive logo apés 0 seu hascimento,
ou mesmo pode ocorrer repentinamente, por uma doenca subita ou
gradativamente, por envelhecimento do 6rgdo ou falta de higiene. (p.195)

A deficiéncia visual é compreendida em dois grupos: Baixa visdo e
cegueira. O primeiro grupo, que inclui a deficiéncia visual, a baixa visdo, o Ministério

da Educacéao e Cultura (MEC) define como:

E a alteracdo da capacidade funcional da visdo, decorrente de inimeros
fatores isolados ou associados tais como: baixa acuidade visual
significativa, reducdo importante do campo visual, alteracdes corticais e/ou
de sensibilidade aos contrastes que interferem ou limitam o desempenho
visual do individuo. A perda da funcdo visual pode ser em nivel severo,
moderado ou leve, podendo ser influenciada também por fatores ambientais
inadequados. (p.33)

A baixa visdo, ou visdo subnormal, tem como caracteristica o fato de
que o individuo tem alteracéo da capacidade funcional decorrente de baixa acuidade
visual, reducdo importante do campo visual e da sensibilidade aos contrastes e
limitagcOGes de outras capacidades, possuindo pouca percepcdo do seu redor, mas
com visao suficiente para auxilia-lo nas atividades do cotidiano com a utilizacao de
recursos.

Para o segundo grupo da deficiéncia visual, a cegueira, encontramos a
definicdo no Art.° 4° do decreto n° 3.298, que passou a vigorar em 2004, com

alteracdes realizadas pelo Decreto n° 5296/04, de 02 de dezembro, que define:

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
qgue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcado Optica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao éptica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condic8es anteriores. (BRASIL, 2004)

Diferente da baixa visdo, 0os cegos sado impossibilitados de realizar
tarefas visuais com exatiddo, necessitando de tempo para adequar-se e, em
algumas situacdes, precisando de ajuda e adaptacbes. Utilizam de seus outros

sentidos, que se tornam mais agucgados para se adaptarem a sua vida diaria.
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Faz-se necessario ressaltar que a deficiéncia visual ndo prejudica a
aprendizagem do individuo, j& que outros sentidos sdo estimulados e combinados
com as funcdes superiores, para elaborar respostas que compensam a falta parcial
ou total da visdo. Vygotski (1994), em seu artigo “A Crianca Cega”, complementa

este pensamento:

(...) traz a vida forcas novas; ela muda as tendéncias normais de
funcionamento; ela, criativa e organicamente, refaz e transforma a mente de
uma pessoa. Consequentemente ndo é um mero defeito, um menos, uma
fragueza, mas é em algum sentido também a origem de manifestacdes de
habilidade, um mais, uma forca (contudo estranha ou paradoxal como pode
parecer!). (p.1)

Quando uma pessoa perde uma das faculdades, apuram-se outras,
mantendo, desta forma, o seu desenvolvimento intelectual preservado, o que ocorre
€ uma limitacdo pela falta de visédo, ou pouca visdo. Ela tem a capacidade de gerar
seus proprios recursos para o aprendizado, através dos caminhos isotrépicos.

Segundo Trentin (2003),

O termo caminhos isotropicos pode ser entendido como “Desvio para
chegar ao mesmo lugar”, ou seja, rota alternativa para conseguir 0s
mesmos objetivos; portanto, os caminhos isotropicos sao formas de
encontrar solugdes e substituicbes necessarias para superar determinadas
limitacdes. (p.34)

A partir desta visdo, uma PDV conseguira compensar a falta de visao,
desenvolvendo habilidades, readaptando os outros sentidos, como o sensorial, 0
tato e a audicdo, o que lhe trard mecanismos de superacdo, através de novas
alternativas criadas pode encontrar seus caminhos e rotas proprias e diferentes para
adquirir a autonomia necessaria para o aprendizado.

Assim, também, pode-se discutir como as TDIC podem contribuir para
qgue as PDV consigam interagir com o conteudo oferecido e possibilitar maior

independéncia para o dialogo e acessibilidade na educacao on-line.
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3.4.2 As contribuicbes das TDIC para a educacdo das pessoas com

deficiéncia visual

Diante do avanco da tecnologia digital em uma sociedade conectada e
a crescente demanda de oferta da educacéo on-line, as TDIC podem ser recursos
utilizados visando a acessibilidade das PDV neste contexto, de forma a atender o
processo de inclusdo educacional, social e digital e também dos principios do
Desenho Universal. As dificuldades ou barreiras encontradas na aprendizagem por
essas pessoas podem ser provocadas pela inadequacédo de acessibilidade, que
causa dificuldades na sua participacdo no processo educacional, privando-as das
oportunidades de aprender em condicdo de igualdade com as demais pessoas.

Para Schlinzen Junior et al., (2016), a sociedade da informacao e do

conhecimento,

hoje caracterizada também como sociedade tecnoldgica, ndo pode esperar
que a pessoa com deficiéncia se adapte as estruturas ja existentes. A
Legislacdo Brasileira, desde a Constituicdo Federal de 1988, ja pressupdes
gue os sistemas de ensino devem atender a todas as pessoas e estruturar-
se. Por isso, deve ser dada a oportunidade para que todos possam
desenvolver as suas diferentes potencialidades, com um ensino
diversificado modernizado e agregando as tecnologias, considerando a
acessibilidade para responder a sociedade atual e atender as necessidades
individuais. (p.38)

E necessaria uma nova mentalidade para se fazer educacdo de
qualidade utilizando as TDIC, o que exige mudangas nas estruturas e no
funcionamento das IES, que vao além dos atuais ambientes. O uso de TDIC nesse
processo auxilia as PDV no processo educacional, em especial mediante a
superacdo de limitacOes, relacionadas aos aspectos da leitura e escrita. Nesse
sentido, a tecnologia proporciona avangos no processo de aprendizagem. Conforme
relata Kenski (2007),

para que as novas tecnologias ndos sejam vistas como apenas mais um
modismo, mas com a relevancia e o poder educacional transformador que
possuem, € preciso que se reflita sobre o processo de um ensino de
maneira global. Para isso, é preciso, antes de tudo, que todos estejam
conscientes e preparados para a definicho de uma nova perspectiva
filoséfica, que contemple uma visdo inovadora de escola, aproveitando-se
das amplas possibilidades comunicativas e informativas das novas
tecnologias para a concretizagdo de um ensino critico e transformador de
qualidade. (p. 115)
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Para o PDV, as TDIC representam o veiculo da visibilidade no meio
dos outros seres videntes. Elas vao além do visivel ocular, quando, por exemplo, um
software de leitor de tela, através da audi¢do, proporciona uma leitura do mundo.
Evidencia-se, desta forma, a importancia das TDIC para PDV, proporcionando uma
acessibilidade que antes era obscura.

Um grupo importante desses recursos, constituidos pelas TDIC, que
combinados as metodologias adequadas, podem ser tornar aliados no processo de
educacéo on-line, sdo denominados Tecnologias Assistivas e serdo apresentados a

seguir, como recursos de software visando a acessibilidade nos AVA.

3.4.3 Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual
Antes de abordar as Tecnologia Assistiva para PDV, é necessario
apontar que ainda muitas IES tém o pensamento que divide os estudantes em

normais e com deficiéncia. Para Montoan (2015),

A légica dessa organizacdo é marcada por uma visdo determinista,
mecanicista, formalista, reducionista, prépria do pensamento cientifico
moderno, que ignora o subjetivo, o afetivo, o criador — sem os quais é dificil
romper com o velho modelo escolar e produzir a reviravolta que a incluséo
impde. (p.23)

Se 0 que buscamos é uma escola que seja inclusiva, seu planejamento
deve ser redefinido para uma educacdo voltada a cidadania global, sem
preconceitos, que valorize as diferencas e atenda as necessidades.

Falar em incluséo escolar nos remete a necessidade de falar de TA
gue, segundo Santarosa (2010), refere-se ao conjunto de recursos que, de alguma
forma, proporciona maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Pode
ser desde "uma simples bengala até complexos sistemas computadorizados que
permitem o controle do ambiente e até a prépria expressao do individuo”.

No Brasil, também ¢é utilizado o termo Ajudas Técnicas (AT). No
Decreto 5296 de 2004, o Art.° 61 define:

Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal,
total ou assistida.
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A utilizacdo de TA para pessoas com limitacées visuais possibilitou o
acesso ao mundo digital, tanto para as pessoas de baixa visao, ou visdo subnormal,
como também para 0s cegos.

A utilizacdo de leitores de telas transformou a vida dessas pessoas,
tanto quanto o surgimento do Sistema de Escrita Braille'® em 1825.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) de julho de 2015, sob o n° 13.146, tem o objetivo de
assegurar e promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia. Visando a sua incluséo social e

cidadania, a lei declara no seu Art. 28:

§2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistiva que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em
Braille.

Segundo o site Acessibilidade Legal (2016), as TA mais utilizadas para

as PDV sao:

Leitor de Tela: é um software que Ié o texto que esta na tela do
microcomputador e a saida desta informacao é através de um sintetizador
de voz ou um display Braille - o leitor de tela "fala" o texto para o usuario ou
dispde o texto em braille através de um dispositivo onde os pontos s&o
salientados ou rebaixados para permitir a leitura.

Navegador Textual: € um navegador baseado em texto, diferente dos
navegadores com interface gréafica, onde as imagens sao carregadas. O
navegador textual pode ser usado com o leitor de tela por pessoas cegas e
também por pessoas que acessam a internet com conexao lenta.
Navegador com Voz : € um sistema que permite a navegacéo orientada pela
voz. Alguns possibilitam o reconhecimento da voz e a apresentacdo do
contelldo com sons, outros permitem acesso baseado em telefone (através
de comando de voz pelo telefone e/ou por teclas do telefone).

Atualmente, ha varios leitores de tela gratuitos e pagos para serem

utilizados para as PDV e os mais conhecidos serdo descritos no Quadro 8 a seguir.

'2 O Sistema Braille, utilizado universalmente na leitura e na escrita por pessoas cegas, foi inventado
na Franca por Louis Braille, um jovem cego, reconhecendo-se o0 ano de 1825 como o marco dessa
importante conquista para a educacao e a integragcéo dos deficientes visuais na sociedade.
<http://www.ibc.gov.br/ >. Acessado em agosto/2016.


http://www.ibc.gov.br/
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E importante perceber que cada leitor de tela tem uma caracteristica de
interface e, uma vez instalado no computador, permite a leitura, navegabilidade pela

internet através de respostas sonoras de sintetizadores de voz.

QUADRO 8: Leitores de Tela

Leitor Descricao

Dosvox Projeto criado em 1993, coordenado pelo Professor José Antonio
Borges e elaborado por uma equipe do Nucleo de Computagéo
Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE/UFRJ). E
um sistema operacional para computadores PC voltado a atender os
DV. O sistema se comunica com 0 usuario através de sintese de voz,
sendo compativel com a interface padronizada SAPI do sistema
operacional Windows. Composto por diversos softwares como: editor
de textos (Edivox), navegador textual de internet (Webvox),
calculadora (calcuvox), agenda de telefones (televox), gerenciador de
tarefas (clockvox), controlador de apresentacbes com feedback
sonoro (pptvox), jogos entre outros.

Virtual Vision Programa leitor de telas para computador com sistema operacional
Windows. Lancado pela empresa brasileira Micropower em 1998. O
Virtual Vision € hoje o Unico software leitor de telas em modo grafico
desenvolvido nacionalmente capaz de funcionar sobre os aplicativos
mais comuns utilizados na maior parte dos computadores (reconhece
Word, Excel, Internet Explorer, Outlook, MSN, Skype, entre outros).

NVDA O NVDA é um software leitor de telas de codigo-fonte aberto e
gratuito para sistema operacional Microsoft Windows XP e Vista, até o
momento. O criador que deu o pontapé inicial ao projeto foi o jovem
australiano Michael Curran, de 24 anos de idade, que em 2006 largou
0 segundo ano do seu bacharelado em Ciéncia da Computagéo para
comecar o projeto junto ao amigo James Teh, que também contribuiu
com muitas linhas de codigo para a estrutura inicial do NVDA e
continua, atualmente, ainda no desenvolvimento do leitor de telas.
Além da versdo para instalacdo no computador, o NVDA tem a
vantagem de possuir a mesma versdo pronta para ser executada
diretamente através de pendrive.

Jaws Software leitor de tela desenvolvido pela empresa norte-americana
Freedom Scientific. A primeira versédo foi criada em 1989 para o
sistema operacional MS-DOS. Era um dos diversos leitores de tela
gue davam acesso, aos Usudrios cegos, as aplicagbes em modo de
texto no MS-DOS; em janeiro de 1995 foi lancada a primeira versao
para o sistema operacional Windows. Considerado como um dos
melhores softwares leitores de tela pagos atualmente, é lancada nova
versdo uma vez a cada ano.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora com dados extraidos do site Acessibilidade Legal.
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Tanto o Dosvox quanto o NVDA, sao softwares de leitor de tela
gratuitos, que podem ser adquiridos através de sites, e seu uso € bem disseminado
entre as PDV por serem de facil acesso.

O Virtual Vision e o Jaws séo softwares pagos, sendo o Jaws
considerado o leitor de tela mais popular do mundo, pelo fato de possibilitar o uso
em diversos idiomas, inclusive o portugués, e considerado o melhor para leitura de
paginas da internet. Ja o Virtual Vision garante a qualidade de audio do sintetizador
de voz em portugués por ser um leitor de tela brasileiro.

Ha também o software MECDaisy, que surgiu de uma proposta de
implementagédo, em setembro de 2007, com o objetivo de garantir o acesso das PDV
aos materiais impressos por meio da parceria entre o MEC e o Ndcleo de
Computacao Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro - NCE/UFRJ. O
formato Daisy — Digital Accessible Information System — € um padrdo de
digitalizacdo de documentos utilizado para a producdo de livros acessiveis. Este
software possibilita a geracao de livros digitais falados e sua reprodugédo em audio,
gravado ou sintetizado.

Diferente dos audio-books, este software permite a navegacéo
facilitada pelos livros e maior interagdo durante a leitura, com a possibilidade de
localizar termos e palavras, com navegacdo &gil pelo indice do livro, inclusdo de
notas, através de orientacdes verbalizadas pelo préprio sistema, exportar o texto
para impressao em Braille, bem como a ampliacéo do texto.

O formato DAISY é mais uma opcdo para tornar o0s conteudos
igualmente acessiveis a qualquer pessoa, bem como para manipulacdo de livros,
permitindo ao leitor varios recursos semelhantes aos que ele teria com livros de
papel.

Em 2012, a NOTA TECNICA N° 21/2012/MEC/SECADI /DPEE repassa
orientacdes para descricdo de imagem na geracdo de material digital acessivel —

Mecdaisy.

Com a finalidade de cumprir os dispositivos legais supracitados, o Ministério
da Educacao apresentou em 2009, o Mecdaisy, uma solugdo tecnoldgica
gue permite a producdo de livros em formato digital acessivel, no padrao
Daisy. Desenvolvido por meio de parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro, 0 Mecdaisy possibilita a geracéo de livros digitais falados e
sua reproducdo em audio, gravado ou sintetizado. Este padrdo apresenta
facilidade de navegacéo pelo texto, permitindo a reproducdo sincronizada
de trechos selecionados, o recuo e 0 avanco de paragrafos e a busca de
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secOes ou capitulos. Possibilita também, anexar anotagfes aos arquivos do
livro, exportar o texto para impressdo em Braille, bem como a leitura em
caracteres ampliados. Todo texto é indexado, facilitando, assim, a
navegacao por meio de indices ou buscas rapidas.

J& para pessoas com baixa visdo, existem os ampliadores de tela. Sado
softwares cujo objetivo € ampliar as informacdes de todo o conteudo que aparece na
tela, aumentando também a fonte nos editores de texto. Tais recursos nao sao uteis

para 0s cegos, ou para pessoas com visdo subnormal muito acentuada.

Ampliadores de telas de computador: [...] é a utilizagcdo de um pacote de
software que possibilita aumentar o tamanho do que aparece na tela,
permitindo também sua impressao em tamanho ampliado, oferecendo letras
e graficos maiores sem qualquer hardware adicional. (SCHLUNZEN JR;
HERNANDES, 2011, p. 75)

Os softwares conhecidos de ampliagdo de tela sdo o Magnifixer e o
LentePro. Esses softwares aumentam qualquer parte da tela do computador como
se fosse um zoom. O LentePro € um software livre, desenvolvido pelo projeto

Dosvox para ajudar o usuario do Windows.

Através deste programa, o que aparece na tela € ampliado numa janela,
permitindo assim que todos os detalhes sejam percebidos mesmo por
aqueles com grau muito baixo de acuidade visual. O programa é simples de
ser utilizado, de féacil instalacdo e de tamanho pequeno, o que permite que
um deficiente visual possa carrega-lo consigo para usa-lo em qualquer
computador. (SANTAROSA, 2010, p.311).

Os PDV com baixa viséo, ou visdo subnormal, muitas vezes, utilizam-
se dos mesmos equipamentos que o de visdo normal e fazem uso do Contraste de
Tela ou Alto Contraste para facilitar a navegabilidade.

Segundo o Site Acessibilidade Legal (2016),

O "Alto Contraste" é um recurso com o0 qual o usuario pode selecionar
esquemas de cor de alto contraste a partir de uma lista com mais de 30
opcdes de combinacdo de cores. Alguns dos esquemas também podem
mudar os tamanhos de fonte para aumentar a legibilidade. Os esquemas de
cor incluem combinacdes de cores suaves ou vivas. Selecione uma
combinacéo que atenda & necessidade ou preferéncia do usuario. Um dos
esquemas de cor mais populares exibe o texto em verde ou branco sobre
um fundo preto.
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Outro recurso de Tecnologia Assistiva é a audio-descricdo,
reconhecidamente hoje na area da comunicagdo (Decreto Federal 5296/2004), que
tem como objetivo descrever imagens para PDV.

Seemann, Lima e Lima (2013), definem audio-descricdo como:

Diferente de uma descricdo, a audio-descricdo, enquanto tradugdo visual,
tem como objetivo primordial eliciar, na mente de quem ouve ou |&, as
imagens eliciadas na mente de quem as pode ver. Neste sentido, a audio-
descricdo serve a todos agueles que, em algum momento, esteja privado da
visdo, ou por alguma razdo nado tenha acesso visual ao evento imagético,
estatico ou dinamico. (p.4)

Considerando que essa traducao visual ndo tem como objetivo

descrever tudo o que € mostrado, mas sim, traduzir tudo o que é necessario para a

compreensdo do evento visual, dentro dos intervalos entre as falas, sem

sobreposicdo da audio-descricdo sobre os didlogos e nem mesmo sobre certos

sons. O foco néo é explicar ao PDV o que se esta vendo, mas permitir a este ver
aquilo que ele nao pode enxergar.

Seemann, Lima e Lima (2013) afirmam ainda que a audio-descri¢do

dever ser:

isenta de barreiras atitudinais sobre o potencial da pessoa com deficiéncia,
sua capacidade para compreender eventos visuais e, principalmente, com o
espirito de que a pessoa com deficiéncia visual tem potencial cognitivo
assim para construir as imagens a partir do que ouve, como compreendé-las
no contexto em que forem empregadas. ( p.5)

Atualmente, o Windowsl0 ja vem com opcbes de funcbes de
acessibilidade que podem ser utilizadas para a melhoria da navegacéo para PDV
com baixa visdo ou visdo subnormal. Entre eles, tem Narrador, que é um leitor de
tela. Outro recurso é a Lupa, que permite aumentar o zoom em cima de algum
conteudo da tela do computador; O Alto Contraste, que facilita a visualizacdo de
conteados com véarias op¢cOes de temas para o usuario; Legendas Ocultas, que
exibe legendas em conteudo na tela e aumento da espessura do cursor para melhor
visualizacéao.

E importante considerar que esses recursos tém contribuido para

romper o0 isolamento das pessoas com cegueira e visdo subnormal, contribuindo
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com a autonomia e rompendo com o isolamento, algumas vezes imposto pela
deficiéncia, desde que elas sejam utilizadas de forma eficiente.

ApOs o0 delineamento tedrico abordado nos capitulos e secoes
anteriores, com objetivo de embasamento para a descricdo do processo empirico
desta pesquisa, no que se refere a descricdo do ambiente, recursos investigados e a
percepcdo dos sujeitos convidados. Tais temas serdo abordados nos capitulos

seguintes.
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4. DESCRICAO, RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo, sera feita a descricdo do AVA, os recursos de
acessibilidade que ele contétm e a percepcdo dos sujeitos com base nos
fundamentos tedricos e metodoldgicos ja apresentados, bem como os descritores de

analise para compreenséao das contribuicdes da acessibilidade para as PDV.

4.1 Descricdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

O acesso ao AVA escolhido para a pesquisa faz-se por meio do Portal
Edutec (Educacdo e Tecnologia), plataforma de desenvolvimento de cursos e
disciplinas a distancia, mantida pelo Nucleo de Educacédo a Distancia (NEaD) da IES
pesquisada, utilizando o Moodle como plataforma do AVA. O objetivo do portal &
apoiar estudantes, professores e pesquisadores na busca por informacdes sobre
praticas pedagogicas e uso de tecnologias na educacao.

O Portal Edutec®® é divido em dois canais de acesso, um deles tem
conteudo aberto, onde o internauta encontrara informacdes sobre os cursos da IES
oferecidos na modalidade a disténcia e semipresencial, noticias, artigos, link para o
Acervo Digital e também aos videos produzidos para os cursos e producdes
complementares.

O outro canal de acesso é o ambiente restrito para os estudantes
formalmente inscritos, para consulta de informacdes académicas, davidas e acesso
ao ambiente do seu curso, com acompanhamento pedagogico. Também na éarea
restrita, os estudantes encontram noticias, comunicados, materiais, dicas de
recursos tecnoldgicos e entram em contato com a equipe do NEaD, tutores e
orientadores dos cursos.

A equipe do NEaD é formada por uma Coordenacdo do Nucleo de
Educacdo a Distancia, Coordenacdo de Gestdo e Certificacdo Académica,
Coordenacédo Académica e de Acessibilidade, Coordenacdo Pedagogica - UAB -
CAPES com uma Assessoria Administrativa, Assessoria de Comunicacdo e

Imprensa, Grupo de Tecnologia da Informacédo, Producdo Visual, Producao

'3 para obter informacdes, <http://www.edutec.unesp.br/>



78

Pedagdgica, Assisténcia Técnica em Redacdo, Implementacdo e Assessoria em
Acessibilidade, Administracao e Secretaria

Neste ambiente, os estudantes estdo separados por turmas nos mais
diversos cursos e acompanham as agendas das aulas, acessam os materiais de
apoio, participam das atividades, trocam mensagens com 0s colegas, tutores e
professores.

O curso escolhido para a pesquisa foi curso de Especializacdo em
Altas Habilidades/Superdotacéo, com carga horéaria de 360 horas e 11 disciplinas. E
oferecido pela IES para professores da rede municipal da cidade de Sao Paulo, com
180 estudantes, dividido em trés turmas, na modalidade a distancia. A escolha se
deu pelo fato de que o curso estava em andamento no periodo das intervencdes
com 0s sujeitos e também por ser a pesquisadora, tutora em uma das turmas,
permitindo assim, melhor acesso para 0s sujeitos da pesquisa ao contetdo do curso,
devido ao conhecimento do AVA por parte da pesquisadora.

O objetivo deste curso de especializacdo € que os profissionais da
Rede Municipal da cidade de Sao Paulo tenham condicbes de atuar como
articuladores no processo de inclusdo escolar, promovendo o desenvolvimento
do estudante com Altas Habilidades ou Superdotacdo (AH/SD) de forma a
compreender os conceitos de Educacéo Especial e Educacéo Inclusiva; superar os
mitos em relacdo aos estudantes com AH/SD; conhecer, planejar e avaliar
praticas pedagogicas para estes estudantes, conforme descrito no Manual do
Cursista do curso .

Acessar 0 ambiente n&o requer conhecimento de linguagem de
programacao. O estudante so precisa ter conhecimento de navegacdo na Web, apds
0 acesso mediante um login (nome do usuéario) e senha.

As disciplinas selecionadas do curso para a exploragao foram a DO -
Introdugdo a Educagdo a Distancia (EaD) e D1- Politicas Publicas: Educacéo

Especial e Inclusiva.
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4.2 Recursos de Acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem

O AVA™ da IES pesquisada conta com recursos de acessibilidade
direcionados para pessoas com baixa visdo, pessoas com deficiéncia motora,
deficiéncia auditiva e PDV. Ele é autoconfiguravel, conforme o recurso selecionado
pelo cursista em seu perfil podendo escolher materiais com audio-descricao, libras e
legendas.

A presente investigacdo focou somente nos recursos direcionados para
PDV, uma vez que a web é basicamente visual e a acessibilidades para estas
pessoas se torna mais dificil.

Para as pessoas com baixa visdo, € possivel aumentar a fonte do
contetdo da pagina através do link A+, ou diminuir no link A-. Ambos encontram-se

a direita, no topo superior da pagina, como pode ser observado na Figura 2.

FIGURA 2: Link de zoom do contetdo da pagina

= t {~ Ay |~ TP O o # A Filid o i
Fuiar para conteuad Mapa do sile S00rg a AcessiDigacde A

Fonte: (Edutec, 2016)

Ha ainda o recurso de alto contraste entre as cores de fundo e as cores

dos textos para as pessoas com baixa visao, conforme ilustrado na Figura 3.

FIGURA 3: Pagina com recurso de Alto contraste

elsl 5 Curcd de Eipecializachc 3 Secretaris Munkipal da Educagho 5 SME-AHS 3 SMEAHSDO » (THISSMEAHSDNE)

EEIENEIR st o

Fonte: (Edutec, 2016)

4 A partir deste secéo da dissertagéo o AVA utilizado é o Moodle.
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A navegacdo pelo contetdo das paginas para pessoas com deficiéncia
motora ou visual é possivel utilizando a tecla TAB, que ira passar pelo contetudo
passo a passo, na seguinte sequéncia: Titulo da pagina, Menu Principal, Estrutura
de navegacdo. A navegacdo no menu é feita através das teclas de direcionamento
do teclado.

Ao acessar a pagina da Edutec, encontramos no lado esquerdo da tela
o icone universal de acessibilidade, que permite configurar a tela conforme a

necessidade do usuario, ilustrada na Figura 4.

FIGURA 4 : icone de Acessibilidade e Menu

& Acessibilidade
&, Diminuir fonte
@& Aumentar fonte
{3} Constraste claro

& Constraste escuro

&© Tons de cinza

& _Resetar constraste

U Ativar/Desativar

underline nos links

FECHAR

Fonte: (Edutec, 2016)

No rodapé da pagina principal do site estdo disponiveis as
recomendacdes para o usuario que necessita de acessibilidade com informacdes de
navegacao no portal e informacdes para utilizar o leitor de tela NVDA, que € livre e
gratuito com as seguintes informacoes:

As informacdes observadas séo a respeito da implementacéo do layout
respeitando a lista hierarquica na publicacdo do contetudo. Apresenta também os
atalhos nativos dos softwares leitores de telas, inseridas as chamadas marcas
especiais, observando que o atalho para esses saltos sera feito através da letra d.
Ha também a informacdo de que as imagens do portal recebem a descricao

necessaria para os DV, audio-descricdo nos videos a partir de novembro de 2013 e
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gue videos de terceiros podem nao conter o recurso. Foi mantida no portal, a
marcacgao por tabulagédo, que permite a navegacgao utilizando a tecla TAB.

ApoOs o estudante receber o login e registrar a senha, ao fazer o
primeiro acesso ele € direcionado para o “Editar Perfil”. Além de preencher os dados
pessoais, ele tem as opc¢des de acessibilidade conforme descrito a seguir na Figura
5.

FIGURA 5 : Menu de Acessibilidade no Perfil

w "F ﬁ Q Saga bam-wvindola)

Escolandade —

Dl il ia &

Afgssbldade -

Tes ettudante
plbico ako da
B A B0 ELpacis
FCIuiss no Seu
coileato e irataing?

Fonte: (Edutec, 2016)

Ao término das escolhas e com o perfil salvo, o estudante é
direcionado ao curso e 0 acesso ao conteudo das disciplinas € liberado, conforme as
escolhas solicitadas no perfil. No caso do estudante DV, as imagens deverao
apresentar descri¢do, os videos conter audio-descricdo e a marcacao por tabulacéo

que permitird o uso da tecla TAB.

4.3 Etapa 1. As opcdes de acessibilidade do AVA a partir da otica dos

sujeitos

Conforme mencionado anteriormente, a coleta de dados para a
pesquisa foi realizada com dois sujeitos inseridos no curso de Especializacdo em
Educacdo Especial com énfase em Altas Habilidades/Superdotacdo como
convidados e, durante o periodo de 27 de julho a 10 de setembro de 2016, foram
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realizados encontros presenciais, uma vez por semana, durante aproximadamente
duas horas, totalizando oito encontros.

Nos encontros, foram utilizados os instrumentos: Roteiro para
observacdo do AVA (Apéndicel) e entrevista semiestrutura, guiada por um roteiro de
perguntas abertas (Apéndice 2), conforme mencionado anteriormente, propondo aos
sujeitos discutir questdes de acessibilidade que eles achassem pertinentes. Durante
0s encontros, utilizou-se do recurso de gravacdo de audios em um software de
gravacao instalado no dispositivo mével da pesquisadora para registrar as falas e
outras manifestacdes. Foram realizadas também anotagfes escritas.

Foram tomadas todas as providéncias para o acesso de C1 e C2 no
AVA Ltilizado para a pesquisa, com a devida permissdao do coordenador do
NEaD/Unesp, através da Declaracdo de autorizacdo para contato com 0sS
participantes da pesquisa (Anexo C) e Declaracéo de Infra-estrutura e Autorizacao
para Uso da Mesma (Anexo D). Os sujeitos da pesquisa assinaram do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo E). Todos esses documentos estdo de
posse da pesquisadora.

Apbs os primeiros encontros com C1 e C2, que tiveram o objetivo de
criar lacos e manté-los mais a vontade, a pesquisadora iniciou a andlise do acesso
as ferramentas do AVA. Em cada encontro, uma ou duas ferramentas eram
observadas. Os sujeitos iniciam o acesso ao AVA desde o Portal Edutec.

Durante os demais encontros, a pesquisadora focou a observacdo na
operacionalizacdo do ambiente pelos sujeitos, tendo como base o roteiro de
observacdo e as questdes da entrevista semiestruturada, realizando os
guestionamentos de forma indireta.

A cada novo encontro, a pesquisadora sugeria que retomassem o
recurso que, no encontro anterior, o sujeito convidado tivesse encontrado maiores
dificuldades no uso.

Como C1 utilizava o leitor de tela NVDA para navegar pelas paginas da
internet durante os encontros, a pesquisadora compartilhava o fone de ouvido para
tentar obter a mesma percepcao que C1 tinha durante a navegacéao.

Com essa experiéncia de compartilhamento do fone de ouvido durante
a navegacao do C1 com o leitor de tela, foi possivel perceber a importancia da
percepcdo auditiva e como € fundamental para a PDV desenvolver esse sentido.

Segundo Trentin (2013, p. 26), “desenvolver a audicdo permite locomogdo com
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independéncia e seguranca, além de garantir acesso a espagos sociais, recebendo
estimulos diversos para a aprendizagem”.

Conforme mencionado anteriormente, as disciplinas selecionadas do
curso para a exploracdo foram a Introducdo a Educacdo a Distancia (EaD) e
Politicas Publicas: Educacédo Especial e Inclusiva. As disciplinas escolhidas tém o
formato semanal com recursos e atividades. Ao utilizar esse formato, as unidades de
estudo sdo divididas em semanas, com datas definidas para inicio e fim. A
composicao das disciplinas com recursos e atividades sdo apresentadas no quadro

9 a sequir:

QUADRO 9: Composicao das disciplinas

:Enérodugao a Politicas Publicas:
. ucagao a > :
Disciplina Distancia (EaD) — Educagao Especial e
Inclusiva — D1
DO
Link a um Manual do Cursista | Declaragdo de Salamanca
arquivo ou Manual do Ava
recurso
Livro N&o - O direito da pessoa com
deficiéncia: marcos
internacionais
- Fundamentos histdricos e
legais da educacéo da
pessoa com deficiéncia,
transtorno global do
desenvolvimento e altas
. habilidades ou superdotacéo
! no Brasil e no municipio de
5 Séo Paulo
® Video Apresentacao do N&o contém
- curso
Agenda de Forum - Fale com o | FGrum - Fale com o Tutor
abertura Tutor
Semana 1 Foérum, Tarefa, Tarefa — envio de Checklist
Enquete e F6rum - Analisando o
Questionario histérico e a politica nacional
educacional com foco na
Educacédo Especial
Semana 2 Chat, Wiki e Base F6rum — Dialogo sobre a
de Dados articulacéo da legislacéo e a
realidade escolar Férum
" Tarefa - Mudando a histéria
3 Encontro N&o ocorreu Tarefa - Pesquisa e analise
_-‘95 Presencial de legislacao referente a
2 escolarizacdo de estudantes
< da Educacéo Especial

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora
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7

Na Figura 6, a seguir, € apresentada a interface do AVA do Portal
Edutec, utilizado no curso, com foco da pesquisa, como forma de ilustracdo do

ambiente de aprendizagem das disciplinas.

FIGURA 6 : AVA da Edutec

S
< U curso de Especializacdo em Educacdo Especial com énfase em
\ Altas Habilidades ou Superdotacao

ina inicial B Cursos de Especializagao b Secretaria Municipal da Educagdo b SME-AHS & SME-AHS-DD b (T1/16/SMEAH S/DU/161)

[ sgendsasaberwrs || semamat || semamaz |[ osuro |

Disciplina “Introducéo & Educacéo a Distancia (EaD)" Voltar Agendas
Periodo: 19 a 22/03/2016
Ol cursistal
Seja bem-vinda (o) a disciplina “Introdugio & Educagio a Distincia (EaD) Fale com a tuter

© objetivo dessa discipiina & oportunizar a vocé condigbes para que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (4VA) da Unesp seja explorado e as suas femamentas sejam utiizadas. Para isso, foram omganizadas afividades que
serdio desenvolvidas no periodo de duas semanas,

0 curso "AVA Moodle Unesp™. Sendo assim, as atividades nio serio com

putadas no calculo de notas, ou seja, ndo serdo atividades avaliativas Vocé recebera Fa—n
Meu e-mall

as alividades contarao para o calculo de frequéncia
Em relagio as dividas & © 58U tutor S8rd o responsavel pelo seu pronto & resposta. Para conhecer & esclarecer dividas com Seu tutor, acess o forum Fale com o tutor Incalizado no menu lateral
dirsito desta pagina Café Virtual
Durante essas duas semanas, juntamente com as atiidades que vocé desenvolvera no AVA, solictamos a leftura do Manual do Cursista. Nesse manual vocé encontrard uma série de informacBes que sio fundamentais para o
seu bom desempenhe durante o curse. Alm do Manual do Cursista [, leia também o Tutorial do AVA Unesp/Moodie [15]. Ambos estée localzades no menu lateral direito desta pagina, ne icone Materiais
Prontos para conhecer mais sobre a disciplina? Assista ao video de abertural Chat

Introdug&o & EaD 0~

Fonte: Edutec 2016

O Quadro 10, a seguir, apresenta a prescricdo das tarefas do AVA ao
cursista, quando acessa o ambiente da Disciplina DO - Introducdo a Educacado a
Distancia que tem como objetivo oportunizar as condicdes para exploracdo do
ambiente e as ferramentas que serdo utilizadas ao longo do curso. As atividades
foram desenvolvidas no periodo de duas semanas e, por ser uma disciplina de
ambientacdo, as atividades ndo séo avaliativas. O cursista apenas recebe
comentario/feedback do seu tutor. Esta disciplina ndo apresentava nenhum
recurso especifico para PDV.
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QUADRO 10 - Descricao das Tarefas no Ava da disciplina DO

Tarefa Atividade Ferramenta
Acessar o AVA Abrir o e-mail enviado pela | N&o aplicavel, pois utiliza
Instituicio A com o endereco do | e-mail externo.
site, login e senha
Ler orientacdes da disciplina; Aba criada com nome
D Acessar o forum Fale com o Tutor | Agenda de Abertura
’3% guando houver duvidas; Link para o férum Fale
g 3) Ler Manual do Cursista e Tutorial | com o Tutor
Q£ do AVA Unesp/Moodle. Link para o Manual do
O Assistir ao video de abertura. Cursista e Tutorial do AVA
Unesp/Moodle
Ler orientagBes da semana Aba criada com nome
Semana 1
Procurar o tépico e responder o | Forum
— forum
% Realizar a atividade proposta e | Tarefa
c enviar
Q . .
n Realizar a atividade escolhendo | Enquete
uma alternativa proposta
Responder as questdes propostas | Questionario
Ler orientacbes da semana Aba criada com nome
Semana 2
Participar de um bate papo com o | Chat
tutor e estudantes em uma
conversa em tempo real
AN
(ﬁ - . -
S Produzir um texto de forma | Wiki
£ colaborativa
n
Compartilhar pesquisa com os | Base de Dados
colegas da turma.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

A disciplina D1 - Politicas Publicas: Educacao Especial e Inclusiva,
tem a prescricdao das tarefas do AVA no Quadro 11, que tem o objetivo de
apresentar aos cursistas a Legislacdo Federal e Municipal, em prol dos direitos a
educacdo de estudantes com deficiéncias, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e com Altas Habilidades ou Superdotacdo, para que eles

identifiguem os principais movimentos mundiais que as influenciaram. As
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atividades desta disciplina foram desenvolvidas também no periodo de duas
semanas e as atividades sédo avaliativas. A disciplina ndo apresentava nenhum

recurso especifico para PDV.

QUADRO 11: Descrigcédo das Tarefas no AVA da disciplina D1

Tarefa Atividade Ferramenta
Ler orientacdes da disciplina; Aba criada com nome
Acessar o forum Fale com o Tutor | Agenda de Abertura
guando houver duvidas; Link para o forum Fale

O estudante foi convidado a | com o Tutor

participar, ao longo da disciplina, | Link para o férum Café
do Férum Café Virtual debates | Virtual

sobre o tema da disciplina

Orientacdes
Iniciais

Ler orientacdes da semana Aba criada com nome
Semana 1
— Fazer a leitura dos textos | Link para os textos
o sugeridos, realizar a atividade e
g enviar Tarefa
(B}
n — - . ~
Assistir ao video proposto e | Link para o video
participar da discusséo no férum
Forum
Ler orientacbes da semana e o | Aba criada com nome
livro disponivel Semana 2
N
© : .
S Link para livro
g Participar da discussdo no forum F6érum
n
Realizar a atividade e enviar Tarefa

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

Como resultado das analises dos dados coletados a partir dos
sujeitos da pesquisa, a seguir estao descritas as percepcoes individuais de cada
sujeito convidado, coletadas por meio da observacdo e entrevista

semiestruturada realizada pela pesquisadora em cada disciplina.

4.3.1 Percepcao do Sujeito C1 acerca da acessibilidade do AVA

Conforme descrito anteriormente, o sujeito C1 € estudante universitario
do curso de Jornalismo e apresenta cegueira no olho esquerdo, com grau de

acuidade de 10 a 15% no olho direito. Utiliza bengala, como meio auxiliar para se
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locomover. Tem habilidade para manusear o computador, desde que tenha um leitor
de tela instalado, sempre utiliza a tela do computador em contrate e nao faz uso do
zoom. Ele tem preferéncia para utilizar como leitor de tela o software NVDA,
navegando pelas paginas da internet pelas teclas de acesso.
“[...] Nao gostava de usar o teclado, mas agora eu uso. Tive
gue aprender a usar o teclado na marra. Ha uns dois anos eu
enxergava bastante e entdo tive um probleminha e fiquei um
més sem enxergar nada [...] tive que aprender e agora estou
craque.”

No primeiro encontro, foi apresentado o site do ambiente para que
fosse possivel fazer o login. Ao fazer o primeiro acesso, foi conduzido para a edigdo
do perfil, de forma que fizesse as opcdes de acessibilidade. Identificou-se como DV
e, no item acessibilidade, fez a opcao de usar o recurso audio-descricao.

Neste encontro, nos primeiros momentos, foi dificil assumir a posi¢édo
de pesquisadora, o desejo era assumir 0 papel de ajudadora e realizar os passos
para C1 e facilitar o acesso ao ambiente pesquisado. Isto se deu pelo fato de ser o
primeiro contato que a pesquisadora teve com a realidade de PDV no uso de
computador utilizando leitor de tela.

Nos demais encontros, como C1 utilizava leitor de tela,
compartilhavamos o fone de ouvido de forma que fosse possivel ter a mesma
percepcao da leitura das telas e compreender como € a utilizacédo deste recurso. Foi
necessario que a velocidade do leitor fosse reduzida para que fosse possivel
acompanhar e com isso verificar que com instrumentos adequados ndo ha barreiras
que impecam DV de utilizar ambientes digitais.

No quadro 12, a seguir, sdo apresentados os recursos utilizados no
AVA da disciplina DO selecionada para a pesquisa, impressoes, facilidades e as

dificuldades quando encontrada pelo C1.

QUADRO 12: Andlise dos Recursos e Atividades Disciplina DO — sujeito C1
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Recurso/atividade Observacado do Pesquisador
Link ao Manual do cursista e | Apresentou demora para se localizar dentro AVA.
Manual do Ava Para acessar o Manual do Cursista houve alguma

dificuldade. Demorou para ouvir a informacéo do link pelo
leitor de tela. Foi necessaria a intervencao do pesquisador
até que ele conseguiu ouvir e acessar o link do manual.

Video de apresentacdo do | O video ndo apresenta audio-descricdo
Curso

Férum Abriu a atividade, realizou a leitura do enunciado e
encontrou dificuldades para responder pelo fato de o leitor
de tela ndo emitir sinal de link para acessar a Resposta,
dificultando assim a participacdo na atividade neste
momento.

Tarefa Abriu a atividade, leu o enunciado e encontrou alguma
dificuldade para fazer a selegdo de um arquivo no
computador para realizar o envio na atividade. A
informacdo do comando para o leitor de tela para realizar
0 upload do arquivo é em inglés “file picker” dificultando
para o C1 entender o significado da palavra em inglés. Foi
necessaria a ajuda do pesquisador para realizar a

atividade.
Enquete Abriu a atividade, leu o enunciado e ndao encontrou
dificuldades em responder os itens da enquete.
Questionario Abriu a atividade, leu o enunciado. Nao conseguiu fazer a

leitura da caixa das informacbes para iniciar o
guestionario. O leitor de tela entra direto nas questdes da
atividade. Apés algumas tentativas, conseguiu responder
as questdes sem dificuldades.

Wiki Abriu atividade, leu o enunciado e encontrou o link para
Editar o texto. Entrou na area do texto com Alt F10.
Base de Dados Abriu atividade, realizou a leitura do enunciado.

Conseguiu fazer a atividade com alguma dificuldade para
identificar o link para acessar o envio do arquivo. Precisou
passar por varias etapas até conseguir enviar o arquivo

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

Dando continuidade a analise, sdo apresentados, no Quadro 13, os
recursos utilizados no AVA da disciplina D1, impressdes, facilidades e as

dificuldades do sujeito convidado C1.

QUADRO 13: Analise dos Recursos e Atividades Disciplina D1 — sujeito C1
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Recurso/atividade

Observacao do Pesquisador

Livro

N&o encontrou dificuldade de leitura do texto, navegando
pelas paginas através das teclas.

As figuras do livro O direito da pessoa com deficiéncia:
marcos internacionais ndo tém descri¢do. O leitor de tela
identifica que contém uma figura, mas ndo ha um texto
explicativo para a descricao.

Foérum Abriu as atividades, leu os enunciados e encontrou
dificuldades para participar. Ndo encontrou o sinal de link
para acessar a Resposta ou Comentarios.

Tarefa Abriu a atividade, leu o enunciado e realizou envio do

arqguivo com menos dificuldade do da primeira vez.

Nota: Quadro criado pela pesquisadora

Algumas observacgbes relevantes foram extraidas durante o periodo

dos encontros com C1:

“Quando estou em uma semana ndo consigo escolher outra [...]
tentei Ctrl+tab, tab, setas, ele ndo |é, pula direto para as
ilustracdes [...] s6 com o0 mouse.”

“Como o curso é divido por semana, quando faz a opgao por
uma delas o leitor retorna para o inicio do site fazendo a leitura
de todo o cabecalho novamente até chegar na semana
escolhida, talvez eles facam isso para ler a pagina toda...
atrapalha muito.”

“Quando tem dois links no mesmo paragrafo, s6 consigo
acessar se for letra por letra com a seta [...] melhor seria
separar os links, um em cada paragrafo.”

“O férum é muito complicado, parece que estou dando um
monte de voltas.”

“[...] tem que dar um ponto extra para quem consegue fazer a
atividade de Banco de Dados.”

Durante os encontros, foi possivel perceber que as dificuldades

encontradas no inicio dos acessos foram diminuindo com o passar do tempo.

Encontrar as atividades e realiza-las foi se tornando mais facil, a partir do momento

gue o C1 foi se familiarizando com o AVA.

As dificuldades encontradas, inicialmente, sdo naturais para qualquer

pessoa, mesmo para os videntes. Todas as ferramentas sdo acessiveis, mesmo

que, conforme observacbes de C1, tenham sido necessarios muitos passos. Os

anicos entraves de acessibilidade encontrados foram em um video da disciplina DO,
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que ndo tinha a audio-descricdo necessaria para apresentar ao PDV o contexto em
que o video esta inserido e permitir a compreensao do evento; e a falta de descricdo
da figura encontrada no livro da disciplina D1.

Na aprendizagem da PDV, verifica-se que ela adquire o conhecimento
e parte para novas informagcdes. Assim, € possivel desenvolver e continuar o
processo de aprendizagem.

Para colaborar com este pensamento, Hoffman (2003) (apud
TRENTIN, 2013, p.33) afirma que: “[...] A pessoa com deficiéncia pode encontrar
mecanismos de superacdo atraves de vias alternativas, dependendo das prioridades
educativas voltadas para este sujeito”.

A utilizacdo do leitor de tela NVDA, no caso do C1, € imprescindivel
para que o acesso ao AVA seja realizado. A interpretacdo do que esta sendo
apresentado na tela do computador, disponibilizando o conteddo para o formato
auditivo de forma que possa ser entendido pelo cursista, permitiu 0 acesso a todo o
ambiente do curso pesquisado.

A falta da audio-descricao e falta de descricdo da figura foi justificado
pela Coordenacdo do NEaD e equipe técnica pelo fato de que ndo havia nenhum
cursista inscrito no curso declarado como DV e que tenha solicitado estes recursos.

4.3.2 Percepcao do Sujeito C2 acerca da acessibilidade do AVA

J& o sujeito C2 é formado em educacéo fisica, apresenta cegueira no
olho direito, com grau de acuidade de 15 a 20% no olho esquerdo. Apresenta
bastante habilidade para manusear o computador, fazendo o uso do zoom de tela
aproximando o olho esquerdo bem préximo da tela para realizar a leitura. Ele se
recusa a utilizar leitor de tela e contraste, mesmo sabendo que essa escolha podera,
no futuro, criar danos ao olho com baixa acuidade, aumentando o grau de acuidade
ou até levando a cegueira total do olho. Ele faz uso das teclas de direcdo e do

mouse para navegar.

“[...] N&o me adaptei ao uso do leitor de tela, fiz curso, aprendi
0s comandos do teclado [...] mas perde muito tempo [...] sei
que € errado o que fago, sei que estou forcando a minha
visao.”
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No primeiro acesso, foi conduzido para a edi¢cdo do perfil, de forma que
fizesse as opgOes de acessibilidade.

Identificou-se como DV, no item deficiéncia, e no item acessibilidade a
escolha foi sem recursos. Neste primeiro dia, houve dificuldade para encontrar o
menu a fim de acessar o curso, em razdo do zoom na tela do computador. Perdeu
algum tempo até conseguir se localizar no ambiente e encontrar o acesso paras as
disciplinas. Em alguns momentos, C2 diminuia 0 zoom para entender o ambiente e
retornava para 300% para realizar a navegacao.

Nos quadros 14 e 15, a seguir, sdo apresentados os recursos utilizados
no AVA das disciplinas selecionadas para pesquisa, facilidades e dificuldades

quando encontradas pelo C2.

QUADRO 14: Andlise dos Recursos e Atividades Disciplina DO — sujeito C2

Recurso/atividade Observacédo do pesquisador

Link ao Manual do cursista e | Leitura normal, pois possibilita a leitura do PDF sem
Manual do Ava dificuldade.

Como os arquivos sdo em PDF ndo h& dificuldade de
leitura. As imagens nos textos em PDF sdo ampliadas
normalmente.

Video de apresentacdo do | O zoom na pagina corta o video e ndo consegue

Curso visualizar a tela completa. Talvez fosse necessério algum
recurso desconhecido no computador.

Férum Acessibilidade tranquila, conseguiu fazer a leitura das
postagens normalmente, responder e fazer comentérios.

Tarefa Abriu a atividade, leu o enunciado e nao encontrou
dificuldades em pesquisar o arquivo para enviar.

Enquete Abriu a atividade, leu o enunciado e ndo encontrou
dificuldades em responder a enquete.

Questionario Abriu a atividade, leu o enunciado e ndo encontrou

dificuldades para responder as questdes. Conforme fala
do sujeito “tranquilo”.

Wiki Abriu a atividade, leu o enunciado e n&o encontrou
dificuldades para editar o texto.
Base de Dados Conseguiu fazer o upload do arquivo com tranquilidade.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

No Quadro 15, a seguir, e dando continuidade a andlise dos resultados
dos encontros, sao apresentados os recursos utilizados no AVA da disciplina D1,

impressoes, facilidades e as dificuldades do sujeito C2.
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QUADRO 15: Andlise dos Recursos e Atividades Disciplina D1 — sujeito C2

Recurso/atividade

Observacédo do Pesquisador

Livro

Leitura normal do livro aumentando a fonte do contelido
da pégina através do link A+ e também o0 zoom

Férum Abriu a atividade, leu o enunciado e ndo encontrou
dificuldades para responder e comentar.
Tarefa Abriu a atividade, leu o enunciado e realizou envio do

arquivo. Conforme observacdo do sujeito “na boa, sem
dificuldades”.

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

Durante os encontros, foi possivel extrair do C2 algumas observacoes

relevantes ou sugestdes para facilitar o acesso do AVA:

“No zoom da tela altera o lay-out da tela criando um pouco de
dificuldades no inicio, mas mantém os icones de facil acesso.”

“Texto azul prejudica a leitura de quem tem baixa visdo, o bom
seria uma cor mais berrante para facilitar e conseguir ver,
chamar mais a atencéo.”

“Todos os textos disponibilizados deveriam ser em PDF para
facilitar a leitura com o zoom.”

“A navegabilidade se mantém entre os links mantendo o zoom.”
“O recurso de ampliacéo da fonte facilita a leitura.”

“Estou encontrando um pouco de dificuldade no ambiente por
estar acessando pouco, se fosse participante do curso mesmo,
em pouco tempo ndo encontraria mais dificuldades [...] em um
més estaria craque.”

“tudo que o programador fizer no ambiente para navegar com
as setas € melhor [...] a gente precisa se achar primeiro através
do teclado e s6 depois vou utilizar o mouse [...] se conseguir
navegar pelas teclas de direcédo € melhor.”

A cada encontro, foi possivel perceber a evolugdo nos acessos e as

dificuldades encontradas inicialmente foram diminuindo. Familiarizar-se com a

aplicacdo do zoom no site, AVA, menu, recursos e atividades foi se tornando facil a

partir do momento em que o C2 manuseou o0 ambiente mais vezes.

Como ja comentado na analise do sujeito C1, as dificuldades sé&o

naturais no inicio do uso de um AVA para qualquer pessoa.
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Todas as ferramentas séo acessiveis, mesmo C2 utilizando o zoom da
tela de 300%. O grau do zoom néo prejudica a leitura dos materiais. No livro, o texto
é distribuido na tela do computador sem causar quebra nas linhas de forma que, C2
realizou a navegacao so utilizando a barra de rolagem vertical. As tabelas e figuras
contidas no livro texto ndo sofrem distorcdo, mesmo com esse grau do zoom.

Para C2, o zoom e o recurso A+, aumento de fonte, sdo a Tecnhologia
Assistiva utilizada que, segundo Santarosa (2010), é o conjunto de recursos que, de
alguma maneira, contribui para a qualidade de vida e inclusdo social. C2 faz uso
desses dois recursos para interagir com o ambiente de forma segura e confortavel. A
independéncia adquirida possibilita 0 acesso ao AVA e a navegabilidade em outros
sites, conforme alguns links indicados no material do curso.

Em consonancia com a fala de C2 a respeito da navegabilidade
utilizando as teclas, Rodrigues (2004) (apud TRENTIN, 2014, p 53) ressalta:

A grande maioria dos deficientes visuais que estdo no mundo digital,
inclusive profissionalmente, afirma que os desenvolvedores de softwares
poderiam criar mais atalhos nos programas que langcam no mercado, o0 que
facilitaria a operacdo via teclado. Acrescente-se que a falta de atalhos
especificos - que ndo seriam tantos - acaba por dificultar o mergulho do
deficiente visual no mundo digital, comprometendo, assim, sua evoluc¢ao
profissional e, por conseguinte, seu ingresso no mercado de trabalho.

Baseado na descricdo do AVA e seus recursos de acessibilidade,
somado a percepcdo dos sujeitos convidados, ap0s o manuseio do ambiente,
durante as interven¢des no periodo da pesquisa, e a aplicagdo dos protocolos, no
préximo capitulo serdo apresentados quais SA0 0S recursos necessarios para tornar
um AVA acessivel para PDV, como sugestdo para as IES adequarem seus

ambientes e atenderem as necessidades dos estudantes com DV.

4.4 Etapa 2. Indicadores de Acessibilidade em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem

A partir da aplicacdo dos protocolos de analise do AVA e da pesquisa
com o0s sujeitos, este capitulo tem o objetivo de identificar quais sdo 0S recursos

necessarios para tornar um AVA acessivel para PDV e sugerir quais mudancas as
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IES devem desencadear para adequar o atendimento aos estudantes com
deficiéncia visual.

Os dados levantados, a partir dos registros da observacdo da
pesquisadora, somados as informacOes obtidas através da percepcdo e das
respostas dos sujeitos convidados e da base tedrica estudada, possibilitam a
apresentacdo de indicadores necessarios para a inclusdo de PDV em AVA, em
cursos na modalidade on-line, para a construcdo de um projeto que incorpore agdes
estratégicas de planejamento administrativo e pedagdgico para atender as
necessidades desses estudantes, de forma que conquistem um grau de autonomia e
aprendizagem significativa e com qualidade, respeitando as diferentes maneiras com
gue cada um constroi 0 seu conhecimento.

Nesta perspectiva, Santarosa (2010, p.168) ressalta que “nenhum
obstaculo pode ser imposto em face as capacidades sensoriais ou funcionais dos
estudantes com alguma deficiéncia”. Cabe ressaltar que o0s indicadores
apresentados estdo limitados as necessidades da deficiéncia visual, que €& foco
desta pesquisa.

A limitagcdo de alguns recursos sao, algumas vezes, um caminho longo
gue o estudante precisa percorrer para fazer o acesso desejado. Portanto, a seguir,
serdo listados os itens necessarios para que esses caminhos sejam encurtados e
facilitem a navegacdo, ndo comprometam o desenvolvimento da PDV dentro de um
AVA e que possam utiliza-lo com um minimo de esforco.

Para o AVA ser acessivel as PDV, devemos encontrar, no minimo, os

itens apresentados no Quadro 16 a seguir.

QUADRO 16: Indicadores para um AVA acessivel

Indicadores Fundamentacéo

— Os videos devem conter &udio- | Conforme estabelecido no Decreto Federal
descricéo; 5296/2004

— Possibilitar aumento de fonte; Segundo SCHLUNZEN JR e HERNANDES

(2011), deve-se utilizar um pacote de
software que possibilite 0 aumento das
letras que aparecem na tela.

— Link para zoom do conteudo da pagina; | Inserir no cabegalho o link A+ que permite
aumenta de fonte, ou diminuir no link A-.

— Recurso de alto contraste para cores | A Lei 13.146 de 2015 no seu Art. 28, § 20
claras, escuras e tons de cinza: considera formatos acessiveis 0s arquivos
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A combinacédo de cores entre o fundo e
0 texto no contraste, deve ser suficiente
para permitir a visualizacdo de todas
informacoes;

digitais que permitem diferentes contrastes.

Apresentar descricdo das figuras e
objetos na forma de texto;

A Diretriz 1.1 Alternativas em Texto aponta
gue, para os contetdos ndo textuais,
devem fornecer alternativas em texto.

Logotipos e textos que fazem parte de
um logotipo ou marca comercial devem
ser descritos no formato de texto.

Diretrizes WCAG.2.0 Principio 1:
Percetivel - A informacéo e os
componentes da interface de utilizador tém
de ser apresentados de forma que os
utilizadores as possam percepcionar.

Links em imagens. E necessario que a
pagina ofereca a opcao do link em
formato textual;

Também se aplica a A Diretriz 1.1
Alternativas em Texto.

Permitir a utilizacdo de TA;

O Decreto 5296 de 2004, Art.. 61
estabelece a utlizacdo de instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar o
usabilidade das EPAEE com objetivo de
favorecer a autonomia.

Instrucdes para navegacdo com leitores
de tela;

A Lei 13.146 de 2015 no seu Art. 28, § 20
considera formatos acessiveis quando 0s
arquivos digitais podem ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas
ou outras tecnologias assistiva que vierem
a substitui-los.

Permitir utilizacdo dos atalhos dos
softwares leitores de tela;

A Diretrizes 2.1 Acessivel por Teclado:
estabelece que toda a funcionalidade fique
disponivel a partir do teclado. (WGAC 2.0)

Arquivos ou livros em formato de texto
serem disponibilizados também em PDF
para facilitar a leitura com leitores de
tela;

Conforme necessidade apresentada pelos
sujeitos da pesquisa.

As paginas do ambiente devem seguir
um Unico padrao de apresentacao;

A Diretriz 2.4 Navegavel: Fornecer
determina que devem ser inseridas formas
de ajudar os utilizadores a navegar,
localizar conteudos e determinar o local
onde estdo (WGAC 2.0)

Inserir marcas especiais em pontos
importantes e de grande uso;

A Diretriz 2.1.2 Sem Bloqueio do Teclado:
Se o foco do teclado puder ser movido para
um componente da pagina utilizando uma
interface de teclado, as marcas agilizaram a
navegacao. (WGAC 2.0)

Permitir personalizar o acesso conforme
sua necessidade;

Inserir menu de escolhas das TA
disponiveis para AVA
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— Permitir interagdo usando dispositivos
diferentes do teclado;

A Diretriz 2.1 Acessivel por Teclado aponta
que fique disponivel toda a funcionalidade a
partir do teclado. (WGAC 2.0)

—  Permitir redimensionado do texto sem
tecnologia de apoio até 200% sem
perder conteudo ou funcionalidade;

O Redimensionamento dos textos esta
descrito na Diretriz 1.4.4. Exceto para
legendas e texto sob forma de imagem, o
texto pode ser redimensionado sem
tecnologia de apoio até 200% sem perder
contetdo ou funcionalidade. (WGAC 2.0)

— Permitir que conteltdo ndo textual
meramente decorativo, utilizado apenas
para formatacdo visual, seja ignorado
pela tecnologia de apoio.

A Diretriz 1.1 Alternativas em Texto, o item
Decoracao, Formatacéo, Invisivel: Se o
contetido néo textual for meramente
decorativo, se for utilizado apenas para
formatacgé&o visual ou se néo for
apresentado aos utilizadores, entdo deve
ser implementado de forma a poder ser
ignorado pela tecnologia de apoio. (WGAC
2.0)

Nota: Quadro elaborado pela pesquisadora

ApoOs a implantacdo dos itens de acessibilidade, sera necessario

realizar a validagcdo automatica,

utiizando softwares especificos,

como

ja

mencionado anteriormente, que devem estar presentes desde a fase inicial do

desenvolvimento do ambiente.

A W3C apresenta os seguintes pontos de verificagdo (SANTAROSA,

2010):

1. Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatica e ferramenta de
validacé@o de navegadores;

ab~h wiN

. Validar a sintaxe (por exemplo, HTML, XML, etc.);
. Validar as folhas de estilo;

. Utilizar um navegador s6 de texto;

. Utilizar véarios navegadores graficos com: O som e graficos ativos; sem

graficos; sem mouse; sem carregar frames, programas interpretaveis,
folhas de estilo ou applets;

~N O

. Utilizar varios navegadores antigos e recentes;
. Utilizar um navegador de emissdo de fala, com leitores de tela, com

software de ampliacdo, monitores monocromaticos, etc.;
8. Utilizar corretores ortogréaficos e gramaticais. Um usuario que utilize, para
ler uma pagina, um sintetizador de voz, pode ndo ser capaz de decifrar a
melhor aproximacdo de sintetizador a uma palavra que contém um erro
ortogréfico. A eliminacdo dos problemas gramaticais aumenta o grau de

compreensao

9. Rever o contetudo, verificando com clareza e simplicidade [...]. E
fundamental submeter o texto a um revisor literario experiente [...]
identificar questbes culturais potencialmente delicadas que possam
decorrer do tipo de linguagem ou do emprego de icones;

10.

Validar as paginas com usuarios reais. Estes usuarios, com ou sem

experiéncia, sdo uma fonte inestimavel de informagdes sobre o estado da


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#puredecdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#puredecdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#atdef
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pagina ou site, no que diz respeito ao seu grau de acessibilidade e de
facilidade de utilizag&o. (p.187)

E possivel observar que alguns indicadores de maior importancia foram
apontados com objetivo de referenciar, mas com o0S avangos constantes da

tecnologia e novos elementos que surgem, estes itens ndo se esgotam aqui.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco da tecnologia, a utilizagcdo dos AVA na educacéo on-line
e diante da existéncia de varios modelos utilizados nesta modalidade de ensino, &
fundamental que a incluséo social e digital de todas as pessoas aconteca com 0 UsO
das TDIC como instrumentos facilitadores e promova a inclusdo em todos os
modelos da educacdo on-line, minimizando as barreiras de acessibilidade,
permitindo o uso das TAs.

Diante da diversidade das pessoas que utilizam as TDIC na educacéo
e visto que cada vez mais PDV tém se apropriado da educacéo on-line na busca de
novos conhecimentos, a presente pesquisa teve como foco principal analisar quais
SA0 0S recursos necessarios para que os cursos nesta modalidade, que se utilizam
de AVA por meio da interacdo entre 0s sujeitos e entre objetos de aprendizagem,
possibilitem a acessibilidade e independéncia das PDV.

Vygotsky (apud Schilnzen, 2011) afirma que as pessoas com
deficiéncia criam seus préprios caminhos para processar o mundo. Assim se fez
necessario criar oportunidades para que esses caminhos fossem estabelecidos.

No percurso da pesquisa, foi possivel compreender as especificacdes
de acessibilidade presentes em documentos oficiais, através da leitura de decretos e
leis que asseguram o direito de igualdade quando se fala em acessibilidade em
ambientes on-line e visualizar a aplicabilidade no AVA pesquisado.

Nos encontros com 0s sujeitos da pesquisa, identificou-se quais sédo as
necessidades, dificuldades e desafios durante o acesso ao ambiente e quais 0s
caminhos utilizados para quebrar as possiveis barreiras, o que tornou possivel
apresentar indicadores basicos a serem contemplados na elaboragdo desses
ambientes e valida¢cdes, visando a melhoria das condicbes de acessibilidade e
interacdo das PDV, de forma a atender os parametros do desenho universal, de
maneira que pessoas com qualquer deficiéncia visual, seja ela cega ou com baixa
visdo, possam ter acesso seguro e de qualidade para desenvolver suas
competéncias.

As IES precisam estar preparadas para receber, em seus AVA, as

PDV, ndo simplesmente pelo fato de ser um direito legal delas e para se fazer
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cumprir leis e decretos, mas como forma de fortalecer a inclusédo social dessas
pessoas e cumprir a sua missao perante a sociedade.

Mantoan (2005), no seu artigo A Hora da Virada, aponta a necessidade
das instituicbes mudarem suas praticas para atender as necessidades desses
sujeitos.

Faz-se necessario responder a essas instituicdes com novas propostas, que
demonstram a capacidade de mobilizacdo para pér fim a todos os
argumentos que pretendem justificar a incapacidade de fazer jus ao que
todo e qualquer estudante merece: “uma escola capaz de oferecer-lhe
condicdes de aprender, na convivéncia com as diferencas e que valoriza o
gue consegue entender do mundo e de si mesmo”. (p.27)

Por meio desta pesquisa, constatou-se que pequenos elementos
incluidos no AVA favorecem a insercdo das PDV nos ambientes de aprendizagem
atendendo as suas necessidades reais. Foi possivel observar, através dos relatos, e
torna evidente que a limitacdo ndo esta na PDV, e sim no ambiente, quando nao
acessivel e com barreiras para o uso das TA.

Durante a fase vivenciada com os sujeitos da pesquisa, foi possivel
refletir e analisar quais sdo as necessidades basicas em um AVA e que a tecnologia
esta disponivel para que isso seja possivel, devendo ser utilizada a favor da incluséo
das PDV.

Indicadores de acessibilidade foram levantados e s&o considerados
importantes na discussdo de um ambiente de aprendizagem acessivel para as
praticas educativas on-line.

A pesquisa mostrou também que o ambiente pesquisado possui
recursos de acessibilidade e usabilidade para a inclusdo das PDV e que, de acordo
com as necessidades levantadas por meio das analises, ha a necessidade de alguns
ajustes que devem ser realizados, como, por exemplo, a inclusado de audio-descricéo
no video de abertura e a descricdo de algumas imagens.

Apesar das dificuldades iniciais de acessos e dos pequenos problemas
de usabilidade e acessibilidade apresentados pelos sujeitos da pesquisa, considera-
se que o AVA pesquisado é inclusivo.

Foi possivel perceber, através da convivéncia com 0s sujeitos da
pesquisa, que as necessidades das PDV séo pequenas, desde que 0s instrumentos
de acessibilidade sejam utilizados. Notou-se, ainda, que as dificuldades iniciais de

acesso foram se perdendo conforme os sujeitos foram se familiarizando com o AVA.
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Finalizando o que foi apresentado nesta pesquisa, avalia-se que o atual
estudo que levantou indicadores de acessibilidade para AVA, pode ser um
instrumento para consulta na elaboracdo de ambientes de aprendizagem acessiveis,
preocupados com a inclusédo das PDV na educagéo on-line, que tenham o objetivo
de reduzir as discriminacbes e as exclusdes sem, com isso, prejudicar suas
funcionalidades.

Espera-se, enfim, que a realizacdo desta presente pesquisa tenha um
significado e que as contribuicbes através dos indicadores apresentados sejam
relevantes para que IES, considerando a necessidade de inclusdo e acessibilidade
de PDV, adequem seus ambientes de aprendizagem com objetivo de torna-los
acessiveis. Desta forma, e por tudo que foi apresentado, espera-se que esses
indicadores sirvam para a criacdo de um instrumento eficiente para testar a

acessibhilidade de ambientes on-line.
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APENDICES

Apéndice A - Protocolo 1 - Roteiro para observagdo do AVA

N

N o g kW

Acesso ao AVA

E possivel acessar o AVA pelas tecnologias assistivas (leitores de tela,
ampliadores de tela, navegadores de textuais)?

O Ava apresenta o conteuado com clareza?

Ha recurso de ampliacdo de fontes?

Ha descricdo das imagens nas Webaulas/Videos?

Os leitores de tela séo capazes de traduzir o conteudo?

Todos os recursos e funcionalidade do AVA sao disponibilizados para acesso por
meio do teclado ou mouse?

Os mecanismos de navegacao sao consistentes, com facil identificacéo e
operacao previsivel?

As funcionalidades do AVA sdo mantidas na mesma ordem e localizagao a fim de

ajudar na orientagao?

10. As orientacdes sao apresentadas em formato de audio para facilitar acesso?

11.Existe algum método de validacao para identificar a acessibilidade do AVA?

12.E outros que surgirem no decorrer da observacgao.



107

APENDICE B - Protocolo Roteiro para Entrevista Semiestruturada

1. Identificar o grau de deficiéncia visual.

2. Como é o acesso ao AVA? Quais sao as facilidades ou dificuldades de acesso?
3. Encontra dificuldades em utilizar leitores de tela?

4. Quais recursos disponiveis no AVA adotado no curso?

5. Quais ferramentas sao mais faceis de utilizar?

6. Como é a navegabilidade?

7. Tem alguma ferramenta que encontra dificuldade em utilizar? Por qué?

8. Quais recursos do AVA sdo mais significativos para a aprendizagem?

9. O que acha da acessibilidade aos materiais disponiveis? Quais foram as

dificuldades encontradas quanto a exploracdo dos materiais disponiveis?
10. Quais estado sendo as maiores dificuldades para o uso do AVA e quais as
estratégias sdo adotadas para a superacao?
11.Que desafios destacaria para o uso do AVA?

12.E outros que surgirem no decorrer da entrevista.
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ANEXO A — Comité de Etica

UNOESTE - Universidade do
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ANEXO B - Comprovante Plataforma Brasil

UMOESTE - UNIWERSIDADE
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ANEXO C - Declaracéo de autorizagao para contato com os participantes da
pesquisa

Declaragdo de autorizagdo para contato com os participantes da pesquisa

Declaro, a fim de viabilizar a execucéo da pesquisa intitulada "ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: A EDUCAGAO A DISTANCIA AO ALCANCE DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL", sob a
responsabilidade do(s) pesquisador(es) ADRIANA APARECIDA DE LIMA TERCARIOL (responsavel) , ANA LUCIA FARAO
CARNEIRO DE SIQUEIRA (discente) , que o(s) mesmo(s) esta(do) autorizado(s) a manter contato com os participantes da
pesquisa vinculados a Instituigdo (Escola, Hospital, etc.) UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

no periodo de JANEIRO a DEZEMBRO/2016
De acordo e ciente,
Quarta-feira, 21 de Outubro de 201

" / A’&-?

*Nome: Klaus Schlﬁnzm}ﬁnior
CPF: 573.587.029-72
Func&o/Cargo: Coordenaca

*Responsavel pela Instituicao onde sera realizado Contato com os Sujeitos da Pesquisa

Obs.: Cada area envolvida no projeto de pesquisa devera apresentar esta declaragdo em separado.

G P Sisterna Gestor de Pesquisa
Unoeste
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ANEXO D - Declaracéo de Infra-Estrutura e Autorizacéo para Uso da Mesma

Declaragdo de Infra-Estrutura e Autorizagdo para Usc da Mesma

Declaro, conforme os Regulamentos dos Programas de Pesquisa Institucionais, a fim de viabilizar a execugéo da pesquisa
intitulada "ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: A EDUCAGAO A DISTANCIA AO ALCANCE
DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL", sob a responsabilidade do(s) pesquisador(es) ADRIANA APARECIDA DE
LIMA TERGARIOL (responsavel) , ANA LUCIA FARAO CARNEIRO DE SIQUEIRA (discente) , que o(a) local abaixo
nomeado, conta com toda a infra-estrutura necessaria para a realizagdo da pesquisa e que o(s) pesquisador(es) acima citado(s)

esta(ao) autorizado(s) a utiliza-la.

LOCAL: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
INFRAESTRUTURA: AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — EDUTEC EDUCACAO E TECNOLOGIA

De acordo e ciente,

Quarta-feira, 21 de Outubro de 2015

LN -

*Nome: Klaus Schlun n Jumor
CPF: 573.587.029- ? -
Fungao/Cargo: Coo ena@éo Lje‘rai ‘do NEaD

-
g

/

*Assinatura do responsavel pela infra-estrutura onde sera realizada a pesquisa

Obs.: Cada Instituigdo envolvida no projeto de pesquusa devera apresentar esta declaracao em separado.

-}

G Pw Sistemna Gestor de Pesquisa
Unoeste
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ANEXO E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —Cl e C2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo da Pesquisa: “ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: A EDUCACAO A DISTANCIA AO ALCANCE DE
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL
Nome do (a) Pesquisador (a): ANA LUCIA FARAO CARNEIRO DE SIQUEIRA.
Nome do (a) Orientador (a): RAQUEL ROSAN CHRISTINO GITAHY

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) esta sendo convidada (0) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade de identificar e analisar 0s recursos
necessarios para que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) adotados
no desenvolvimento de cursos a distancia, possibilitem a construcdo de
ambientes significativos, inclusivos e contextualizados para a aprendizagem,
especialmente, de estudantes com deficiéncia visual. Esta pesquisa adotara um
enfoque qualitativo, sendo desencadeada a partir de um estudo de caso.
Pretende-se ainda, a partir deste estudo, apresentar indicadores a serem
contemplados na criacdo de ambientes virtuais, visando a melhoria das
condicbes de acessibilidade e interacdo de estudantes com deficiéncia visual.
Com essa acao, espera-se identificar quais recursos sdo necessarios para tornar
um ambiente virtual de aprendizagem acessivel, em especial, aos EPAEE com
deficiéncia visual.

2. Participantes da pesquisa: A pesquisa sera realiza em uma instituicdo de
ensino superior publica localizada no estado de S&o Paulo/SP que oferta cursos
na modalidade a distancia desde 2009, periodo no qual implantou seu Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD), vinculado ao Gabinete do Reitor. Desde entéo,
atende as Pro-Reitorias de Graduacdo, Pos-Graduacdo e Extensdo. O NEaD
reune iniciativas educacionais da instituicdo, ligadas as novas tecnologias digitais
e assessora a Comissdo Permanente de Educacéo a Distancia, na definicdo de
politicas para essa modalidade de ensino, em conjunto com a comunidade
académica. Como forma de atender as necessidades dessa modalidade e
praticas docentes especificas para a educacgéo a distancia, o NEaD oferece uma
estrutura académica, organizacional, administrativa, implementacdo e avaliacao

de cada projeto. Nesse contexto, sera adotado para analise o ambiente virtual de
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aprendizagem utilizado por essa IES. Além da andlise desse AVA, com o
proposito de enriguecimento dos dados e andlises realizadas, bem como da
identificacdo do nivel de acessibilidade do ambiente de aprendizagem e recursos
disponiveis sera considerada nesta pesquisa a participacao de dois sujeitos, ou
seja, de dois EPAEE com deficiéncia visual.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que o
(a) pesquisador (a) Ana Lucia Fardo Carneiro de Siqueira colete informacdes
para a pesquisa através dos seguintes instrumentos: observacdo e entrevista
semiestruturada. A coleta de dados no ambiente virtual dar-se-4 a partir da
observacdo do pesquisador, que uma vez inserido no ambiente de
aprendizagem, lancara seu olhar para seus recursos e materiais midiaticos
disponiveis. Observar é aplicar cuidadosamente os sentidos a um objeto para
dele adquirir um conhecimento claro e preciso. E um procedimento investigativo
de suma importancia na ciéncia, pois é por meio dele que se inicia todo estudo
dos problemas. Na pesquisa sera utilizada a observacdo sistematica também
chamada de "observacéao planejada” ou "controlada” que tem como caracteristica
ser estruturadas e realizada em condi¢cées controladas, tendo os objetivos e
propdsitos predefinidos. A entrevista semiestruturada serd realizada junto aos
sujeitos da pesquisa. Serdo aplicadas pelo proprio pesquisador durante
encontros agendados com os participantes. No momento de sua realizacdo o
pesquisador utilizara recursos para registrar as falas e outras manifestacées que
surgirem. A entrevista sera orientada, por um roteiro em que o pesquisador nao
s6 pergunta e observa, como também patrticipa, ativamente, no sentido de testar
as respostas, aprofundar os topicos, sentir a subjetividade, propiciando com que
a emocao das pessoas aos responderem as questdes se manifeste. A sra (sr.)
tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a sra
(sr.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa atraves
do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario atraves do telefone
do Comité de Etica em Pesquisa.

Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas
legais e éticas (especificar aqui possiveis riscos e desconfortos gerados durante
a pesquisa). Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios

da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/2012 do
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Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos
a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacOes coletadas neste estudo sao
estritamente confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e seu (sua) orientador
(@) (e/ou equipe de pesquisa) terdo conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes
sobre acessibilidade em ambientes virtuais, de forma que o conhecimento que
sera construido a partir desta pesquisa possa criar indicadores de quais recursos
Sao necessarios para tornar um ambiente virtual de aprendizagem acessivel, em
especial, aos EPAEE com deficiéncia visual , onde o pesquisador se compromete
a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das informacdes
coletadas, conforme previsto no item anterior.

Pagamento: a sra (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre

para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se

seguem: Confiro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a

execucéao do trabalho de pesquisa e a divulgacédo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa
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Assinatura do Pesquisador Assinatura do Orientador

Pesquisador: ANA LUCIA FARAO CARNEIRO DE SIQUEIRA - (18) 91831-
6557—anasiqueira@unoeste.br

Orientador: RAQUEL ROSAN CHRISTINO GITAHY - (18) 98136-1807 -
raquel@unoeste.br

Coorientador: DANIELLE APARECIDA NASCIMENTO SANTOS - (18) 99148-
2121

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Gisele
Alborgheti Nai

Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Rosa Maria Barilli Nogueira
Telefone do Comité: 3229-2079 - E-mail cep@unoeste.br
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