U/nOGSte PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

DIEGO LUIS PEREIRA ANDREASI

A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL) COMO PRATICA
PEDAGOGICA EM UM CURSO DE CURTA DURAGAO PARA FORMAGAO DE
EMPREENDEDORES

PRESIDENTE PRUDENTE - SP
2018



U"OGSte PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
- MESTRADO EM EDUCAGAO

DIEGO LUIS PEREIRA ANDREASI

A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL) COMO PRATICA
PEDAGOGICA EM UM CURSO DE CURTA DURACAO PARA FORMACAO DE
EMPREENDEDORES

Dissertacao apresentada a Pré Reitoria de
Pesquisa de Pés-Graduacgéao da
Universidade do Oeste Paulista -
UNOESTE, como parte dos requisitos para
obtencéo do titulo de Mestre em Educacao.

Orientadora: Profa. Dra. Carmen LUcia Dias.

Coorientador: Prof. Dr. Sidinei de Oliveira
Sousa.

PRESIDENTE PRUDENTE - SP
2018



378.1
A557a

Andreasi, Diego Luis Pereira

A aprendizagem baseada em problemas (PBL)
como pratica pedagdgica em um curso de curta duracao
para formacdo de empreendedores. / Diego Andreasi. —
Presidente Prudente, 2018.

147 f.:il.

Dissertacdo (Mestrado em Educacéo) -- Universidade
do Oeste Paulista — Unoeste, Presidente Prudente, SP,
2018.

Bibliografia.

Orientadora: Carmen Lucia Dias

1. Aprendizagem Baseada em Problemas. PBL. 2.
Aprendizagem. 3. Competéncias. 4. Empreendedorismo.
Titulo.




DIEGO LUIS PEREIRA ANDREASI

A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL) EM UM CURSO DE
CURTA DURACAO PARA FORMACAO DE EMPREENDEDORES

Dissertacdo apresentada a Pro Reitoria de
Pesquisa de PoOs-Graduacdo da Universidade
do Oeste Paulista — UNOESTE, como parte
dos requisitos para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacéao

Presidente Prudente, 27 de abril de 2018.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Carmen LUcia Dias
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE
Presidente Prudente - SP

Dr. Sidinei de Oliveira Sousa.
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE
Presidente Prudente - SP

Profa. Dra. Camélia Santina Murgo
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE
Presidente Prudente - SP

Prof. Dr. Klaus Schliinzen Junior
Universidade Estadual Paulista - UNESP
Presidente Prudente - SP



DEDICATORIA

Aos meus pais Wilson e Marilza, que se
esfor¢caram ao longo da vida para que eu
pudesse ter a seguran¢a emocional

necessaria para escrever esta pesquisa.



AGRADECIMENTOS

Gratidao a Deus por ter me apoiado e me dado forgas para superar 0s momentos de
esgotamento mental e desanimo emocional. Sem a fé divina eu dificilmente teria

concluido esta pesquisa.

Gratiddo aos meus pais, que se esforcaram ao longo de suas vidas para me
proporcionar uma boa educacéo.

Gratiddo a professora Dra. Carmen Lucia Dias, minha orientadora, por acreditar
desde o inicio no meu tema de pesquisa e pelos constantes incentivos feitos ao
longo deste projeto. Esses estimulos se mostraram essenciais para que eu
conseguisse conciliar minhas atividades profissionais e académicas, 0 que nao se

mostrou algo f4cil.

Gratiddo ao professor Dr. Sidinei de Oliveira Sousa, meu coorientador, que teve
papel fundamental para o desenvolvimento desse trabalho. Sua clareza e
objetividade nas orientagées me fizeram criar forgcas que ndao me deixaram desistir

desse sonho de ser mestre.

Gratiddo ao Dr. Klaus e a Dra. Camélia, que aceitaram participar como banca e por
suas consideragOes extremamente pertinentes que fizeram com que este trabalho

ficasse mais objetivo e contextualizado.

Gratiddo a Ina, que sempre me ajudou com seu bom humor a resolver toda a

documentacéo referente a esse trabalho.

Gratiddo aos estudantes que participaram do curso e que acreditaram nessa
proposta de ensino. O voto de confianca que vocés me deram jamais sera

esquecido.

Gratiddo a todos os professores que participaram da minha formacdo e que me
lapidaram nessa longa trajetoria profissional. Vocés foram e continuardo sendo a

minha fonte de inspiragéo.



Desde a escola fundamental até o ensino médio, a
faculdade e, até certo ponto, depois da graduacao, vocé é
avaliado pela forma como responde as perguntas que lhe
séo feitas. Isso se traduz em nota em uma prova. Mas, se
vocé pensar na forma como € avaliado na vida, ndo me
parece que seja sobre a qualidade das suas respostas,
mas sobre a qualidade das suas perguntas”.

BOB LANGER
Cientista mundialmente premiado e
professor honorario do MIT



RESUMO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) em um curso de curta duragcéo
para formacao de empreendedores

Esta dissertacdo foi apresentada e defendida no Programa de Mestrado em
Educacdo da Universidade do Oeste Paulista - Area de concentracdo: Instituicdo
Educacional e Formacdo do Educador (UNOESTE). Ao contrario do modelo
tradicional de ensino, que trata os estudantes como receptores passivos de
conhecimentos, a Aprendizagem Baseada em Problemas ou PBL (Problem-Based
Learning), utiliza problemas para incentivar, motivar, e principalmente, promover a
aprendizagem por meio de uma metodologia ativa de ensino. O PBL surgiu no final
da década de 60, com o intuito de aprimorar 0 ensino das matérias relacionadas a
area da saude, entretanto, com o0 passar dos anos, outras areas tambéem
comecaram a utiliza-lo como estratégia. Tendo em vista 0 exposto, a presente
pesquisa tem por objetivo geral analisar a aplicacdo do método de Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL) em um curso de curta duracdo para o
desenvolvimento de competéncias necessarias aos empreendedores. Esta pesquisa
foi realizada segundo a abordagem qualitativa, do tipo pesquisa-intervencao. Para
tal, aplicou-se o PBL como estratégia de ensino e aprendizagem em uma cidade do
interior paulista no decorrer de sete semanas, sendo que, a cada semana, ocorreu
um unico encontro com duracdo aproximada de duas horas e trinta minutos. Com
relacdo aos participantes da pesquisa, foram 20 estudantes, entre homens e
mulheres, de 22 a 49 anos, de diferentes areas de formacéo. Para a recolha dos
dados, utilizou-se da observacdo e posterior descricdo das aulas; analise dos
trabalhos produzidos pelos estudantes; aplicacdo e analise de questionarios de
avaliacdo do PBL e de autoavaliacdo de desempenho, além de conversas entre 0s
participantes feitas em grupos pelo aplicativo de mensagens Whatsapp. Por fim, a
interpretacdo e discussdo dos dados foram trabalhados por meio da andlise de
contetdo de Bardin. Quanto aos resultados, foi possivel constatar que a maioria dos
estudantes considerou ter desenvolvido atitudes e habilidades ao estudar com o
PBL, o que resultou no desenvolvimento de determinadas competéncias
empreendedoras. Quanto a legitimagcdo do PBL, embora a maioria dos estudantes o
tenha avaliado de maneira positiva, também houve afirmacbes de que uma
metodologia hibrida, mesclando o PBL com aulas expositivas, seria, na visao deles,
o ideal. Por fim, também foram apontadas algumas limitacbes e sugestbes de
melhorias para pesquisas futuras. Dessa maneira, o PBL, da forma como foi
utilizado nessa pesquisa, mostrou-se eficiente como um recurso metodoldgico capaz
de desenvolver competéncias necessarias aos empreendedores.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Problemas. PBL. Aprendizagem.
Competéncias. Empreendedorismo.



ABSTRACT

The Problem Based Learning (PBL) in a shot course duration for formation of

entrepreneurs

This dissertation was presented and defended in the Master's Program in Education
of the Universidade do Oeste Paulista - Concentration Area: Educational Institution
and Educator's Training (UNOESTE). Unlike the traditional model of teaching, which
treats students as passive recipients of knowledge, Problem-Based Learning (PBL),
it uses problems to encourage, motivate and, above all, promote learning through a
methodology active teaching. The PBL emerged in the late 1960s with the aim of
improving the teaching of health related subjects, however, over the years, other
areas also began to use it as a pedagogical practice. In view of the above, the
present research has the general objective of analyzing the application of the
Problem Based Learning (PBL) method in a short course for the development of
skills needed by entrepreneurs. This research was carried out according to the
qualitative, research-intervention type. For this purpose, the PBL was applied as a
teaching and learning strategy in a city in the interior of Sdo Paulo during the course
of seven weeks, with a single meeting lasting approximately two hours and thirty
minutes each week. With regard to the participants of the research, there were 20
people, men and women, of different ages and areas of formation. For the data
collection, we used the observation and later description of the classes; analysis of
the work produced by the students; application and analysis of PBL evaluation
guestionnaires and self-evaluation of performance, as well as conversations among
participants made in groups by the Whatsapp messaging application. Finally, the
interpretation and discussion of the data were worked through the content analysis of
Bardin. Regarding the results, it was possible to verify that most of the students
considered having developed attitudes and abilities when studying with the PBL,
which resulted in the development of certain entrepreneurial skills. Concerning the
legitimacy of the PBL, although most of the students evaluated it in a positive way,
there were also statements that a hybrid methodology, mixing the PBL with
expository classes, would, in their view, be the ideal. Finally, some limitations and
suggestions for improvements for future research were also pointed out. In this way,
the PBL, as it was used in this research, proved to be efficient as a methodological
resource capable of developing the necessary skills for the entrepreneurs.

Key Words: Problem-Based Learning. PBL. Learning. Competences.
Entrepreneurship.
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1 APRESENTACAO

Para que o leitor possa compreender os motivos que culminaram a
escrever esta pesquisa, apresento uma breve trajetéria da minha carreira
profissional.

Apesar da vontade em exercer a carreira docente ter surgido em
meados de 2008, periodo no qual eu estava cursando a minha graduagdo em
Administracéo, foi apenas em fevereiro de 2014 que de fato consegui realizar esse
sonho, quando, apoés ter prestado dois processos seletivos, finalmente assumi a
minha primeira sala de aula atuando como professor do curso de Técnico em
Marketing do Centro Paula Souza. Ter a responsabilidade de conduzir a educacéo
daquelas pessoas, que em sua grande maioria era composta por adolescentes de
baixa renda, prestes a entrarem na fase adulta, e, consequentemente, no mundo de
trabalho, ndo se mostrou uma tarefa facil, ainda mais para um profissional que
nunca havia se preparado para exercer aquele papel. Até entdo, minhas
experiéncias profissionais concentravam-se no setor privado, onde exerci funcdes de
nivel operacional em bancos, escritorios e até em uma universidade. Sobre essa
dificuldade, posteriormente eu viria a descobrir que havia sido mais uma das vitimas
do “choque de realidade” (SILVA, 1997) que tanto atinge os professores iniciantes, e
gue nado a toa se tornou assunto amplamente debatido na literatura educacional ao
longo dos ultimos anos.

Passado esse momento inicial, com o andamento do semestre letivo, a
necessidade em me aprimorar academicamente mostrava-se cada vez mais latente.
A inseguranca causada pelo desconforto ao ndo conhecer as técnicas e as
metodologias educacionais vinha ha muito me incomodando, e ndo demorou para
que eu me matriculasse em uma segunda pés-graduacao, dessa vez na area da
educacao. E foi em meio a esses estudos, mais precisamente em uma disciplina de
metodologias ativas de ensino e aprendizagem, que eu me deparei pela primeira
vez, ainda que superficialmente, com o termo Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP). Assim, posso dizer que, ao contrario de grande parte dos autores
que utilizaram a ABP como tema central de suas pesquisas, foi a ABP que veio ao
meu encontro, e ndo o contrario. Essa sintonia se despontou tdo motivante que esse
assunto veio a se tornar tema da minha pesquisa de mestrado, tdo logo terminei

essa minha especializagdo em educacao.
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Depois de pés-graduado, ja com meu segundo titulo lato senso,
comecei a me sentir menos inseguro por ter adquirido bagagem nao so tedrica,
como pratica, e, ao identificar uma oportunidade de mercado, resolvi ingressar,
dessa vez de forma ainda mais corajosa que a anterior, quando assumi uma sala de
aula sem nenhuma experiéncia prévia, dessa vez ministrando contetdos para um
publico do mercado corporativo, composto por funcionarios, gestores e donos de
empresas dos mais variados segmentos. Digo corajosa porque nas vezes em que
conduzi minhas primeiras palestras e cursos, frequentemente eu era o participante
mais novo do ambiente, o que ja me fazia ter que correr atras para repor essa
desvantagem, dado a desconfianca daqueles profissionais com décadas de
experiéncia no assunto que ali estavam me ouvindo. Alguns, inclusive, tinham mais
tempo de experiéncia do que eu de vida.

Concomitante ao exercicio dessa nova profissdo, eu continuava a
frequentar como estudante alguns cursos focados no aperfeicoamento de
executivos, pois acreditava que em um futuro proximo, caso quisesse continuar
atuando no ramo de cursos e palestras focadas para o mercado corporativo, eu
precisaria exercer algum cargo de geréncia em alguma empresa de meédio ou
grande porte, caso contrario, minha palavra ndo atingiria o maximo de credibilidade
que eu tanto desejava, pois, para que isso aconteca na area de negdcios, €
necessario que o ministrante tenha aplicado na préatica a teoria que ele dissemina
em sala de aula. Acho importante esclarecer que nesse periodo da minha carreira,
ndo havia certezas de que isso aconteceria, dado a minha falta de experiéncia nesse
cargo, o baixo niumero de empresas desse porte na regido. Mas a crenca de quando
a oportunidade aparecesse eu teria que estar preparado, essa sempre existiu. Eu so
nao imaginava que exerceria essa funcdo no decorrer do mestrado, quando fui
convidado a assumir a geréncia comercial da unidade de uma empresa de grande
porte, com mais de 500 funcionarios em seu quadro funcional.

Seguindo em frente, agora desempenhando esses trés papeis: o de
executivo, o de docente e o de discente, estava ficando cada vez mais nitido que a
abordagem utilizada por muitos profissionais que atuavam na educacdo de adultos
dentro do mercado corporativo vinha se apresentando desconectada com a
necessidade que o mercado exigia com relacdo a formacédo de méao de obra. Nao
era preciso perguntar a outro estudante participante se a maneira passiva de

transmitir a informacdo o estava agradando, esse fato estava explicito em sua
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linguagem corporal. A inquietacdo dos estudantes em querer expressar suas
experiéncias ao se deparar com a teoria apresentada pelo professor mostrava-se
evidente. E esse fato passou a me incomodar, ja que esses novos conhecimentos
faziam-me refletir, e, por vezes, rejeitar ideias que ndo condiziam com essa minha
recente trajetoria académica/profissional.

Resumindo essa passagem, estava ficando dificil fazer qualquer curso
ou mesmo participar de encontros que tinham como intuito debater assuntos com
outros profissionais da minha area com o mesmo olhar conformista de outrora.
Como naquele momento eu ja atuava como docente em cursos de curta duracédo no
modelo tradicional de ensino, que tinham como caracteristica a duracdo de 6 a 8
aulas, bem como a apresentacdo de aulas exclusivamente expositivas, surgiu a
vontade em pesquisar como seria ministrar esses cursos através de uma
metodologia predominantemente ativa, como a ABP.

Assim, apresento-lhe, caro leitor, o resultado do que considero a minha
inquietagcdo que remonta a época em que frequentei as aulas do curso de
Administragdo, ainda na faculdade, a minha curiosidade enquanto docente e a
minha teimosia enquanto pesquisador. Qual sera o resultado de todo esse contexto
gque me construiu enquanto profissional e que culminou em minha hip6tese de

pesquisa? E o que iremos descobrir nos préximos capitulos desta pesquisa.
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2 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo cada vez mais interconectado, movido ndo so
por grandes avancos tecnoldgicos, como também por importantes mudancas
econbmicas, ambientais e sociais. Neste contexto, para que um individuo alcance
sucesso profissional no dindmico e concorrido mundo de hoje, este precisa estar
apto para desenvolver diversos tipos de habilidades consideradas pouco
convencionais em um passado ndo muito distante, como: iniciativa, criatividade,
capacidade de resolver problemas, ética, colaboracdo, sensibilidade para os
impactos de suas decisdes no ambiente e na sociedade, ou seja, este profissional
precisa adquirir novos conhecimentos de maneira flexivel e dinamica, tudo isso
colaborando dentro de grupos de trabalho compostos por diversas particularidades
comportamentais.

Diante de tal ambiente, discute-se que o método de ensino
tradicionalmente utilizado nas escolas e universidades, o qual é fundamentado na
transmissao e recepcdo de informagles fixas e acabadas, ndo vem conseguindo
mais promover a aprendizagem de determinadas competéncias necessarias para
sobressair-se diante da complexidade dos problemas que estdo surgindo. Sendo
assim, os métodos tradicionais, nos quais o0s estudantes sdo vistos como recipientes
vazios a espera de receber a informacéo passada pelo professor, o Unico detentor
da sabedoria dentro da sala de aula, comecaram a ter o seu valor questionado
(ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2007).

Sob essa perspectiva educacional, predomina o que Freire (1981)
intitula de “educacédo bancéria”, um modelo que desestimula a curiosidade e o poder
criativo do estudante e do professor, uma vez que exalta férmulas prontas ao
considerar que o processo de ensinar é apartado do aprender, ou seja, a abordagem
educacional bancéria concebe um meio padronizado para a atuagdo do professor,
ignorando os diferentes niveis cognitivos, contextual e social que os estudantes
apresentam.

Segundo Diaz-Bordenave e Pereira (2007) € preciso promover de
forma prioritaria nos estudantes a autonomia e o senso critico na aprendizagem,
para que estes possam buscar e criar novos conhecimentos durante toda a sua vida.

Neste sentido, entende-se que € papel do professor promover essa independéncia
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intelectual do estudante, sendo ele o principal responsavel pela propria construcéao
do conhecimento.

Ja4 para Neves (2006), esse “novo” cenario educacional leva os
estudantes a ndo desejarem mais saber como funciona, mas, sim, fazer funcionar,
interagir com a realidade, representando, portanto, um desafio as classicas aulas
expositivas que, mesmo com a ajuda de recursos audiovisuais, podem nao ser
atrativas para esse novo perfil de estudante. Logo, esses estudantes poderao ter
dificuldades para assimilar essas aulas expositivas com o0 apoio de imagens
estaticas. O autor ainda conclui dizendo que se ndo houver receptividade no meio
educacional frente as caracteristicas de linguagem e comportamento interativo
desses jovens, conflitos e indisciplinas podem ser gerados dentro das salas de aula.

Um campo particularmente afetado por essas transformacbes é o
ensino das disciplinas ligadas a area de Negdcios, ja que grande parte do contetudo
que € transmitido pelos professores aos estudantes em sala costuma ter aplicacao
imediata fora dela, pois, conforme pesquisas realizadas, € comum a esses
estudantes exercerem outras atividades em suas empresas enquanto estudam,
cumprindo uma dupla e cansativa jornada diaria (FERNANDES; OLIVEIRA, 2012;
CARNEIRO; BEH, 2014).

Entretanto, embora se reconhega a importancia desses conceitos, a
questdo que se coloca frente as instituicdes de ensino de modo geral é como
incorporar um escopo crescente de conhecimentos e como desenvolver habilidades
e atitudes necessérias a atuacao desses profissionais sem estender a duracdo dos
cursos ou sobrecarregar os professores?

Uma das propostas que poderia atender essa problemética seria por
meio da utilizacdo do Problem Based Learning (PBL), no Brasil conhecido por
Aprendizagem Baseada em Problemas, ja que esta abordagem educacional é
reconhecida por oferecer aos estudantes um meio de construir conhecimentos e
desenvolver habilidades e atitudes valorizadas na vida profissional sem a
necessidade de disciplinas ou cursos especialmente concebidos para esse fim
(RIBEIRO, 2010).

O PBL é uma abordagem que visa o aprendizado a partir da resolugéo
de problemas geralmente contextualizados na realidade em que os estudantes, apés
sua formacdo, poderdo encontrar. Organizados em pequenos grupos compostos

geralmente por 3 a 5 estudantes, no qual um dos estudantes devera exercer o papel
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de redator, outro o de lider e outro o de porta-voz, os estudantes sdo motivados a
buscar informacdes necessarias a resolucdo dos problemas no ambiente aos quais
eles ja estdo, ou pretendem estar inseridos.

E importante frisar que nessa abordagem o professor passa a atuar
como um “mediador” que supervisiona o desenvolvimento do trabalho, circulando
entre 0s grupos, trazendo a tona determinados conhecimentos prévios,
questionando entendimentos equivocados, incentivando, e principalmente, tirando
davidas. Ou seja, o0 aprendizado deixa de ser centrado exclusivamente no professor
e comeca a ser direcionado ao estudante, o qual deixa de ser um mero receptor
passivo de conhecimentos, passando a atuar como principal responsavel pelo seu
aprendizado.

Resgatando um pouco de sua origem, as primeiras faculdades que
utilizaram o PBL em suas disciplinas foram as faculdades de medicina de McMaster
(Canadd) e de Maastricht (Holanda) no final da década de 60 e inicio da década de
70. Em seqguida, foram as faculdades de Medicina de Albuquerque, Harvard e
Hawaii, sendo posteriormente recomendado e adotado, nas décadas seguintes, por
diversas outras faculdades de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia e
Medicina Veterinaria (OLIVEIRA; ARRUDA; BITTENCOURT, 2007). Ja no Brasil, a
abordagem ganhou notoriedade académica ao ser utilizado nas disciplinas de
enfermagem da Universidade Estadual de Londrina (UEL) por Berbel (1995, 1996).

Entretanto, apesar do PBL ter sido concebido originalmente para a
educacao na area da saude, seus conceitos se mostraram versateis para possibilitar
seu uso em outras areas do conhecimento, como Engenharia da Computacdo
(SANTOS; ANGELO, 2009), Fisica e Quimica (ESTEVES, 2006), Engenharia
Elétrica e de Telecomunicacbes (COSTA; HONKALA; LEHTOVUORI, 2007),
Ciéncias Contabeis (SOARES, 2008), Ciéncias da Computacdo (SOUSA, 2011),
dentre outras.

Ja no ensino do Empreendedorismo, apesar de existir um crescente
interesse nacional em estuda-lo, uma vez que a geracdo de negocios esta
diretamente ligada a prosperidade de uma nacdo, pouco se conhece sobre a
aplicacdo do método PBL, visto 0s poucos casos em que se tem conhecimento de
docentes da area propondo metodologias de ensino nesse sentido, fato que pode
ser constatado pela escassa publicacdo de trabalhos cientificos envolvendo essa
tematica (ANDREASI; DIAS; SOUSA, 2016).
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Como proposta pedagogica no campo do Empreendedorismo, em
relacdo ao ensino e aprendizagem, o PBL visara atender a necessidade tanto de
professores como de estudantes. Do professor, porque estard adquirindo o0s
conhecimentos necessarios para a sua atuacao, e do estudante, pois 0 método pode
possibilitar, por meio da resolucéo de problemas reais ou proximos da realidade, a
curiosidade e a busca pela pesquisa, tornando-o capaz de aprender a aprender, a
ser critico e obter uma aprendizagem duradoura (SOARES, 2008).

Dessa forma, nota-se a importancia de utilizar-se o PBL para
desenvolver competéncias empreendedoras, visto que uma das preocupacdes
dessa metodologia € trabalhar justamente a questdo da interdisciplinaridade, ou
seja, a integracdo entre os conhecimentos construidos em diversas disciplinas, que
como mencionado anteriormente, é fundamental para a boa formagcdo do
Empreendedor. Além disso, a formulacdo dos problemas utilizadas na metodologia
deve necessariamente levar em conta a realidade ao qual esses estudantes estao
inseridos, gerando assim um estimulo ao processo de aprendizagem, ja que o
estudante podera aplicar imediatamente em sua empresa as teorias que serao
discutidas em sala de aula.

Segundo Escrivdo Filho e Ribeiro (2007, p.8), dado os desafios que
vao se apresentando no decorrer de sua aplicagdo, o método PBL, mesmo quando
adotado parcialmente, estimula os docentes a se desenvolverem profissionalmente.
De acordo com os autores:

Apesar de implicar certo grau de imprevisibilidade e de exigir maior tempo de
dedicacao, o PBL parece contribuir bastante ndo apenas para que o docente se
sinta mais satisfeito com as atividades de ensino, mas também para estimular

seu aperfeicoamento profissional mediante os desafios intelectuais que lhe séo
colocados pelos estudantes.

Reforcando essa perspectiva, Andrade (2002) afirma que ¢é
fundamental que os docentes, discentes e instituicbes de ensino pesquisem,
discutam e experimentem alternativas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
eficacia do processo de ensino e aprendizagem, preenchendo as lacunas geradas
pela continuidade dos métodos tradicionais. Portanto, entende-se que o
desenvolvimento de mecanismos que promovam a responsabilidade pela construcao
do conhecimento e a autonomia do pensamento, representa uma necessidade na

formacao desses futuros profissionais (SOUSA, p.10, 2011).
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Entretanto, € valido dizer que apesar de estar sendo cada vez mais
utilizado, o PBL néo é a “férmula” que ir4 salvar todos os males que acometem nao
s6 o ensino da administracdo, como de qualquer outra area de conhecimento. Ele
também ndo oferece, assim como os modelos tradicionais de ensino, nenhuma
seguranca de colocacdo no mundo de trabalho ou uma carreira de sucesso para 0s
estudantes que se formam por meio dela, porém, representa uma abordagem
pedagdgica que contribui para uma formagdo que vai mais ao encontro das
expectativas profissionais para 0os proximos anos.

Sua aplicacéo é considerada um amplo desafio, pois muitos estudantes
podem ndo se adaptar a um ambiente de aprendizagem colaborativa e autodirigida,
ja que grande parte deles ainda estdo acostumados com os modelos educacionais
tradicionais que promovem a recepc¢ao passiva das informacgdes, dependendo do
professor como fonte Unica de conceitos tedéricos formatados.

O desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foi organizado com a
seguinte estrutura:

Capitulo I: oferece uma breve apresentacdo pessoal do autor,
narrando, de forma abreviada, sua jornada de vida pessoal e profissional. Dentro
dessa perspectiva, apresenta-se o motivo que o fez cursar o Mestrado em Educacao
e definir o seu tema de pesquisa.

Capitulo II: apresenta uma conjuntura dos aspectos referentes ao
mundo de trabalho e sua evolucdo, que acabam por impactar na construcdo e
reconstrucdo de uma carreira profissional. Segue com uma breve contextualizacdo
dos métodos de ensino tradicional, bem como a apresentacdo da Aprendizagem
Baseada em Problemas, juntamente com alguns desafios de sua implementacéo.

Capitulo 1ll: apresenta as questbes, objetivo geral e objetivos
especificos que nortearam a conducao da pesquisa.

Capitulo IV: organiza a fundamentacdo teoGrica acerca da
Aprendizagem Baseada em Problemas, onde é detalhado suas caracteristicas,
constituicdo do problema, potencialidades, limitacdes, e papel dos estudantes e
docentes no tocante ao desenvolvimento do método. Também ha um destaque para
o0s tedricos que fundamentam o PBL, como Dewey e Bruner.

Capitulo V: apresenta um resgate historico sobre o Empreendedorismo,

bem como uma elucidacéo sobre o conceito de competéncias empreendedoras. Por
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fim, € apresentado a definicdo sobre plano de negécios, ferramenta escolhida para
conduzir a construcdo dos produtos dentro do processo de PBL.

Capitulo VI: apresenta o método, o delineamento da pesquisa, a
escolha dos participantes, os procedimentos de coleta e a anélise dos dados.

Capitulo VII: apresenta a descricdo da intervencdo, um resumo feito
das atividades desenvolvidas nos encontros, aula por aula.

Capitulo VIII: apresenta os resultados e a discussdo da pesquisa,
visando responder se o0s conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias aos
estudantes foram desenvolvidos no decorrer do curso, se o0 método foi legitimado
pelos estudantes e, por fim, o apontamento de algumas limitacbes da pesquisa e
sugestao para pesquisas futuras.

Capitulo IX: apresenta as consideracgdes finais com os apontamentos
das observacdes e sugestdes obtidas na analise, com o proposito de contribuir para
que o leitor possa compreender quais foram as conclusdes obtidas apds a
finalizagdo da pesquisa.

A seguir, serdo apresentados os objetivos e questdes que nortearam o

desenvolvimento dessa pesquisa.
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3 QUESTOES E OBJETIVOS DA PESQUISA

Visando encontrar alternativas para 0 nosso sistema educacional
centrado no professor, periodo no qual predominou a concepg¢do da Pedagogia
Tradicional, a partir da década de 30, com a lideranca de Anisio Teixeira,
influenciado pelos pensamentos de Dewey, comecou-se uma busca por
metodologias de ensino nas quais a aprendizagem era baseada nas necessidades
do estudante (LIBANEO, 1994). Partindo dessa inquietagdo, pesquisas surgiram
com o objetivo de corroborar o fato de que as pessoas aprendem melhor quando se
engajam ativamente na resolugdo de um problema, adquirindo, assim, 0s
conhecimentos e habilidades tdo necessarios para o exercicio de suas profissées
(SIQUEIRA, et. al., 2009; VIGNOCHI, et. al., 2009; ONUCHIC; ALLEVATO, 2011).

Neste sentido, pretende-se com esta pesquisa responder a seguinte
questdo: Quais as implicacdes para a formacdo profissional de uma proposta
didatico pedagogica no formato de PBL para os futuros gestores em um curso de
curta duracdo na area do Empreendedorismo? Sera possivel, por meio dessa
proposta, desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras
nesses estudantes?

Na intencdo de responder as questfes deste estudo, sdo definidos os

seguintes objetivos:

Objetivo Geral:
Analisar a aplicacdo da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL —
Problem-Based Learning) em um curso de curta duragédo para o desenvolvimento de

competéncias necessarias aos empreendedores.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar o impacto da metodologia PBL, em conjunto com a
elaboracdo de um plano de negoécios, para a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes dos estudantes.

e Averiguar a percepcao dos estudantes no que se refere a legitimacao

do PBL como uma metodologia pedagdgica capaz de promover a aprendizagem.



24

e Verificar os limites e possibilidades do PBL em um curso de curta

duracéo.

Neste sentido, espera-se que apos o desenvolvimento do referido
curso seguindo os principios do PBL, essa pesquisa possa contribuir para o
desenvolvimento de conhecimento, habilidades, atitudes necessarias aos

empreendedoras nesses participantes.
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4 APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL — PROBLEM-BASED
LEARNING)

Os crescentes desafios contemporaneos e 0s novos campos de
atuacdo que se apresentam aos individuos atualmente apontam para novas
possibilidades de prética profissional, e, consequentemente, reforcam a necessidade
de praticas pedagogicas que estejam conectadas a essa realidade. (SANTOS,
2016). Uma vez que o conhecimento, matéria prima da educacdo, tornou-se o
recurso estratégico do desenvolvimento moderno, é preciso que a educacdo se
dedique a formacéo dos valores humanos e de sua visao critica e agfes criativas.

Cientes de que a colocagdo assegurada no concorrido mundo do
trabalho apds a diplomacéo de seus estudantes € algo cada vez mais raro, diversas
instituicbes de ensino estdo se atentando para a necessidade de desenvolver em
seus estudantes a promog¢do de outros conhecimentos, como a capacidade de
resolucdo de problemas e de estudo independente, habilidade para o trabalho em
grupo, sensibilidade para os impactos de sua pratica no ambiente e na sociedade,
colaboracéo, ética profissional e cidadania (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2007). Ter
esses atributos implica uma educacdo mais abrangente do que a que hoje ainda
vigora nas instituigcdes, gerando um importante diferencial competitivo.

Neste contexto, em que se visa a satisfacdo da procura por novas
formas de trabalhar com o0 vasto conhecimento hoje disponivel, surge a
Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning), como um método
de aprendizagem inovador, contrapondo aos modelos didaticos de ensino apoiados
em perspectivas ditas tradicionais, na qual os estudantes apenas recebem e
memorizam as informacfes transmitidas pelo professor, sendo este o0 Unico
responsavel pelo processo de construcéo de saberes.

Introduzido inicialmente para o ensino de Ciéncias da Saude na
McMaster University, no Canada, em 1969, sob a coordenacdo de Howard S.
Barrows, o método tinha como principais caracteristicas a auséncia de disciplinas, a
integracdo do contetdo e a énfase na solucdo de problemas. Assim, partia-se do
principio de que por ser desafiador, o PBL levaria ao desenvolvimento nos
estudantes de habilidades para dirigir o préprio aprendizado, de identificacdo e

exploracdo de novos temas, de integracdo de conhecimentos, do gerenciamento da
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sua educacdo permanente e da capacidade de trabalhar em equipe (BORGES, et.
al., 2014).

De forma sintetizada, a Aprendizagem Baseada em Problemas
representa uma estratégia em que os estudantes trabalham com o objetivo de
resolver um problema. E uma metodologia de ensino e aprendizagem centrada no
estudante, que passa a ser o agente principal responsavel por seu aprendizado,
deixando de ser, como ja mencionado anteriormente, um mero receptor passivo da
informacdo. Ela também exige do professor a elaboracdo de estratégias envolventes
para a apresentacao dos problemas, sendo estes o ponto de partida do aprendizado.
Em contrapartida a esse esforco, espera-se que o0s estudantes adquiram uma
autonomia constante de aprendizado, que passara a enxergar os conteldos com 0s
préprios olhos, e ndo através dos olhos de outra pessoa (SOUSA, 2011).

Sob as condi¢des propostas pelo PBL, é esperado que estudantes se
tornem profissionais capacitados a resolver, com responsabilidade e autonomia, os
problemas que surgirdo no seu dia a dia. Essa atitude de enfrentamento, muito
provavelmente, lhes favorecerd o desenvolvimento da habilidade para o dialogo e a
partiiha de ideias em grupo, argumentando, de forma sistematica, para que a
resolucdo do problema seja satisfatéria e eficaz (LAMBROS, 2002; DELISLE, 2000).

J& no ensino da Administragdo, na maioria das vezes, os educadores
dessa area costumam se deparar com caracteristicas bem comuns desse meio: a
idade média dos estudantes que frequentam suas salas de aula costuma ser mais
elevada do que a média de estudantes que iniciam outros cursos. Além disso, a
grande maioria desses estudantes também ja esta inserida no mundo de trabalho,
seja como funcionario em empresas dos mais variados portes, ou ainda como
empreendedores, administrando o0 seu proprio negocio. Dessa forma, essas
particularidades podem, e devem, constituir-se em um diferencial vantajoso para o
processo educacional, jA que tanto as faixas etarias mais elevadas quanto a
insercdo no mundo de trabalho trazem normalmente uma experiéncia profissional
realista e enriquecedora (SCOARIZE; VICENTINI, 2004).

Ainda segundo Scoarize e Vicentini (2004), que estudaram o perfil de
722 estudantes de Administracéo, pelo sistema tradicional, com base em préticas de
aulas quase que exclusivamente centradas no professor, o estudante tem a
percepcdo de que toda a sua vivéncia profissional e experiéncia social de pouco

adianta para o seu aprendizado, o0 que é uma incoeréncia brutal na visdo dos
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autores. Porém, é importante deixar claro que isso nado significa que os autores
repudiam a utilizacdo das praticas pedagodgicas, ao contrario, serve para afirmar sua
necessidade fundamental, mas ndo como Unica pratica para se estruturar a
educacao desses estudantes.

Com relacao a utilizacdo do PBL no ensino da Administracdo, segundo
Escrivdo Filho e Ribeiro (2007), que conduziram sua pesquisa aplicando o PBL em
matérias de Administragdo inseridas dentro da matriz curricular de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, mesmo quando adotado parcialmente, o método se
mostrou vantajoso em comparacao com abordagens instrucionais expositivas. Para
0s autores, que obtiveram 90% de aprovacdo dos estudantes que participaram da
pesquisa e avaliaram a conducdo do PBL ao longo do semestre, o fato dos
estudantes se depararem com diversas solucdes diferentes para 0 mesmo problema
se mostrou um dos aspectos mais positivos do estudo, pois essa € uma situacao
tipica do qual eles enfrentardo em suas empresas.

Outra pesquisa que visou avaliar a utilizagdo do PBL em disciplinas do
curso de graduagdo em Administracdo, colhendo a opinido de 109 estudantes
matriculados em 6 turmas distintas, concluiu que 77% aceitaram a metodologia,
sendo que destes, a maior porcentagem se concentrou nos estudantes do 4° periodo
em diante, o que levou a pesquisadora concluir que os estudantes com mais
maturidade, ou seja, aqueles que possuem maior acumulo de conhecimentos
tedricos e experiéncias profissionais, sdo0 mais propensos a serem mais ativos.
Dessa forma, nas palavras da autora, é aconselhavel que o PBL seja aplicado
preferencial para estudantes dos termos finais do curso (SOUZA; VERDINELLI,
2014). Esse resultado é um importante indicador para a proposicdo de uma
metodologia ativa para um publico adulto, contudo, € importante frisar que a idade
ndo pode ser considerada como fator isolado, uma vez que o fato de um estudante
ser mais ou menos ativo ndo esta condicionado apenas a sua faixa etaria.

E claro que, dado o nosso histérico educacional, instigar os
estudantes a construirem o proprio conhecimento néo € tarefa facil. Por parte do
professor, exige-se ndo sO a elaboracdo de estratégias para a apresentacdo do
problema que sera o ponto de partida do aprendizado, como também a conducgéo de
sua resolucdo sem as constantes interferéncias das quais ele instintivamente ja esta
acostumado a fazer. Quanto ao estudante, este também passara por mudancas

profundas em sua postura como aprendiz, pois se enxergara diante da ruptura desse
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paradigma que vigora desde 0s seus primeiros anos na escola. Nesse momento em
diante, ele ndo serd mais apenas o receptor, mas sim o0 agente ativo da construcao

do seu conhecimento.

4.1 Carateristicas e Fundamentos Te6ricos do PBL

O principio de que os seres humanos aprendem a partir de experiéncias
do seu dia-a-dia, no qual se apresentam varios problemas que necessitam de
solucbes, algumas vezes imediatas, foi a base do desenvolvimento da
Aprendizagem Baseada em Problemas. Ao obtermos, analisarmos e sintetizarmos
dados e informacgBes disponiveis, lacunas em nosso conhecimento sdo geradas, e
precisam ser preenchidas. E é justamente a aplicacdo desses novos conhecimentos,
em conjunto com métodos de raciocinio dedutivo, que compde as bases para a
solugdo do problema em questdo. Esse tipo de abordagem acaba levando o
estudante a “aprender a aprender” (BORGES et. al.,2014).

Ao pesquisar a literatura sobre o assunto, nota-se que ha inumeras
maneiras pelas quais a Aprendizagem Baseada em Problemas pode ser realizada.
Todavia, uma referéncia muito popular para a esquematizagdo do PBL é o
referencial dos “sete passos” proposto pela Universidade de Maastricht desde sua
criacdo nos anos 70. O “Referencial de Maastricht” propde que, ao receber a
situacdo problema, o grupo de estudantes busque soluciona-la seguindo as

seguintes etapas:

1. Leitura da situacdo problema e esclarecimento de termos
desconhecidos: leitura atenta do problema para compreender o contexto geral
apresentado e identificar os termos néo entendidos, podendo utilizar dicionario para
ajuda. Caso o termo seja desconhecido por todos, deve-se inclui-lo entre os
objetivos/questdes de aprendizagem;

2. Identificacdo do problema proposto pelo enunciado: o professor
devera promover a identificacdo do problema sem a pretenséo de explicar o porqué;

3. Formulacdo de hipbteses: é neste momento que ocorre a
primeira sessdo tutorial, em que se discutem os conhecimentos prévios do grupo
com possiveis diagnodsticos e meios para comprova-los. Os integrantes podem se

lembrar de coisas diferentes, fazendo da discussdo uma oportunidade de aprender,
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sendo importante o respeito pela opinido do outro, aprendendo a silenciar e aceitar
as ideias dos outros colegas. Todos devem se sentir a vontade para expressar-se e
entender a importancia da discussao de suas ideias para fundamentar as hipoteses
extraidas do texto fragmentado no passo anterior;

4, Resumo das hipdteses: Os estudantes discutem o0s pontos
positivos e negativos das hipoteses levantadas, explorando todas as possibilidades
de informagdo que reuniram até chegar a um consenso, onde as melhores séo
selecionadas.

5. Formulacdo dos objetivos de aprendizagem: identificados o0s
problemas e as hipéteses de resolucédo, comeca-se a discutir e identificar os pontos
obscuros, assuntos ou temas que precisam ser estudados para a resolucdo do
problema. Nesse passo € importante ser objetivo, pois ndo haverd tempo para
estudar tudo sobre o assunto. A pesquisa deve buscar conceitos que respondam a
guestdo, com base no aprendizado prévio dos membros da equipe e de experiéncias
pessoais, sem consultar bibliografias;

6. Estudo individual dos objetivos de aprendizagem: neste passo,
ja esta definido o que cada um deve estudar. Portanto, deve buscar informacdes em
mais de uma fonte e ter como objetivo a troca dessas informacdes, de fontes
diversificadas, na discussdo em grupo. Neste momento, o professor deve encorajar
os estudantes a procurar dados em lugares ndo comumente procurado por eles.
Especialistas podem ser consultados para, assim, observarem os problemas de uma
perspectiva diferente e estarem abertos a novas ideias;

7. Rediscussdo do problema frente aos novos conhecimentos
adquiridos: a segunda reunido tutorial integra as informacdes trazidas para resolver
0 caso sem a pretensdo de esgotar os temas discutidos. Posteriormente, cada
equipe podera preparar uma apresentacdo para a classe, bem como desenvolver
um relatério escrito, a ser entregue ao professor, incluindo referéncias e dados
usados- (SOUSA, 2011; BERBEL, 1996; IOCHIDA, 2001). Os passos para o0
desenvolvimento do PBL de acordo com o “Referencial de Maastrich” podem ser

observados na Figura 1.
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Figura 1: Referencial dos Sete Passos

‘:IPSESSAOTUTORIAL snhecimento ok e

D ESTUDO INDIVIDUAL 6 Estudo individual respeitando
os objetivos alcangados

5 Estabelecer objetivos de aprendizagem que levem o aluno ao
aprofundamento @ complementacio destas explicacdes

. 2° SESSAO TUTORIAL

4 Resumir estas explicagoes

3 Oferecer explicagdes para estas questdes com base no conhecimento
prévio que o grupo tem sobre o assunto (BRAINSTORM)

‘ 2 Identificar as questdes propostas pelo enunciado

1 Ler atentamente o problema e esclarecer os termos desconhecidos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Assim como outras estratégias educacionais, o PBL também pode ser
visto como um sistema de aplicacdo de técnicas e praticas que reconhece as
necessidades do mercado, auxiliando os estudantes a adotar um comportamento
interessado e participativo, com propostas colaborativas e cooperativas, além de
desenvolver a tdo desejada capacidade de trabalhar em equipe. Visto dessa
perspectiva, o método pode entdo ser considerado uma abordagem educacional
com caracteristicas diversificadas dos métodos tradicionais de ensino e

aprendizagem, e como tal, apresenta algumas das seguintes caracteristicas:

o Utiliza os problemas para desenvolvimento dos curriculos, que
nao tém como finalidade testar as habilidades dos estudantes, mas sim utilizados
para o desenvolvimento de habilidades desejas no perfil profissional do estudante;

o Sao colocados para os estudantes problemas que nao
apresentam uma solucado limpa, convergente e baseada em formulagbes simples.
Importa mais o processo de montagem da solugéo do que a solugdo em si mesma;

o Os estudantes resolvem os problemas, tendo os professores
como auxiliares, colaboradores ou facilitadores, e recebem como insumos apenas
orientacdes gerais sobre como abordar o problema e ndo formulacfes que permitam
obter uma solucéo, ou alguma lista de procedimentos colocadas como uma receita

de bolo a ser seguida;
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. Utiliza de forma extensiva a formacao de grupos e a avaliagao
€ baseada no desempenho do grupo como um todo (MUNHOZ, 2015)

E importante salientar que, ainda segundo Munhoz (2015), existe uma
série de caracteristicas de um ambiente de aprendizagem do qual pode até nao se
configurar como um ambiente tradicional, mas com certeza este ndo podera ser
considerado um ambiente onde é desenvolvido a atividade de aprendizagem
baseada em problema, tais como: os professores oferecem ao estudante um
conjunto de materiais considerado como a totalidade do conteddo necessério para o
desenvolvimento da aprendizagem; as “aulas” sdo expositivas sobre contetdos que
podem estar superados pela evolugdo tecnoldgica apresentada no mundo de
trabalho; ndo ha a aprendizagem desenvolvida pela investigacdo e descoberta, as
informacdes séo entregues aos estudantes de forma pronta e acabada; hd uma
proposta de avaliacdo Unica para todos os estudantes; ndo had a proposta do
desenvolvimento do projeto em grupos; ndo ha debate de ideias e discussdes sobre
formas de pensar; é possivel perceber falta de questionamento constante e
aceitacdo, como verdades universais, tudo o que é dito pelo professor.

No que se refere ao seu formato de implantacdo, embora a metodologia
tenha sido concebida originalmente como uma proposta curricular, existe uma
variedade de modelos do método. Segundo Ribeiro (2010) e Sousa (2011)
caracteriza-se como “PBL Parcial” quando o método € implantado em uma ou mais
disciplinas de um curriculo tradicional. Ele também pode ser implantado em um
nucleo central do curriculo no qual problemas séo resolvidos e outras disciplinas dao
suporte a esse nudcleo central, inclusive com aulas expositivas. Nesse caso, a
nomenclatura passa a ser “PBL Hibrido”. Ha ainda o formato conhecido como “PBL
Pontual”, onde o método é utilizado em momentos especificos de aulas expositivas.
Esse formato é empregado quando existe a necessidade de integrar conhecimentos
ou aprofundar determinados conteudos.

Por fim, quanto a sua taxonomia, Barrows (1986, apud RIBEIRO, 2010),
um dos pioneiros na utilizacdo e investigagdo sobre PBL, concluiu que o método
pode obter vérias classificagfes. Sendo assim, a taxonomia do PBL proposta por ele

esta definida pelas seguintes abordagens:
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J Casos de ensino baseados em aulas expositivas: o professor
apresenta o novo contetdo em aulas expositivas e posteriormente coloca um caso
para demonstrar sua relevancia.

. Aulas expositivas baseadas em casos: um caso de ensino é
apresentado aos estudantes antes de uma aula expositiva que abordara os temas
relevantes do caso que foi apresentado.

. Estudo de casos: uma turma de estudantes recebe um caso de
ensino completo e previamente organizado e sintetizado para estudo, pesquisa e
discussdo em sala de aula, tendo todo o processo facilitado pelo professor.
Geralmente, essa investigacéo é realizada mediante conhecimentos adquiridos em
aulas anteriores.

. Estudo de casos modificado: semelhante ao modelo anterior,
porém realizado em grupos menores.

. Aprendizagem baseada em problemas: um problema é
colocado antes da teoria ser apresentada aos estudantes, que, em grupos
pequenos, passam a explora-lo e a levantar hipoteses visando sua solugdo. H4 um
tutor que desempenha o papel de facilitador e ativa o conhecimento prévio dos
estudantes, que pode, ou néo, ser util para a resolucéo do problema.

. Aprendizagem baseada em problemas reiterativa: semelhante
ao modelo anterior, com a diferenca de que, uma vez terminado o trabalho de
resolucdo do problema, é solicitado aos estudantes que avaliem 0s recursos e as
fontes de informacgdo utilizadas para que, caso julguem necessério, retornem a
situacéo inicial para ver como poderiam ter solucionado o problema com base no

que aprenderam a respeito da aprendizagem autbnoma.

De acordo com Penaforte (2001), os principios que formam a base
intelectual do PBL possuem muita semelhanca com as teorias de John Dewey e
Jerome Bruner. Em confirmacdo a essa premissa, Ribeiro (2010) também acredita
qgue o PBL é baseado na filosofia de Dewey, que pregava a utilizacao de problemas
antecedendo o conceito, ressaltando a importancia de se aprender através de
experiéncias reais, e também na de Bruner, para quem a motivacdo para aprender

impulsiona o individuo a conhecer melhor o mundo.
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Considerado como um dos primeiros a chamar a atencdo para a
capacidade de pensar dos estudantes, o fildsofo americano John Dewey, um dos
nomes mais expoentes de um movimento educacional renovador chamado Escola
Nova, que questionava a passividade na qual a crianca estava condenada pela
escola tradicional, insistia, por meio de suas pesquisas, na necessidade de estreitar
a relacdo entre teoria e pratica, pois acreditava que as hipoteses tedricas sO tém
sentido quando aplicadas no dia a dia. Para Dewey, seja uma habilidade, seja uma
ideia, seja um controle emocional ou ainda uma atitude, “s6 se aprende o0 que se
pratica” (DEWEY, 1978, p.34). Sob essa perspectiva, referindo-se ao ambiente
escolar, o autor questiona que ndo ha como aprender, com efeito, honestidade,
bondade, tolerancia, no conhecido regime de “licbes para casa’. Segundo o autor,
somente uma situacéo real de vida, em que se tenha de exercer determinado trago
de carater, pode levar a sua pratica e, portanto, a sua aprendizagem. Resumindo
essa passagem, para Dewey a “experiéncia”’ se sobrepde a “licdo” (DEWEY, 1978;
SOUSA, 2011).

Para melhor compreenséo dessa filosofia, utilizamos como exemplo o
ensino da palavra cadeira. Para Dewey, o verdadeiro aprendizado s6 ocorre depois
que a crianca experimentou e usou o objeto cadeira. E dessa maneira que essa
palavra passa a representar-lhe tudo aquilo que significam suas experiéncias com
relacdo a cadeira. E por isso que, conceber a educacdo de forma
descontextualizada, mecanizando o ato de pensar e agir, € algo inconcebivel para a
teoria de Dewey. Segundo o autor:

O que se aprende “isoladamente” de fato ndo se aprende. Tudo deve ser
ensinado tendo em vista o0 seu uso e funcdo na vida. O estudante, ndo
vendo nenhuma relagdo da “matéria” com sua vida presente ou qualquer
empreendimento em que esteja empenhado, ndo pode ter motivo para se
esfor¢ar; ndo tendo motivo, ndo pode ter desejo ou intencdo de aprender
(salvo motivo artificiais ou falsos); ndo tendo a intencdo de aprender, ndo

pode assimilar ativamente a matéria, integrando-a a sua propria vida.
(DEWEY, 1978, p.36).

Neste sentido, na filosofia deweyana, a aprendizagem parte de
problemas que envolvem duvida e inquietacdo, para, através de um esforco ativo,
buscar clareza, harmonia e coeréncia. Para que a experiéncia educativa ocorra, a
teoria de Dewey defende os seguintes pontos essenciais: 0 estudante precisa estar
numa verdadeira situacdo de experimentacdo, a atividade a ser desenvolvida

precisa ser de seu interesse, um problema a ser resolvido deve existir para que o
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conhecimento seja construido, e que ele tenha a chance de testar suas ideias. Para
Dewey, se determinada pessoa percebe o lugar e a funcdo que tem aquilo que vai
aprender, seu intento de aprender da-lhe impulso para todos os esforgos
necessarios para resolver o problema, e a partir desse ponto, ela passa a se
esforcar naturalmente. A esse processo deu-se o nome de aprendizagem integrada
(SOUSA, 2011).

De forma resumida, na filosofia de Dewey, em vez de comecar com
definicdes ou conceitos ja elaborados, o professor deve apresentar o conteddo na
forma de questdes ou problemas, e jamais dar de antemao as solugcbes prontas,
fazendo com que os estudantes raciocinem e elaborem os préprios conceitos para
depois confrontar com o conhecimento sintetizado, tal como se desenvolve a
aplicacao do PBL.

Ja Jerome Bruner, um importante psicélogo do século XX e que
também fundamenta a proposta do PBL, argumentou que o objetivo de ensinar ndo
€ 0 de transmitir conhecimentos, mas sim ensinar aos estudantes a pensar e
resolver problemas por si mesmo. Em seu processo de aprendizagem, Bruner
defendia uma participacdo mais ativa do estudante, requerendo exploracdes e
descobertas efetivas para o alcance de uma verdadeira compreensdo. O autor
também alegava que a aquisicdo da capacidade para descobrir o conhecimento de
forma autbnoma era mais importante do que a aquisicdo do conhecimento em si
(VASCONCELOS et. al., 2003). Tal conceito defendido por Bruner ficou conhecido
como aprendizagem por descoberta. Nessa proposta, os professores devem criar
condicbes para que criangas, ao explorarem situacbes e tentarem resolver 0s
problemas, “descubram” o conteldo essencial que sera aprendido e incorporem
significativamente esse conhecimento em sua estrutura cognitiva. Dessa forma, a
aprendizagem por descoberta defendida por Bruner desperta a motivacdo para
aprender, estimula o desenvolvimento do raciocinio e facilita a assimilacdo e
retencdo do conhecimento. Todavia, para que isso aconteca, cabe ao professor
fazer perguntas que despertem a curiosidade, provoquem e mantenham o interesse
e desenvolvam o pensamento, tal como orientam os principios do PBL (PRAIA et.
al., 2003; SOUSA, 2011).
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4.2 A Definicdo do Problema no PBL

Uma das tarefas mais importantes do PBL é a definicdo adequada do
problema a ser aplicado, j& que é ele quem servirA de ponto de partida para o
processo de aprendizagem. Segundo Ribeiro (2010), o problema € central no PBL,
pois além de serem usados para iniciar, motivar e focar a aprendizagem de
conceitos, também podem ajudar a informar os estudantes sobre como esses
conceitos se originaram. Além disso, ainda segundo o autor, 0os problemas também
sdo importantes no PBL porque determinam o conteudo que sera trabalhado e a
abrangéncia e a profundidade com que isso sera feito.

Diferentemente dos problemas apresentados nas metodologias
convencionais, um problema no PBL deve ser necessariamente de fim aberto, quer
dizer, deve ser suficientemente aberto para que o estudante possa contribuir com
algo para sua solucdo, e ndo somente a aplicacdo exata dos conceitos que foram
transmitidos pelo professor através de aulas expositivas ou a coOpia de materiais
encontrado na internet. De acordo com Santos (2014), bons exemplos de
problemas, aqueles que fazem suscitar discussdes de alta qualidade, sédo problemas
qgue fornecem pistas para pontos de vistas opostos, permitindo aos estudantes gerar
argumentos a favor e contra cada ponto de vista, e discutir qual ponto de vista € o
melhor.

Segundo Santos (2014), ainda existe uma comparacédo entre o estudo
de caso, comumente presente no ensino de disciplinas da area de negdécios, com o
problema de PBL. Enquanto o estudo de caso apresenta fatos corridos em
determinada situacdo em uma empresa, real ou ficticia, com vistas a sua andlise
pelos estudantes, no problema do PBL, o estudante primeiro pensa em que
evidéncias ele precisara e onde podera consegui-las; posteriormente, determina o0s
objetivos e procedimentos a seguir e, por ultimo, chega a uma conclusdo sobre o
melhor caminho.

Com relacéo ao seu formato, ao analisar a literatura sobre PBL, nota-
se que os problemas podem ser apresentados na forma de um texto, um video, uma
dramatizacdo, ou ainda uma entrevista com pessoas da comunidade afetadas ou
interessadas na resolucdo do problema. Eles também diferem com relacdo a sua
extensdo. Os problemas no ensino de medicina, também denominados vinhetas, sdo

geralmente curtos e apresentados de uma vez s6. JA em outras areas do
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conhecimento, como no ensino de Administracdo, os problemas podem demandar
mais tempo para sua solucao, dependendo do grau de profundidade que se espera.
Como nessa area nao existem verdades absolutas, pode ser mais dificil chegar a um
consenso entre as partes, e varias solugcdes podem ser igualmente validas
(RIBEIRO, 2010; NORMAN, SCHMIDT, 1992; CLARKE, THOMAS; ADAMS, 2001).

Quanto a escolha do problema, para Munhoz (2015) ele deve
incialmente atender aos seguintes requisitos: ser motivador e desafiante; estimular a
colaboracdo e a solugdo do esforco em equipe; ter uma grande quantidade de
material sobre a resolucdo do problema disponivel em mudltiplos meios; estar
diretamente relacionado com o contexto da vida real dos estudantes, ndo apresentar
uma solugdo Unica e estar ligado ao conhecimento prévio do estudante.

Ja Ribeiro (2010) afirma que um problema ideal deveria atender aos
seguintes critérios: prevaléncia, deve ser facilmente encontrado na pratica
profissional; valor integrativo, abranger conceitos de varias disciplinas; valor
prototipico, oferecer — se for incomum — um bom modelo para estudo; alto potencial
de impacto, afetar uma grande quantidade de pessoas; fraca estruturacao:
apresentar um emaranhado de questdes e sub-questdes.

Na opinido de Ribeiro (2010), dentre estes cinco critérios, o0 que talvez
mais afete o processo de aprendizagem do PBL seja o grau de estruturacédo, ja que
0s problemas nesta metodologia devem, na medida do possivel, refletir situacées
profissionais reais, ou seja, tal como ocorre na pratica profissional, no PBL os
problemas devem ser indefinidos, ter informacdes insuficientes e perguntas nao
respondidas. Ainda € importante dizer que a perspectiva de estruturacdo do
problema no PBL deve ser relativizada, ou seja, quanto mais o0s estudantes
estiverem habituados com o uso da metodologia ativa, mais fraca deve ser a
estruturacdo do problema. J4 para aqueles que estdo tendo o seu primeiro contato
com o PBL, estes devem receber o seu primeiro problema com algum nivel de
estruturacdo, e a medida que forem evoluindo no estudo com o PBL, passam a
receber problemas com estruturas mais abertas.

Corroborando essa questdo, Munhoz (2015) alega que esta colocado
totalmente fora de cogitagéo a hipotese de um tutor fornecer ao estudante o caminho
para solugdo de determinado problema, como acontece com os professores dos

ambientes tradicionais, cujo principal objetivo, colocado muitas vezes pela propria
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coordenacao da instituicdo, seja ela uma escola ou universidade, é fazer com que o
estudante avance para o proximo nivel a qualquer custo.

Paralelamente, Gordon (apud RIBEIRO, 2010) estudou problemas
comumente usados em metodologias de aprendizagem ativa/centrada nos

estudantes, nas quais o PBL se insere, e os dividiu em trés categorias:

. Desafios académicos: problemas que advém da estruturacao
de contetudos de uma area de estudo e, ainda que sejam utilizados principalmente
para favorecer o entendimento de um assunto selecionado, servem também para
desenvolver a capacidade de construir conhecimento e trabalhar colaborativamente.

. Cenarios: problemas em que os estudantes assumem papéis
condizentes com suas futuras atuacdes profissionais em contextos da vida real ou
em cenarios ficticios (simula¢gbes), nos quais comegcam a se ver em papéis reais na
medida em que desenvolvem o0s conhecimentos e habilidades necesséarios para
serem bem-sucedidos na escola e além desta.

. Problemas da vida real: problemas que pedem solucdes reais
por pessoas ou organizacdes reais e envolvem diretamente os estudantes na
exploracdo de uma area de estudo, cujas solucdes sao potencialmente aplicaveis
em seus contextos de origem.

Concluindo, um bom problema é aquele que inspira o estudante a
estudar e a pesquisar. Dessa forma, acredita-se que o PBL consegue levar o
estudante a ser agente ativo no ensino, responsavel por sua aprendizagem de
maneira continua, dotado de um raciocinio critico-analitico, dentro de outras
caracteristicas ja mencionadas e necessarias aos futuros gestores e

empreendedores.

4.3 Potencialidades e Limitagdes do PBL

Ndo é novidade no meio educacional o fato de que todas as
metodologias educacionais, sejam elas predominantemente ativas, como o PBL, ou
passivas, como 0 ensino convencional, apresentam suas potencialidades e
limitacBes. Nesse contexto, as potencialidades atribuidas ao PBL geralmente séo

relacionadas ao favorecimento da obtencdo do conhecimento de forma mais
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significativa e duradoura, melhorando assim a compreensdo e a retencdo do
conteudo ensinado, bem como o desenvolvimento de habilidades e atitudes
profissionais positivas por parte dos estudantes, tais como: o aumento da
responsabilidade, do trabalho em grupo, da criatividade, da cooperacao e respeito
ao coletivo, dentre outras (RIBEIRO, 2010; SOARES, 2008, SANTOS, 2014,
BUFREM, SAKAKIMA, 2003).

De forma mais aprofundada, Souza e Dourado (2015), em um
levantamento sobre o estado da arte acerca do PBL, destacaram trés principais
potencialidades do método: a motivacdo ativada pelo dinamismo, que mantém o
comportamento dos estudantes direcionado para a vontade de aprender; a
integracdo do conhecimento, que possibilita uma maior fixacdo e transferéncia do
conhecimento; e o desenvolvimento da habilidade do pensamento critico, que
estimula a imaginacdo e a criatividade necessarias a aprendizagem dos
conhecimentos conceituais de forma transdisciplinar.

Ainda na perspectiva de Souza e Dourado (2015), existe uma
concordancia entre diversas pesquisas que concluiram que a utilizacdo do PBL
promove a aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes em todo o processo de aprendizagem, além de favorecer a
aplicacdo de seus principios em outros contextos de vida do estudante. Assim,
apontam os pesquisadores, “a ABP apresenta-se como um modelo didatico que
promove uma aprendizagem integrada e contextualizada” (2015, p. 185).

Santos (2014) também cita algumas vantagens, tais como:
Estimular a leitura, o emprego do raciocinio légico e a discussdo, bem como
promover o conhecimento mais contextualizado, e ndo apenas o entendimento do
fato isolado, além do desenvolvimento de habilidades especificas que sé&o
desenvolvidas a partir do trabalho em grupo, como a aprendizagem a criagcdo de um
clima colaborativo, a capacidade de escutar e observar o que o outro diz, a
solidariedade que surge da maneira espontanea, a busca da verdade nas relagbes e
na maneira de atuar de todos e de cada um dos membros, o potencial de corrigir-se
mutuamente e a espera do ritmo de aprendizagem comum, considerando o tempo
de cada um.

Com relacdo aos docentes, Santos (2014) afirma que o PBL, quando
usado no formato curricular ou interdisciplinar, fomenta o dialogo entre o corpo

docente sobre questdes educacionais, favorecendo o trabalho coletivo e o
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compartilhamento de experiéncias entre os departamentos. E finalmente, conclui o
autor, para a instituicdo, acredita-se que o PBL, pelo fato de os grupos e tutores
criarem expectativas de desempenho durante o trabalho com os projetos, faz com
que os estudantes almejem o0 sucesso, 0 que acabaria por diminuir o nimero de
desistentes.

Ja Kalatzis (2008), em um dos poucos trabalhos sobre PBL de enfoque
guantitativo, conseguiu demonstrar, por meio de um teste de médias, o
desenvolvimento de maiores niveis de aproveitamento de estudantes de engenharia
que vivenciaram o PBL em uma disciplina do curso de Engenharia Civil. Em sua
pesquisa, 0s estudantes que aprenderam pelo PBL obtiveram um acréscimo de
1.368 pontos na média em comparacdo com os estudantes que aprenderam pelo
método convencional. Segundo o autor, essa menor variabilidade aponta que o0 uso
do método PBL reduz a heterogeneidade das notas dos estudantes.

Por fim, em um estudo de caso envolvendo a conceituada Universidade
de Aalborg, uma instituicio com mais de 40 anos de experiéncia em trabalho com
Aprendizagem Baseada em Problemas e Organizada em Projetos, uma variante do
PBL, Enemark e Kjaersdam (2016) elencaram uma série de beneficios que a adoc¢ao
desse método trouxe para as trés faculdades (Engenharia e Ciéncias, Ciéncias

Sociais e Humanidades) que compdem a instituicao:

. O PBL favorece a integracéo entre a universidade e a empresa:
0s estudantes trazem para a universidade os problemas néo resolvidos de diversas
profissdes, e aprendem a resolver problemas reais de sua profisséo.

o O PBL favorece a integracédo entre 0 ensino e a pesquisa: 0S
professores, ao supervisionar grupos com projetos de problemas ndo resolvidos,
aplicam os resultados dos estudos mais relevantes.

. O PBL favorece, também, a integracdo entre a pesquisa e a
empresa: o0s grandes problemas empresariais e sociais sdo analisados na
universidade, onde se buscardo novas solucdes, para apresenta-las ao mundo
corporativo.

. O PBL favorece solugdes interdisciplinares: ao trabalhar com
problemas complexos, ainda sem solucdo, do mundo real, os estudantes tém de
aprender a relacionar conhecimentos de diferentes areas, ja que os problemas da

vida real ndo apresentam a divisdo académica em matérias e disciplinas.
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. O PBL requer os conceitos mais atuais: os professores ja nao
precisam decidir o que os estudantes devem aprender. Os problemas reais 0s
orientam na busca de novos conhecimentos que levem a resolucao do problema,
seja pela internet, pela biblioteca ou em reunibes com especialistas, sob a
supervisdo de um pesquisador experiente.

. O PBL atualiza os professores: a tarefa de orientar também
requer que o docente atualize seus conhecimentos, visto que 0s estudantes exigem
sua supervisado rigorosa e respostas as perguntas ou aquelas sobre um possivel
estudo que venham a realizar. Na aprendizagem baseada em problemas, nunca se
sabe quais serdo as perguntas dos estudantes, mas todas elas obrigam o professor
a estar atualizado.

) O PBL favorece a criatividade e a inovacdo: o trabalho com
projeto, que se inicia com problemas nao solucionados e se desenvolve em
pequenos grupos, exige do estudante o contato com outras ideias e pessoas para
encontrar solugdes criativas e inovadoras, sem nenhum manual nem tradicdo que
sirva de guia.

. O PBL favorece as habilidades em desenvolvimento de
projetos: com a experiéncia adquirida em diversos projetos ao longo da vida
académica, os estudantes aprendem a cria-los e estrutura-los — desde a definicdo do
problema, as analises, as teorias, 0s experimentos, as sinteses, as solucfes
possiveis e as aceitaveis, até as conclusdes, a avaliacdo e as consequéncias.

. O PBL favorece as habilidades de comunicacdo: quando
participa do desenvolvimento de um projeto, o estudante aprende a comunicar suas
ideias, experiéncias e seus valores aos colegas, ao debater o conteddo no grupo; ao
professor, quando o grupo discute o projeto com o supervisor; € a um publico
determinado, quando expde o trabalho, seus problemas e solu¢cdes a uma banca
examinadora.

. O PBL favorece o aprendizado eficaz: o grupo do projeto
também é um grupo de estudo eficiente, na medida em que a intercomunicacéo de
seus membros favorece o compartilhamento de conhecimento entre eles. Além
disso, ao expor a teoria a outro participante do grupo, € comum que o estudante a

compreenda melhor.
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Quanto as limitagdes do PBL, Ribeiro (2010) as separa em trés grupos:
estudantes, docentes e instituicdo. No que diz respeito aos estudantes, o autor cita a
imprecisdo no conhecimento das teorias mais avancadas e a obrigacdo dos
estudantes a trabalharem no ritmo do grupo, o que pode ser frustrante para 0s
estudantes que tém dificuldade em trabalhar desta forma. Com relacdo aos
docentes, parece ser mais dificil para eles trabalharem todos os contetdos por meio
dos problemas/projetos e motivar os estudantes a aprenderem as matérias basicas
que nao fazem parte do problema, mas que Ihe dédo suporte, como a Matematica.
Além disso, o trabalho em grupo e a natureza dos problemas acabam tornando a
avaliacdo de desempenho individual ainda mais complexa.

Por fim, no que concerne a instituicdo, o PBL aparenta acarretar gastos
suplementares com espacos destinados ao trabalho dos grupos — e laboratérios, em
cursos com conteudos experimentais — e depende fortemente de apoio
administrativo efetivo e de ser bem organizado para ser bem-sucedido, ou seja, o
PBL tem maiores chances de sucesso em universidades que valorizam atividades
de ensino, além das pesquisas feitas por seus docentes.

Ja Souza e Dourado (2015), citam a inadequacao do curriculo, pois se
o curriculo ndo esta adequado ao PBL, havera um desequilibrio na aprendizagem do
estudante, pois alguns professores trabalhardo com o PBL e outros nao; a limitacao
dos recursos financeiros, pois os estudantes necessitam de um bom numero de
referéncias bibliograficas, de salas amplas, equipadas com mesas, cadeiras e
internet, que possibilitem o trabalho de investigacdo dos conteludos e problemas
apresentados; a avaliacdo também é uma tarefa dificil para os estudantes que nao
estdo acostumados a auto avaliar-se e avaliar os membros do grupo na presenca do
tutor; e a falta de habilidade do professor tutor, pois nem todos os professores
possuem as habilidades necessarias para determinar dinamicas no PBL, o que pode
gerar um verdadeiro fracasso na utilizagdo do método.

O investimento em recursos materiais também ¢é citado por Borges et.
al (2014). Segundo os autores, uma vez que o PBL pressupfe a autonomia do
estudante na busca do conhecimento, a instituicdo precisa garantir a estrutura para
essa capacitacéo, tendo a necessidade de maiores investimentos nos mais variados
recursos educacionais, como bibliotecas, salas de co-working, laboratérios, acesso

livre a base eletrbnica de dados, entre outros. Além disso, para que estudantes e
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professores se identifiguem e familiarizem-se com o método, é imprescindivel que
haja o desenvolvimento de um programa que 0s capacitem.

Concluindo as limitagdes, segundo Santos (2014), alguns estudantes,
acomodados a receber os ensinamentos de maneira passiva na metodologia
tradicional, apresentam muita dificuldade em tomar a iniciativa para construir seus
conhecimentos, e acabam recorrendo a fontes de pesquisas duvidosas, sem se
preocupar com a origem e a qualidade das informacBes objetivas. Além disso,
continua o autor, alguns estudantes que possuem caracteristicas como competitivos,
introvertidos e individualistas podem ndo se adaptar a natureza participativa e
colaborativa do PBL. Entretanto, vale frisar que estas aptiddes sdo necessérias a
grande maioria das profissdes hoje existentes, principalmente da area de negdcios,
objeto de estudo desta pesquisa.

Ainda cabe ressaltar que as potencialidades e limitagcbes do PBL
devem ser analisadas considerando-se, sobretudo, as condicBes especificas de
cada curriculo. Dessa forma, para avaliar o efeito ndo s6 do PBL, como de outro
método sobre a formacgdo dos estudantes, torna-se imprescindivel analisar o
curriculo proposto e os subsequentes ganhos na aprendizagem (BORGES et al.,
2014).

4.4 O Papel dos Estudantes e dos Docentes no PBL

Conforme abordado anteriormente, fica claro que a adogcdo de uma
metodologia ativa de ensino e de aprendizagem, tal como o PBL, ndo sé envolve
transformacdes nos processos institucionais, como também requer uma mudanca no
papel de seus principais atores, isto €, estudantes e docentes. A comecar pelos
estudantes, pelo fato da aprendizagem ser centrada em suas reais necessidades de
vida, entende-se que a delegacédo de autoridade com responsabilidade sobre essa
aprendizagem prepara-os para que se tornem aprendizes ao longo de sua
existéncia. Segundo Ribeiro (2010), esta € uma habilidade extremamente Util para
que eles consigam se sobressair no mundo do trabalho, jA que se estima que
metade do conhecimento aprendido durante um curso de graduacao (e nao se sabe
qual delas), estara desatualizada quando esses estudantes estiverem iniciando sua

vida profissional.
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No processo do PBL, para esses atores existem dois papeis de
destaque: secretarios e lideres. Enquanto os lideres sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos encontros e das discussdbes com 0 objetivo de garantir a
participacdo de todos, os secretarios ou relatores escrevem o que foi observado,
facilitando a participacdo de todos. Eles ainda fazem anotacOes das referéncias a
serem usadas, da lista de objetivos e, ao final, entregam um relatério ao tutor (
IOCHIDA, 2001). Com base nesse processo, 0s estudantes do PBL percebem que é
necessario a participacéo de todos os componentes do grupo para atingir 0 sucesso.
Além disso, a aprendizagem baseada em problemas também exige deles a tomada
de decisdo sobre como e o que aprender.

De acordo com Munhoz (2015), do estudante também sdo esperadas
as diferentes fungbes: atuar como ativo solucionador de problemas; participar de
forma ativa no ambiente; estar engajado na atividade de aprendizagem; construir de
forma continua novos significados a partir dos estudos desenvolvidos sobre o
elevado volume de informagfBes as quais tem acesso. Em seu estudo, Munhoz
(2015) ainda afirma que a participacdo dos estudantes é mais efetiva e supera as
expectativas quando eles percebem que as suas colabora¢fes serao utilizadas para
a melhoria do processo em si, € ndo somente para eles, como também em turmas
subsequentes.

Contudo, ainda é necesséario enfatizar que, independentemente da
metodologia de ensino que estiver sendo utilizada, os estudantes serédo sempre 0s
responsaveis pela aprendizagem. Ou seja, hada, nem ninguém, pode forcar alguém
a aprender se ele mesmo ndo se empenhar no processo de aprendizagem.

Com relagdo aos docentes, no PBL chamado de tutor, deles é
esperado mais participacdo, planejamento, trabalho coletivo, além da tomada de
decisbes. Ou seja, o tutor devera ter uma atuacdo ativa, fazendo uso do
interrogatorio apropriado durante as discussfes para estimular e facilitar a
aprendizagem. Estes ainda deverdo ser criativos e se preocupar ndo s6 com 0 “0
que”, mas também “por que” e “como” o estudante aprende a disciplina (SANTOS,
2014).

Para Souza e Dourado (2015), na aprendizagem baseada em
problemas, o professor posiciona-se como um mediador, um guia que estimula os
estudantes a descobrir, interpretar e a assimilar. Além disso, ele ainda contribui para

o desenvolvimento de uma série de principios didaticos que vinculam o ensino e a
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aprendizagem com circunstancias reais, reforcando a atividade autdbnoma, ativa e
responsavel do estudante na construcdo de novas aprendizagens que contemplam a
relacéo professor, estudante e conhecimento adquirido.

De forma bem didatica, Munhoz (2015), dotado de uma base de dados
que foi construida através de uma série de cursos de formacédo de professores ABP,
elaborou uma lista do qual ele chamou de os dez mandamentos para o professor
ABP:

1. Observe com cuidado o comportamento do estudante, buscando
identificar a forma com a qual consegue coloca-lo em xeque, que 0 consiga
impressionar, de forma a obter como resposta o seu trabalho efetivo.

2. Posteriormente, busque utilizar esse conhecimento para permitir
a definicdo de uma questao instigante que possa ser de utilidade na identificacdo do
problema ou que se confunda com ele, sem que seja deixado espaco para muitos
guestionamentos proveniente do estudante. Nao responda esse questionamento,
mas acompanhe o estudante durante a sua tentativa de encontrar uma resposta.

3. Sempre tenha um “4s na manga”, na forma de materiais de
estudos complementares que os estudantes tém dificuldades de encontrar.

4, Procure estar sempre disponivel para o estudante e para 0s
pequenos grupos que serdo compostos nas comunidades de pratica estabelecidas
no ambiente. Nessa presenca constante, procure ajuda-los de todas as formas
possiveis, desde que ndo assistencialistas, a orientar como vai desenvolver a
solugéo do problema escolhido.

5. Em todos os momentos, incentive as discussdes ndo somente
entre os elementos dos grupos, mas também dos grupos entre eles e com a
comunidade social e rede de relacionamento pessoal. A interacdo é base de apoio
fundamental para quem deseja efetivar a aprendizagem independente.

6. Procure estabelecer féruns de discusséo, abertura de salas de
bate-papo privadas e qualquer outro tipo de comunicacdo (Skype, Hangouts,
Whatsapp, etc.)

7. Em nenhum momento o professor deve submeter o estudante a
uma condicdo em que ele se sinta preso ao professor. Isso é algo que ele deve

procurar evitar ao maximo.
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8. Desenvolva uma forma de acompanhamento de cronograma que
foi estabelecido pelos proprios estudantes, sem que sua presenca seja notada.
Interferir apenas nos casos em que eles posam perder datas importantes.

9. Discutir frequentemente com os estudantes critérios de sucesso
para o problema que o grupo escolheu e a eficacia da estratégia adotada com
caminho para solucéo.

10.
desenvolvidos pelos estudantes, procurando envolver especialistas na area onde

Divulgar para fora do ambiente o resultado dos trabalhos

eles vao desenvolver os seus trabalhos.

No Quadro 1, Ribeiro (2010, p. 38-39), apresenta um breve resumo
sobre as principais diferencas entre o papel dos professores e dos discentes com

relacdo a metodologia tradicional e ao PBL esta apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1: Principais diferencas entre os papeis dos estudantes e docentes na sala
de aula convencional no PBL

continua

Metodologia Convencional Metodologia PBL

Papel do docente é de facilitador, orientador,
coaprendiz, mentor ou consultor profissional,
trabalhando em equipes que incluem outros
membros da escola/universidade

Docente assume o papel de especialista ou
autoridade formal e trabalham isoladamente.

Docentes concebem cursos baseados em
problemas com fraca estruturacdo que
preveem um papel para o estudante na
aprendizagem

Docentes transmitem

estudantes

informacbes aos

Docentes organizam os contetdos na forma
de palestras, com base no contexto da
disciplina

Docentes aumentam a motivacdo dos
estudantes pela colocacéo de problemas do
mundo real e pela compreensdao das
dificuldades dos estudantes
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conclusdo

Docentes valorizam o0s conhecimentos
prévios dos estudantes, e delegam
autoridade com responsabilidade aos
estudantes

Estudantes sdo vistos como tabula rasa ou
receptores passivos de informacéo

Estudantes interagem com o corpo docente
Estudantes trabalham isoladamente de modo a fornecer feedback imediato sobre
0 curso, com a finalidade de melhora-lo
continuamente

Aprendizagem é€ individualista e competitiva | Aprendizagem ocorre em um ambiente de
apoio e colaboracao

Docentes desencorajam a “resposta correta”
Estudantes buscam a “resposta correta” para | Unica e ajudam os estudantes a delinearem

obter sucesso em uma prova questoes, equacionarem problemas,
explorarem alternativas e tomarem decisfes
eficazes

Avaliacdo de desempenho escolar é | Estudantes avaliam suas proprias
somativa, e o instrutor é o Unico avaliador contribuicdes, além de outros membros e do
grupo como um todo

Estudantes trabalham em grupos para
resolver problemas, adquirem e aplicam o
conhecimento em contextos variados,
encontram seus préprios recursos e
informacdes orientados pelos docentes e
buscam conhecimentos e habilidades
relevantes a sua futura pratica profissional

Aula fundamentada em  comunicacao
unilateral; informagédo € transmitida a um
grupo de estudantes

Fonte: Ribeiro (2010, p. 38-39)

Neste sentido, também é necessario lembrar que, assim como existem
ressalvas no sentido de obter bons resultados na participacdo dos estudantes, com
os professores ndo é diferente. Para Ribeiro (2010), em decorréncia das pressfées
da instituicdo, de suas experiéncias como ex-estudantes e das caracteristicas da
turma ou mesmo da disciplina, os docentes podem vir a adotar, de maneira
recorrente, métodos de aulas mais expositivos, 0 que acabaria prejudicando o
desenvolvimento do método. Ja Santos (2014) ressalta que a falta de tempo gerada

pela dedicagdo ao PBL, pode acabar prejudicando as atividades mais valorizadas
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pelas instituicbes, como pesquisas e publicacdes. Dessa forma, os docentes
acabariam desmotivando-se em adotar o PBL em suas disciplinas. Como sugestao
para esse problema, o autor sugere a participacdo de assistentes pedagogicos que
tenham o conhecimento académico necessario para ajuda-los nessa conducéo e na

distribuicdo e compartilhamento de tarefas.

4.5 Perspectivas Futuras sobre o PBL

Quanto mais projetamos nossos futuros, mais passamos a perceber
que o ritmo do mundo do trabalho exigirA de todos nés, profissionais, um
determinado conjunto de habilidades essenciais. Paralelamente a esse ambiente, a
profissédo de educador também esta se tornando cada vez mais complexa. Familia,
escola, amigos, inimeros meios de comunicacao, igrejas, local de trabalho, internet
— todos, da sua maneira, educam. E em meio a esses ambientes que todos nds
aprendemos, descontruimos ideias e reconstruimos novas visdes. Soma-se ainda o
fato de que hoje é muito comum os professores se depararem com salas de aulas
compostas por jovens de diferentes origens e com diferentes niveis de capacidade e
limitacbes (CORRENTI, 2014).

Além disso, os professores também estdo percebendo, seja por conta
propria ou por pressdo institucional, a necessidade de ajustar suas praticas
pedagogicas com o intuito de ajudar esses jovens a se tornarem aprendizes
autbnomos, onde, em vez de memorizar informacbes, passam a sentirem a
necessidade de adquirir determinadas competéncias chave. E sob esse contexto de
responder a essas necessidades emergentes dos estudantes que determinadas
abordagens de aprendizagem mais colaborativas e construtivas estdo ganhando
forca. Neste sentido, tudo indica que esses novos papéis e tarefas necessitardo de
uma maior variedade de estilos de ensino.

Para Bell (2010), essas diversas habilidades que j& comecaram a ser
exigidas pelo mercado, ndo poderdo mais ser mensuradas por meio dos famosos
testes de inteligéncia padronizados. No contexto descrito pela autora, a forca de
trabalho futura ndo sera avaliada somente sobre 0s seus resultados, como nos
acostumamos a presenciar nas empresas, mas também por sua capacidade em

aprimorar habilidades de inteligéncia emocional (GOLEMAN, 2011), como empatia,
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colaboracéao, tolerancia, paciéncia, dentre outras. Devemos, portanto, mudar o nosso
pensamento sobre a avaliacdo ao ensinar tais habilidades.

Trazendo essa realidade para o contexto do PBL, Dolmans et. al.
(2005), afirma que ha no método um enorme potencial para preparar os estudantes
de forma eficaz para essa aprendizagem futura, tendo em vista que o PBL é
baseado em quatro modernas perspectivas de aprendizagem: construtivista
(BECKER, 1993), pois posiciona os estudantes como co-criadores que organizam
novas experiéncias relevantes com a ajuda do conhecimento prévio, autodirigida
(OLIVEIRA, 2005), j4 que os estudantes precisam tomar a iniciativa para buscar
informacbes em diferentes meios, colaborativa (BEHRENS, 2000), dado a
necessidade dos estudantes trabalharem em discussfes entre pares e contextual
(RIBEIRO, 2010), pois o problema formulado leva em conta o ambiente no qual os
estudantes estéo inseridos.

Outra ligacao entre o desenvolvimento de habilidades necessarias para
o profissional do futuro com a utilizacdo de metodologias ativas, como o PBL, pode
ser encontrada no relatério divulgado pelo Férum Econémico Mundial (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2016), que foi elaborado a partir da coleta de opinides de
inUmeros especialistas em recursos humanos e em gestdo estratégica das maiores
empresas do mundo. Como demonstrado na Figura 2, dentre as 10 habilidades
citadas no documento, a capacidade de resolver problemas complexos e o
pensamento critico, principais caracteristicas do PBL, ocuparam, respectivamente, o

primeiro e segundo lugar.
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Figura 2: As 10 Habilidades do Profissional do Futuro

em 2020 em 2015

1. Solugio de Problemas Complexos 1. Solugho de Problemas Complexos
2. Pensamento Critico 2. Relacionamento com os Outros
3. Cratividade 3. Geslao de Pessoas
4. Gestio de Pessoas 4. Pensamento Critico
5. Empatia com os Outros 5. Negociagdo
6. Inteligéncia Emocional 6. Controle de Qualidade
7. Bom senso e Tomada de Deciséo 7. Orientago para Servigos
8. Orientacdo para Servicos 8. Bom senso @ Tomada de Decis&o
9. Negociagao 8, Escuta Aliva
10. Flexibilidade Cognitiva 10. Criatividade
B 1% .  / #

*l*-.-“"."'-l"'

Fren (3 Ag Waiz

Fonte: Relatério “Future of Jobs” (WEF, 2016)

—

Segundo os especialistas consultados, o profissional do futuro devera
ter a habilidade de resolver problemas novos e indefinidos em ambientes reais, e tal
resolucdo se construira a partir de uma base solida de pensamento critico. Como 0s
problemas podem ficar cada vez mais complexos, serdo esses solucionadores 0s
profissionais mais demandados nos proximos anos. Outra importante habilidade que
ndo constava no relatério de 2015 e passou a figurar na lista de 2020 foi a
inteligéncia emocional. Citada anteriormente, trata-se de um conceito que reine um
conjunto de habilidades possiveis de serem desenvolvidas através da aprendizagem
colaborativa presente no PBL. Ainda segundo o relatorio, pessoas com alto nivel de
inteligéncia emocional, por conseguirem controlar melhor suas emocdes, atitudes e
pensamentos, costumam ter melhor convivio social em seus ambientes de trabalho,
0 gue as favorece na disputa por promocdes na hierarquia da empresa.

J& no que se refere ao processo de conducdo do PBL, segundo
Correnti (2014), com o surgimento de novas tecnologias e a disseminacdo de
informacdes pela internet, abriram-se uma infinidade de novas possibilidades na
aplicacdo do PBL para essa atual geracdo de estudantes, o que levou a autora

concluir que existem inumeras lacunas e consideraveis oportunidades para o
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desenvolvimento de pesquisas que combinem o PBL com mediacdo presencial,
tecnoldgica e e-learning.

Em uma pesquisa conduzida sob essa proposta, Correnti (2014), cita o
desenvolvimento e a aplicacdo do que ela chamou de PBL Working Environment,
como podemos observar na Figura 3. Trata-se de uma ferramenta que fornece
orientacdo e apoio para os facilitadores que querem aplicar o PBL com seus
estudantes. Além de oferecer dicas Uteis e praticas sobre as diferentes etapas do
PBL, a ferramenta também fornece um repositorio virtual que foi criado para permitir
aos usuarios compartilhar cenarios e projetos de diferentes temas de estudos e com
caracteristicas de diferentes problematicas.

Esse é um sistema que pode ser o ponto de referéncia para aqueles
que querem aprender sobre o PBL autonomamente ou para aqueles que ja
conhecem os principios fundamentais do PBL, mas precisam de um maior apoio e
orientacdo, ou simplesmente para aqueles que aplicam o PBL regularmente em sala
de aula, mas querem sugestdes de outros profissionais para encontrar novas ideias

afim de melhorar suas acoes.

Figura 3 - PBL Working Environment
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PBL Working Environment

About PBL | Virtual PBL
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Fonte: Correnti (2014)

Outro aspecto importante do PBL Working Environment € o fato da
ferramenta ser de livre acesso ao publico. Aos interessados, basta solicitar

gratuitamente um login e senha de acesso junto aos administradores da plataforma.
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Dessa forma, ao enfatizar a importancia do compartiihamento de informacgdes, o
sistema se torna constantemente enriquecido e atualizado por seus usuarios que,
por contribuir com o repositorio PBL com diferentes cenarios, fornecem ao
Facilitador Virtual um maior nimero de exemplos de problemas e contextos para
resolver.

Outra maneira de aplicar o PBL utilizando ferramentas tecnolégicas € o
modelo de ensino semipresencial, onde as reunides de discussao do grupo tutorial
ocorrem tanto no formato presencial, como no virtual. Um exemplo dessa maneira de
conduzir o método é descrito por Kamatsuka et. al. (2016), que realizou o PBL com
equipes localizadas em trés paises: Japao, Brunei e Nova Zelandia. As reunifes
para discussdo dos conceitos adquiridos através do estudo autbnomo ocorriam
sempre aos sabados pela manhd, e para resolver as barreiras de comunicacao, 0s
grupos utilizaram como software de transmissao de audio e video o Google Hangout
e 0 Facebook Messenger. Ja para formalizar as informacgdes textualmente, um grupo
de e-mail foi criado, e para o acompanhamento do progresso da solucdo de
problema, foi utilizado o software Trello. Uma representacédo de como foi conduzida

essas reunides pode ser observada através da Figura 4:

Figura 4: Exemplo de teleconferéncia realizada entre diversos participantes

Fonte: Pagina do Google Hangout*

Ao comentar sobre os desafios enfrentados, 0s pesquisadores
descreveram que para evitar a evasdo que foi causada pela desmotivacdo dos

! 1 Disponivel em: <https://hangouts.google.com>
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participantes perante as dificuldades de comunicagédo, o que acabou ocorrendo, é
importante que, notada a falta de participagdo dos estudantes, seja no envio de e-
mails ou na auséncia de comentarios em reunides, € necessario que o tutor e os
lideres dos grupos intervenham com feedbacks individuais e estimulos perante o
grupo (KAMATSUKA et al., 2016).

Por fim, em um trabalho ainda mais inovador, Beaumont et. al. (2011),
conduziu o PBL em um mundo virtual imersivo utilizando o jogo Second Life.
Durante 9 meses, 0S grupos compostos por estudantes de Medicina tiveram que
conduzir seus avatares (pessoas virtuais) com o objetivo de resolver os casos
clinicos que apareciam em seus departamentos, ou seja, 0s estudantes, por meio de
simulacdes virtuais, precisavam resolver os problemas de seus pacientes, que iam
até o hospital em busca do tratamento adequado, conforme demonstrado na Figura
5. Em suas conclusdes, os pesquisadores descreveram que apesar dos problemas
gue surgiram no andamento do método, como dificuldades para baixar o jogo e de
se acostumar com 0S seus recursos, alta necessidade de configuragdo grafica dos
computadores e de velocidade de internet, além de pequenos bugs de cenarios, 0s
estudantes avaliariam positivamente o método, principalmente no que tange ao seu

realismo com a pratica profissional a ser exercida por eles no futuro.

Figura 5: Simulacdo de uma sala de cirurgia no Second Life

=

Fonte: Pagina do Second Life’

2 Disponivel em: <https://secondlife.com>
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Sobre a vantagem em utilizar um mundo virtual imersivo no processo
de aprendizagem, Savin-Baden et. al. (2011) comenta que esse recurso Como
suporte ao PBL comecou a ser utilizado na Medicina e Assisténcia Social, e agora
esta sendo testado em Educacdo, Fisioterapia e Psicologia. Como a construcao de
cenario € feita por especialistas, € possivel replicar com grande perfeicdo um
hospital, incluindo a simulacdo do funcionamento dos aparelhos médicos. Em um
exemplo utilizando outro contexto, poderia se criar uma cena de crime onde 0s
estudantes, que nesse caso poderiam interpretar o papel de policiais, podem
compreender a importancia de tirar fotografias para ndo contaminar a cena do crime.
Ja no caso da Medicina, ao atuarem como paramédicos, € possivel que os
estudantes se envolvam na tratativa de um grave acidente, obtendo feedback sobre
0 seu desempenho sem correr o risco de alguém morrer por seus atos.

Seja presencialmente, semiprencialmente ou virtualmente, os estudos
demonstraram que ao ser conduzido sob o critério das melhores praticas, o PBL
ajuda no desenvolvimento de importantes habilidades dos participantes (DOLMANS,
2005; BELL, 2010; BEAUMONT, 2011; CORRENTI, 2014; KAMATSUKA, 2016). Em
suas consideracdes, os pesquisadores concluiram que além de terem desenvolvidos
as competéncias técnicas para resolver o problema, os participantes também
desenvolveram competéncias sociais e emocionais, preparando esses estudantes
para atender as demandas do século XXI com prontiddo, dotados de um repertério
de habilidades que poderéo ser utilizadas com sucesso.

Dessa forma, para uma melhor compreensdo de como o PBL pode
potencializar o desenvolvimento de competéncias necessarias aos empreendedores,
0 capitulo seguinte fara uma abordagem sobre o empreendedorismo e 0 seu
principal ator, ou seja, o empreendedor, bem como a ferramenta mais utilizada no

ensino dessa area: o plano de negocios.
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5 FORMACAO DO EMPREENDEDOR: PANORAMA E DEFINICOES

Nos ultimos anos, os assuntos Empreendedorismo e Empreendedores
no Brasil, antes discutidos apenas em cursos superiores relacionados ao campo dos
negocios, avancaram muito em termos de visibilidade e importancia, principalmente
em virtude da sua forte relacdo com o desenvolvimento regional, e como resultado,
comecaram a ganhar relevancia em diversas areas do conhecimento, envolvendo,
inclusive, estudantes do ensino técnico e médio. Sua importancia ficou tdo evidente
que Timmons (1994), chegou a afirmar que o empreendedorismo € uma revolucao
gue sera para o século XXI mais representativa do que a revolu¢éo industrial foi para
0 século XX.

Entretanto, dado que o estudo do termo implica a consideragédo de
diversos aspectos, tais como: criatividade, lideranca, inovacéo, visdo de futuro,
financas, estratégia, riscos, dentre outros, definir 0 seu conceito nunca foi tarefa
facil. Segundo Schein (1985, p. 30), o conceito de empreendedorismo esta
relacionado a “criatividade e a propensdo de criar algo novo, envolvendo a
motivacdo para superar obstaculos, propensdo por aceitar riscos e desejo de
elevacdo pessoal em qualquer objetivo alcancado”. Sob essa perspectiva, duas
variaveis se destacam: a pessoa do empreendedor e a oportunidade lucrativa, na
qual ele é o responsavel tanto pela identificagdo como pela decisdo de exploracéo
de uma dada oportunidade.

Ja para Baron e Shane (2008), o empreendedorismo pode ser definido
como processo que se move por fases distintas, porém intimamente relacionadas,
guais sejam: reconhecimento de uma oportunidade; deciséo de ir em frente e reunir
recursos iniciais; lancamento de um novo empreendimento; constru¢cdo do sucesso e
aproveitamento das recompensas. Entre uma e outra, um longo caminho precisa ser
percorrido e nem todos chegam até o final, ou seja, Sdo poucos 0s que conseguem
obter as recompensas da sua ideia ao reconhecer uma oportunidade de mercado.

Historicamente, o ensino do empreendedorismo nasceu primeiro nos
Estados Unidos, nas faculdades de Administracdo, se espalhando ao longo dos
anos por diversos paises. Foi em 1947, na tradicional universidade de Harvard, que
o primeiro curso de empreendedorismo foi oferecido, mas com certeza uma série de
fatos anteriores foram as bases para a criagdo desse curso, como a ida de

Schumpeter, um dos mais importantes economistas da primeira metade do século
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XX, para a Universidade. Ja em 1974, existiam cerca de 104 cursos em
universidades nos Estados Unidos, e proximo ao ano 2000, jA eram 1.400 cursos
(LOPES, 2010).

Segundo Filion (1999, p.6), a histéria mostrou que “pesquisadores
tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas de suas proprias
disciplinas”. Dessa forma, cita o autor, os economistas, um dos primeiros a estudar o
assunto, preferiram associar os empreendedores com a questdo da racionalidade, ja
que naquela época eles eram conhecidos como pessoas que corriam grandes
riscos, pois investiam seu proprio dinheiro na compra de matéria-prima com a
intencdo de revende-la por um preco ainda nao definido. Ja os comportamentalistas,
representados na figura de psicologos, socidlogos e outros especialistas do
comportamento, associavam o0sS empreendedores como pessoas criativas e
intuitivas, cujo papel de lideranca nos negocios deduzia uma fonte de autoridade
formal.

Outro pesquisador que se propds a pesquisar o desenvolvimento do
termo empreendedorismo através da historia foi Vérin (1982, apud SOUZA, p. 137,
2005), que no século XII escreveu que ele era usado como “aquele que incentivava
brigas”, e que somente no final do século XVII e inicio do século XVIII o termo seria
descrito como uma pessoa que “criava e conduzia projetos” ou “criava e conduzia
empreendimentos”. O fato é que cada pesquisador, com variagcdes ao longo dos
séculos, propde uma definicdo do que seja um empreendedor. Para uns, ele é
alguém que introduz alguma inovacdo em um negocio, mesmo este jA sendo
estabelecido. Para outros, o empreendedor é aquele que necessariamente precisa
criar um negocio que cresce.

Ja no Brasil, o tema passou a se tornar popular no pais quando o
Estado, por meio de leis de incentivo e isencdo de impostos, comecou a
proporcionar maior envolvimento das empresas privadas em projetos de
empreendedorismo, j& que estas poderiam destinar parte da receita a ser gasta com
pagamento de impostos em iniciativas empreendedoras (FILARDI, 2003). Anterior a
isso, conforme cita Ferreira et al. (2012), nas décadas de 1960 e 1970, o ideal de um
jovem era conseguir emprego em uma grande empresa privada ou ainda ser
aprovado em um concurso publico, pois a estabilidade e o salario conseguidos
nessas instituicbes eram convidativos, além do status e da possibilidade de

crescimento dentro da organizacdo. Nessa época, aventurar-se na criacdo de um
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negocio proprio era considerado algo extremamente arriscado, e por iSso, pouco
praticado.

Avancando um pouco o tempo, foi em 1981, na Escola de
Administracdo de Empresas de S&do Paulo (EAESP), da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), hoje uma das maiores referéncias mundiais no ensino de assuntos
relacionados a area de negdcios, que o ensino do empreendedorismo surgiu no
Brasil. Nessa época denominava-se Novos Negécios e fazia parte do Curso de
Especializacdo em Administracdo para Graduados (CEAG). Ja em 1984, também
iniciaram seus estudos na area de empreendedorismo o curso de graduagcdo em
Administracdo, com o titulo de Criacdo de Novos Negoécios: Formacdo de
Empreendedores, na Universidade de Sao Paulo (USP), por meio da disciplina
Criacdo de Empresas, e no Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (DOLABELA, 1999).

A partir da década seguinte, com a criacdo de instituicbes como o
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que surgiu com o
intuito de auxiliar os futuros empresarios a montar suas empresas, buscando dar
suporte para a legalizacdo desses negdcios, além de consultorias para resolver
problemas de empresas jA& em andamento, que o empreendedorismo no Brasil
finalmente comecgou a se sobressair (FERREIRA et. al., 2012). Cabe ressaltar ainda
que a metodologia da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) voltada para o
desenvolvimento de atitudes empreendedoras chamada de EMPRETEC, foi
introduzida no Brasil em 1991, com a atuacdo do SEBRAE como organizador, desde
1993. Ao longo desses anos, o programa, que utiliza a metodologia de aprender
fazendo, veio a se tornar referéncia nacional nessa area, tendo capacitado mais de
250 mil pessoas (LOPES, 2010).

Com relacdo a area de pesquisa, o0 empreendedorismo no Brasil ainda
é recente. O primeiro Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas (EGEPE) foi realizado em 2000. Poucos anos depois, em
2003, o tema passou a figurar como subarea do Encontro da Associacdo Nacional
de Pé6s-Graduacéao e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD), hoje um dos maiores
eventos dessa area (NASSIF, 2010).

Tal como a amplitude de referéncias acerca do conceito de
empreendedorismo, bem como sobre o perfil ideal de um empreendedor de sucesso,

assunto que serd visto adiante, enquadra-se o debate sobre o ensino do



57

empreendedorismo. Tendo em vista o conceito de aprendizagem de competéncias
no qual ampara-se essa pesquisa, muito se discute se o empreendedorismo pode
ser ensinado e aprendido, principalmente em salas com ditas aulas tradicionais,
exclusivamente expositivas, no qual o estudante é apenas um receptor de conteudo.
Na linha dos que defendem o uso de uma aprendizagem ativa no ensino do
empreendedorismo estdo os estudos de Rasmussen e Sorheim (2006). Para esses
autores, ao se envolver no processo de sua propria aprendizagem, em um ambiente
colaborativo, de relacbes entre pares, onde o estudante, e ndo o professor, é 0
centro do processo, tal como o PBL, € possivel que os estudantes desenvolvam
determinadas competéncias empreendedoras que serdo essenciais no momento em
gue estes decidirem adentrar no mundo do trabalho.

Neste sentido, para identificar se o PBL conseguird desenvolver as
competéncias empreendedoras dos estudantes envolvidos nessa pesquisa, antes
sera necessario fazer um detalhamento sobre quais sdo as caracteristicas que

formam os constructos de cada uma dessas competéncias.

5.1 Empreendedor e Competéncias Empreendedoras

Central aos estudos do empreendedorismo € o préprio empreendedor,
tendo em vista que ele é o coracdo do empreendimento, ou seja, sua figura é de
fundamental importancia para o éxito de uma nova empresa. Dada a sua relevancia
no assunto, identificar as caracteristicas de um empreendedor de sucesso € uma
das questdes mais exploradas nos estudos sobre empreendedorismo. Para
Dornelas (2014), uma vez que os empreendedores estdo revolucionando o mundo e
impulsionando economias, seu comportamento e o préprio processo empreendedor
devem ser estudados e entendidos.

Contudo, apesar de académicos e pesquisadores interessados nos
estudos sobre empreendedorismo e empreendedores ndo terem medido esforcos
para estudar esse fendmeno na atualidade, ainda hd nesse campo de estudo uma
auséncia de consenso a respeito da figura do empreendedor de sucesso e das
fronteiras desse paradigma. Para Falcone e Osborne (2005), esse carater

enigmatico da pesquisa em Empreendedorismo se deve ao fato de ela ter se
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caracterizado, ao longo de sua historia, como multidisciplinar, multinacional, extensa
e de dificil compreensao.

Das inumeras definicbes encontradas para o empreendedor, algumas
merecem destaque e serdo citadas a seguir. De acordo com Schumpeter (1985),
empreendedor é aquele que desestabiliza o status quo existente pela introducdo de
novos produtos e servicos, seja por criar novas formas de organizacdo ou por
explorar novos recursos materiais. J& Pereira (2007) oferece uma definicdo mais
objetiva. Para o autor, o empreendedor é aquele que exerce atividades de
sustentacdo do negdécio. Dentre essas atividades, enquadram-se a identificacdo de
uma oportunidade, que faz com que o produto ou servico atenda a uma necessidade
do mercado. A captacdo de recursos, que permite que o0 negocio se sustente
financeiramente, a construcdo e consequente comercializacdo dos produtos e
servicos, que remuneram o capital investido, e a interacdo com 0s principais
interessados pela organizacéo, ou stakeholders, que permite com que ela consolide
sua atuacao. Por fim, Filion (1999) destaca que o empreendedor é um ser social, ou
seja, € um produto do meio em que vive, e também um fenébmeno natural, ou seja, €
fruto de habitos, praticas e valores das pessoas com as quais convive. Dessa forma,
justifica-se na visdo desse autor a razdo da existéncia de regides, paises e familias
mais empreendedoras do que outras.

Apesar de algumas definicbes, percebe-se que um ha consenso entre
0s estudiosos de que o0s empreendedores possuem um bom conhecimento do
mercado e dos consumidores, e certo grau de competéncia técnica em seu campo.
Além disso segundo Schlindwein (2004, p.31):

a maioria dos estudos aponta que o que distingue o empreendedor das
outras pessoas € a maneira como este perceba a mudanca e lida com as
oportunidades, a presenca da iniciativa para criar um negocio novo, paixao
pelo que faz aliada a utilizagdo de recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econémico onde vive e finalmente a
presenca de uma grande facilidade para assumir riscos e possibilidade de
fracasso.

Ja adentrando no conceito de competéncias, as interpretacdes sobre o
assunto tém como base as compreensdes de diferentes areas das ciéncias sociais e
humanas, a partir das quais seus fundamentos e conceitos sdo construidos. O
primeiro em chamar a atencdo para a importancia das competéncias para o
desempenho humano foi McClelland (1973 apud ARNAUT ; PICCHIAI, 2016), que
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prop6s a substituicdo dos antigos testes de aptidao e inteligéncia na avaliacdo dos
estudantes, uma vez que, segundo seus estudos, ndo foi observado correlacdo entre
o resultado indicado nesses testes e o desempenho dos estudantes no trabalho, tais
testes ndo seriam capazes de prever 0 sucesso em situacdes de vida fora da escola.
McClelland ainda indicou que competéncias se tratariam de comportamentos
apresentados pelas pessoas, e ndo de aptidées naturais, como inteligéncia. Para
exemplificar seu pensamento, o0 autor cita que para saber se alguém pode
apresentar um bom desempenho como motorista, aplica-se a esta pessoa testes de
direcéo, e néo testes de inteligéncia, assim como para saber se alguém sera um
bom policial, identificam-se quais sdo as atividades exercidas por ele, para em
seguida submeté-lo a tais atividades, e por fim avaliar seu desempenho.

Boyatzis (1982) define competéncias como um conjunto de
caracteristicas subjacentes aos individuos, que resultam em eficiéncia ou
desempenho superior no exercicio de suas atividades. Ja Nassif, Andreassi e
Simdes (2011) definem competéncias como um ultimo nivel da caracteristica de um
individuo, abordando diferentes tracos de personalidade, habilidades e
conhecimentos, que partem das influéncias de educacdo, familia, experiéncias
treinamentos, bem como outras variaveis demograficas.

De forma ainda mais profunda, Barbosa (2003) faz um apanhado geral
sobre o conceito de competéncias em diversos paises. Na Inglaterra, o conceito tem
uma forte conotacdo operacional, e € entendido como um conjunto de habilidades e
conhecimentos que se aplicam no desempenho de uma funcdo ocupacional. Na
Franga, a concepgao de competéncias esta relacionada a educacao. Ja na Australia,
0 conceito de competéncia seria a habilidade de desempenhar atividades de funcao
ou ocupacao, a partir do padrao esperado pelo emprego. No Brasil, por meio das
Diretrizes Curriculares Nacionais®, o Ministério da Educacdo considera que o termo
competéncias remete a um conjunto de conhecimentos (saberes), habilidade (saber-
fazer relacionado a pratica do trabalho) e atitudes (saber-ser, aspectos inerentes a
um trabalho ético, realizado por meio de solidariedade, cooperacgdo, participacao de

decisbes).

* Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br>
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Serda utilizado nesta pesquisa os estudos de Arnaut e Picchiai (2016)

para listar as seguintes competéncias empreendedoras, que serdo resumidamente

apresentadas no Quadro 2 e melhor explicadas na sequéncia.

Quadro 2: Competéncias Empreendedoras

continua

AREAS DE
COMPETENCIA

DEFINICOES

Competéncias
de
Oportunidades

- Avaliar negdcios e ambientes econémicos de forma a identificar
negoécios potenciais;

- Conduzir atividades de marketing para pesquisar novas
oportunidades de negdcios;

- Buscar informacdes sobre mercado e clientes a partir de varios
canais.

Competéncias
de Relacionamento

- Desenvolver redes de relacionamento para facilitar a coleta de
informacdes sobre o mercado e a perpetuacdo do negécio;

- Criar uma imagem pessoal de alta performance;
- Comunicar-se de forma eficiente e eficaz com outras pessoas;

- Negociar e administrar conflitos com outras pessoas;

Competéncias
conceituais

- Demonstrar um forte senso de observacao;

- Ver o mesmo objeto de diferentes perspectivas, mostrando-se
capaz de ter diferentes pontos de vista;

- Inovar em termos de mercado, tecnologia, produtos, servicos e
processo.

- Avaliar riscos em diferentes situacdes.

- Raciocinar de forma criativa




conclusdo

Competéncias
administrativas

- Planejar as operag8es dos negocios e das organizagoes;

- Adquirir recursos e habilidades necessarios, dentro e fora da
empresa;

- Demonstrar liderancga;

- Delegar de forma eficaz;

Competéncias
Estratégicas

- Desenvolver a missdo da empresa

- Estabelecer objetivos desafiadores, mas atingiveis;
- Elaborar um plano de negdcios;

- Fazer alterac8es estratégicas quando necessario;

- Estabelecer orcamentos e estudos de viabilidade econdmico-
financeira que dé suporte a estratégia.

Competéncias
de comprometimento

- Nao aceitar o fracasso facilmente.

- Senso de responsabilidade com respeito a equipe

Competéncias
de suporte:
Construcdo de Forca
Pessoal

- Equilibrar vida pessoal e vida profissional;
- Administrar o tempo;

- Desenvolver a si proprio;

- Adaptar-se a mudancas;

- Administrar as preocupacdes e o estresse no trabalho;

Fonte: Adaptado de Arnaut e Picchiai (2016).
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Conforme citado anteriormente, para melhor compreenséo do tema, as

7 categorias de competéncias empreendedoras citadas por Arnaut e Picchiali

(2016) serdo melhor detalhadas a seguir:

. Competéncias de Oportunidade: sugerem a capacidade de um

empreendedor estar apto a identificar os cenéarios favoraveis aos objetivos

organizacionais e atuar sobre as chances potenciais de negdcios por meio de sua

avaliacdo, de modo a transforméa-las em situacdes positivas (PAIVA JUNIOR et al.,

2006).

. Competéncias de Relacionamento: envolvem a capacidade de

criacao e fortalecimento de uma imagem de confianca, boa reputagcdo, compromisso
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e conduta junto a redes de relacionamentos com parceiros efetivos e potenciais
(BRUSH; GREENE; HART, 2002).

. Competéncias Conceituais: abrangem a capacidade do
empreendedor em avaliar situacdes de risco que surgem em decorréncia de suas
acOes em qualquer dos ambientes (PAIVA JUNIOR et al., 2006).

. Competéncias Administrativas: se referem a eficiente
alocacdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos, no qual se
desdobram em mecanismos de planejamento, organizagdo, comando, motivacao,
delegacéo e controle. (MAN; LAU, 2001).

o Competéncias Estratégicas: sugerem a aptiddo do
empreendedor em perceber tendéncias emergentes no ambiente, sintonizar-se com
informacdes diversas e conseguir ajustar suas percepcfes na direcdo das forcas
ambientais (MINTZBERG et al., 2001).

. Competéncias de Comprometimento: sdo as que demandam
a habilidade de manter a dedicacdo do empreendedor ao negdcio, sobretudo em
situacBes desfavoraveis. Tal compromisso também pode ser exemplificado pela
devogdo ao trabalho arduo e consequente desejo de alcancar objetivos de longo
prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo (MAN; LAU, 2001).

. Competéncias de Suporte: abrangem o equilibrio entre
trabalho e a vida pessoal do empreendedor. Ao disseminarem essa filosofia de que
tais instancias sdo complementares, e ndo concorrentes, o empreendedor acaba
criando um circulo virtuoso de comportamentos positivos em sua empresa (PAIVA
JUNIOR et al., 2006).

Por fim, conclui-se que ao se amparar na literatura sobre
empreendedorismo, nota-se que ndo hd como determinar com certeza se uma
pessoa vai ou ndo ser bem-sucedida como empreendedor, mesmo que tenha as
competéncias acima citadas. Entretanto, ainda que ndo exista um consenso na
literatura que indique uma relacdo de causa e efeito, ou seja, mesmo nédo podendo
determinar com certeza se uma pessoa vai ou ndao ser bem-sucedida como
empreendedor, os estudos na area indicam que sem tais competéncias e
caracteristicas, sabe-se que a pessoa dificimente podera alcancar éxito na
sustentacdo do seu negocio (DORNELAS, 2014).
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5.2 A Utilizacao do Plano de Negécios como Ferramenta para a Formacéao de
Empreendedores

Conforme abordado no capitulo anterior, no atual contexto de
incertezas e desafios, tanto o desenvolvimento quanto a sobrevivéncia das
organizacdes, dependem, em grande parte, das caracteristicas, habilidades e
formacdo individuais dos seus empreendedores. S&o eles que, aliados a um alto
nivel de energia e perseveranca, bem como a disposicdo para correr riscos
moderados, transformam o que frequentemente comega como uma ideia simples e
mal definida, em algo concreto.

Para Dornelas (2014), o empreendedor € justamente aquele que
desenvolve todo o processo de empreender, que na visao do autor, € constituido de
quatro etapas principais: identificacdo de oportunidades, elaboracdo do plano de
negocios, busca de recursos e gerenciamento do negocio. De maneira resumida, na
primeira delas, identificacdo de oportunidades, o empreendedor utiliza sua intuicéo,
experiéncia e criatividade para identificar possiveis oportunidades de mercado. Na
segunda etapa, a elaboracédo do plano de negocios, o empreendedor descreve seu
futuro empreendimento e o modelo de negocios que sustentara financeiramente a
empresa. Na terceira fase, o empreendedor visa buscar recursos, fisicos, humanos e
financeiros, para iniciar as atividades da empresa. Por Ultimo, na quarta etapa, o
gerenciamento do negocio, é a fase na qual o empreendedor finalmente assume a
responsabilidade de ndo s6 manter a empresa viva, como também garantir o seu
desenvolvimento em um constante processo de evolucdo. As quatro fases do
processo de empreender citadas por Dornelas sdo apresentadas logo abaixo, na
Figura 6:

Figura 6: Fases do processo de empreender

1° FASE 2° FASE 3° FASE 4° FASE
Idenngga:;ao Eéaglgﬁ]‘;?jg Busca de Gerenciamento
Oportunidades Negdécios Recursos do Negocio

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)
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O plano de negodcios, segunda fase do processo empreendedor e a
ferramenta utilizada para conduzir a construcdo dos produtos dessa pesquisa, €
definido por Alperstedt e Carvalho (2006), como um documento que permite prever,
antecipar ou reduzir muitas das causas de fracasso em novos negécios. Ja Zavadil
(2012), define o plano de negdécios como um registro que é usado para descrever 0
planejamento de uma empresa, bem como sua linha central de atuacéo. E ele quem
permite o empreendedor pensar no futuro do negdcio, permitindo avaliar riscos e
identificar solucdes, além de estabelecer metas de desempenho e criar pontos de
checagem. Sem ele, prossegue o0 autor, muitos pontos que auxiliam na
compreensao do negdcio seriam desconhecidos.

Tamanha é a importancia de um plano de negdécios dentro do
empreendedorismo que, de acordo com os estudos de Dornelas (2014), a falta de
planejamento ainda continua figurando como a principal causa para o insucesso de
novos empreendimentos. Segundo o autor, mesmo o brasileiro sendo reconhecido e
admirado por sua persisténcia e criatividade, a falta da cultura de planejamento é
notéria, e muitos acabam ndo conseguindo transformar seus sonhos em acdes
concretas, reais e mensuraveis. Compartilhando dessa opinido, Greatti (2004)
aponta que um dos motivos que mantém a estagnacdo de uma empresa, ou ainda o
seu fechamento precoce, é a falta de visdo e de orientacdo ordenada, passo a
passo, do que precisa ser feito, antecipando possiveis complicacdes e diminuindo os
riscos. Dessa forma, a fim de evitar o fracasso dos empreendedores em razéo da
falta de planejamento e tornar o caminho mais nitido na busca do progresso de um
empreendimento, a ferramenta de gestdo indicada por ambos autores é o plano de
negocios.

Todavia, preparar um bom plano de negocios ndo é uma tarefa facil.
Greatti (2004) indica que sua elaboracédo pode ser confusa e demorada, uma vez
reunir uma grande quantidade de informacbes a respeito de assuntos diversos,
como ramo de atividade, potencial de mercado, produto, concorréncia, etc, exige
uma série de conceitos, técnicas e habilidades administrativas. Ou seja, saber
distinguir os elementos relevantes e que, portanto, devem ser guardados e
aproveitados, daqueles que apresentam pouca utilidade e devem ser eliminados
para evitar enganos e perca de tempo, exige do empreendedor, ou da pessoa que
ird desenvolvé-lo, muita paciéncia, persisténcia, perspicacia e senso critico. A autora

ainda sinaliza que a honestidade deve sempre estar presente na consciéncia do
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executor do plano, pois manipular ou camuflar informacfes podera comprometer o
desempenho do seu préprio empreendimento.

Segundo DeThomas e Derammelaere (2008), de uma maneira mais
abrangente, pode-se considerar que existem dois tipos de planos de negdcios. O
primeiro tipo, diretamente relacionado com esta pesquisa, se concentra na criagao
de um novo negocio, sendo o plano encarado como uma ferramenta que sera
utilizada por um empreendedor para idealizar o inicio de uma nova empresa. Ja o
segundo tipo é utilizado internamente para realizar projetos de
expansao/crescimento, desenvolvimento de novos projetos ou de novas direcbes
para empresas ja existentes.

De acordo com Zavadil (2012), a criacdo de planos de negocios
comecou a se popularizar no Brasil no inicio da década de 1990. Contudo, a sua
importancia, naguela época, era somente a de mostrar como o empreendimento se
comportaria financeiramente, com a finalidade béasica de obtencdo de recursos e a
demonstracdo de que a empresa teria condicbes de devolver esses recursos as
instituicbes financeiras, aos socios investidores e as demais fontes que pudessem
suprir as empresas desses recursos. O autor continua seu resgate historico dizendo
gue, com o passar do tempo, verificou-se que o plano de negdcios era muito mais do
gue uma forma de convencer esses agentes investidores ou financiadores a
participar de um empreendimento, tendo em vista que, para criar o interesse deles,
era necessario que as projecbes do negdcio se tornassem as mais realistas
possiveis, 0 que demandava um conhecimento mais denso do negadcio.

A partir desse momento, a justificativa para escrever um bom plano
passou a ser os beneficios que ele agregaria ao futuro empreendimento, em termos
de todas as situacdes que envolvem a estruturacdo de um negaocio, principalmente
no que tange a elaboracdo de planos estratégicos para a entrega ou a permanéncia
no mercado. Dessa forma, Zavadil (2012) enfatiza que o plano de negdcios deve se
posicionar como uma “linha mestra” de atuacdo da empresa, que leva os
empreendedores a pensarem no futuro do negocio, tornando-se, em um primeiro
momento, uma poderosa ferramenta de gestdo estratégica, e, na sequéncia,
operacional.

Para Adams (2002), antes de pensar em escrever um plano de
negocios, o empreendedor deve partir do pressuposto de que o seu produto ou

servico ira resolver um problema ou que venha ao encontro de uma oportunidade
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identificada. Esse devera ser o seu ponto de partida. Depois, deve verificar se de
fato existe demanda para aquele bem ou servico, ou seja, validar o seu mercado, ja
que nenhuma ideia sobrevive sem ter um publico consumidor que esta disposto a
pagar por ela. Passando essas duas etapas, € que o plano comecga a ser concebido.
Em seguida, deve ter definido como entrar no mercado, conquistar a clientela,
manter-se e crescer, ou seja, ter desenvolvido as estratégias mercadologicas do
negécio. E, por fim, deve projetar os custos e as receitas de formas realistas, ou
seja, fazer o planejamento operacional e gerencial, bem como ter definido o time de
talentos que integrara o escopo de funcionarios da empresa. As etapas da
construcdo de um plano de negécios citadas por Adams (2002), estdo resumidas na

Figura 7:

Figura 7: Etapas do Plano de Negécios

Seu produto ou servico resolve um problema?

V

Existe demanda para a sua solucao?

Vv

Desenvolver o Plano de Negdcios

\V N V

Desenvolver as Desenvolver o Definir o escopo de
Estratégias — Planejamento —| funcionarios da
Mercadolégicas Operacional e Gerencial empresa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Esse roteiro corrobora com a explanacdo feita por Alperstedt e
Carvalho (2006), que dizem que um plano de negécios deve incluir, pelo menos, as
seguintes informacdes: a) um panorama do mercado ao qual a empresa pretende se
inserir; b) um conjunto claro de objetivos; ¢) um planejamento financeiro; d) um plano
de marketing e e€) um plano operacional, incluindo uma estimativa dos materiais e
recursos humanos necessarios ao negoécio. Contudo, é importante evidenciar que
ndo existe um consenso literario no qual aponte uma estrutura rigida e especifica

para se escrever um plano de negoécios, pois cada negocio tem suas
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particularidades, sendo impossivel definir um padrdo Unico que seja universal e
aplicado a qualquer negoécio (DORNELAS, 2014).

Com relagcédo a sua importancia, Santos e Pereira (1995) justificam a
avaliacdo da viabilidade da implantacdo de uma ideia de empresa, pois, dessa
forma, caso a proposta de negocio seja inviavel, seja por motivos financeiros,
tecnolégicos ou de mercado, o empreendedor podera verificar essa conclusédo ainda
no papel, e ndo na pratica, quando a empresa ja estaria funcionando e o
empreendedor teria investido todo ou boa parte do seu capital disponivel para o
empreendimento.

Ja Dornelas (2014) salienta que com um plano de negécios é possivel:
(1) entender e estabelecer diretrizes para o negdcio; (2) gerenciar de forma mais
eficaz a empresa e tomar decisfOes acertadas; (3) monitorar o dia a dia da empresa e
tomar decisdes corretivas quando necessario; (4) conseguir financiamento e
recursos junto a bancos, governo, investidores, Sebrae, incubadoras, etc; (5)
identificar oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a empresa
e (6) estabelecer uma comunicacgdo interna eficaz na empresa e convencer o publico
externo, sejam eles fornecedores, parceiros, clientes, investidores, etc.

Todavia, cabe ressaltar que a elaboracédo de um plano de negdécios nao
garantird o sucesso de uma empresa, tdo pouco eliminara completamente 0s riscos
da abertura de um negécio. Sua principal funcéo € a de evitar que muitos erros que
custariam tempo e dinheiro ao empreendedor sejam cometidos por falta de uma
analise mais criteriosa, ou seja, € no aspecto de prevenir eventuais ocorréncias que
o plano de negédcios se torna parte fundamental dentro do processo de gestao
estratégicas das empresas. Assim, ao redigi-lo, o empreendedor tende a aumentar
as probabilidades de sucesso do seu futuro negdcio, escapando, quem sabe, das
tristes estatisticas de mortalidade precoce das empresas.

Concluindo, dado o seu historico de utilizacdo dentro dos cursos de
empreendedorismo, bem como sua relevancia no que tange o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, optou-se em escolher o plano de nego6cios como
ferramenta condutora do processo de PBL ao qual se refere essa presente pesquisa.

Dadas as questbes abordadas nesse capitulo, no capitulo seguinte
sera descrito 0 processo empirico desta pesquisa, ou seja, a forma com a qual ela

se desenvolveu, etapa a etapa.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo discutir a metodologia utilizada na
pesquisa, a coleta de dados e técnica para analise de dados e 0 modo como ocorreu
a implantacdo do PBL em um curso de curta duracéo para empreendedores.

6.1 Desenho Metodoldgico

Com relacdo ao tipo de pesquisa, utilizou-se a pesquisa-intervencao,
gue segundo Rocha (2003, p.66) “consiste em uma tendéncia das pesquisas
participativas que busca investigar a vida de coletividades na sua diversidade
qualitativa, assumindo uma intervencao de carater socioanalitico”. Ja para Damiani
(2012), o uso do termo intervencéo na area de educacéo deve ser entendido como
sinbnimo de interferéncia, pois, nas intervencdes, 0S agentes (professores,
pesquisadores) interferem em determinadas situacdes pedagodgicas, nelas
produzindo mudancas de diferentes propor¢cdes e naturezas, visando incrementar a
totalidade e a qualidade das aprendizagens a serem realizadas. Por fim, nas
palavras de Gil (2010), as pesquisas do tipo intervencao sao aplicadas, ou seja, tém
como finalidade contribuir para a solucdo de problemas praticos. Dessa forma, elas
se opbem as pesquisas basicas, que objetivam ampliar conhecimentos, sem
preocupacao com seus possiveis beneficios préticos.

Desse modo, para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi
realizada por meio da abordagem qualitativa, pois ao invés de pautar-se em
estatisticas, regras e outras generalizacbes, o método qualitativo busca trabalhar
com descricbes, comparacdes e interpretacdes (CASTILHO et al., 2011). Portanto, &
mais participativa e menos controlavel, visto que os participantes podem direcionar o
rumo em suas conversas com o pesquisador. De acordo com Minayo (1999), nesta
abordagem nao se pretende encontrar a verdade como certo ou errado, mas sim,
devemos ter como primeira preocupacdo a compreensao da logica que permeia a
pratica que se da na realidade.

Quanto a estratégia pedagdgica, 0s encontros presenciais com a
participagdo do tutor tiveram a duracédo total de 17 horas e trinta minutos, sendo

estas divididas em sete encontros com 2 horas e 30 minutos de duracdo cada um.
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De maneira geral, o problema apresentado (APENDICE V) permitiu que o0s
participantes visualizassem situacfes que costumam acontecer com frequéncia nos
ambientes aos quais eles ja estdo ou pretendem se inserir.

Evidentemente, a aprendizagem dos grupos nao foi totalmente livre,
visto que a escolha dos problemas, o contorno dos temas, 0s prazos, os formatos
dos relatorios, as formas de apresentacdo dos resultados, os critérios de avaliacédo e
outros aspectos instrucionais foram de responsabilidade do tutor. De qualquer forma,
houve um desafio de aprendizagem colocado aos estudantes por meio de
problemas, em que um alto grau de liberdade e de criatividade foi propiciado.

Quanto aos grupos, necessariamente existiram trés papeis preé-
definidos, o de lider, que devera conduzir a discussdo de maneira que todos
participem e fornecam suas opinides, o de redator, que devera passar por escrito
(Anexo 1lI) as sugestbes mais relevantes levantas pelo grupo em um quadro
referencial (Anexo Il), e o de porta-voz, que sera responsavel pela apresentacao
oral do trabalho. Neste sentido, é importante deixar claro que a responsabilidade
pela escolha desses papéis sera do préprio grupo, enquanto o docente tera a funcéo
de incentivar a alternancia dessas fung¢des, uma importante caracteristica do PBL. O
principal objetivo sera coloca-los em situacdes reais, embora simuladas, da vida
profissional, nas quais os administradores discutem, preparam relatorios, fazem

apresentacdes orais e trabalham em equipes.

6.2 A Intervencéo

A presente pesquisa foi realizada em uma cidade do interior paulista. A
metodologia PBL foi utilizada em 100% das aulas do curso, ou seja, em todos 0s
sete encontros, sempre realizados aos sabados, onde cada encontro compreendia
duas horas e trinta minutos semanais, das 8:30 as 11:00 horas. A conducédo das
aulas na estratégia PBL ficou inteiramente sob a responsabilidade do pesquisador,
desse modo, o levantamento de dados ocorreu simultaneamente com as atividades
destinadas a resolugdo do problema proposto.

Adiante, para que o leitor possa ter uma ideia de como foi realizado o
processo PBL na resolu¢édo do problema, o procedimento adotado sera narrado com

detalhes no capitulo 7 Descricdo da Intervencdo. Tal narrativa é fundamental em
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virtude de ser o primeiro contato dos estudantes com uma metodologia ativa de
ensino e aprendizagem na qual rompeu com muitos pressupostos educacionais
conhecidos por eles. Cabe observar que em virtude do tempo de duragao do curso,
0 pesquisador, em vez de trabalhar com varios problemas, como é comum em
pesquisas que utilizam o PBL como metodologia de ensino, optou por trabalhar com
um unico problema de maior complexidade.

Visando preservar a identidade e garantir o anonimato dos estudantes,
Sousa (2011) sugere que sejam adotados alguns procedimentos quanto a
apresentacao dos participantes e aos dados produzidos por eles, assim, eles foram
identificados pela sigla “E” acompanhada de um numero no intervalo de 1 a 20. O
texto referido as falas dos estudantes serd transcrito em italico e entre as aspas. Ele
ainda apresentara a transcricao literal das respostas e falas dos estudantes, ou seja,
0S eventuais erros de concordancia, acentuacdo ou sintaxe nas frases nao sao
responsabilidade do autor desta pesquisa.

Quanto a fala dos grupos, quando houve a necessidade de discorrer
sobre os trabalhos desenvolvidos por eles, estes foram denominados da seguinte
forma: Grupo A, Grupo B, etc. E importante salientar que o grupo manteve a mesma
formacdo de membros durante todo o processo, mantendo, portanto, 0 mesmo
codinome. A utilizacdo dos codinomes para 0S grupos possui a Unica intengcdo de
distinguir os grupos envolvidos na resolucéo do problema.

Com relacdo a formulagcdo do problema, dado a natureza dessa
pesquisa, optou-se em escolher a categoria cenarios. Assim sendo, os estudantes
iriam se deparar com uma situacéo ficticia, na qual se colocariam no papel de um
profissional que precisara elaborar um plano de negdcios para um cliente que os
procurou, e a medida que esse plano foi sendo construido, esperou-se que 0sS
conhecimentos e as habilidades pretendidas para que eles obtivessem sucesso na
carreira de empreendedor fossem alcancados.

Antes de explicar o modo como decorreu a resolucdo do problema,
bem como o desenvolvimento dos encontros na metodologia PBL, convém destacar
gue o primeiro e o terceiro dos sete encontros foram realizados em uma sala de aula
com formato tradicional, ou seja, com mesas e cadeiras dispostas em fileiras (Figura
8).
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Figura 8: Disposicao das carteiras antes do inicio da aula com a metodologia PBL.
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018).

Ja os demais encontros (2, 4, 5, 6 e 7), foram realizados no laboratorio
de informética da Universidade, cujo layout esta representado na Figura 9.

Figura 9: Disposicao das bancadas e das cadeiras no laboratério de informatica.
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018).
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Sobre os ambientes, é importante ressaltar que em funcdo da
acomodacado dos moveis, a qualidade das discussdes entre os grupos ficou de certa
forma prejudicada. Mesmo limitando em 4 o nimero de participantes por grupos, a
disposicédo das bancadas e das cadeiras ndo favoreceu a colaboracao entre todos
0os membros do grupo. Dessa forma, em algumas ocasides, foi possivel que os
participantes, principalmente os que estavam localizados nas extremidades da
bancada, sentiam-se excluidos das discussdes do grupo. Tal limitacdo também foi
descrita em outras pesquisas que utilizaram o PBL como método de aprendizagem
(SOUSA, 2011). A razao de termos efetuado a troca de salas € que, por motivos de
calendario da Universidade, nao foi possivel disponibilizar o laboratério de
informética em todos os encontros.

Apesar dessa particularidade nao ter prejudicado o desenvolvimento
dos produtos e consequente solucdo do problema, ja que nao foi identificado
nenhuma citacdo dos estudantes sobre esse fato, ainda assim, mediante a essa
minha experiéncia, o ideal seria ter uma sala equipada com mesas redondas,
preferencialmente com notebooks conectados a internet, de modo que a discusséo
entre os estudantes fosse facilitada nesse ambiente, sobretudo no que se refere a
visualizacdo de todos os membros do grupo. Desse modo, segundo minhas
percepc¢des, uma sala ideal para a realizacao do PBL estaria representada na Figura
10.

Figura 10: Disposicéo ideal para as bancadas e cadeiras em uma sala que seja

utilizada para desenvolver o processo PBL

b W

Fonte: Shutterstock *

4 Disponivel em: <http://shutterstock.com/pt>
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6.3 Participantes da Pesquisa

Com relacdo aos participantes da pesquisa, € importante salientar que
no momento das inscricdes, ndo houve qualquer pré-requisito quanto ao sexo e
tempo de experiéncia em qualquer outra atividade empresarial. Também ndo se
levou em conta a area profissional que esses participantes atuavam ou pretendiam
atuar, visto que, segundo Drucker (1986), é possivel desenvolver as competéncias
necessarias para se criar e administrar um novo negocio em qualquer uma delas. A
Unica variavel de exclusdo para participacdo no curso foi a idade, pois o foco da
pesquisa era aplicar o método PBL em participantes adultos.

Apbs o periodo de trés semanas, onde foram realizadas chamadas para
inscri¢cdes via Facebook e Whatsapp do proprio pesquisador, o curso recebeu o total
de 32 inscritos que se inscreveram através de um formulario (APENDICE Il) que foi
disponibilizado em um site desenvolvido especificamente para o curso. Destes, 3
foram excluidos por ndo se enquadrarem na idade minima exigida. Com a relacéo
de 29 inscritos, foi realizado contato telefénico com todos com o objetivo de
confirmar suas participagdes. Nesta etapa, 9 inscritos alegaram incompatibilidade de
agenda para participar dos encontros e acabaram desistindo do curso antes mesmo
do seu inicio. Um resumo do processo de selecdo do curso esta descrito na Figura
11:

Figura 11: Processo de Selecdo do Curso

Chamada do Curso - Facebook e Whatsapp - 3 semanas
Inscrigbes: 32 participantes inscritos
Selegdo: 3 excluidos por idade minima

Recrutamento: 29 contatos telefénicos — 9 desisténcias

h B LW py =

I Participantes: 20 participantes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Ainda é importante observar que em uma pesquisa-intervencao, o

pesquisador também é um participante da pesquisa, ja que tanto pesquisadores
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qguanto pesquisados se tornam sujeitos ativos da producdo do conhecimento
(NORONHA, 2008). Neste sentido, o autor deste estudo também se caracteriza
como participante da pesquisa, pois suas acgbes e reflexdes também produziram
elementos para a produgéo do conhecimento (SOUSA, 2011).

Por fim, logo no inicio do curso, como procedimento ético e
regulamentar, foram lidos e explicados, a todos participantes, os pontos do Termo
de Consentimento e Livre Esclarecimento — TCLE (Apéndice |) e, posteriormente,
assinados.

A relacdo completa dos participantes do curso, incluindo os desistentes

(coluna evaséao), é mostrada na Figura 12:

Figura 12: Dados dos participantes da pesquisa

IDADE SEXO CIDADE ESCOLARIDADE PROFISSAOD MOTIVO PARA CURSAR EVASAO
22 I Pirapozinho Superior - Publicidade Desempregado  Qualificacio Profizsional 3
23 I Pres. Bernardes  Superior - Administracio Desempregado  Abrir negdcio proprio M
23 I Pirapozinho Superior - Psicologia Auténomo Qualificacio Profizsional M
24 I Pres. Prudente Superior - Eng. Civil Desempregado  CQualificacio Profissional 3
25 I Pirapozinho Superior - Administracao Auténomo Abrir negdcio praprio M
25 F Pirapozinho Superior - Eng. de Producdo  Auténomo Abrir negdcio praprio M
25 F Pres. Prudente Superior - Marketing Desempregado  Abrir negdcio praprio £
25 F Pres. Prudente Superior - Psicologia Desempregado  CQualificacio Profissional M
27 I Pres. Prudente 2° Grau Completo Auténomo Abrir negdcio praprio 5
30 I Pres. Prudente Superior - Administracao Empresario Alavancar seu negacio I
30 I Pres. Prudente Superior - Eng. Ambiental Empresario Alavancar seu negacio I
30 i Pres. Prudente Superior - Geografia Empresario Alavancar seu negdcio 3
30 F Regente Feijd Superior - Publicidade Empresario Alavancar seu negdcio M
K| il Pres. Prudente 2° Grau Completo Empresario Alavancar seu negdcio 3
K| F Pres. Prudente Superior - Eng. de Produgdo  Empresario Alavancar seu negdcio M
3 I Pres. Prudente Superior - Med. Veterinaria Empresario Alavancar seu negacio M
32 I Pres. Prudente Superior - Direito Empresario Alavancar seu negacio M
33 M Pres. Prudente Superior - Administracio Autdnomo Qualificacio Profissional M
41 F Pres. Prudante Superior - Administracio Autdnomo Qualificacio Profissional 3
49 I Pres. Prudente Superior - Economia Empresario Alavancar seu negacio M

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Para realizar a investigacdo, a metodologia PBL foi desenvolvida com
um grupo de 20 estudantes, dos quais 14 eram homens e 6 eram mulheres. No que
se refere a predominancia de uma faixa etaria nas idades, 65% dos estudantes
possuiam idades entre 22 a 30 anos e 35% deles, entre 31 a 49 anos. Notou-se

ainda que 100% dos desempregados possuiam idade inferior a 25 anos, e que o
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publico de empresarios era constituido por uma amostra com idade igual ou superior
a 30 anos.

Com relacdo ao local de residéncia dos participantes da pesquisa,
enquanto 65% residiam em Presidente Prudente — SP, cidade onde foram realizados
0S encontros, os outros 35% residiam em cidades vizinhas a Presidente Prudente,
em um raio de distancia de até 25 km.

Em respeito a escolaridade, notou-se uma predominancia de estudantes
com curso superior concluido, representando um total de 90%, frente aos 10% de
estudantes que possuiam apenas o ensino médio completo. Destes, 55,55% eram
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, 22,22% de Engenharias, 16,66% de Ciéncias
Humanas e 5,55% de Ciéncias Agrarias, ou seja, 0 que mostra a diversidade do
publico interessado sobre Empreendedorismo.

No que se refere a profissdo, 45% dos estudantes se declararam
empresarios, ou seja, possuiam um negdécio proprio, 30% trabalhava como
profissional autbnomo, atuando de maneira independente no mundo de trabalho e
25% dos estudantes se declararam desempregados.

Com relacdo ao motivo apresentado para se matricular no curso, 100%
dos empresarios responderam que tinham o intuito de alavancar o seu negocio.
Quanto aos autbnomos, notou-se uma divisédo igualitéria, enquanto metade tinha o
intuito de abrir o seu préprio negdcio, a outra metade se matriculou com o intuito de
buscar qualificacéo profissional. J& 60% dos desempregados alegaram a busca pela
qualificacdo profissional como principal motivacdo para se matricular no curso,
enguanto que os outros 40% tinham o intuito de abrir um futuro negdcio.

Concluindo, com relacdo a evaséo, 60% dos desempregados desistiram
do curso antes do término. Quanto aos autbnomos e desempregados, a
representatividade de estudantes evadidos foi de 33,33% e 22,22%
respectivamente. Quanto a escolaridade, 100% dos estudantes que possuiam
apenas 0 ensino médio completo evadiu; ja 0s que possuiam curso superior, esse
namero caiu para 27,77% do total. Com relacdo ao sexo, em numeros reais e
proporcionais, o curso teve mais homens desistentes do que mulheres. J4& com
relacdo a cidade, apenas um estudante que morava fora de Presidente Prudente
evadiu, todos os demais evadidos residiam na cidade. Isso indica que o fator
distancia, que poderia desestimular os estudantes a frequentarem o curso, nao teve

influéncia significativa no que tange a evasao.
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6.4 A Coleta de Dados

Este estudo fez uso de alguns procedimentos e instrumentos para o
levantamento de dados, sendo que as estratégias selecionadas para esse proposito
envolveram a observacao, a aplicacdo de questionarios e a coleta de documentos.
Quanto a observacao participante, que segundo Marconi e Lakatos (2003) consiste
na participacdo real do pesquisador com o grupo e as atividades desenvolvidas
pelos pesquisados, esta foi realizada durante todo o periodo da pesquisa em sala de
aula, possibilitando a coleta de dados sobre o comportamento dos estudantes e a
dindmica na metodologia PBL. As aulas foram registradas em um diario de campo
por meio da escrita no momento da observacao, e também apds as aulas, quando o
pesquisador ja estava em sua casa.

Com relacdo ao questionario (Apéndice lll), este foi adaptado de uma
pesquisa desenvolvida por Munhoz (2015) e de uma pesquisa desenvolvida por
Sousa (2011). O questionario semi-estruturado teve o objetivo de levantar dados
acerca da possivel aceitacdo do PBL, além de fazer com que o estudante registre
reflexbes sobre o seu desempenho durante o desenvolvimento do curso. Para tal,
ele foi composto com perguntas abertas, permitindo respostas livres, e fechadas,
com 4 alternativas cada, sendo que os participantes sé poderiam escolher apenas
uma delas. Por fim, sua aplicagcdo foi feita de maneira impressa, ao final do ultimo
encontro.

Quanto a coleta de documentos, esta foi feita através da documentacao
direta (BASTOS, 2009), visto que o levantamento ocorreu no proéprio local onde os
fendbmenos ocorreram (sala de aula). Para tal, utilizou-se os seguintes recursos
documentais: questionarios de autoavaliacdo (Anexo Ill), quadro referenciais de
cada grupo (Anexo ), e trabalhos desenvolvidos pelos estudantes (produtos). Os
demais documentos, como e-mails trocados entre o professor e os estudantes, bem
como as mensagens enviadas através do aplicativo de mensagens Whatsapp
(Figura 13), foram coletados no transcorrer do curso, ou seja, durante todo o

processo do PBL, e ndo apenas no fechamento do problema.



Figura 13: Grupos de Whatsapp
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Importante

°Q

°Q

lembrar que toda documentacdo necessaria para o

desenvolvimento da pesquisa foi solicitada e aprovada pelos Comité de Etica e

Pesquisa (CEP) e pelo Comité Assessor de Pesquisa Institucional (CAPI) da
Universidade do Oeste Paulista (Anexo ).

O guadro abaixo apresenta um resumo dos procedimentos de coleta de

dados que foram adotados durante o desenvolvimento dessa pesquisa:

Quadro 3: Documentos Coletados

NUumero | Documento Coletado

Método de Coleta

Quadro Referencial

Relatorios

Autoavaliacdo

Trabalhos dos estudantes

a|l b~ wWiDN]| PP

Questionario

No fechamento da

Problema

Resolucéo

do

6 E-mails

No transcorrer do curso

Conversas em Grupos no
Aplicativo Whatsapp

No transcorrer do curso

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)
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6.5 A Analise de Dados

Quanto a andlise de dados, estes foram tratados sob a perspectiva da
Andlise de Conteldo apresentada por Bardin (2011), que incide na interpretacéo do
significado das respostas (escrita ou oral) apresentada pelos pesquisados. Para
Bardin (2011, p.52), o objetivo da andlise de conteddo é a “manipulacdo das
mensagens (conteddo e expressdo desse conteudo) para evidenciar estes
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que n&o a da
mensagem”. Ou seja, através desse enfoque, o pesquisador procurara conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais ele esta analisando. Através
dela, também € possivel inferir (deduzir de forma légica) conhecimentos sobre o
emissor da mensagem ou sobre 0 seu meio para responder determinadas questdes.
Com relacéo aos métodos utilizados nesta analise de conteudo, estes consistiram na
exploracdo do material, na categorizacdo e na inferéncia. As categorias para a
classificagdo dos dados foram criadas por meio da exploracdo do material, no qual
teve sua base o referencial tedrico e os objetivos desta pesquisa.

Por fim, no que se refere a analise dos dados obtidos mediante a
aplicacdo dos questionarios, foi necessario a utilizacdo do software IBM SPSS
Statistics 22, que permitiu com que as respostas dadas pelos estudantes as
perguntas objetivas fossem transferidas ao computador e analisadas
estatisticamente, visando analisar semelhancas e dessemelhancas das opinibes
desses estudantes. Dessa maneira, embora o universo de pesquisados (20
estudantes) seja relativamente pequeno, o uso do recurso de cruzamento de dados
que o software SPSS oferece foi fundamental para evidenciar as relacbes que
existem entre as concepc¢des dos estudantes.

Passado a explicacdo do método que foi utilizado nesta pesquisa, sera
descrito no préximo capitulo a experiéncia da utilizacdo do PBL como estratégia

pedagdgica em um curso de curta duragdo para empreendedores.
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7 DESCRICAO DA INTERVENCAO

Para que o leitor possa ter uma ideia de como foi realizado o processo
PBL na resolucdo do problema, neste capitulo sera detalhado, encontro a encontro,
a maneira como ocorreu a implantacdo do PBL em um curso de curta duracéo para
empreendedores. Logo em seguida, no capitulo 8. Resultados e Discusséo, sera
feito uma explanacdo sobre as percepcdes dos participantes do curso a fim de
verificar o impacto do PBL no que tange o desenvolvimento de competéncias
necessarias aos empreendedores, bem como desenvolver a autonomia dos
estudantes e promover atitudes e habilidades relacionadas a resolucdo de
problemas.

E importante realcar que a duracdo de cada encontro nio se limitou do
inicio ao término de cada aula, mas sim do inicio de uma aula até ao inicio da
proxima aula, ja que durante esse intervalo entre uma aula e outra, 0os participantes
permaneciam em contato realizando as atividades, seja por meio dos grupos de
whatsapp ou em reunides presenciais. Dessa forma, cada encontro, com excecao do
ualtimo, teve a duracdo de 7 dias. Por fim, no Apéndice V, encontra-se uma breve
descricdo de todos os produtos desenvolvidos pelos grupos durante a aplicacao do
PBL.

7.1 Primeiro Encontro — Apresentacao da Disciplina

A primeira impressao que tive ao entrar na sala de aula pela primeira
vez foi observar que os estudantes estavam sentados de modo bastante formal.
Como de costume, eles me olhavam fixamente com um semblante que demonstrava
0 aguardo de instrucdes. A aula iniciou comigo se apresentando e saudando os
estudantes. Em seguida, iniciei minha fala fazendo uma introducdo a metodologia
PBL, e, no decorrer da explicacéo, fiz questéo de abrir espaco para perguntas a fim
de sanar quaisquer duavidas de como o0 curso seria conduzido. Ainda que suas
feicOes transparecessem certo estranhamento ao ouvir a exposicdo do modo como
0S encontros do curso seriam conduzidos, poucas perguntas foram feitas nesse

primeiro momento.
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Apds a introducdo a metodologia, iniciei efetivamente os trabalhos
mediante a metodologia PBL. Informei aos estudantes que formariamos cinco
grupos de guatro integrantes cada, sendo que essa divisao seria feita através de um
sorteio, onde cada participante retiraria de dentro de um recipiente um namero de 1
a 5. Dessa forma, 0s quatro integrantes que retirassem o numero 1 formariam o
Grupo 1, e assim sucessivamente. Nessa etapa de formacdo de grupos, 0s
estudantes se mostraram mais entusiasmados.

Em seguida, distribui a cada grupo duas cépias do problema a ser
solucionado (APENDICE IV):

Diante da recessdo econdbmica ao qual o Brasil vem atravessando
atualmente, uma saida que muitos brasileiros estdo adotando para escapar
do desemprego generalizado é entrar de vez no mundo do
Empreendedorismo. Entretanto, se tornar um empreendedor de sucesso em
nosso pais ndo é algo tdo facil assim, jA que segundo uma pesquisa
publicada em 2015 pelo IBGE, mais da metade das empresas fundadas no
Brasil fecharam suas portas ap6s quatro anos de atividade. Diante desse
guadro, um recém-desempregado, que ndo quer fazer parte dessa triste
estatistica, soube que vocé estava adquirindo os conhecimentos
necessarios para desenvolver planos de negdcio e solicitou os seus
servicos para providenciar a elaboracdo de um projeto de viabilidade
financeira para ser utilizado como base em seu futuro investimento, ou seja,
o futuro profissional dele estd em suas maos. Entre as informacgdes que lhe
foram disponibilizadas em uma reunido inicial, sabe-se que o capital
disponivel para executar esse investimento é de R$150.000,00. Além disso,
também foi informado de que ele ndo tem preferéncia por nenhum tipo de
mercado, ou seja, vocé tera total liberdade para escolher o segmento que
vocé acredita ser 0 mais promissor em questao de retorno financeiro,
desde que seja em seu atual municipio: Presidente Prudente. O seu maior
desafio nesse trabalho sera ter que desenvolvé-lo comegando praticamente
da estaca zero. Isso significa que vocé terd que escolher desde o ponto
onde a empresa praticard suas atividades comerciais, indo até as
especificacbes financeiras de tudo o que serd gasto nesse investimento,
gue ndo pode ultrapassar o valor teto estipulado. Para agravar esse quadro,
sabe-se também que esse investidor costuma ser extremamente cético a
respeito das informacdes que lhe sdo passadas por outros consultores.
Levando em conta esse detalhe, aconselha-se que vocé seja bem criterioso
com relacdo a fonte dos dados que serdo utilizados para compor suas
analises de mercado. Dessa forma, procure demonstrar em seu Plano de
Marketing que a empresa possuira pontos fortes e oportunidades suficientes
para que as metas de vendas previstas sejam alcancadas, e que todas as
despesas e projecBes de receitas serdo listadas em detalhes em seu
Planejamento Financeiro. Nestas condi¢des, visando esclarecer quaisquer
davidas que possam surgir, o investidor solicitou que sua equipe entregue a
ele no final do prazo estipulado, um documento impresso, bem como uma
apresentacdo em Powerpoint do plano. Em ambos o0s casos, sera
necessario que o seu projeto contemple, dentre outros, os seguintes

tépicos:

. Visdo Executiva, Estratégica e Analise de Mercado
) Modelagem do Negécio

. Plano de Marketing e Vendas

. Planejamento Financeiro
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Atente-se para que as informacdes sejam coerentes e condizentes com a
realidade do publico-alvo residente na cidade e também com o capital
disponivel para investimento. Ao buscar os dados para a elaboracdo da
analise de mercado, baseie suas informacdes em fontes que séo realmente
confiaveis, tomando sempre cuidado com as informacdes que buscar em
sites de baixa relevancia na internet. Por fim, lembre-se de que a qualidade
e a criatividade do material que vocé ird elaborar ajudara a convencer esse
investidor de que a sua consultoria vale o preco que vocé pede, ou seja,
procure entregar o trabalho em um material padronizado e ndo se atenha a
entregar apenas aquilo que lhe foi pedido.

Apoés a leitura do problema em conjunto com os estudantes (Passo 1)
lembrei-os que seriam eles os responsaveis pela resolucdo do problema e que todo
processo deveria ser registrado no quadro referencial (ANEXO II) também fornecido
junto ao problema. O quadro referencial, segundo Dewey (1959, apud SOUSA 2011,
p. 92), “é um importante apoio para o ato de pensar, uma vez que ali estdo
registrados os fatos, dados, os conhecimentos ja adquiridos, suposi¢cfes, acdes a
serem realizadas e, sobretudo, as ideias”.

Em seguida, expliquei como deveria ser o preenchimento de cada item
do quadro referencial (Passo 2) e pedi aos estudantes que definissem e
registrassem no quadro referencial os papeis de cada membro do grupo: o lider (que
deveria incentivar e organizar as discussdées do grupo, bem como a resolucédo do
problema ao longo da semana), o redator (responsavel por registrar as sugestdes
apresentadas pelo grupo para solucionar o problema no quadro referencial), o porta-
voz (designado a apresentar, posteriormente, as ideias do grupo perante a sala) e os
demais como membros participantes. Nessa etapa, 0S questionamentos e 0s
pedidos de auxilio foram bem mais intensos.

Cumpre destacar que, como parte da resolucéo final do problema, os
grupos necessariamente deveriam produzir um produto, que ja havia sido designado
que seria um plano de negdcios, a ser entregue de maneira impressa e também em
slides, a ser apresentado pelos grupos em nosso ultimo encontro. Como as ideias
para solucionar o problema eram livres nessa primeira etapa, a interacdo entre 0s
grupos foi bastante acalorada. Assim que solicitada a minha ajuda, eu me limitava a
questiona-los o porqué de terem escolhido aquela determinada ideia e ndo a outra.

Nesse primeiro encontro, a confusdo sobre o que teriam que
desenvolver para resolver o problema foi uma constante em todos 0s grupos. A
maioria dos grupos registrava como a ideia o desenvolvimento de um plano de

negécios focado na &area gastrondmica. Ao serem perguntados sobre o porque
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dessa preferéncia, o padrdo das respostas foi alegar de que “se trata de um
segmento de necessidade bdasica, ou seja, como todas as pessoas necessitam
comer, sempre havera demanda por algo ligado a area da alimentacao (E8)”.

Assim como ocorre nos cursos ministrados em metodologias
tradicionais, 0os estudantes me chamavam constantemente para me perguntar se
suas ideias estavam certas, ou seja, queriam de qualquer forma a minha validacéo
para prosseguirem com a construcdo do produto. Como docente que sempre
lecionou com meétodos tradicionais, o0 meu instinto inicial foi de fornecer essas
respostas, porém, sobre seus guestionamentos a respeito de certo ou errado, eu
ndo os respondia, mas fazia perguntas para que eles proprios identificassem sua
pertinéncia para resolver o problema e chegassem assim a uma conclusao advinda
de discussbes com o proprio grupo. Sobre essa confusdo a respeito do objetivo de
solucionar o problema, frases como: “ndo estamos entendendo o que € para fazer.
Podemos propor qualquer tipo de solucdo para o problema?”, "vocé ndo ird nos
ajudar na escolha dos segmentos?”, eram bem comuns. E eu dizia a eles: “Atentem-
se as informacbes que estdo disponiveis no problema. A base do que vocés
precisam saber para resolver esta toda 1a”.

Uma vez que as hipoteses de resolucdo do problema (Passo 3)
surgiram com base nos conhecimentos prévios dos estudantes, as discussdes nos
grupos transcorreram de forma bastante significativa. Dessa forma, ainda no
primeiro encontro, o quadro referencial ja estava preenchido, em média, com pelo
menos 5 opc¢Bes de negdcio por grupo (Passos 4 e 5). Como recado final, antes do
término do nosso primeiro encontro, o lider de cada grupo foi orientado a criar um
grupo no aplicativo whatsapp de maneira que, no decorrer do curso, 0 contato entre
eles fosse facilitado, estimulando as discussdes e promovendo encontros fora do
periodo destinado as nossas aulas. Quanto ao tempo para realizar o estudo
autdbnomo dos contetdos essenciais para a construcdo do produto (Passo 6), 0s
estudantes tiveram um periodo de 7 dias. Encerrado esse periodo, um novo
encontro seria realizado com o objetivo de discutir novamente o problema frente aos
novos conhecimentos adquiridos na fase do estudo autbnomo.

Posteriormente, enquanto os grupos iam desenvolvendo seus produtos
ao longo da semana, dois estudantes vieram me comunicar por whatsapp sobre
suas desisténcias do curso. Ao ler os recados, perguntei aos estudantes sobre o

motivo que havia causado tal decisdo. Enquanto o estudante E13 afirmou que “néo
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contava que exigiria tanta dedicacdo ao longo da semana”’, a estudante E8 disse:
“Infelizmente ndo vou conseguir continuar no curso, sei que isso foi avisado
previamente antes de iniciar o curso, que nao poderia parar no caminho, porém eu
nao contava com 0s imprevistos que tive nas Ultimas semanas, por iSso nem
consegui ir no ultimo encontro que foi sabado e ndo tenho conseguido me dedicar as
atividades e objetos do curso. Peco desculpas e agradeco a oportunidade. Preferi
comunicar vocé primeiro, antes dos membros do grupo que estou. E uma quest&o
pessoal, me programei para ir no curso, mas a pessoa que eu iria contar ndo vai
poder me levar...ai entra a parte financeira que por eu ndo estar trabalhando, todo
gasto extra com moto taxi e outras coisas que previ fazer...néo ficou viavel por conta
de um imprevisto que eu ndo contava. Desculpa mesmo. Era importante pra mim,
mas dentro das escolhas que tive, ndo poderei continuar’. Com relagéo ao primeiro
estudante, perguntei se ele ndo havia lido o formulario de inscricdo no qual constava
essas informacdes, mas ele alegou que apesar de ter selecionado a opcédo de que
estava ciente a respeito do tempo de estudos, ndo se atentou muito a parte que dizia
sobre a dedicacao extra-aula. J& para a estudante, me ofereci para busca-la e leva-
la aos encontros, porém, ela ndo aceitou minha proposta.

Oficializadas as saidas, foi solicitado aos estudantes para que ambos
deixassem um recado de despedida em seus respectivos grupos no whatsapp para
justificar essa decisdo. Apoés essa oficializacdo, os debates sobre o desenvolvimento
do produto continuaram acontecendo normalmente, até a data do nosso proximo

encontro.

7.2 Segundo Encontro — Visédo Executiva

Seguindo o cronograma do curso, ao iniciarmos a segunda aula,
perguntei aos participantes qual era a percepcdo deles ao terem que realizar o
estudo autbnomo em outro local que ndo a sala de aula. O primeiro comentario que
recebi demonstrou a compreensao atribuida pelo estudante E20 sobre como o
conteddo do curso se enquadraria em sua vida profissional. Nessa perspectiva, ele
disse: “eu compreendi que a construcdo do plano de negdcios serd como se fosse
uma prestacdo de servico real, como se estivéssemos sendo pagos por esse
trabalho”.
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Posterior a essa introducdo, foi solicitado a todos os grupos que
comecassem a desenvolver seus planos de negécio em um documento a ser
entregue em nossa sétima e Ultima aula. Contudo, mesmo com o cronograma em
maos, percebi que novamente os estudantes me olhavam com expressdes de
davidas, como se estivessem me perguntando o que e onde eles escreveriam
naquele momento. Percebendo essa situacdo, solicitei que todos olhassem
novamente o0 cronograma e verificassem qual o item do plano de negécios
trabalhariamos naquela aula, e sugeri que jA comegassem a pesquisar na internet
sobre o0 que se tratava aquele assunto. Dessa forma, apds terem realizado suas
pesquisas, um arquivo utilizando o software Microsoft Word foi criado, e os
estudantes comecaram a tangibilizar seus produtos.

Com os produtos em desenvolvimento, passei a ir de grupo em grupo
com o objetivo de fazer intervengcbes visando incrementar a qualidade da
aprendizagem (Passo 7), conforme aponta Damiani (2012). A aula prosseguiu
normalmente e nos minutos finais, relembrei aos estudantes sobre o tema da nossa
proxima aula, e pedi para que eles consultassem novamente o cronograma do curso
para que eles pudessem se planejar adequadamente.

Ja no decorrer da semana, enquanto a frequéncia de conversas dos
grupos ia gradativamente aumentando no whatsapp, recebi um novo comunicado de
uma estudante me informando sobre a sua saida. Ao perguntar sobre o motivo, a
estudante E19, que até entdo vinha se mostrando extremamente participativa nas
discussbes do grupo, informou que havia recebido uma proposta de emprego, e que
decidiu aceitar. Dessa forma, precisaria trabalhar aos sabados, dia dos nossos
encontros, nesse novo emprego. Lamentei a saida, e pedi para que enviasse uma
mensagem ao grupo justificando a sua auséncia do curso. Em paralelo a esse
acontecimento, 0S grupos comec¢aram a se movimentar no sentido de agendar suas
primeiras reunides presenciais. Sobre esse fato, pode ser constatado que apesar
das dificuldades iniciais que os participantes de todos 0s grupos se depararam com
relacdo aos horarios disponiveis em suas agendas, quatro dos cinco grupos
conseguiram chegar a um consenso para 0 encontro sem que existisse qualquer tipo
de conflito ou necessidade de intervencdo da minha parte, como demonstrado no

diadlogo a seguir:
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“Boa tarde, muito bem, vamos sentar pra conversar segunda ou terca né? “ (E3)
“Por mim sim* (E15)

“Sem problemas* (E10)

“Por mim também* (E5)

“E horario?" (E10)

“Horario pra mim é melhor apés as 19h“ (E5)

“Amanha consigo depois 21h e ter¢a 22h* (E3)

“Eu posso esses horarios, porém como falei, no maximo 23hs tenho que ir embora
para acompanhar uma obra noturna“. (E15)

“Amanha a partir das 22 e terga a partir das 21... “ (E10)

“Yamos nos reunir e dai repassando para quem ndo puder ir ou chegar depois por
exemplo“ (E10)

“Ok" (E15)

“Amanha entdo, as 22h? “ (E3)

“Combinado” (E10)

“Ok" (E15)

“Ok" (E5)

Tais encontros presenciais, como veremos nos proximos tépicos, foram
fundamentais para que unido e a harmonia entre os membros do grupo ficasse cada

vez mais fortalecida.

7.3 Terceiro Encontro — Modelagem do Negécio

Dos cinco grupos formados, quatro iniciaram a terceira aula com a
missdo executiva, primeira parte do plano de negdcios, ja preenchida, conforme
previsto no cronograma do curso e comunicado na aula anterior. O Gnico que ainda
nao havia preenchido foi o Grupo B, que por conta da desisténcia de um integrante,
resolveu mudar seu foco de atuagdo. Ressalta-se que até chegar a essa conclusédo
do segmento, o Grupo B apresentou muita dificuldade no que diz respeito a
organizacdo de horarios extra aula. No decorrer do segundo encontro, os estudantes
tentaram por diversas vezes agendar uma reunido presencial, mas sempre

esbarravam em compromissos pessoais. Ao perceber o impasse, precisei, pela
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primeira vez, fazer uma intervencdo mais incisiva em um dos grupos: “Pessoal, boa
tarde. Precisamos dar um gas nessa reta final, vocés estdo com a ideia pronta, sé
falta se reunirem para colocar a casa em ordem. Confio na responsabilidade que
cada um de vocés assumiu ndao s6 comigo, mas com todos do grupo. Vamos pra
cima”. ApOs essa intervencao, a reunido de alinhamento da proposta para a solucao
do problema aconteceu no dia seguinte, tendo o grupo definido o seu foco de
atuacao.

Antes de iniciarmos o tema da terceira aula, passei de grupo em grupo,
como havia feito na aula anterior, para verificar como estava o andando de seus
planos até aquele momento. Em seguida, foi comunicado a todos que o tema a ser
desenvolvido durante essa terceira semana seria a modelagem do negécio através
da ferramenta Canvas, na qual permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio
novos ou modificar os ja existentes. Resumidamente, trata-se de mapa visual pre-
formatado composto por nove blocos (Proposta de Valor, Segmento de Clientes,
Relacionamentos, Canais, Atividades-Chave, Recursos-Chave, Parceiros-Chave,
Estrutura de Custos e Fontes de Receita), que quando preenchidos, permite
enxergar todos os aspectos de um modelo de negocios, em apenas uma unica folha
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011). Novamente, sugeri aos grupos que fizessem
uma pesquisa prévia na internet sobre o tema, pois logo em seguida fariamos um

exercicio demonstrativo no quadro, conforme exemplo demostrado na Figura 14:



Figura 14: Exemplo ilustrativo de CANVAS
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Por se tratar de uma ferramenta dinamica e interativa, todos os grupos

participaram da montagem do Canvas demonstrativo dando sugestfes e fazendo os

devidos apontamentos. ApGs o término do exercicio, foi solicitado aos estudantes

gue providenciassem para a proxima aula um Canvas de seus negdécios, sendo que

cada grupo teria até cinco minutos para apresenta-lo aos demais participantes. Ao

final da terceira aula, foi possivel perceber que os grupos estavam ainda mais

unidos, e como resultado, o trabalho em equipe fluia de forma mais harmoniosa.

7.4 Quarto Encontro — Planejamento de Marketing

Antes de iniciarmos a quarta aula, percebi que o Grupo B e C estavam

muito desfalcados. Enquanto o Grupo B contava com somente dois participantes, no
Grupo C havia apenas um. O panorama completo da quantidade de integrantes por

grupo no comeco da quarta aula esta demonstrado no Quadro 4:
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Quadro 4: Quantidade de integrantes por grupo na quarta aula

Grupo Integrantes
A 3
B 2
C 1
D 4
E 4

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Apos ter proferido as primeiras palavras a sala, resolvi me aproximar
de cada grupo para me informar sobre os motivos de todas as auséncias, ja que
pelos grupos de whatsapp, ninguém havia feito qualquer tipo de comunicado
referente a esse assunto. Contudo, em ambos 0S grupos, 0s integrantes me
informaram que também haviam tentado contato com 0s ausentes, mas que nao
haviam obtido sucesso. Resolvi tranquiliza-los, e reforcei o recado de que mesmo
diante de todas as dificuldades, eu confiava que eles me entregariam o produto final,
conforme prometido no inicio do curso.

O Plano de Marketing, tema do quarto encontro, consiste naquilo que a
empresa pode fazer no sentido de influenciar a demanda por seus produtos ou
servi¢os, visando alcancar o maior numero de vendas junto ao seu publico-alvo
(KOTLER, 2000). Dessa forma, durante esse encontro, 0os grupos teriam que definir
em seus planos de negocios quais seriam 0s produtos que suas empresas
comercializariam, a qual preco, e para qual publico, bem como o local onde ela seria
fixada e as formas com as quais ela trabalharia sua publicidade no mercado. Uma
representacdo grafica sobre as varidveis que foram trabalhadas pelos grupos no

Plano de Marketing pode ser observada na Figura 15.
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Figura 15: Composto de Marketing

Preco Praca
Publico

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Encerrado a quarta aula, decidi enviar uma mensagem para todos 0s
estudantes que haviam faltado para entender o motivo de suas auséncias. Como
justificativa, o estudante E10, que ja havia faltado na terceira aula, respondeu: “eu
tive um susto dos grandes esses dias, 0 de que vou ser PAI. Mas vou terminar o
curso”. Todavia, com a confirmacédo da sua segunda falta, o estudante deixou de
participar das discussdes do grupo no whatsapp, vindo oficializar sua saida
momentos antes do inicio da quinta aula. J4 a resposta do estudante E4 foi: “tenho
outras prioridades e nao gostei da forma como esta sendo conduzido o curso”. Por
fim, a justificativa apresentada pelo estudante E9, um dos mais participativos do
Grupo B, foi a seguinte: “peco desculpas pela minha auséncia, tentei comparecer,
mas nao estou conseguindo conciliar as coisas do meu casamento com as
atividades do curso”.

Entre as conversas que aconteceram no decorrer da semana pelos
grupos de whatsapp, foi possivel notar que os estudantes ja tinham menos
dificuldade para realizar os estudos autbnomos de materiais mais técnicos. Para
conseguir concluir seus planos de marketing, os grupos pegaram outros planos
disponiveis na internet como exemplo, e a partir dessas analises, elaboraram a de
suas empresas. Dessa forma, para cada variavel do composto de marketing, foi feito
um descritivo para justificar a razdo daquela deciséo ter sido tomada.
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7.5 Quinto Encontro — Planejamento Financeiro

Finangas, tema da quinta aula do curso, foi 0 que mais causou
preocupacao nos estudantes. Nessa aula, todos 0s grupos teriam que desenvolver
as analises financeiras de suas empresas, incluindo demonstrativos de resultados
(Figura 16), onde sdo simuladas previsdes de todas as receitas, despesas e lucros
da empresa. Ainda seria necessario elaborar tabelas com a formagédo do preco de
venda de cada produto, ou seja, além de constar a quantidade de matéria prima

utilizada, também seria necessario estipular o valor fracionado de cada uma delas.

Figura 16: Demonstrativo de Resultados

DRE Demonstrativo de Resultado do Exercicio

I Operacdo I Descri¢ao I Valor |
(+) Receita de venda (faturamento bruto) R$1.578.790,00
(-) Custo unitario (x o nimero de vendas) R$755.550,00
(-) Gastos Variaveis R$194.605,05
(=) Margem de Contribuinte R$628.634,95
(-) Gastos Fixos R$185.270,00
(=) Resultado Operacional R$443.364,95
(-) Investimento R$380.000,00
(=) Lucratividade R$63.364,95

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Surpreendentemente, ja que em nenhuma outra aula algum grupo
havia antecipado a execuc¢ao das tarefas, o Grupo A me chamou para demonstrar
todo o seu planejamento financeiro. Impressionado com o resultado, resolvi convida-
los para fazer uma apresentacao diante dos demais grupos, pois imaginei que esse
seria um bom incentivo para motivar a todos que estavam com dificuldades para
elaborar suas planilhas, o que acabou funcionando. Logo ap0s a apresentagcdo, 0s
grupos passaram a pesquisar na internet o preco base dos materiais e demais

custos que seriam inseridos em suas planilhas e estas comegaram a se materializar.
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Ja no decorrer da semana, as atividades fluiram naturalmente, e 0s grupos poucos

se manifestaram nos grupos de whatsapp.

7.6 Sexto Encontro — Plantdo de Duvidas Finais

Nossa penultima aula teve o objetivo de esclarecer todas as eventuais
duvidas dos estudantes antes da apresentacéo final dos produtos. Com excecéo do
grupo B que enfrentava dificuldades ocasionadas pela evasdo de metade do grupo,
todos os demais grupos haviam finalizado a parte escrita de seus planos, ficando
apenas a apresentacao em slides para terminar durante o decorrer do encontro.

Duvidas pontuais foram surgindo a medida em que 0S grupos
comecaram a desenvolver suas apresentacdes, a maioria referente ao roteiro de
apresentacao que deveria ser seguido. Ao serem informados de que caberia a eles
decidirem seus roteiros, foi possivel perceber que 0s grupos passaram a pesquisar
modelos de apresentacéo na internet, passando a adequar suas apresentacdes com
materiais ja validados em outros trabalhos.

Por fim, antes de iniciarmos a descricdo de como foi 0 nosso sétimo e
altimo encontro, convém destacar a fala do estudante E17, que impossibilitado de
participar da aula onde todos os integrantes do grupo fariam uma exposicao oral de
seus trabalhos, fez questdo de deixar uma mensagem de apoio via whatsapp aos

seus colegas de grupo:

“Pessoal, queria estar ai, ajudando vocés a apresentar nosso trabalho
e ver nossa ideia sendo concluida, mas infelizmente tenho um casamento familiar do
qual ndo poderia faltar. Tenho certeza que a apresentacéo ficara top assim como
esse grupo!"! As ideias e os detalhes foram cuidadosamente levados em
consideracdo... Boa sorte amanhd, esse grupo € MUITO CAPAZ"

Ao reconhecer o esfor¢co de sua equipe e prestar 0 apoio necessario
para que o0 objetivo fosse cumprido, esse estudante demonstrou em sua Ultima
participacdo ante a aula mais importante do curso toda a unido que havia sido

construida e fortalecida entre eles durante o caminhar dos encontros.
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7.7 Sétimo Encontro — Apresentacdo do Produto

A sétima e ultima aula foi iniciada de maneira diferente das anteriores.
Com o objetivo de aliviar a tensdo dos grupos antes da apresentacdo final dos
produtos, um empreendedor, com anos de atividade no mercado varejista, foi
convidado para falar aos participantes do curso sobre seus principais acertos e
dificuldades durante a sua trajetoria empreendedora, na qual resultou na abertura de
seis lojas localizadas em cinco cidades da regido de Presidente Prudente. Sua
presenca foi importante pois os estudantes puderam comprovar que todo inicio de
negocio é sempre dificil, e que além do plano de negdcios que eles haviam criado e
estavam prestes a apresentar, o0 desenvolvimento de competéncias
empreendedoras seria ainda mais vital para superar as inUmeras adversidades que

inevitavelmente surgiriam.

Figura 17: Relato de um empreendedor

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Terminado a apresentacédo, foi a vez dos grupos apresentarem seus
planos. Como forma de desenvolver a habilidade de falar em puablico dos
estudantes, foi solicitado que todos do grupo deveriam apresentar alguma parte do
trabalho, e apG6s cada apresentacdo, seria disponibilizado um tempo de até dez
minutos para que o restante da turma fizesse apontamentos com o objetivo de

esclarecer duvidas ou enriquecer o debate.
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Encerrado as apresentacdes, solicitei aos grupos para que todos
preenchessem o formulario de avaliacdo do PBL antes de deixarem a sala de aula.
Com a entrega dos questionarios, agradeci a participacdo de todos e 0os comuniquei
que caso precisassem de alguma informagcdo sobre o assunto, eu estaria sempre
disponivel para ajuda-los. Apés o término da aula, com o sentimento de dever
cumprido, todos os estudantes se parabenizaram em seus respectivos grupos de
whatsapp, além de se mostrarem disponiveis para que a amizade que ali fora

construida continuasse ao longo de suas vidas.

7.8 Os Produtos

Esta sessao tem por objetivo fornecer um breve relato sobre como os
estudantes utilizaram os conteudos aprendidos durante a resolugdo do problema
para desenvolver seus planos de negdcios, que aqui chamaremos de produtos. Por
definicdo, segundo Sousa (2011, apud DELISLE, 2000), no PBL, o termo produto &
utilizado para “designar a producéo intelectual dos estudantes resultante de uma
situagcao-problema”. Para facilitar a visualizagdo do que foi desenvolvido por cada
grupo, optou-se em apresentar em todos os topicos, linha a linha, os itens publico
alvo, ou seja, qual o grupo de consumidores de perfil semelhante que estdo
dispostos a adquirir os produtos e servicos oferecidos pela empresa; “missao”, que
corresponde ao que a empresa se propde a fazer, ou seja, o seu propésito de
existéncia e “oferta”, ou seja, o que serd disponibilizado pela empresa ao mercado
(KOTLER, 2000). Nesse sentido, os seguintes produtos foram desenvolvidos pelos

grupos apoés o término do curso:
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e Grupo A — NutriVida Alimentacao Natural

Alimentacéo natural

NutriVida

. Missdo: servir nossos clientes com alimentacdo saudavel, confiavel e com
sabor primordial, prezando pela qualidade, agilidade no atendimento, de
modo a manter um 6timo relacionamento com os clientes, colaboradores e
fornecedores.

o Publico Alvo: pessoas com idade entre 15 a 55 anos, de ambos 0s sexos,
preocupadas com a qualidade de vida e bem-estar e que buscam e precisam
de uma alimentacdo saudavel e rapida.

. Oferta: trés tipos de salada, trés sabores de omeletes e sucos naturais

diversos.

O Grupo A apresentou sua solucdo para o problema propondo a
criagdo de um Foodtruck com foco em refeicdes saudaveis e naturais. Como
justificativa para a escolha desse segmento alimenticio, a estudante A8 comentou
que “trata-se de uma tendéncia de consumo, onde o publico esta procurando uma
refeicdo mais leve, balanceada e saudavel’. Ja para a escolha do formato de
FoodTruck a alegacdo apresentada foi “a facilidade de atendimento em diferentes
regides e horarios, como universidades, eventos, pracas especificas, dentre outros”.
Ressalta-se a responsabilidade dos integrantes do Grupo A, que mesmo tendo um
participante desistente ao final do segundo encontro, sempre entregaram as

atividades dentro do prazo estipulado.
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e Grupo B — Resenha Sports Bar

fizaliiis]

. Misséo: levar ao cliente uma experiéncia de emocéo, magia e diversao em
um bar temético, que ir4 trazer um ambiente familiar e de amizades, para que
possa levar a emocgao com os esportes favoritos dos brasileiros.

. Pablico Alvo: jovens de 20 a 40, de ambos os sexos, que tém interesse em
esportes, em especial o futebol. O produto do Grupo A foi apresentado por
trés participantes.

. Oferta: bebidas diversas com grande variedade em cervejas, e porcdes

diversas, como batata frita, bolinho de bacalhau, tilapia frita, etc.

J& o Grupo B optou em solucionar o problema propondo a construcao
de um bar focado no segmento esportivo. Ao ser questionado sobre o motivo da
escolha, o estudante A5 comentou “moramos em uma cidade universitaria, onde o
publico é bastante aderente aos esportes. Acreditamos que conseguiremos atrair
esse publico oferecendo transmissdes de jogos dos mais variados esportes”. Um

ponto relevante sobre o Grupo B foi

e Grupo C - Centro de Atividades para Terceira Idade (CATI)

CATI

Centro de Atividades
para Terceira ldade
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o Missdo: oferecer e promover ao publico da terceira idade um cuidado
onde eles se sintam ativos, valorizados e aptos a se desenvolverem nessa fase da
vida.

o Pablico Alvo: pessoas acima de 60 anos de idade, de ambos os
sexos, que possuem interesse em atividades de educacdo em entretenimento
focadas para a terceira idade.

o Oferta: atividades fisicas, recreativas, culturais e de educacao.

Sobre o0 segmento de atuacdo escolhido para resolver o problema, o
Grupo C, que ficou com apenas um integrante, foi o Unico a focar no ramo de
servi¢os, optando em ciar um centro de atividades para a terceira idade. Ao ser
questionado sobre a escolha, o estudante A4 respondeu que “o envelhecimento da
populacdo € uma tendéncia futura. A estimativa do IBGE é de que até 2030, 23% da
populacdo de Presidente Prudente sera composta por idosos, passando de 29 mil
para mais de 50 mil. Como o mercado na cidade € escasso para atender pessoas da
terceira idade, acredito que algo nesse sentido serd um sucesso”.

Dentre todos os participantes do curso, por ndo aceitar o fracasso
facilmente diante de todas as adversidades apresentadas, principalmente pela
desisténcia de todos os integrantes do grupo, é provavel que o Unico participante do
Grupo C tenha sido o que estudante que mais desenvolveu a Competéncia de

Comprometimento.

e Grupo D - Fit Frut
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. Missdo: oferecer a sociedade alimentos de qualidade, saudaveis, de alto
valor nutritivo a um preco justo, respeitando o meio ambiente e contribuindo
para uma vida mais saudavel da sociedade.

. Pablico Alvo: praticantes de esportes, adeptos de alimentacdo saudavel,
pessoas que procuram refei¢cdes praticas.

o Oferta: sucos de polpas variadas e picolés artesanais de frutas.

Sob a proposta de “inovar o mercado alimenticio, trazendo seus picolés
de frutas naturais e artesanais, e sucos de polpas de diversos sabores e
combinagdes” (Al4), o grupo D optou por escolher o segmento de FoodBikes para
resolver o problema proposto. Ao serem questionados sobre o motivo que 0s
motivou a escolher esse segmento em detrimentos dos outros que os demais
integrantes do grupo haviam sugerido, o estudante A17 respondeu: “entendo que
possuimos uma inclinagédo para decidirmos sobre o assunto (PN) que mais iremos
nos sentir seguros, mas nés queriamos buscar o desafio de abrir algo totalmente
novo para nossos conhecimentos”. Ja a estudante A13 definiu a escolha do grupo a
seguinte forma: “Acho a ideia do food bike bem interessante, pois pode se abranger
varias areas, inclusive pelo que sei existem alguns condominios que em alguns dias
pré determinados, fazem eventos gastrondmicos, onde a cada semana vai um food
truck, ou a pessoa usa a area do proprio condominio para cozinhar (nos que
disponibilizam essa area) para atender aos moradores”.

O Grupo D néo contabilizou nenhuma evaséo, e talvez por esse motivo
tenha apresentado um produto de qualidade acima da média. O plano de negdcios
foi entregue com marca d’agua e timbre em todas as folhas. As tabelas e figuras
foram elaboradas com formatacfes que simulavam com muita realidade um cardapio
original e as tabelas financeiras foram organizadas de maneira a tornar a leitura

mais fluida.
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e Grupo E - Pub Container

. Missdo: encantar os cinco sentidos dos clientes com experiéncias unicas e
inovadoras em um ambiente acolhedor.

. Pablico Alvo: pessoas de 20 a 40 anos, de classe média alta, que procuram
um local que ofereca uma experiéncia de entretenimento na area da
gastronomia.

. Oferta: variedade de cervejas artesanais, porcdes diversas e hamburgueres

artesanais.

Ja o Grupo E escolheu o segmento de Pub Container para solucionar
o0 problema proposto. Como esclarecimento da proposta, o estudante A16 disse:
“trata-se de um conceito de estabelecimento que remete aos tradicionais bares
britAnicos com seu visual e arranjo caracteristicos”.

O plano de negdcios foi 0 que mais apresentou conteudo de todos os
que foram entregues, 60 folhas no total, impressas em folhas coloridas e entregue

em um documento encadernado.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo analisados os dados e discutidos os resultados
obtidos a partir da coleta. O critério utilizado para analisar as respostas dos
estudantes foi observar as correlagcdes, ou a inexisténcia delas, no que se refere as
percepcbes sobre o impacto do PBL para o desenvolvimento de competéncias
necessarias aos empreendedores, bem como desenvolver a autonomia do
estudante e promover atitudes e habilidades relacionadas a resolu¢ao de problemas.

Observada sob a perspectiva da analise de conteudo, a validacdo ou
ndo da metodologia PBL pelos estudantes é fator determinante para comprovar a
legitimidade do PBL como uma metodologia que potencializa o aprendizado dos
futuros empreendedores em um curso de curta duragdo. Antes de nos
aprofundarmos nos resultados, mais uma vez reforco que, buscando a preservacao
da identidade dos participantes desta pesquisa, 0s estudantes serdo identificados
por um codinome formado pela letra “E” e um numero no intervalo de 1 a 20 e 0
texto referido as suas falas sera transcrito em italico e entre as aspas. O texto ainda
apresentara a transcricdo literal das respostas e falas dos estudantes, ou seja, 0s
eventuais erros de concordancia, acentuacdo ou sintaxe nas frases ndo sao
responsabilidade do autor desta pesquisa.

Conforme ja mencionado no capitulo 6 Metodologia da Pesquisa, a
definicdo para analise ocorrera segundo a técnica proposta por Bardin (2011).
Ademais, o processo de definir as categorias levou a reviséo bibliografica sobre PBL
e as correlacdes que foram percebidas na leitura dos dados coletados. Dessa

maneira, foram definidos trés eixos de analise para investigar essa intervencao:

. Aquisicdo de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes por meio
do PBL

. Legitimacdo do PBL (Avaliagcao dos Estudantes)

. Limitacdes e Possibilidades do PBL

8.1 Aquisicao de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes por meio do PBL

Os conhecimentos, habilidades e atitudes identificados nesta sec¢éo

emergiram de analises feitas por meio das falas e das respostas dos questionarios
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dos estudantes enquanto participantes do curso aplicado pela metodologia PBL,
bem como nas anotacdes feitas através das observacdes do professor registradas
em um diario de sala e se referem aqueles que foram mais relevantes em termos de

regularidades. Dessa maneira, foram analisadas as seguintes sub-categorias:

= Autonomia de Aprendizagem
= Trabalho em Equipe
= Solucéo de Problema

= Criatividade

8.1.1 Autonomia de Aprendizagem

Antes de iniciar essa analise, convém destacar a que tipo de autonomia
este trabalho se refere. Segundo Sousa (2011, p.188) a autonomia de aprendizagem
significa “a capacidade de um individuo buscar e processar o conhecimento sem que
outro Ihe diga para fazé-lo, seja 0 conhecimento mais trivial até o mais sofisticado”.
Ou seja, a autonomia tratada neste tépico se refere a capacidade do estudante para
gerenciar seu préoprio aprendizado. Dessa forma, buscou-se identificar a opinido dos
estudantes no que corresponde a autonomia de aprendizagem em um curso de
curta duracéo e a contribuicdo do PBL nesse sentido.

Ainda é importante enfatizar que ao desenvolver a atitude de ser o
protagonista do seu proprio aprendizado, o estudante também se torna responsavel
por suas acodes, esquivando-se de atribuir culpas as outras pessoas. A
responsabilidade que é gerada por meio da autonomia também confere um status
ético as acbOes dos participantes, especialmente no ambiente educacional e
organizacional, onde a culpa ou a responsabilizacdo pelo insucesso parece sempre
recair sobre alguém (SOUSA, 2011). Essa premissa pode ser confirmada pela
seguinte afirmacdo de um estudante: “a responsabilidade que é designada para
cada um do grupo faz a pessoa ir atrds de informacdes para responder suas davidas
e superar suas dificuldades” (E4).

Mediante a analise dos dados coletados, foi possivel identificar que a
palavra autonomia foi citada em mais da metade dos questionarios. Também atraves
deles, foi possivel identificar o desconforto que alguns estudantes sentiram ao se

depararem com seus novos papeis e responsabilidades. Frases como “inicialmente
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foi dificil a adaptacdo ao método, principalmente por ser algo que ndo estamos
acostumados”; “dificuldade e inseguranca para se orientar no conhecimento do
novo” e “desconforto por ser diferente do padrdao que a maioria vivencia durante a
vida”, foram algumas das que foram citadas pelos estudantes para expressar essa
situacdo. Todavia, conforme o0s encontros aconteciam, e 0s estudantes iam
desenvolvendo suas pesquisas e aprimorando seus produtos, notou-se que 0S
estudantes passaram a se sentir mais confortaveis com essa situagdo. A fala
seguinte, dita no inicio do quarto encontro, expressa essa percepgao: “minha prima
que faz medicina disse que ja cursou uma matéria que utilizou o PBL como
metodologia de ensino, e desde entdo, passou a preferir estudar os conceitos por
conta prépria, fora do horério de aula, e eu estou comecando a seguir 0 mesmo
caminho que ela (E8)".

Ja no final do curso, os estudantes passaram a adotar um discurso em
que fica evidente a validade do PBL em torna-los responsaveis pela aquisicdo do
préprio conteudo, tal como apontam as pesquisas que foram desenvolvidas por meio
da aplicacdo do PBL (SIQUEIRA et. al., 2009; SOUSA, 2011; SOUZA, 2014,
ALMEIDA et. al., 2016). Segundo suas falas, evidenciadas a seguir, a conquista da
autonomia resultou em um processo do qual os estudantes se tornaram ativos e
confiantes para aplicarem suas habilidades aprendidas para outras situagoes,
mesmo sem a orienta¢do do professor:

“O PBL induz ao raciocinio, desafia a aprender constantemente e nos
tira da zona de conforto” (E12).

“O PBL mexe na zona de conforto, fazendo com que o estudante se
comprometa todos os dias” (E9).

Nesse sentido, nota-se que a autonomia € desenvolvida principalmente
na constante acdo de fazer e pensar, e ndo de um momento para o outro. Sobre
esse processo de desenvolvimento diério, segundo Berbel (2011), a maior
preocupacgao no tocante a aplicacdo de uma metodologia ativa de aprendizagem nao
deve estar na competicdo entre estudantes ou nas notas como forma de controle
externo, mas no tipo de aprendizado e no desenvolvimento dos estudantes que se
preparam para ser profissionais. Sobre essa passagem, 0 seguinte comentario
chamou a atencéo do pesquisador: “mais importante do que a chegada é o percurso
a ser percorrido. E é fato que nesse percurso alguns poderdo se superar enquanto

outros poderdo se frustrar” (E13). Isso demonstra 0 contexto de como esse
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estudante enxergou seus pares ao final do curso, quando o questionario foi aplicado.
Ou seja, enquanto alguns estudantes desenvolveram habilidades que julgavam nao
ter, como a capacidade de falar em publico, outros resolveram desistir no meio do
caminho por provavelmente ndo se adaptarem aos processos de autonomia de
aprendizagem que o PBL exige dos participantes, conforme comentou outro
estudante: “caso 0 participante ndo esteja disposto a correr atras dos desafios,
certamente ira desistir” (E7).

O desenvolvimento da autonomia também requer, segundo Stephani
(2005), a capacidade de dialogar com quem nao concorda com sua opinido. Ou seja,
mesmo diante dessa oposicao frontal as suas ideias, o individuo ndo dever perder a
capacidade de conciliagcdo, ainda que tal combate seja, em sua concepg¢ao, nocivo a
tudo aquilo que ele acredita. Durante o curso, diversos foram 0os momentos em que
0 respeito a opinido alheia puderam ser presenciados. Em um destes, ao notar a
indecisdo do grupo, que ja durava horas, para escolher qual segmento seria
escolhido para desenvolver o plano de negdécios, pois cada um havia sugerido um
segmento, o estudante E17 propds uma votacdo aberta, onde cada integrante sé
poderia votar no segmento que outro integrante havia proposto, tornando ilegal o
voto em sua propria sugestdo. Dessa forma, a decisdo tornou-se democratica, e
mesmo aqueles que inicialmente n&o concordaram com a sugestdao do outro,
passaram a respeitar o segmento vencedor.

Por outro lado, também ficou evidente que o PBL nédo teve
unanimidade dos estudantes no sentido de favorecer a autonomia. Ao analisar as
respostas dos questionarios, foi possivel identificar as seguintes respostas que
corroboram esse fato: “muitas pessoas nao tém disciplina em buscar informagdes

r4l)

por si s6” (E5) e “a falta de interesse de alguns integrantes em buscar informacdes
ocasionou o0 desnivelamento do grupo” (E6). Ao ser perguntado sobre possiveis
melhorias para o PBL, o estudante E6 apontou que “poderia ter sido fornecido um
esboco do que seria um plano ideal para estimular todos a encontrarem o que €
excelente”, o que indica uma certa resisténcia em correr riscos e cometer erros na
busca pelo conhecimento, sobretudo, se a atividade estd centrada no estudante,
como é o caso do PBL.

Para concluir essa secdo ressalta-se que esse estudo partiu do
principio que todos os estudantes possuem certo grau de autonomia, e que O

contexto de aprendizagem juntamente com o0s interesses e as capacidades
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pessoais, sdo responsaveis por elevar ou diminuir o grau de autonomia dos
estudantes. Dessa forma, por condi¢cdes inerentes a aplicagdo do PBL durante o
CUrso que permitiram com que 0s estudantes determinassem 0s objetivos de
aprendizagem, definissem o conteldo e o0s meios para obter informagfes e
avaliassem o conhecimento adquirido e a forma como eles utilizaram tal
conhecimento, € possivel concluir que o PBL, do modo como foi aplicado nesta
intervencdo, foi responsavel por potencializar a autonomia dos estudantes. Tal
conclusao foi confirmada por grande parte dos estudantes e por outras pesquisas
utilizadas neste topico. Por conseguinte, diante do exposto, também € possivel
inferir que a autonomia proporcionada pelo PBL vai além de uma atitude Unica,
estando relacionada com wuma competéncia conceitual do empreendedor,
principalmente no que diz respeito ao fato de agir de forma livre de modo a manter o

autocontrole.

8.1.2 Trabalho em Equipe

N&o é de hoje que o trabalho em equipe tem sido incentivado em
praticamente todas as areas da atividade humana. Essa necessidade surgiu desde a
pré-histéria da humanidade, quando o homem precisava somar esforcos para
alcancar objetivos que, isoladamente, ndo seriam alcancados ou seriam de forma
mais trabalhosa ou inadequada (PIANCASTELLI et. al., 2000). Ou seja, o trabalho
em equipe pode ser caracterizado, desde sempre, como um esfor¢co coletivo que &
feito para resolver um problema em comum, preferencialmente com um plano bem
definido.

Nesse contexto, embora o trabalho em equipe esteja associado a
diversas variaveis, esse topico se concentrara em analisar a relacdo entre o PBL e o
desenvolvimento de competéncias de relacionamento, como crescimento coletivo,
interacdo e administracdo de conflitos, de competéncias de comprometimento,
como senso de responsabilidade, de competéncias estratégicas, como a unido
visando o alcance de metas e de competéncias de suporte, como adaptar-se a
mudanca e administrar seu tempo. Posteriormente, em um topico especifico,
também sera analisado a forma com a qual o PBL pode proporcionar o estimulo a

criatividade (competéncia conceitual) dos estudantes.
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Através das observacoes feitas em sala de aula, foi possivel notar que,
ja no primeiro encontro, no momento em que o0s estudantes se dividiram em grupo
para decidir como agiriam no tocante a resolucdo do problema, tal como propde o
PBL, a interacdo entre os integrantes, mesmo que de maneira ainda timida, se
mostrou presente. Entre essas interacdes, também foi possivel perceber que, antes
de propor o segmento de mercado que seria utilizado como base para desenvolver
seus planos de negbcio, os participantes do grupo, talvez buscando alguma
similaridade que lhes poderia ser Util nessa etapa, resolveram conversar um pouco
mais sobre suas atividades profissionais e hobbies pessoais. Sobre essa atitude,
notou-se que, com o decorrer do curso, a interatividade entre os integrantes do
grupo se tornou algo cada vez mais presente, tanto em sala de aula, quanto em
conversas via whatsapp. Ainda nessa vertente, também é possivel inferir que a
heterogeneidade dos participantes dos grupos, caracteristica frequente nos cursos
de empreendedorismo, dado que as salas de aula dessa disciplina costumam
receber pessoas de diferentes idades, formacdes e experiéncias, também ajudou a
enriquecer os debates, potencializando a interacdo e o crescimento coletivo, como
podemos notar através de uma fala dos estudantes: “O fato de termos realizado o
trabalho com pessoas de diversas formag¢des me proporcionou maior conhecimento”
(E9).

Ja com relacdo ao senso de responsabilidade e a unido visando o
alcance de metas, destacam-se alguns momentos marcantes. Em um deles, que
aconteceu dentro da sala de aula, foi presenciado que na auséncia de um porta-voz
para apresentar o que o grupo havia desenvolvido naquela semana, outro integrante
assumiu essa responsabilidade, se justificando perante os demais estudantes, e se
prontificou a assumir a responsabilidade em apresentar a parte que cabia ao seu
colega. A partir desse acontecimento, todas as vezes em que algum integrante, de
gualguer outro grupo, precisou se ausentar, outro colega, sem que o professor
precisasse intervir, assumia o seu lugar para apresentar sua parte.

Ja o segundo momento, esse registrado através de conversas entre 0s
grupos via whatsapp, se caracterizou no conflito de horarios para que o0s
participantes de cada grupo agendassem entre eles os dois primeiros encontros que
aconteceriam extra-aula. O consenso dificilmente existia na primeira sugestéo, onde
muitos alegavam que nesses dias ja possuiam compromissos particulares

previamente marcados. Contudo, tal como aconteceu com a interatividade, conforme
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o decorrer do curso, e consequente aumento da complexidade das tarefas de cada
participante, esses encontros passaram a ser prioridade dos estudantes, e 0s
conflitos de horérios foram diminuindo cada vez mais, ao ponto de que em alguns
grupos, os estudantes ja reservavam em suas agendas um dia fixo para marcar a
reunido e dar andamento em seus planos. Ao adaptarem uma solucdo para esse
problema, administrando seu tempo, pode-se inferir que os estudantes também
desenvolveram competéncias de suporte.

Os conflitos entre os grupos também se mostraram presentes durante
0 curso. Tal como na vida pessoal e profissional, os estudantes no PBL se deparam
com pessoas de diferentes niveis de comprometimento e conhecimento, que se
confrontam com outras pessoas com ideias e informacbes diferentes. Essa
concepcgao fica evidente na fala de um dos estudantes que afirmou que “muitas
pessoas do grupo nao possuem disciplina para buscar informacgdes por si s6” (E3), e
também em outra fala que afirma que “nem todos do grupo cooperaram igualmente”
(E5). Como tais dificuldades também aparecerdo em um ambiente real, ao néo
desistir perante elas, ou ainda ao estimular os outros a ndo desistirem facilmente
dos objetivos que foram assumidos no inicio do curso, € possivel que os estudantes
desenvolvam durante o curso competéncias de comprometimento e de suporte.

Por fim, apesar das evidéncias empiricas desta pesquisa ndo serem
vastas 0 suficiente para determinar se as habilidades referentes ao trabalho em
equipe perdurardo como tempo, pois para isso seria necessario o acompanhamento
desses estudantes antes e depois da intervencdo, ainda é possivel concluir,
mediante observacdes e falas dos estudantes, que o PBL possui um ambiente
propicio para que habilidades de trabalho em equipe sejam praticadas e

estimuladas.

8.1.3 Solucéo de Problema

Tal como feito nos tOpicos anteriores, antes de analisarmos as
competéncias relacionadas a solucédo de problemas, sera feito uma definicdo sobre
a natureza de tais problemas. Segundo Cambi (1999), na proposta educativa de
Dewey, na qual se fundamenta os principios do PBL, situa¢cfes se configuram como
problema quando geram duavidas, desequilibrios ou perturbacdes intelectuais nos

estudantes. Paralelo a isso, espera-se dos estudantes uma manifestacado da vontade
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em solucionar o problema. Tal situacdo pode ser presenciada em comentarios feitos
na primeira aula, tdo logo terminado a leitura do problema junto aos estudantes,
como ilustra a frase seguinte: “professor, ndo existem perguntas para resolver o
problema. Como faremos para resolvé-lo se ndo existem perguntas?” (E2).

Para o estudante em questédo, podemos considerar que a situacao
gerou um problema genuino, tendo em vista que ela manifestou no estudante um
estado de perturbacao aliado, em seguida, a vontade de livrar-se dele. Para Sousa
(2011, p.155), “a vontade de resolver um problema, ou melhor, o empenho
manifestado no processo investigativo, € o que determina 0 modo como um
problema é validado por um individuo”. A seguinte fala demonstra como o estudante
precisou quebrar um paradigma do qual estava acostumado para seguir rumo a uma
jornada investigativa: “ao buscar as informacdes necessérias para resolver o
problema, relembrei de muitos conceitos que ha muito tempo néo utilizava, e isso
me ajudou a construir um novo conhecimento” (E1).

Contudo, segundo Pozo e Echeverria (1998) além da
compreensao do problema, ainda existem trés outras fases a serem percorridas para
gue este seja solucionado: o estabelecimento de um plano, a execucao do plano e o
retrospecto. Sobre o planejamento de a¢bes, este comecou a ser realizado apds o
término da primeira aula, quando os estudantes ja haviam realizado o brainstorming
e posterior registro das ideias junto ao quadro referencial. A seguinte fala retirada de
um dos grupos de whatsapp demonstra bem essa fase: “Pessoal, apoés
pesquisarmos no google maps, precisaremos decidir qual segmento iremos atuar e
bater o martelo nisso, assim podemos criar a Visdo, Misséo, Estratégia, publico-alvo,
local, Analise de Mercado, concorrentes, diferenciais do produto, etc.” (E12).

ApOs delinear o plano para resolver o problema, o passo seguinte
proposto por Pozo e Echeverria (1998) é coloca-lo em execucdo. Nessa etapa,
normalmente a execucao de um plano de acéo se transforma em um novo problema,
com a necessidade de novos planos para resolvé-lo. Esse fenbmeno pode ser
verificado na seguinte fala: “estava acostumado com as questdes sendo
apresentadas junto ao caso apresentado pelo professor. Dessa vez eu mesmo
precisei formular as questdes, para depois ir em busca de informacdes para resolver
os problemas, que nao paravam de surgir” (E1).

E finalmente chega-se a Ultima fase dentro do processo de

resolucdo de um problema proposto por Pozo e Echeverria (1998), denominada
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pelos autores de retrospecto, na qual os estudantes reveem todo o caminho
percorrido para se chegar a solucdo, podendo auxiliar na determinacdo e correcao
de eventuais erros. Sobre essa etapa, um encontro foi previamente reservado no
cronograma do curso para atender a essa finalidade. Nele, foi dado a oportunidade
para que os estudantes levassem a ultima versdo do seu produto para analise em
aula, para que, junto ao professor, providenciassem as correc¢des, caso necessarias.

Dessa maneira, € possivel inferir que ao trabalharem com
resolucdo de problemas, os estudantes tiveram a oportunidade de desenvolver suas
competéncias estratégicas, conceituais e de relacionamento, uma vez que o PBL, da
forma como foi utilizado e descrito, possibilitou aos estudantes compreender o
problema, conceber um plano de agéo para resolvé-lo, executar o plano e fazer um

retrospecto.

8.1.4 Criatividade

Nesta sec¢do, serd analisado a criatividade sob a perspectiva de uma
competéncia conceitual desenvolvida durante todo o curso envolvendo o PBL, seja
em atividades desenvolvidas durante as aulas, ou nos encontros extra-aula. Nesse
sentido, antes de apresentar tal relacdo, convém apresentar um conceitual tedrico,
que serd dividido em duas vertentes — cognitiva e contextual - relacionado ao
processo criativo. A apresentacdo de ambas € necessaria pois, segundo
Csikszentmihalyi (1996), para se compreender porque, quando € como 0 processo
criativo é construido, € necessario considerar tanto variaveis internas, quanto
variaveis externas ao individuo.

Dentro do processo cognitivo, Torrance (1977), um dos maiores
estudiosos da criatividade, foi um dos primeiros a demonstrar através de testes e
escalas, a possibilidade de identificacdo e desenvolvimento da criatividade. Para o
autor, a criatividade pode ser avaliada através das seguintes capacidades: fluéncia,
flexibilidade, originalidade e elaboracdo. Essas capacidades também foram
utilizadas por Sousa (2011) para analisar o desenvolvimento da criatividade nos
estudantes em uma intervencéo realizada por meio do PBL. A primeira delas, ou
seja, a capacidade de fluéncia, € definida como a “capacidade de gerar um grande
namero de ideias e solugbes para um problema especifico” (ALVES e CASTRO,

2014, p.29). Nesse sentido, destaca-se a situacdo na qual o Grupo E, envolvido na
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etapa do plano de marketing, onde acfes de publicidade deveriam ser propostas
para alavancar as vendas de seus produtos, demonstrou sua capacidade de fluéncia
ao oferecer véarios exemplos de acdes que poderiam ser executadas a um custo
baixo, conforme orcamento disponivel da empresa, como demonstra o dialogo a
seqguir:

“De que forma poderiamos divulgar nosso produto sem gastar tanto
dinheiro? (A4).

“Poderiamos convidar uma cervejaria da cidade para promover seu
produto em nosso bar. Da nossa parte poderiamos ceder nosso espaco € nos
encarregariamos de convidar as pessoas, enquanto eles teriam a oportunidade de
divulgar seus produtos, seria uma troca” (E20).

“Gostei!! Também posso chamar a banda do meu primo para se
apresentar nesse mesmo esquema de trocas...” (E7).

“E se promovéssemos uma corrente para a inauguracao através de

mensagens no whatsapp??” (E4).

Ja a capacidade de flexibilidade é caracterizada pela “habilidade de
olhar para um problema sob diferentes angulos e de mudar as propostas para
soluciona-lo” (ALVES; CASTRO, 2014, p.29). Novamente na etapa referente ao
plano de marketing, ao se depararem na mesma situacdo de definir acdes de
publicidade do grupo acima, os integrantes do Grupo D resolveram, conforme
demonstra a fala do aluno E11: “por que em vez de gastarmos um determinado valor
para promover nosso produto na radio, ndo pegamos esse dinheiro para fabricar
mais produtos e distribui-los de graca no nosso ponto de venda para as pessoas que
estdo passando? O dinheiro investido seria 0 mesmo, nds apenas estamos
invertendo o pensamento de se fazer marketing”.

No que se refere a capacidade de originalidade, esta pode ser
definida como a “capacidade de produzir ideias raras ou incomuns, quebrando
padrbes habituais e gerando respostas incomuns dentro de um grupo” (ALVES;
CASTRO, 2014, p.29), e para exemplifica-la, convém destacar a habilidade do
Grupo D, que ao se deparar com o mesmo problema de outros grupos, o de montar
uma tabela de precos para seus produtos, optou soluciona-lo elaborando um
cardapio totalmente personalizado, caracterizando-o com a identidade visual da

empresa, conforme mostrado na Figura 16:



109

Figura 18: Cardapio de produtos — Grupo A
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Ainda sobre a capacidade de originalidade, é importante enfatizar que
0 exemplo citado levou em consideracdo o ambiente no qual os estudantes estavam
inseridos, ou seja, ao analisarmos o cardapio personalizado sob uma visdo “macro”,
pode ser ele ndo se enquadre como um produto de caracteristicas incomuns, no
entanto, se o analisarmos dentro do contexto ao qual os alunos estavam inseridos,
Oou seja, em uma Vvisdo “micro”, comparando-se aos demais produtos que foram
apresentados, ele se tornou um produto com caracteristicas fora do comum.

Por ultimo, a capacidade de elaboracdo, envolve a “capacidade de
acrescentar detalhes a uma ideia enriguecendo-a de informac¢des gerando um
sentido de harmonia e elegancia estética” (ALVES; CASTRO, 2014, p.29). Nesse
sentido, com o intuito de materializar sua ideia de negdcio, o Grupo E foi 0 Unico que
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resolveu elaborar um protétipo em 3D para facilitar a visualizagdo completa de como
eles ofereceriam seus servicos de muasica ao vivo e como eles alocariam seus

clientes dentro de um ambiente aberto, conforme demonstrado na Figura 17:

Figura 19: Protétipo — Empresa Grupo E

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Segundo Fleith e Alencar (2006), influenciadas pelos trabalhos de
Csikszentmihalyi (1996), e Sternberg e Lubart (1999), destacaram a importancia do
ambiente no desenvolvimento da criatividade dentro do contexto educacional, para
gue ocorra uma atmosfera criativa na sala de aula, na qual favorega a criatividade
dos estudantes, sdo necessarias as seguintes caracteristicas: (a) propiciar ao
estudante a oportunidade de refletir sobre o assunto estudado, propor questdes e
novas interpretacbes e avaliar criticamente o que est4d sendo apresentado; (b)
incentivar no estudante a habilidade de propor possiveis consequéncias para fatos
imaginarios; (c) incentivar e orientar os estudantes a buscar informacdes adicionais
sobre assuntos de seu interesse, (d) relacionar o conhecimento ensinado ao

cotidiano dos estudantes e (e) abordar assuntos que sejam conectados entre si e
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despertem o interesse dos estudantes. A seguir, analisaremos essas caracteristicas,

relacionando-as com o processo de PBL que foi aplicado durante o curso:

(@) Propiciar ao estudante a oportunidade de refletir sobre o
assunto estudado, propor questbes e novas interpretagcbes e avaliar
criticamente o que esta sendo apresentado. Nessa situacao, cita-se o exemplo de
um caso ocorrido com o Grupo B ainda na primeira aula. Partindo sob a ideia de
construir um supermercado limitado a vender cestas basicas que seria construido no
bairro de um dos integrantes do grupo, onde a alegacdo apresentada foi de que
naquela localidade havia uma grande concentracdo de pessoas e que elas nao
tinham a opcdo de comprar esse produto em nenhum local do bairro, resolvi
perguntar ao grupo o porqué dessa limitacdo, e obtive olhares curiosos como
resposta. Voltei a questiona-los entdo se apenas o fator distancia seria suficiente
para que eles se sobressaissem perante 0s concorrentes, ja que existiam outras
empresas bem estabelecidas e que prestavam exatamente 0 mesmo servico na
cidade. Os estudantes ndo souberam responder de prontiddo, mas se mostraram
dispostos a rediscutir a ideia.

(b) incentivar no estudante a habilidade de propor possiveis
consequéncias para fatos imaginarios. ApGs iniciarmos o quinto encontro, passei
de grupo em grupo para verificar como estava o andamento dos trabalhos, como
costumeiramente fiz em todas as aulas. Chegado o momento de revisar o trabalho
do Grupo E, percebi que os membros do grupo estavam em um impasse sobre a
lucratividade do negécio, pois ao ser projetado em uma planilha financeira o atual
modelo de geracdo de receita, dificilmente a empresa apresentaria lucro em sua
operacdo. Ao tomar conhecimento do caso, questionei os estudantes sobre como
eles compensariam a pequena margem de lucro que eles teriam com cada produto
que eles venderiam, j4 que estes se tratavam de sorvetes. Ao se deparar com essa
questao, a estudante E8 disse: “e se em vez de vendermos em apenas um local,
criassemos outros dois pontos de venda? Serd que teriamos dinheiro para expandir
nossa empresa? Acredito que essa solugao resolveria 0 nosso problema”. E assim
eles fizeram.

(c) incentivar e orientar os estudantes a buscar informacdes

adicionais sobre assuntos de seu interesse. Ao final do quinto encontro, no qual
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0s estudantes se depararam com a necessidade de elaborar o plano financeiro de
suas empresas, foi solicitado a todos os grupos uma listagem completa de todos os
gastos que seriam feitos para que suas empresas pudessem funcionar. Como se
tratavam de valores que deveriam ser condizentes com o que o mercado estava
praticando, muitos estudantes ficaram em davida sobre onde conseguiriam obter tais
informacBes. Nesse momento, optei em fazer uma orientacdo em forma de
guestionamento, como ja estava fazendo ao longo do curso, e disse aos estudantes:
“além da internet, qual outro lugar fisico, e ndo online, no qual vocés poderiam
consultar sobre o valor de salarios e aluguéis?” Momentos mais tardes, em
mensagens trocadas nos grupos de whatsapp, foi possivel perceber que os
estudantes conseguirem obter as informacdes que precisavam, conforme demonstra
a fala a seguir: “vamos consultar o sindicato para saber sobre os salarios, e os
valores do saldo podemos consultar nas imobiliarias” (E10).

(d) Relacionar os objetivos do conteiddo ao cotidiano dos
estudantes. Ao longo do curso, foi possivel perceber, em diversos momentos, a
relacao feita pelos estudantes entre o contedo dos encontros e seus cotidianos. Em
uma delas, ao ser solicitado a definicho do segmento a ser trabalhado para a
resolucdo do problema, a estudante E2 disse aos demais integrantes do seu grupo:
“tenho notado que os foodbikes com propostas diferenciadas estdo atraindo um bom
publico. Ha pouco tempo vi uma no Parque do Povo no qual a fila estava virando a
esquina”. Em resposta, o estudante E5, do mesmo grupo, complementou: “acho a
ideia do foodbike interessante, pois pode se abranger varias areas, inclusive pelo
que sei existem aqui na cidade condominios que em alguns dias pré-determinados
fazem eventos gastronémicos. Poderiamos aproveitar essas oportunidades”. Ao
analisar essas respostas, nota-se que a discussédo desses estudantes para resolver
o problema proposto foi pensar em uma solucdo para uma oportunidade que foi
observada no contexto de seus cotidianos, atitude bastante comum aos bons
empreendedores.

(e) abordar assuntos que sejam conectados entre si e despertem o
interesse dos estudantes. Por envolver diversas disciplinas dentro de um mesmo
escopo de ensino, o empreendedorismo caracteriza-se como uma disciplina
multidisciplinar. Ao desenvolver o plano de negdcios, os estudantes tiveram que
buscar informacdes e realizar atividades em diferentes areas, como marketing,

financas, planejamento estratégico, dentre outras. Dessa forma, foi possivel
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perceber durante o progresso do curso que o0s estudantes da area de exatas,
acostumados com numeros e calculos, tiveram que pesquisar sobre comportamento
do consumidor, bem como os estudantes da area de humanas, habituados em
estudar o comportamento das pessoas, tiveram que pesquisar e aprender sobre
férmulas financeiras. Essa mudanca, que a principio causou certo incomodo em
alguns estudantes, acabou sendo identificada por muitas como uma grande
vantagem do PBL, conforme relata a fala do estudante E9: “o curso me fez querer
fazer mais pela minha empresa e me mostrou em qual area do meu negocio eu mais
preciso me aprofundar, pois agora sei que ela esta deficiente”.

Por fim, por meio de uma revisdo bibliografica acerca do tema
criatividade, Alencar (2007) definiu vérias praticas pedagoégicas que, na visdo da
autora, sdo inibidoras a criatividade dos estudantes, mas ainda séo frequentes em
escolas brasileiras, tais como: 0 ensino voltado a reproducdo e memorizacdo do
conhecimento; uso de exercicios que admitem apenas uma unica resposta correta;
nao valorizagdo por parte de muitos docentes de formas alternativas de resolver
problemas; centralizacdo da instrucdo no professor; partir do pressuposto de que
todos devem aprender no mesmo ritmo e da mesma forma, dentre outras. Tais
praticas, conforme visto na revisdo de literatura sobre o PBL, apresentada no
capitulo 4. Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based Learning),
ndo sao recomendas ao se utilizar o método, o que garante, conforme a definicdo
feita por Alencar (2007) um ambiente favoravel para a criatividade dos estudantes

gue praticam a aprendizagem por meio do PBL.

8.2 Legitimacado do PBL na Perspectiva dos Estudantes

Esta se¢éo tem o objetivo de verificar o grau de legitimidade conferido
ao PBL pelos estudantes que participaram do curso no sentido de valida-lo como
uma metodologia capaz de promover o ensino e a aprendizagem. Para tanto, serdo
analisadas as seguintes categorias:

= Aspectos positivos do PBL
= Aspectos negativos do PBL
= O PBL e o Método Tradicional
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8.2.1 Aspectos positivos do PBL

Antes de explanar sobre o0s aspectos positivos que o0s estudantes
destacaram no PBL, convém quantificar o grau de satisfacdo da metodologia pelos
estudantes. Nesse sentido, ao analisar as respostas obtidas através dos
questionarios (APENDICE lIl), é possivel que o PBL, da maneira como foi utilizado
nesta pesquisa, obteve entre os estudantes concluintes do curso um grau positivo de
satisfacdo, pois dos 13 estudantes que permaneceram até o Ultimo encontro, 12
(92,30%) definiram seu grau de satisfacdo como “satisfeito” ou “muito satisfeito” e,
além disso, ao cruzarmos essa variavel com o grau de participacdo dos estudantes
com o grupo, 10 dos 12 estudantes (83,33%) disseram que participaram ativamente
das atividades desenvolvidas entre ele e seus pares, conforme demonstrado no
Quadro 5.

Quadro 5: Relacéo entre satisfacdo com o curso e participagdo com o0 grupo

Grau de Participacdo
Total
com o Grupo
Participei Poderia ter
ativamente | participado mais
Satisfacdo Muito Satisfeito 5 1 6
com o Pouco Satisfeito 1 0 1
Curso Satisfeito 5 1 6
Total 11 2 13

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

De acordo com esses dados, é possivel inferir que o PBL é legitimado
pela grande maioria dos estudantes como uma metodologia que, conforme visto na
secdo 8.1 Aquisicdo de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes por meio do PBL,
estimula o trabalho em grupo tanto dentro quanto fora do ambiente educacional.

Continuando com as vantagens, tendo em vista que o desempenho dos
estudantes foi avaliado desde a entrega do problema até a apresentacdo da
resolucao escolhida, e ndo apenas por meio de uma nota final, método do qual eles
ja estavam acostumados, uma das vantagens observadas pelos estudantes se

refere justamente ao modo como eles foram avaliados durante o processo do PBL.
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As seguintes falas esclarecem o motivo dos estudantes destacarem o modo de
avaliacdo como uma vantagem do PBL: “achei a metodologia muito boa, faz com
que todos aprendam durante todo o processo, enquanto outras metodologias podem
fazer com que alguns s6 decorem para tirar nota na prova” (E10) e “ser avaliado
durante todo o processo e ndo apenas no encontro final tornam as coisas mais
dificeis, porém mais justas, visto que todo o meu esfor¢o feito durante o curso é
considerado. Entdo se eu fosse mal no dia da apresentacdo, ndo comprometeria
totalmente a minha nota final” (E13). Ou seja, segundo os estudantes, por envolver
varias etapas, o processo de avaliagdo do PBL torna-se mais complexo do que o
método tradicional, porém, ele também é legitimado como uma metodologia que
possibilita uma forma mais justa de avaliacdo. Esse fato se torna relevante pois, a
medida que o modo de avaliacio no PBL €& considerado um sucesso,
consequentemente também sera destacado como uma vantagem da metodologia
(SOUSA, 2011).

Outra vantagem apontada pelos estudantes diz respeito a
aplicabilidade dos conceitos abordados durante o curso em problemas voltados
aos seus cotidianos, conforme observado na fala do estudante E15: “ela & mais
pratica e aborda o contexto mais realista, vivenciando a teoria no dia a dia”. Levando
em conta que dos 13 estudantes que concluiram o curso, 11 (84,61%) tinham
atuacao ativa no mercado de trabalho, a aplicabilidade dos conceitos dentro de suas
empresas foi um dos pontos mais citados, como bem demonstra a fala do estudante
E4: “apos ter entendido o conceito do planejamento de marketing, consegui elaborar
um plano de divulgacdo para a minha empresa. Ainda que basico, espero poder
conseguir atrair novos estudantes nesses proximos meses”. Essa constatacdo de
integracdo do conteldo com a pratica profissional esta de acordo com as vantagens
encontradas nos demais trabalhos que avaliaram a percepcdo dos estudantes em
relacio ao PBL (RIBEIRO, 2008; SOUSA, 2011; SANTOS, 2014; GUEDES;
ANDRADE; NICOLINI, 2015).

8.2.2 Aspectos negativos do PBL
Esta se¢do tem como objetivo informar quais foram os principais

pontos negativos mencionados pelos estudantes no que diz respeito a metodologia

PBL tal como foi aplicada nesta pesquisa.
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Comecando pelas respostas objetivas obtidas através dos
questionarios (APENDICE IIl), ao analisarmos o Quadro 6, podemos notar que
apesar de dois estudantes terem assinalado seu grau de satisfacdo com 0 curso
como muito satisfeito, 0 maximo na escala de satisfacdo disponivel no questionario,
eles ainda assim apontaram que somente indicariam 0 curso para outras pessoas
mediante restricdes. Ao analisar as respostas desses estudantes, verificou-se, em
ambos 0s guestionarios, o apontamento de duas desvantagens: a “auséncia de um
caminho a ser seguido” e a “dificuldade em conciliar as atividades profissionais e
familiares com as atividades extra-aula do curso”. Outra particularidade a ser
apontada nessa analise é o estudante que assinalou estar satisfeito com o curso,
porém o recomendaria sem nenhum entusiasmo. Ao analisar o motivo, notou-se o
mesmo apontamento citado acima, a falta de direcionamento de um caminho a ser
seguido. Todavia, ao analisarmos as demais respostas desses estudantes, é
possivel identificar um forte interesse em melhorar a metodologia PBL. Desse modo,
€ possivel inferir que os aspectos negativos apontados por esses estudantes tém
como objetivo aperfeicoar o modelo de aprendizagem que, conforme aponta o

questionario, obteve boa aceitacao entre eles.

Quadro 6: Relacéo entre satisfagcdo com o curso e recomendacéo

Recomendaria o Curso?
Sem
Com .
L nenhum Sim
restricbes .
entusiasmo Total
Satisfagcdo  Muito Satisfeito 2 0 4 6
com o Pouco Satisfeito 0 0 1 1
Curso Satisfeito 0 1 5 6
Total 2 1 10 13

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

Outros estudantes também apontaram a confus@o ou imprecisdo
com relacdo a aprendizagem dos conteudos. Para alguns estudantes, a
inexisténcia de um modelo padrdo a ser seguido foi fator prejudicial para sua
aprendizagem. E possivel que essa visdo se deva ao fato de que em uma
metodologia tradicional, com qual os estudantes estdo acostumados, é o professor

que determina o conteudo a ser aprendido e, por vezes, também informa aos
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estudantes qual é o resultado ideal que ele considera obter. Ja no PBL, é tarefa do
estudante determinar quais serdo suas fontes de informacao, bem como avaliar se o
aprendizado do conteudo foi suficiente ou ndo para resolver o problema.
Curiosamente, esses estudantes também apontaram que a auséncia de um modelo
a ser seguido potencializa a criatividade.

Outro aspecto negativo citado por alguns estudantes foi a falta de
compromisso de alguns integrantes do grupo em realizar o levantamento de
informagdes para ajudar na montagem do trabalho. Nas palavras do estudante EG6,
esse fato “acabou afetando o nosso planejamento e atrasando nossa entrega em
diversos momentos”. Ainda sobre esse aspecto, é importante mencionar que esse
ndo € um ponto negativo exclusivo da metodologia PBL, mas de qualquer
metodologia que faca uso da atividade de trabalho em grupos (SOUZA, 2011).

Contudo, o aspecto negativo mais destacado pelos estudantes dizia
respeito ao tempo disponivel para realizar os trabalhos na metodologia PBL,
sendo que a principal justificativa apresentada foi a dificuldade em conciliar o tempo
dedicado ao trabalho e compromissos pessoais junto as atividades do curso, como
podemos verificar através da fala do estudante E1: “em funcdo do meu trabalho e
dos meus afazeres em casa, ndo consegui me dedicar da forma como gostaria. Os
compromissos e imprevistos que surgiram no dia do curso também comprometeram
a minha presenca em alguns encontros”. Tal percep¢éo esta de acordo com outras
pesquisas que investigaram a implantacdo do PBL (RIBEIRO, 2010; SOUSA, 2011,
SANTOS, 2014; GUEDES, ANDRADE; NICOLINI, 2015).

E possivel inferir que as desvantagens citadas pelos estudantes
parecem ser derivadas de um passado educacional bastante tradicionalista e
profundamente enraizado em praticas escolares instrucionistas. Tal conclusdo pode
ser confirmada pelos frequentes pedidos dos alunos para que o professor explicasse

determinado conceito através de uma aula expositiva.

8.2.3 PBL e a Metodologia Tradicional

Tendo em vista que o referencial de educagdo desses estudantes é o
referencial tradicional, torna-se inevitavel, afim de completar a presente analise de
legitimacdo do PBL, fazer um comparativo entre as duas abordagens. Contudo,

antes de prosseguirmos, convém destacar que tal analise ndo possui o intuito de
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apontar qual das duas abordagens € a melhor, mas sim, definir quais foram os
elementos que levaram os estudantes a colocar, ou ndo, o PBL no mesmo patamar
do método tradicional j& legitimado por eles (SOUSA, 2011).

Em uma andlise quantitativa obtida através dos questionarios
(APENDICE 1) sobre essa questdo (Quadro 7), foi perguntado estudantes sobre o
seu grau de satisfacdo com o PBL quando comparado ao método tradicional de
ensino. Ao analisar as respostas, foi possivel perceber que mesmo a opgao
“superior” ter representado a maioria, boa parte dos estudantes consideraram o
meétodo “pouco superior” ou “pior que nos ambientes tradicionais”. Curiosamente,
mesmo um estudante tendo assinalado que estava satisfeito com o curso, ainda
assim considerou o método PBL pior quando comparado ao método
tradicional de ensino. Como justificativa, foi dito pelo estudante que a falta de
disciplina de alguns participantes do grupo e a falta de um direcionamento claro
sobre os caminhos que deveriam ser percorridos acabou prejudicando o seu
desempenho durante o curso. Como sugestdo de melhorias, o estudante comentou
que um maior numero de intervencdes deveria ter sido feito pelo professor ndo s6 na

sala de aula, como também nos grupos de whatsapp.

Quadro 7: Relacao entre satisfagdo com o0 curso e comparagdo ao método

tradicional
Comparacédo ao Método Tradicional
Pior que nos Pouco Total
ambientes ) Superior
o ) Superior
tradicionais
Satisfacdo  Muito Satisfeito 0 2 4 6
com o Curso Pouco Satisfeito 1 0 0 1
Satisfeito 1 2 3 6
Total 2 4 7 13

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2018)

A partir desses dados, é possivel inferir que apesar da positividade
encontrada nas respostas dos estudantes no que se refere ao seu grau de
satisfacdo com o PBL em comparacdo ao método tradicional, parte deles também
afirmou que ndo descarta a necessidade da realizacdo de aulas expositivas, com

uma postura mais centralizadora do professor, como se pode observar nas seguinte
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falas: “nos assuntos mais técnicos, como planejamento de marketing e planejamento
financeiro, seria interessante que o professor fizesse uma explicacdo prévia dos
conceitos” e “na apresentacao final, poderiamos ter um aula com o professor nos
mostrando qual seria a melhor forma de apresentar nosso produto”. Nesse sentido,
conforme Sousa (2011) assinala, em uma metodologia ativa, como o PBL, a
incerteza se faz presente em grande parte do processo de aprendizagem e devido a
essa dificuldade que os estudantes tém em julgar por si mesmos se aprenderam ou
ndo um contetdo, gera uma percep¢cdo de incompletude do PBL, conforme
demonstra a fala do estudante “por ndo termos uma direcéo clara sobre os padrées
do que teria que ter sido desenvolvido, tivemos dificuldades em tomar algumas
decisdes”.

Diante dessas dificuldades, alguns estudantes defenderam uma mescla
do PBL com o método tradicional: “a melhor metodologia seria uma hibrida, onde as
aulas expositivas poderiam tornar mais claros os conceitos no inicio da aula”. Nessa
perspectiva, conforme aponta Sousa (2011), é possivel que alguns estudantes,
mesmo percebendo a efetividade do PBL em proporcionar a aprendizagem, ainda
necessitem de um elemento que faca com que esta abordagem se aproxime mais do

método de ensino e aprendizagem tradicionalmente conhecido e validado por eles.

8.3 LimitacOes e Possibilidades para realizacdo da Intervencao por meio do
PBL

Como ultimo item a ser analisado, sera descrito neste tépico algumas
limitacGes que ocorreram durante o processo dessa pesquisa. Além disso, para cada
limitacdo também serd apresentado uma sugestdo de melhoria com o0 objetivo de
solucionar as dificuldades que foram encontradas pelo pesquisador.

A primeira limitacdo a ser observada diz respeito ao dia escolhido
para a realizagdo do curso. Ao serem questionados sobre o motivo de suas
evasoes ou faltas pontuais, muitos estudantes se justificaram alegando a existéncia
de compromissos pessoais e profissionais. Dessa forma, acredita-se que ao realizar
0 curso aos sabados de manhd, a frequéncia dos estudantes acabou sendo
prejudicada. Como possiblidade para pesquisas futuras, sugere-se replicar esse

curso em aulas que aconteceriam em dias da semana, de segunda a sexta-feira, e
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em periodos noturnos. Dessa forma, acredita-se que as faltas pontuais e as evasfes
motivadas por compromissos profissionais e pessoais tendem a diminuir.

A segunda limitacdo encontrada diz respeito ao formato com o qual o
PBL foi conduzido ao longo do curso. Com as aulas realizadas em salas de aula,
sempre no mesmo formato e com a mesma dinamica, é possivel que a repeticédo
tenha causado o desinteresse dos estudantes em determinados momentos. Como
sugestdo, recomenda-se para uma pesquisa futura a utilizacdo de um software para
simular, em forma de jogo, o0 ambiente e os problemas que sdo enfrentados por uma
empresa no universo real. Dessa forma, ao resolver os problemas de maneira mais
interativa, € possivel que o grau de interesse e de engajamento dos estudantes se
eleve.

Por fim, a dltima limitacdo, essa j& discutida em outros trabalhos
cientificos, esta relacionada ao layout da sala. Sentados lado a lado e ordenados
em filas, essa configuracédo prejudicou a interacdo entre os participantes do grupo.
Em minhas observacbes, percebi que havia momentos em que os participantes,
principalmente os que estavam localizados nas extremidades da bancada, sentiam-
se excluidos das discussfes do grupo. A sugestido nesse caso € aplicar o método
em um layout de sala onde os participantes fiqguem sentados em uma Unica mesa de
formato circular. Dessa maneira, a interacdo entre eles serd facilitada e todos

poderdo participar de maneira mais ativa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a necessidade de adaptar novos modelos de formacao
centrada na aprendizagem dos estudantes, como ja visto na revisdo da literatura
desta pesquisa, desenvolveu-se o presente estudo com a finalidade de analisar a
aplicacdo do método de Aprendizagem Baseada em Problemas em um curso de
curta duracéo para o desenvolvimento de competéncias dos empreendedores.

Nesta perspectiva, sdo apresentadas nesse capitulo as conclusdes do
trabalho. As mesmas seguem a ordem dos objetivos especificos estabelecidos para
o estudo e de forma a responder o objetivo geral. Também sdo apresentados
comentarios sobre a relevancia dessa pesquisa no cenario educacional e sugestées
para trabalhos futuros relacionados a temética de Aprendizagem Baseada em
Problemas.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que foi identificar qual o
impacto da metodologia PBL, em conjunto com a elaboracdo de um plano de
negocios, para a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes dos
estudantes, foi possivel perceber que o PBL, da maneira como foi utilizado nessa
pesquisa, foi responsavel por fazer com que os estudantes tivessem uma postura
mais ativa, o que contribuiu para o desenvolvimento de atitudes e habilidades
diversas. Por exemplo, no quesito trabalho em grupo, fica evidente a superioridade
do PBL em comparacao a metodologia tradicional em razado da autonomia concedida
a cada estudante ter proporcionado o aumento de suas responsabilidades, bem
como a maior Intensidade de comunicagdes ter proporcionado uma maior uniao
entre os grupos. Conforme demonstrado no capitulo de descricdo da intervencéo, na
medida que 0s encontros iam acontecendo, maior era a evolucdo dos estudantes
nesses quesitos.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, que foi averiguar a
percepcdo dos estudantes no que se refere a legitimacdo do PBL como uma
metodologia pedagogica capaz de promover a aprendizagem, foi possivel perceber,
através do cruzamento das respostas dos questionarios e falas dos alunos durante
as aulas, que a maioria dos estudantes validou o PBL como uma metodologia de
ensino e aprendizagem, mesmo que tal validacdo tenha ocorrido em comparacao
com a metodologia tradicional. Como destaque, vale a pena mencionar a fala de

alguns estudantes que mencionaram o fato de que, em suas opiniées, a metodologia
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se tornaria ainda mais interessante caso ocorresse uma combinacdo do PBL com
algumas caracteristicas do método tradicional, como iniciar todas as aulas com uma
exposicdo do professor a respeito do contetdo que sera trabalhado durante a
semana.

Com relacéo ao ultimo objetivo especifico, que foi verificar os limites e
possibilidades do PBL em um curso de curta duracdo, foram identificadas as
seguintes limitagcOes: a primeira diz respeito ao dia escolhido para a realizagdo do
curso. Ao analisar os dados dos alunos evadidos, notou-se que para esse publico
em especifico, por motivos de conflitos envolvendo 0 agendamento de
compromissos pessoais, a realizacdo do curso no final de semana acabou
prejudicando a frequéncia dos estudantes. A segunda limitacdo esta relacionada ao
formato com o qual PBL foi conduzido ao longo do curso. Através da observacao do
pesquisador realizada no decorrer dos encontros, € possivel inferir que a repeticao
da dindmica das aulas tenha causado o desinteresse dos estudantes em
determinados momentos, o que também pode ter ocasionado algumas evasodes. Por
fim, a terceira limitacdo identificada diz respeito ao layout da sala. Influenciado por
outros trabalhos que utilizaram o PBL como estratégia de ensino, e preocupado em
ndo descaracterizar a aplicacdo do método, o pesquisador optou em alocar 0s
estudantes e conduzir todas as aulas do curso sempre dentro de uma sala de aula,
ou seja, em um local tradicionalmente reconhecido e aceito pelos estudantes.
Contudo, ao refletir sobre os resultados da pesquisa, surgiu a ideia de conduzir
alguns encontros em outros locais, que ndo dentro de uma sala de aula, como o
ambiente interno de uma empresa, preferencialmente a do empreendedor convidado
para participar do curso. Agindo dessa forma, acredita-se que 0S encontros
poderiam se tornar mais dinamicos e relevantes para os estudantes do curso.

Outro ponto que merece ser destacado foi o0 comprometimento dos
alunos em um processo de PBL que, diferente dos demais trabalhos que utilizaram a
metodologia, ndo dispunha dos conhecidos mecanismos de motivagdo extrinseca,
como a obrigatoriedade em cursar a disciplina para obter notas e passar de ano. Ou
seja, mesmo exercendo uma dupla rotina entre trabalho e estudos, ao serem
desafiados a buscar informagcdes com um estudo autbnomo, a maioria dos
estudantes foi persistente em cumprir com 0 objetivo inicial, que era o de fazer a

apresentacao do seu plano de negocios mediante aos demais grupos.
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No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, foi possivel identificar, através das observacfes feitas em sala de
aula, bem como em analises dos questionarios, que, de maneira geral, 0s
estudantes se aprimoraram em diversos quesitos listados no Quadro 2
(Competéncias Empreendedoras). Por exemplo, ao néo aceitarem o fracasso
facilmente quando se depararam com desisténcias inesperadas de outros
integrantes do grupo, tendo que assumir responsabilidades que iam além do que
havia sido combinado com todos inicialmente, os estudantes demostraram um
aprimoramento de habilidades referentes a competéncia de comprometimento.
Assim como aconteceu no momento em que eles precisaram administrar conflitos de
ideias, comunicando-se de forma eficiente ndo sé6 com os demais integrantes do
grupo nos encontros extra aula, como na apresentacdo do trabalho perante os
demais estudantes do curso, os estudantes demonstraram um aperfeicoamento em
habilidades referentes a competéncia de relacionamento.

Tendo em vista tudo aquilo que ja foi discutido, é possivel concluir que
0 conteudo dessa pesquisa abre novas perspectivas na relacdo de aperfeicoamento
de profissionais em cursos de curta duracdo nao so da area da Administracdo, mas
também na de inUmeras outras areas de conhecimento. Na medida que esse
formato de curso vem ganhando cada vez mais adeptos, que buscam se aprimorar
através de uma formacdo rapida e especifica, seja para exercer suas atuais
atividades com mais autoridade, ou ainda para assumir novas funcdes, discutir as
melhores préaticas nesse contexto especifico se torna um assunto de grande
importancia no cenario educacional.

Como sugestdo aos demais interessados em aplicar o PBL como
metodologia de ensino e aprendizagem, recomenda-se que o0s futuros
pesquisadores utilizem uma maior variedade de ferramentas tecnolégicas com o
objetivo de instruir os estudantes a desenvolverem suas atividades em ambientes
virtuais, como demonstrado no capitulo de perspectivas futuras sobre o PBL. Dado o
surgimento cada vez mais acelerado de novos softwares e novas tecnologias no
mercado, a combinacdo desses fatores pode fazer com o PBL se torne cada vez
mais versétil na sua proposta de resolucdo de problemas, e, consequentemente,
mais atrativo aos estudantes. Ainda com esse intuito, recomenda-se que o professor
responsavel pelo PBL convide ao menos um profissional de longa experiencia

pratica no assunto ao qual estd sendo desenvolvido a resolucdo do problema para
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uma breve participacao junto aos estudantes. Conforme demonstrou essa pesquisa,
acredita-se que ao entrar em contato direto com os estudantes, esses profissionais
podem servir como fonte de inspiracéo para que eles encontrem outros caminhos no
tocante a resolucao dos problemas.

Por fim, em razdo de ter desenvolvido esta pesquisa, foi possivel
concluir qgue o elemento mais importante do PBL ndo é o resultado final (produto)
que ele acaba promovendo, mas o proprio processo de aprendizagem por resolucao
de problemas, através do qual os estudantes aprendem a se tornar aprendizes
autbnomos e ativos, além de desenvolver atitudes e habilidades exigidas ndo s6 no
atual, mas também no mundo de trabalho futuro. Essa observacdo é de extrema
relevancia, pois esse viés confundiu até o préprio pesquisador. Isso acontece porque
ao utilizarmos o produto vinculado, que no caso dessa pesquisa foi o plano de
negocios, ao desempenho dos estudantes, hd uma grande chance de ser conferida
importancia a qualidade do produto final em detrimento dos ganhos obtidos no
processo de aprendizagem.

Desse modo, ao apresentar um método educacional que, como todos
0S outros, possui seus pontos fortes e fracos, espera-se que essa pesquisa possa
ter contribuido para a formac&o néo so6 de futuros empreendedores, mas também a

de pessoas capazes de resolver seus problemas de maneira ativa.
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UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

PPG - Progmma de Pesquisa de Pos-Graduagio

Parecer Final

Declaramos para os devidos fins que o P

rojeto de Pesquisa intitulido "A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL) COMO PRATICA
PEDAGOGICA EM UM CURSO

DE CURTA DURACAO PARA EMPREENDEDORES", cadastrado m Coordenadorn de Pesquisa
Desemvolvimento e Inovagdo (CPDI) sob o mimmero 1* 3626 e fendo como particparte(s) CARMEN LUCIA DIAS (responsivel), SIDINEI DE
OLIVEIRA SOUSA (docente), DIEGO LUIS PEREIRA ANDREASI (discente), bi avalado ¢ APROVADO peb COMITE ASSESSOR DE

PESQUISA INSTITUCIONAL (CAPI) ¢ COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) da Unersidade do Oeste Paufista - UNOESTE de Presidente
Prudente/SP,

Presidente Prodente, 13 de Margo de 2017.

Prof. Dedair Rodrigygey Garcia

Coordenador Cientifico da CPDI

r'.mg
{ )

Prol* D' Gasele- AThorgheti Nai
Coordenador do CEP - UNOESTE

134



135

ANEXO B: Quadro Referencial para Solugcéo do Problema
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Fonte: Sousa (2011 apud DELISLE, 2000)



ANEXO C: Questionario de Auto Avaliacéo

Estudante: Data:
SELECIONE UMA NOTA
Atividade Excelente Bom Regular Justificativa
(8-10) (6-79) | (4-59) (Opcional)

Contribui com ideias
e fatos

Apresentei algumas
guestdes para
Aprendizagem

Utilizei varios
recursos durante a
minha investigacao

Ajudei a refletir
sobre o problema

Contribui com
informag&o nova

Ajudei meu grupo a
elaborar o trabalho

Adquiri
conhecimentos
através da solucéo
do problema

Fonte: Sousa (2011 apud DELISLE, 2000)
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: A Aprendizagem Baseada em Problemas em um Curso de
Curta Duracéo para Formacéao de Empreendedores

Nome do(a) Pesquisador(a): Diego Luis Pereira Andreasi

Nome do(a) Orientador(a): Carmen Lucia Dias

Nome do(a) Coorientador(a): Sidnei de Oliveira Sousa

1-

Natureza da pesquisa: o sr(a). estd sendo convidado(a) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade analisar a aplicacdo da Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based Learning) em um curso de
curta duragdo para o desenvolvimento de competéncias necessarias aos
empreendedores.

Participantes da pesquisa: o0s participantes desta pesquisa serdo 20
estudantes que realizaram suas inscricdes através de um formulario online e
posteriormente confirmaram sua participagdo através de uma ligagdo
telefonica.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o sr(a). permitira que
o pesquisador Diego Luis Pereira Andreasi apliqgue um questionario
semiestruturado com o sr(a); a observacdo direta pelo pesquisador sera
realizada durante os 07 encontros do curso, sendo um Unico encontro por
semana. A sra. tem a liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar
a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer

prejuizo para a sra. Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre
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a pesquisa através do telefone do(a) pesquisador(a) do projeto e, se
necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre os questionédrios e observacdo: a pesquisa sera realizada em uma
sala de aula em um municipio do interior do estado de Sao Paulo. A coleta de
dados sera realizada por meio de um questionario semiestruturado para
averiguar a percepcao dos estudantes no que se refere a legitimagcédo do PBL
como uma metodologia pedagdgica capaz de promover a aprendizagem.
Também serd realizada a observacdo pelo pesquisador durante as 07
semanas de duracao do curso.

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nédo infringe as normas
legais e éticas. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucéo
n°466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informagOes coletadas neste estudo s&o
estritamente confidenciais. Somente o(a) pesquisador(a) e seu(sua)
orientador(a) (e/ou equipe de pesquisa) terdo conhecimento de sua
identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os
resultados dessa pesquisa.

Beneficios: ao participar desta pesquisa o sr(a) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes
sobre o desenvolvimento de competéncias empreendedoras através de uma
metodologia ativa de ensino e aprendizagem. Para tal, o pesquisador(a) se
compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das
informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.

Pagamento: o sr(a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma
livre para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que
se seguem: Confiro que recebi a cOpia deste termo de consentimento, e
autorizo a execucao do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados

obtidos neste estudo.
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Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em patrticipar da pesquisa.

Nome do Participante da Pesquisa

RG ou CPF do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Pesquisador(a): Diego Luis Pereira Andreasi

Orientador(a): Carmen Lucia Dias

Coorientador(a): Sidnei de Oliveira Souza

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Prof2 Dra.Gisele
Alborgheti Nai

Vice- Coordenadora: Prof2 Rosa Maria Barilli Nogueira

Telefone do Comité: (018) 3229- 3264

E-mail: cep@unoeste.br
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APENDICE B: Formulério de Inscricdo

PROCESSO DE SELECAO

INSTRUGOES

1 - Preencha o formulario abaixo para melhor avaliarmos o seu perfil e historico profissional.
2 - Aguarde 0 nosso email com o resultado do processo de selecio.

IMPORTANTE: O preechimento do formularie ndo garante a sua participagao no curso.

Formulario de Inscrigio:

Nome * Endereco de e-mail *
Celular * ProfissaolAtuacdo
Qual a sua formacio académica? *

Qual a sua motivagdo para participar do curso? *

Declaro que li e estou de acordo com as regras do curso *
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APENDICE C: Questionario

Idade: Profissao:

Género: () Masculino Nivel de Escolaridade: ( ) Superior Completo
() Feminino ( ) Superior Incompleto
() Pos-Graduacao

1) Apo6s o término do curso, como vocé encarou o seu grau de satisfagdo com
a utilizagcdo da ABP em seu processo de aprendizagem?

() Estou muito insatisfeito e pouco participei

() Estou um pouco insatisfeito, mas participei de forma normal
( ) Estou satisfeito e participei de forma normal

() Estou muito satisfeito e participei de forma ativa

2) Com relacé&o ao roteiro de estudo oferecido, vocé:

Esta insatisfeito e pouco o utilizou

Esta insatisfeito, mas ainda assim utilizou
Esté satisfeito, mas utilizou pouco

Esta satisfeito e utilizou

N N N N
N N N N

3) Levando em conta o acompanhamento que o professor prestou aos grupos
de trabalho, vocé considera:

() Que nao atendeu as necessidades dos estudantes

() Que ele atendeu parcialmente as necessidades dos estudantes
() Que ele atendeu, mas poderia melhorar

() Que ele atendeu totalmente as necessidades dos estudantes

4) Como foi 0 seu grau de satisfagdo com o grupo:

() Nao me senti a vontade e nao participei das atividades das atividades do grupo
e se pudesse sairia para desenvolver a solugéo do problema sozinho

() N&o me senti totalmente a vontade e participei eventualmente das atividades
() Me senti a vontade com o grupo, mas poderia ter participado mais ativamente
() Me senti a vontade com o grupo e participei ativamente das atividades

5) Com relacédo ao seu aprendizado, quando comparado com o resultado que
obtém em outros cursos que utilizam o método tradicional de ensino e
aprendizagem:
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( ) E pior que nos ambientes tradicionais

( ) E o mesmo que nos ambientes tradicionais

( ) E um pouco superior aquele obtido nos ambientes tradicionais

( ) E superior aquele obtido nos ambientes tradicionais

6) Vocé recomendaria 0 curso a outras pessoas, caso fosse questionado ao
assunto?

Nao

Com restricOes

Sem nenhum entusiasmo, mas sem restricdes
Sim, com entusiasmo

()
()
()
()

7) Quais as principais vantagens da metodologia PBL?

8) Quais as principais desvantagens da metodologia PBL?

9) Os objetivos do curso (conhecimentos, habilidades e atitudes) foram

alcancados? Justifique sua resposta.

10) Compare a metodologia PBL com a metodologia usada em outros cursos

11) Apresente sugestdes de melhoria para a metodologia PBL.
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APENDICE D: Problema
PROBLEMA - FIQUEI DESEMPREGADO, E AGORA?
Tema
Plano de Negdcios: conceito, desenvolvimento e aplicacao
Objetivos

e Compreender as etapas que envolvem a elaboracéo de um plano de
negocios, indo desde a escolha do ponto comercial até o seu planejamento
financeiro;

e Levantar dados sobre o mercado no qual a empresa atuara em diversas
fontes como revistas especializadas e sites na internet;

e Propor, em forma de produto, a abertura de um negdcio que seja viavel de
acordo com o capital disponivel para tal investimento;

Cronograma
GRUPO
SEMANA DATA TUTORIAL ASSUNTOS
Apresentacado da Disciplina
1 14/10 Plano de Negdcios O YRR IUE
g e Entrega do Problema
e Brainstorm
2° Sessao Tutorial
2 21/10 Plano de Negécios * Iq|c~|o 2 cons'trugao ol Firo'duto
e Visao Executiva, Estrategica e
Analise de Mercado
3° Sesséao Tutorial
3 28/10 Plano de Negdcios
e Modelagem do Negécio
4° Sessao Tutorial
4 04/11 Plano de Negécios
e Plano de Marketing
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5° Sessao Tutorial

5 11/11 Plano de Negdcios
¢ Planejamento Financeiro

6° Sessao Tutorial
6 18/11 Plano de Negdcios

¢ Plantdo de Duvidas Finais

7° Sessao Tutorial

e Entrega do Produto — Arquivo

7 25/11 Plano de Negdcios .pps
e Entrega do Relatério — Arquivo
.doc
Problema

Diante da recessao econ6mica ao qual o Brasil vem atravessando atualmente, uma
saida que muitos brasileiros estdo adotando para escapar do desemprego
generalizado é entrar de vez no mundo do Empreendedorismo. Entretanto, se tornar
um empreendedor de sucesso em nosso pais ndo é algo tdo facil assim, ja que
segundo uma pesquisa publicada em 2015 pelo IBGE, mais da metade das
empresas fundadas no Brasil fecharam suas portas ap0s quatro anos de atividade.
Diante desse quadro, um recém-desempregado, que ndo quer fazer parte dessa
triste estatistica, soube que vocé estava adquirindo os conhecimentos necessarios
para desenvolver planos de negdcio e solicitou 0s seus servicos para providenciar a
elaboracdo de um projeto de viabilidade financeira para ser utilizado como base em
seu futuro investimento, ou seja, o futuro profissional dele esta em suas méaos. Entre
as informacdes que lhe foram disponibilizadas em uma reunido inicial, sabe-se que o
capital disponivel para executar esse investimento é de R$150.000,00. Além disso,
também foi informado de que ele ndo tem preferéncia por nenhum tipo de mercado,
ou seja, vocé tera total liberdade para escolher o segmento que vocé acredita ser o
mais promissor em questao de retorno financeiro, desde que seja em seu atual
municipio: Presidente Prudente. O seu maior desafio nesse trabalho sera ter que
desenvolvé-lo comecando praticamente da estaca zero. Isso significa que vocé tera
que escolher desde o ponto onde a empresa praticara suas atividades comerciais,
indo até as especificacdes financeiras de tudo o que sera gasto nesse investimento,
gue ndo pode ultrapassar o valor teto estipulado. Para agravar esse quadro, sabe-se
também que esse investidor costuma ser extremamente cético a respeito das
informagdes que lhe s&o passadas por outros consultores. Levando em conta esse
detalhe, aconselha-se que vocé seja bem criterioso com relagéo a fonte dos dados
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gue serdo utilizados para compor suas analises de mercado. Dessa forma, procure
demonstrar em seu Plano de Marketing que a empresa possuira pontos fortes e
oportunidades suficientes para que as metas de vendas previstas sejam alcancadas,
e que todas as despesas e projecOes de receitas seréo listadas em detalhes em seu
Planejamento Financeiro.

Produto

Nestas condi¢cBes, visando esclarecer quaisquer dldvidas que possam surgir, 0O
investidor solicitou que sua equipe entregue a ele no final do prazo estipulado, um
documento impresso, bem como uma apresentacdo em Powerpoint do plano. Em
ambos 0s casos, sera necessario que 0 seu projeto contemple, dentre outros, 0s
seguintes topicos:

Visado Executiva, Estratégica e Analise de Mercado
Modelagem do Negdcio

Plano de Marketing e Vendas

Planejamento Financeiro

Atente-se para que as informacdes sejam coerentes e condizentes com a realidade
do publico-alvo residente na cidade e também com o capital disponivel para
investimento. Ao buscar os dados para a elaboracédo da analise de mercado, baseie
suas informacdes em fontes que sdo realmente confiaveis, tomando sempre cuidado
com as informacgdes que buscar em sites de baixa relevancia na internet. Por fim,
lembre-se de que a qualidade e a criatividade do material que vocé ira elaborar
ajudara a convencer esse investidor de que a sua consultoria vale o preco que vocé
pede, ou seja, procure entregar o trabalho em um material padronizado e néo se
atenha a entregar apenas aquilo que Ihe foi pedido.

Recursos para Aprendizagem

LIVROS

DOLABELA, F. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixdo e um plano de
negdécios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Sdo Paulo: Cultura

Editores Associados, 1999.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negadcios. 5 ed.
Rio de Janeiro: Empreende, 2014.

GITMAN, L. J. Principios da administracdo financeira e essencial. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman Editora, 2002.
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KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragcdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo :

Pearson Prentice Hall, 2006
SITES

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
http://www.sebrae.com.br/

ENDEAVOR Brasil
http://endeavor.org.br/

Empreendedorismo — Prof. José Dornelas
Http://www.josedornelas.com.br

VIDEOS

Plano de Negécios - Saiba como ele pode ser 0 sucesso da Sua Empresa.

https://www.youtube.com/watch?v=tYqg RP2FFdg

Palestra do Professor Doutor José Dornelas - Plano de Negécios
https://www.youtube.com/watch?v=UtytPP528Cc

Como Elaborar Um Plano de Negdcios - Sebrae Empreendedor
https://www.youtube.com/watch?v=lefzridBklk




