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RESUMO

A percepcdo ambiental no contexto universitario: a relevancia de acdes
estratégicas na gestao organizacional

O ambiente universitario € muito complexo e nele estdo presentes diferentes
publicos, com uma prevaléncia de jovens. Mas, 0 que pensam eles sobre o meio
ambiente? A resposta para essa pergunta pode viabilizar novos direcionamentos e
estratégias do ponto de vista da gestdo organizacional. Para estabelecer acdes que
viabilizem resultados positivos é preciso compreender bem o que pensam seus
publicos, na comunicagdo os chamamos de “stakeholders”, que sao pessoas dos
mais variados perfis com quem a empresa se relaciona. Do ponto de vista
organizacional, propor ideias que ndo estejam devidamente adequadas aos
stakeholders seria despender um tempo, cada vez mais escasso, em agdes que, na
pratica, ndo surtirdo o efeito esperado. Assim, 0 objetivo deste estudo foi verificar a
percepcdo ambiental dos universitarios a fim de que a instituicdo tenha subsidios
para propor, de forma estratégica, acdes que possam trazer resultados mais
eficazes no que se refere as questdes ambientais. A metodologia empregada,
primeiramente, foi o levantamento bibliografico sobre a tematica abordada e,
seguidamente, a realizacdo de um estudo exploratério descritivo-analitico, ancorado
na pesquisa-acdo com abordagem de pesquisa quali-quantitativa, utilizando como
técnica a observacdo sistémica. Foi feito um trabalho de campo, com aplicacdo de
questionario para dois publicos: os ingressantes e também os alunos da area
ambiental. Verificou-se que os alunos ingressantes ainda precisam ser informados
ou ter maior contato com as praticas de educacdo e de sustentabilidade promovidas
pela organizacdo de ensino. Com relacdo aos respondentes dos cursos de Ciéncias
Biologicas e Engenharia Ambiental, 99% dos entrevistados acreditam ser importante
o desenvolvimento de ac¢Bes sustentaveis dentro do ambiente universitario ou
realizadas pela universidade.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Comunidade organizacional. Comunicacao.
Ecosofia.



ABSTRACT

Environmental perception in the university context: the relevance of strategic
actions in organizational management

The university environment is very complex and different audiences are present, with
a prevalence of young people. But what do they think about the environment? The
answer to this question may enable new directions and strategies from the point of
view of organizational management. To establish actions that enable positive results
is necessary to understand well what their publics think, in communication we call
them “stakeholders”, who are people of various profiles with whom the company
relates. From an organizational point of view, proposing ideas that are not properly
suited to stakeholders would be to spend time, increasingly scarce, on actions that, in
practice, will not have the expected effect. Thus, the aim of this study was to verify
the environmental perception of university students so that the institution has
subsidies to strategically propose actions that can bring more effective results
regarding environmental issues. The methodology used was, firstly, the bibliographic
survey on the thematic approached and, next, the accomplishment of a descriptive-
analytical exploratory study, anchored in the action research with a qualitative and
guantitative research approach, using the systemic observation technique. A
fieldwork was done, with a questionnaire applied to two audiences: the freshmen and
also the students from the environmental area. It was found that new students still
need to be informed or have greater contact with the education and sustainability
practices promoted by the education organization. Regarding the respondents of the
Biological Sciences and Environmental Engineering courses, 99% of respondents
believe it is important to develop sustainable actions within the university
environment or carried out by the university.

Keywords: Environmental management. Organizational community. Communication.
Ecosophy.
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1 INTRODUCAO

A discussdo que envolve 0 meio ambiente € muito importante nos dias
atuais. Os impactos causados, sobretudo pés Revolucdo Industrial, sdo visiveis e
percebidos por meio das mais variadas manifestacdes, entre as quais estdo as
mudancas climaticas, o acumulo exacerbado de residuos sdlidos, o racionamento de
agua e o surgimento de novas doencas. Uma preocupacdo que também comeca a
ser cobrada pela sociedade em relacdo as organizacbes, por meio de sua
responsabilidade social, que também deve ser ambiental.

Assim, a fim de pensar em estratégias que possam auxiliar as instituicées a,
definitivamente, colocarem em prética essa responsabilidade, € preciso conhecer,
mais do que nunca, os diferentes publicos com os quais elas se relacionam. Partindo
desse ponto, 0 ambiente universitario foi definido como o contexto desta pesquisa,
em razdo de sua concepc¢ao enquanto ambiente de discussfes, de ampla difusédo de
informacgé&o e producdo de conhecimento.

Nessa perspectiva, este trabalho traz alguns questionamentos, tais como:
Qual a percepcdo ambiental dos universitarios? Quais 0s assuntos ambientais de
maior interesse deste publico? Quais as estratégias de comunicacdo mais eficientes
no contexto da universidade?

A hipotese adotada neste trabalho foi que, por meio do conhecimento da
percepcdo ambiental dos estudantes universitarios, € possivel se pensar em
estratégias, do ponto de vista da gestdo, educacdo e comunicacdo para um
relacionamento mais eficaz frente aos desafios encontrados pelo homem para a
permanéncia das futuras geracdes no planeta.

O objetivo do presente estudo foi verificar a percepcdo ambiental de
universitarios, para que seja possivel pensar em estratégias de gestédo, incluindo a

comunicacdo com esse publico. Diante disso, os objetivos especificos foram:

e Verificar o comportamento da comunidade interna de uma universidade
em relagcdo ao meio ambiente.

e |dentificar os assuntos de maior interesse dos universitarios e como se
insere a questao ambiental em meio as suas preferéncias.

e Avaliar de que maneira esses resultados podem contribuir na gestéo

organizacional e nas estratégias de comunicacdo com a comunidade interna.
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Perante tamanho desafio, a pesquisa procurou entender o perfil de parte
significativa do publico desse contexto, que sdo o0s alunos da graduacao,
inicialmente com foco nos ingressantes (dados do 2° semestre de 2018) e, depois,
com énfase nos cursos de Engenharia Ambiental e Ciéncias Bioldgicas, que séo,
teoricamente, 0s que possibilitam relevante reflexdo sobre as questdes ambientais
por sua propria matriz curricular.

A pesquisa de campo foi desenvolvida em dois momentos e com publicos

diferentes. O levantamento de dados procedeu-se da seguinte forma:

e Aplicacdo do questionario no 2° semestre de 2018, no periodo de 20 de
agosto a 8 de setembro, por meio da Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA), que contou com a participacdo de 493 alunos, correspondendo a
82% dos 599 ingressantes de todos os cursos de graduagdo. A
participacao foi anbnima e opcional e, nesta edi¢édo, foram incluidas duas
perguntas relacionadas a percepcdo ambiental, com vistas ao
desenvolvimento de acles estratégicas dentro do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) da universidade, o qual integra o Programa Unoeste
Sustentavel.

e Com vistas a entender de forma mais aprofundada qual a percepcdo
ambiental dos estudantes dos cursos de Ciéncias Biologicas e
Engenharia Ambiental foi aplicada — via e-mail, por meio de programa do
Google docs, com o envolvimento das coordenag¢des dos cursos — uma
pesquisa quali-quantitativa, e os respondentes participavam de forma
espontanea, nao havendo nenhuma obrigatoriedade. No total, foram 25

perguntas.

A estrutura do trabalho esta baseada no contexto do meio ambiente e da
percepcao ambiental, com énfase no publico universitario e foi separada em secdes.
A primeira traz uma contextualizacdo sobre a sociedade, capital e mundo pos-
moderno; a segunda as abordagens conceituais e 0os paradoxos relacionados ao
meio ambiente; e a terceira aborda a relagdo entre comunicagdo e meio ambiente.
A metodologia aplicada e os aspectos voltados ao levantamento dos dados foram
trabalhados na sequéncia. Os resultados e a discussédo trazem reflexbes para

possiveis estratégicas organizacionais e os apontamentos finais suscitam que novos



15

estudos podem colaborar com a gestdo e a comunicacdo em busca de tornar as

instituicbes mais sustentaveis.
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2 SOCIEDADE E MUNDO POS-MODERNO

Para dar inicio a fundamentacdo tedrica, esta secdo contextualiza a
sociedade no mundo pés-moderno, com uma reflexdo sobre as transformacdes
trazidas com as diferentes revolucdes. A influéncia do capital sobre o ser humano e
no seu convivio social, também sao aspectos abordados para compreender o
panorama contemporaneo.

No século XXI a sociedade é denominada como a do conhecimento e da
informacgé&o, afinal, o cidadédo tem o poder de expressar suas ideias e té-las vistas
por pessoas em todo o mundo, diante das midias digitais. No entanto, essas
guestbes também se tornaram um problema politico, daquilo que €, por exemplo,
publico ou privado, sendo, de acordo com Burke (2002), tratada como mercadoria ou
bem social.

Mas, este cenario chegou onde estd apOs passar por Varios outros
processos civilizatérios, caracterizados pelas revolucdes, as quais ja foram: agricola,
urbana, do regadio, metallrgica, pastoril, mercantil, industrial, termonuclear, até
chegar a tecnoldgica (RIBEIRO, 1980). De acordo com o autor, todas provocando
mudancas sociais e culturais, refazendo os modos de pensar, de ser e de agir das
pessoas.

Esses periodos também foram acompanhados pela expansdo do sistema
capitalista em todo o mundo. Comparato (2011) destaca que foi sem precedentes o
exercicio do poder econémico. Para ele, o dominio dos ricos sobre os pobres é algo
tdo velho quanto a humanidade, mas o capitalismo organizou tudo, transformando o
meio social.

Na esteira deste pensamento, Pochmann (2016, p. 22) destaca que:

Desde a segunda metade do século XVIIl, o gradual abandono da
sociedade agraria tem decorrido da ascensdo do modo capitalista de
producdo. O desenvolvimento das for¢as produtivas sob a dominacdo do
capital teve como herancga prévia, em geral, a existéncia de uma economia
mercantil em funcionamento a partir da divisdo social do trabalho.

Foi por meio da industrializacdo que o desenvolvimento capitalista se
transformou, tornando capaz de permitir a diversificagdo da estrutura de producéo e
a ampliacdo da distribuicdo da riqueza no interior da sociedade. A criacdo e difusao

de novas capacidades tecnolégicas e a elevacdo na renda per capita foram
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acompanhadas pela alteracdo da estrutura produtiva e do modelo de consumo da
populacdo (FURTADO, 1998).

Com o passar do tempo, houve a difusdo de cada revolucdo tecnoldgica e
do seu paradigma tecnoecondémico, juntamente com sua assimilacado pela economia
e pela sociedade, promovendo os ganhos resultantes de produtividade e expanséo,
gue acabaram por constituir as sucessivas ondas de desenvolvimento capitalista
(PEREZ, 2010).

Até chegar ao pés-modernismo, que remete a cultura do consumo ou
sociedade do consumo. Vista como forma de reproducdo social, a cultura do
consumo € considerada um complexo de signos e imagens flutuantes e
fragmentadas (FEATHERSTONE, 1997). Para Bauman (1999) a sociedade do
consumo inclui o conceito de ambivaléncia, que se caracteriza como um processo
gue deve ser pensado a partir do mundo moderno. O que muda a ambivaléncia sao
as forcas coercitivas do consumo — consumidores como mercadorias.

Portanto, ao chegar a sociedade do conhecimento e da informagdo, com
tantos recursos tecnoldgicos que tornam diferentes as necessidades e decisdes, 0
ser humano parece estabelecer novos conflitos em suas relacdes. Para Silva e Silva
(2017), o fato de os adolescentes viverem cercados das tecnologias digitais e
fazerem seu uso frequentemente, os tém tornado uma geracdo mais distraida e
imediatista, até pela variedade de informacfes recebidas simultaneamente, por
exemplo, por meio do aparelho celular. O que néo significa que podemos considera-
los alheios aos problemas sociais, incluindo os ambientais.

Na sociedade contemporanea, 0s proprios jovens passaram a ser
contextualizados com variadas denominagbes para mostrar sua evolugdo, quase
num ritmo tao frenético quanto as mudancas dos proprios aparelhos celulares. Os
socidlogos, inclusive, acreditam que o conceito de geracdo fora destituido do seu
real significado, uma vez que, para 0s meios de comunicagéo, acabou se tornando
popular para denominar as manifestacdes culturais ou politicas, como geracéo hip-
hop ou geragao “caras-pintadas”; ou de desenvolvimento tecnoldgico, como geragao
Y ou geracdo Net (CORSTEN, 2010). Abrams (1982) j& dizia que as “geragdes”
ocupam o lugar em que dois tempos diferentes — o do curso da vida e o da
experiéncia histérica — sdo sincronizados. O tempo biogréafico e o tempo histérico

fundem-se e transformam-se, criando uma geracao social.
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As fronteiras que separam as gerag¢des ndo sao claramente definidas, ndo
podem deixar de ser ambiguas e atravessadas ou ndo podem ser ignoradas
(BAUMAN, 2007). As geracOes jovens vivem valores hedonistas em uma forma
paroxistica. Contudo, por meio de um processo de contaminacdo, € o corpo social
gue acaba sendo afetado (MAFFESOLI, 2007).

Ainda segundo Bauman (2001), as inumeras esferas da sociedade
contemporanea (vida publica, vida privada, relacionamentos humanos) passam por
uma série de transformacfes cujas consequéncias esgarcam o tecido social. Tais
alteracdes, de acordo com o sociologo polonés, levam as instituicdes sociais a perder a
solidez e a se liquefazer, tornando-se amorfas, paradoxalmente, como os liquidos. A
modernidade liquida, assim, é tempo do desapego, provisoriedade e do processo da
individualizacéo; o tempo de liberdade ao mesmo tempo que € o da inseguranca.

Embora a sociedade sinta-se fragilizada no ambito das relagbes, tornando-a
mais individualizada em alguns aspectos, percebe-se também um contraponto nessa
reflexdo de Bauman, principalmente entre os jovens, que vivem uma era do
compartilhamento acentuado, seja nas redes sociais ou em agbes do cotidiano,
procurando também serem mais participativos em assuntos de interesse coletivo.

Fatores sociais ambiguos explicados pela pés-modernidade, em que Forman
(2007) destaca que é diferente da modernidade, quando a ciéncia era superior a
tecnologia. Na realidade, mesmo com o passar dos anos e as mudancas das
geracdes, o homem é um ser social, impossivel de ser pensado fora da sociedade
em que nasce e vive (PIAGET, 1987). Ja que o homem isolado, que nao sofre as
influéncias dos diversos grupos que frequenta e dos legados deixados ao longo de
sua historia, simplesmente ndo existe.

Para Chaui (1993, p. 21), “os homens produzem ideias ou representacoes
pelas quais procuram explicar e compreender sua prépria vida individual, social,
suas relacbes com a natureza e com o sobrenatural”’. Assim, mesmo os jovens, com
todos os conflitos e relagdes sociais caracteristicos da pds-modernidade, terdo papel
fundamental na construgdo de novas relagdes sociais e também ambientais. O meio
ambiente demanda um comportamento da sociedade mais colaborativo e
participativo, especialmente desta geracdo jovem, que mesmo tendo o mundo as
suas maos, apresenta-se individualizada em alguns aspectos, mas colaborativa em

outros.
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A crise ambiental € um problema basico mundial que se acentuou a partir do
estabelecimento do modo de producdo capitalista, possibilitando o processo de
modernizacdo e de globalizacdo de grande parte da sociedade. Contudo, o0s
problemas causados ao meio ambiente culminaram em mudancas ideoldgicas e
institucionais, no que se refere a questdo ambiental no cenario mundial. E neste
contexto que a terceira secao centra-se na andlise sobre 0s aspectos conceituais e
paradoxais do meio ambiente, revelando as ambiguidades, a percepcdo e o

pertencimento da natureza no cenario brasileiro.
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3 MEIO AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL — CONCEITOS E PARADOXOS

Esta secdo traz os aspectos conceituais e paradoxais do meio ambiente,
revelando as ambiguidades, a percepcdo e o pertencimento do homem e sua
compreensao enquanto parte integrante deste contexto. Trabalha, ainda, o0s
aspectos que envolvem o cenario das universidades no Brasil, bem como o papel da
educacao ambiental.

A compreensao do meio ambiente € ampla e envolve o entendimento do ser
humano como parte da natureza. E por meio do conhecimento interdisciplinar que se
promove o equilibrio dindmico do ambiente, de uma forma mais completa, como
assevera Guimaraes (2005).

Dentro do contexto histérico, a Revolucdo Industrial traz a concepc¢do de
uma natureza objetiva e exterior ao homem, transmitindo a ideia de que ele é um ser
ndo-natural, ou seja, que esta fora da natureza; e isso se consolidou com a
industrializacdo e o estilo de vida proposto pelo capitalismo (GONCALVES, 2002).
Nas sociedades atuais, a humanidade assume, cada vez mais, a consciéncia do
individual, deixando de se integrar a natureza como um todo. Assim, a
individualizagdo chega ao extremo, levando o homem a se afastar da natureza.
Guimaraes (2005) ainda destaca que essa desintegracao inviabiliza o homem de
perceber as relacdes harménicas ou o desequilibrio da natureza.

Para Tamaio (2002, p. 37), a

[...] natureza € um conceito categorizado por seres humanos, portanto,
fundamentalmente politico, as suas concep¢des sdo variadas e estdo
intimamente relacionadas com o periodo histérico e a correlacdo de forgas
politicas das classes sociais determinadas historicamente.

E em cada momento da sociedade, a relacdo do homem com a natureza tem
um significado préprio, conforme valores e objetivos de seu povo, portanto, algo
passivel de mudanca. Para Carvalho (2003), a definicdo de natureza depende da
percepcao que cada um tem dela, de si, e do que se fard com ela.

Um resgate historico de um passado nao tao distante permite observar o
desenvolvimento tecnologico, o capitalismo e mais la atrds a industrializagao,
eventos que levam os precedentes como aspectos que colaboram para os impactos
ambientais. Estudos sobre os recursos naturais deram surgimento ao que €
chamado de sociologia ambiental, com representatividade para a area, haja vista

que:
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Grande parte dos marxistas tende a ver o meio ambiente como algo tipico
dos interesses pequeno-burgueses (pods-materialismo) da classe média e,
portanto, distantes dos interesses mais nobres e prementes (materialista) da
classe operaria. O simples fato de muitos ambientalistas acusarem o
industrialismo, e ndo necessariamente o capitalismo, como um dos
principais responsaveis pelos males ambientais, jA& seria motivo para
autores marxistas verem a “causa verde” de uma forma suspeita. (LENZI,
2006, p. 36).

Foi um longo periodo de expansao e avancgos na producdo e no consumo,
porém, de esquecimento das consequéncias ambientais dessa evolugcdo. Somente
com a | Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente, em Estocolmo, na
Suécia, em 1972, realizada pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), que se
difundiu a temética ambiental, promovendo a criacdo de instrumentos institucionais e
legais capazes de prevenir e enfrentar os problemas ambientais (FELDMANN,
1992). Os resultados de Estocolmo refletiram diretamente na regulamentacdo da
tematica ambiental mais de uma década apds, quando da elaboracdo da
Constituicdo Federal Brasileira, em 1988, como destaca Oliveira (2006).

No Brasil, a discussdo sobre os impactos ambientais e a necessidade de
politicas para amenizar tais interferéncias comecaram, de fato, a ganhar espaco na
sociedade com a realizacdo da Eco 92 ou Rio 92, realizada na cidade do Rio de
Janeiro (RJ). Entre as diferentes decisbes tomadas no evento, que reuniu 0s mais
importantes chefes de Estado do mundo, houve a assinatura da Agenda 21, um
plano de a¢bes com metas para a melhoria das condicbes ambientais do planeta
(CORDANI; MARCOVITCH; SALATI, 1997a, 1997b).

Muitas discussdes foram travadas, com o passar dos anos, mas com pouca
efetividade de acdes que pudessem realmente ser decisivas na degradagcado imposta
pelo homem ao planeta. E 0 momento atual é reflexo de uma seérie de erros e
decisdes tomadas no passado, pois a relagcdo entre homem e meio ambiente foi
permeada pelo uso indiscriminado dos recursos naturais. A real percepcdo das
consequéncias trazidas pelas suas atitudes e estilo de vida s6 comecaram a ser
sentidas a partir do momento que tais impactos comecaram a causar problemas
imediatos ou preocupacdes para a sociedade dentro de um futuro préximo. Como
esclarece Albuquerque (2007), problemas como o aguecimento global, a poluigéo, a
extincdo de espécies e 0 esgotamento de recursos naturais SO surgiram como

problemas concretos no século XX. Um longo periodo se passou sem que as
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discussodes sobre a tematica ambiental perpassassem pelos principais interesses da
populagéo.

Pott e Estrela (2017) colaboram com este pensamento ao destacarem que
as pessoas devem reduzir os impactos desses erros, que foram deixados como
legado por uma geracao, e focar na prevencéo para nao se repetirem as mesmas
falhas. Segundo Machado (2012), a questdo ambiental € um tema obrigatorio, pois
compromete essa e as futuras geracdes, bem como a qualidade de vida de todos os

seres vivos do planeta. Nessa mesma direcdo Patriota afirma que:

Para chegar a um desenvolvimento sustentavel e a uma melhor qualidade de
vida para todos os povos, os Estados devem reduzir e eliminar sistemas
insustentaveis de producédo e de consumo e promover politicas adequadas,
inclusive politicas relacionadas com a populagdo, de modo a atender as
necessidades das geracOes atuais sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes satisfazerem as suas préprias. (PATRIOTA, 2006, p. 43).

Com essa proposta desenvolvimentista, sem esquecer as necessidades de
preservacdo ambiental para a continuacdo da existéncia humana, € que surgiu o
termo desenvolvimento sustentavel, conceito dos anos 70, conforme informacdes do
autor e que se tornou presente nas discussdes globais subsequentes.

Mas, mesmo apls as conferéncias citadas anteriormente, o século XXI
também comecou com certa perda de ritmo no que diz respeito ao enfrentamento
das questdes ambientais. De acordo com Diniz (2002), a Rio+10 — Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) —, que
ocorreu em 2002, em Johanesburgo, Africa do Sul, ndo inovou em relacdo a
anterior, limitando-se a reiterar a importancia de atitudes dos paises que visassem a
melhoria da distribuicdo de 4gua e saneamento para as popula¢des carentes. Foi
estabelecido um plano de acdo com prazos de 8 a 18 anos, para temas como a
reducado da perda de biodiversidade até 2010.

Depois, em 2012, no Rio de Janeiro, aconteceu a Rio+20, que, segundo
Guimardes e Fontoura (2012), também ndo produziu avancos, apenas buscou
manter o desenvolvimento sustentavel como um desafio na agenda de
preocupacfes da sociedade, mas ainda com discursos distantes e sem
compromissos efetivos dos governantes. Em 2015, a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) apresentou o relatorio (que estava em desenvolvimento desde a
Rio+20), que guiard os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, intitulado
“O caminho para a dignidade até 2030: acabando com a pobreza, transformando

todas as vidas e protegendo o planeta”, e exp0s objetivos e metas que irdo subsidiar
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as decisbes da ONU no futuro, com destaque para o desenvolvimento sustentavel
(PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2017).
“‘Espera-se que esses novos objetivos promovam um maior compromisso da
comunidade internacional e de toda a populagdo para com as questdes ambientais”
(POTT; ESTRELA, 2017, p. 277-278).

Embora se espere da comunidade internacional e das liderancas politicas
acOes mais efetivas, a educacdo ambiental € um aspecto relevante no cenério
histérico e atual. Fenbmeno caracteristico da segunda metade do século XX, a
educacdo ambiental (EA) surgiu como uma das “estratégias” da sociedade para
fazer frente aos problemas ambientais entendidos, a partir desta época, como
ameacas a qualidade e a vida no planeta (UNESCO, 1992).

Ramos (2001, p. 206) destaca o papel da educacdo ambiental para

melhores condicdes de todo o planeta e da sobrevivéncia humana:

A educacdo assume um papel central na construcdo de um mundo
“socialmente justo e ecologicamente equilibrado”, condigdo tida como
indispenséavel para sobrevivéncia humana e para a manutencéo da vida no
planeta. A acéo individual foi valorizada, as preocupacdes ambientais da
esfera publica para a esfera subjetiva, para o individuo, recaindo-se numa
visdo simplista, na medida em que, o discurso do “sobrevivencialismo”
reduz a dimenséo politica das questfes ambientais e procura identificar na
acédo isolada dos individuos as causas da degradacdo ambiental. E, neste
caso, acredita-se que o individuo degrada porque ignora e a educacéo,
mais especificamente a educacdo ambiental, surge como elemento
essencial para resolver este impasse. Ou seja, ela deve ser capaz de
transformar as relagbes do homem com o ambiente, entre o individuo e a
natureza.

A Lei Federal n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, dispbe sobre a educacgao
ambiental e institui a Politica Nacional de Educa¢do Ambiental - PNEA (BRASIL,

1999). Em seu primeiro artigo, a lei expressa que:

[...] o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999).

Gongalves (2007) destaca que as empresas, sociedade e o Poder Publico
encontram respaldo no Direito Ambiental, pois existe uma rica legislacao vigente e
também porque seus operadores buscam o trabalho preventivo.

Outro fator importante na sociedade atual é o espaco dado pelos veiculos de
comunicacdo na divulgacao de informacgdes relacionadas ao meio ambiente. Nos

recentes episoédios envolvendo o rompimento de barragens de mineradoras, em
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Minas Gerais, por exemplo, a ampla cobertura possibilitou, além de maior
visibilidade aos impactos causados para o meio ambiente, a exposi¢cao de diferentes
problemas como o salvamento as vitimas, as questdes legais quanto ao
cumprimento de normas ambientais e de gerenciamento de crise, entre diversos
outros aspectos.

Os meios de comunicacdo ganham protagonismo nas tarefas de envolver os
diferentes atores, impulsionar as acdes de socorro e apoio as vitimas, e gerar
confianca entre os atingidos. Tal perspectiva se funda na percepcdo de uma série de
trabalhos precedentes, segundo os quais, durante um desastre, a midia € a mais
importante ferramenta de mitigacdo a disposicdo das autoridades porque a sua
atuacao cria a percepc¢ao publica sobre os riscos do evento (MILES; MORSE, 2007,
PEREZ-LUGO, 2001).

Krasilchik e Marandino (2004) acreditam, ainda, na for¢ca de toda uma cadeia
na divulgacdo e conscientizagcdo ambiental, desde a escola até os meios de
comunicacdo e outros canais ou espacos que fortalecem os saberes cientificos e
propagam boas praticas:

Na educacdo escolar, a selecdo entre os saberes e 0os materiais culturais
tem por meta torna-los efetivamente transmissiveis e assimilaveis. Todavia,
outros ecossistemas educativos irdo determinar novas formas de producéo,
reproducdo e apropriagdo do conhecimento. E o caso, por exemplo, dos
espacos de educacdo néo-formais e informais, como os museus de
ciéncias, os programas educativos no radio e na TV e 0s meios impressos
como jornais e revistas. Nesses casos também os saberes cientificos séo
selecionados e passam por processos de reorganizagdo, tornando-os
passiveis de sentido para o conjunto dos individuos. (KRASILCHIK;
MARANDINO, 2004, p. 30).

Portanto, a questdo ambiental ter abertura em diferentes esferas, seja por
meio dos veiculos de imprensa, seja nas escolas, envolvendo questdes politicas e
econdmicas, possibilita maior visibilidade e efetiva aplicacdo dos direitos e deveres
de todo o cidadao referente ao meio ambiente que, como constatado por diferentes
autores, ndo pode estar desassociado do homem. Fortalecendo essa relagdo com o
ambiente natural € relevante a reflexdo do contexto da percepcdo e do

pertencimento que vém a seguir.
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3.1 Percepcéo ambiental e pertencimento

Baker (2005) acredita que a percepgdo é claramente mais do que o
processo no qual os estimulos vencem os sentidos, € o inicio do processamento de
informac0des, a interpretacdo dos estimulos aos quais se presta atencdo de acordo
com a conformacdo mental existente, que sao as atitudes, a experiéncia e

motivacdo. Para Brandalise et al. (2009):

Percepcédo é a interpretagdo que uma pessoa faz de uma mensagem e esta
pode ser diferente dependendo de quem a recebe, o que leva a crer que o
nivel de instrucdo e experiéncia influencia no modo como um estimulo é
percebido e, consequentemente, nas atitudes e comportamento de
consumo. (BRANDALISE et al., 2009, p. 277).

A pesquisa em percepcdo ambiental € um elemento fundamental para o
planejamento do ambiente, jA que uma das dificuldades para a protecdo dos
ambientes naturais esta na existéncia de variadas percepcfes dos valores, da
relevancia deles entre os individuos de culturas diferentes ou de grupos
socioecondmicos que desempenham fungbes distintas no plano social, nesses
ambientes (FERNANDES et al., 2004).

Perceber algo que esta ao redor ou em determinado ambiente requer uma
abordagem mais profunda quanto ao valor atribuido de forma econ6émica, estética ou
ecologica as coisas e necessita do entendimento de um conjunto de sensacfes
provocadas por sentidos tais como a visdo, o paladar, a audicdo e o tato. A mente,
neste processo, passa a associar tais estimulos inatos a inteligéncia. A inteligéncia
associa aos sentidos os valores éticos, morais, culturais, de julgamento,
experiéncias e expectativas em torno daquilo que se pode perceber. Tais sentidos
permitem a um individuo a construcdo de ideias e imagens que possibilitam a
compreensao (BRASIL, 1998).

Mas essa percepcdo do meio da-se de forma individual ou coletiva, de
processos cognitivos, julgamentos ou expectativas pessoais. Desta forma, a
compreensao das inter-relagcbes do homem e o ambiente € uma ferramenta para o
direcionamento de estudos dos fendmenos comportamentais-ambientais e de
conduta dos seres humanos (FERNANDES et al., 2004).

Este fato também é encontrado no pensamento de Guimardes M. (2006, p. 7):
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[...] os modos como enxergamos e nos relacionamos com a natureza [e o
ambiente] séo frutos do momento histérico em que vivemos. Muitas vezes,
ndo percebemos que 0s nossos atos, as maneiras de narrar
acontecimentos, os modos de vermos a nés mesmos e aos outros, tudo
isso, sdo negociacdes que vamos estabelecendo diariamente com os
significados que nos interpelam através da cultura.

Complementando, Marczwski (2006) diz que o estudo da percepcao
ambiental de uma comunidade configura-se como uma ferramenta essencial para a
compreensao de comportamentos vigentes e para o planejamento de acfes que
promovam a sensibilizacéo e o desenvolvimento de posturas éticas e responsaveis
perante o ambiente.

Essa percepcao esta atrelada a outro fator a ser considerado ao estudar o
meio ambiente: o pertencimento. Por exemplo, trazendo a tematica central deste
estudo, sera que 0s universitarios consideram o espac¢o da instituicdo como parte de
sua responsabilidade? Seja um ambiente publico seja privado, o fato é que muito do
tempo destes estudantes € passado dentro deste contexto, talvez, no caso de
cursos integrais, que sao aqueles que funcionam em mais de um periodo do dia, 0s
jovens permanecem por mais tempo do que na propria residéncia. No entanto, se
sentir pertencente a um lugar ou a uma organiza¢ao, que nao seja necessariamente
a casa onde se mora ou a empresa em que se trabalha, leva ao surgimento de
guestionamentos relacionados a determinadas atitudes ou comportamentos.

O pertencimento € conceituado por Erickson com base em organizacdes
formais e informais em que o individuo participa de modo a sentir-se pertencendo a
um grupo identitario de reconhecimento muatuo entre seus membros (ERICKSON,
1987). Sarmento (2002) explica que o pertencimento constitui-se pelas relacées
comunitarias, pelas constru¢des de referéncias, valores de pautas de condutas e
distribuicdo de poderes que sao inerentes a pertenca comunitaria.

Na mesma linha, mas com algumas derivacdes, Yuval-Davis (2006)
conceitua o pertencimento dentro de estruturas basicas: 1- sdo as estruturas
analiticas, que exploram a nocdo de pertencimento pela analise de posi¢cdes sociais,
dos processos de identificacdo, dos elos emocionais e dos valores éticos e politicos.
2- Denomina-se como as estruturas politicas de pertencimento, que enfoca as
politicas de pertencimento e de como as estruturas politicas se inserem nas diversas
politicas e projetos em que vivem os individuos em sociedade, como, por exemplo,

pelo direito ao exercicio da cidadania e as acdes participativas, evidenciando-se,
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portanto, o direito de status no grupo de pertencimento. 3- Nivel que estrutura a
mecanica de pertencimento em projetos politicos que compreendem determinadas
caracteristicas de um individuo. Eles sédo selecionados por diferentes significados
especificos de pertencimento, por possuirem ou nao essas caracteristicas.

Em relacdo ao contexto universitario, € necessario que os jovens tenham
este sentimento de pertencimento, bem como que a universidade também
compreenda o publico com o qual se relaciona de forma sistematizada. Em seus
estudos, Bagnall (2008) ressalta que a necessidade dos alunos deve ser conhecida
e respeitada, de modo que seja estabelecida uma relagdo bem-sucedida do ponto
de vista da escola para a satisfagdo dos anseios dos alunos e professores, re-
configurando a escola como uma comunidade de pertencimento.

Ha unidade do ser humano e da natureza: a) na medida em que a natureza
€ homem (natureza humanizada); e b) na medida em que, como ser natural humano,
€ também natureza. Nem a natureza € separavel do homem, e por isso, Marx fala da
“realidade social da natureza”, nem as ciéncias naturais podem ser separadas da
ciéncia do homem, conforme cita Vazquez (2007) ao interpretar as consideracdes de
Marx. Deste modo, fica compreendido que a separacdo do ser humano da natureza
€ inadequada, ja que ele, como ser natural, também pertence a natureza, e esta,
quando j& estd humanizada ou antropizada, € também ser humano, e, como
consequéncia, fica evidenciado o equivoco de separacdo ou fracionamento das
ciéncias em: naturais e dos seres humanos.

Acerca desta questao Jorge (2006, p. 33) afirma:

A palavra espacgo ndo diria nada a um aborigene australiano, a um nativo
americano, ou a um amerindio amazodnico, antes de contatar com a nossa
cultura. Fazendo corpo com a terra, sentindo-se elementos da terra como
quaisquer outros, muitas comunidades que encontramos pelo mundo afora
tiveram dificuldade em perceber a ocupacdo, a utilizagdo agressiva, a
demarcacdo em propriedades, a exploracdo de algo que para eles ndo era
uma entidade inanimada e extensa, a terra, mas uma espécie de ser
parental envolvente, ontolégico, que a todos produziu e a todos ha de
sobreviver.

No contexto universitario, por sua vez, pensando que a partir do momento
gue seus estudantes se sentirem mais responsaveis — seja por meio da percepcao
seja do pertencimento — pelo ambiente desta organizacdo de ensino, serd possivel
té-los mais envolvidos com as questdes de sustentabilidade de seus campi, gerando

atitudes ambientais conscientes, em busca de promover uma harmonia e melhor
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qualidade de vida nessa comunidade interna. Esse universo é relatado a seguir com

enfoque também na educacdo ambiental.

3.2 Universidade e educacédo ambiental

Para entender o contexto universitario, utilizou-se o Censo do Ensino
Superior 2017, que foi divulgado no ano de 2018, sendo sempre efetuado ao fim de
cada ano ou ciclo pelo Ministério da Educacdo (MEC), 6rgédo regulamentador da
area. O panorama do Brasil mostra que existem, atualmente, 296 Instituicbes de
Ensino Superior (IES) publicas e 2.152 privadas. Conforme o mesmo relatorio, as
IES privadas tém uma participacdo de 75,3% (6.241.307) no total de matriculas de
graduacdo. A rede publica, portanto, participa com 24,7% (2.045.356).

Por meio desses dados verifica-se o impacto do ensino superior particular no
Brasil, onde esta a fatia mais extensa do publico universitario. No entanto, ainda séo
poucos os brasileiros que chegam até o ensino superior. Com base em dados do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2019), somente 30% dos que tém
mais de 18 anos de idade conseguem completar o ensino médio, contudo néo
buscam a continuidade de estudos por meio de uma graduacéo, jA que a propor¢cao
de jovens (18 a 24 anos) no ensino superior ainda é de apenas 17,2%. O universo
de adultos (25 anos ou mais) com diploma também se encontra em patamares
minimos: 13% do total de brasileiros, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2018).

Para Rodrigo Capelato, diretor executivo do Semesp (Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Séo
Paulo) — sindicato que congrega mantenedores de IES do Brasil —, considerando a
faixa etaria do aluno do presencial (22 anos) e do EaD (30 anos), aliado ao baixo
crescimento e estagnacdo dos cursos presenciais, € possivel afirmar que o Brasil
ndo estd conseguindo ampliar o ingresso do jovem ao ensino superior. Mesmo
diante de todas essas questbes que dificultam o ingresso do jovem no ensino
superior, as IES séo responséaveis pela formacdo de méo de obra qualificada para
um mercado de trabalho que precisa, cada vez mais, de profissionais capacitados
(SEMESP, 2018).

Para Bursztyn (2004), a universidade, ao longo do século XX, seguiu uma
trajetéria especializante crescente, algo mais direcionado para a area de formacéo
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ao qual cada curso, por exemplo, estava relacionado, sem uma visao global e
holistica. Agora, no inicio do século XXIl, deve atentar para a revisdo de sua
trajetéria, em face do desafio de cumprir seu papel de oferecer respostas as novas
perguntas que o mundo real apresenta. Historicamente, a universidade surge e
evolui em contextos sociais com problemas muito diferentes dos atuais, pois hoje a
complexidade ambiental langa novos desafios para essa estrutura (RIOJAS, 2006).

Chega-se ao ponto de refletir sobre o papel das universidades diante da
educacdo ambiental. Nessa perspectiva, se 0s sistemas sociais atuam na promocao
da mudanca ambiental, entdo a educacdo assume posicdo de destaque para
construir os fundamentos da sociedade sustentavel, apresentando uma dupla funcéo
a essa transicdo societaria: propiciar os processos de mudancas culturais em
direcdo a instauracdo de uma ética ecoldgica e de mudancas sociais em direcao ao
empoderamento dos individuos, grupos e sociedades que se encontram em
vulnerabilidade face aos desafios da contemporaneidade (BRASIL, 2005).

De acordo com Sato (2002, p. 169):

Ha diferentes formas de incluir a temética ambiental nos curriculos
escolares, como atividades artisticas, experiéncias praticas, atividades fora
de sala de aula, producdo de materiais locais, projetos ou qualquer outra
atividade que conduza os alunos a serem reconhecidos como agentes
ativos no processo que norteia a politica ambientalista. Cabe ao professor,
por intermédio de pratica interdisciplinar, propor novas metodologias que
favorecam a implementagéo da Educagdo Ambiental, sempre considerando
0 ambiente imediato, relacionado a exemplos de problemas atualizados.

A educacdo ambiental € um instrumento que prepara os individuos para uma
melhor compreensdo dos problemas decorrentes do uso inadequado dos recursos
naturais, pois oferece, por meio de formacdo e informacdo, conhecimentos de
transformacao social para praticas de atitudes ambientalmente corretas de forma
integrada ao exercicio da cidadania. E exercer a cidadania é partilhar e dividir com
todos os individuos o poder de decisdo sobre a producdo e o consumo de bens
materiais e culturais de interesse comum a toda a humanidade (MELLO; TRAJBER,
2007).

Algo muito além do processo formal advindo das atividades escolares
desenvolvidas dentro dos parametros curriculares em sala de aula. A concepc¢éao
perpassa um processo de formacgéo entre o individuo e o meio que o cerca.

Para Pelicioni (2004, p. 459):



30

Educacao, do vocéabulo latino educere, significa conduzir, liderar, puxar para
fora. Baseia-se na ideia de que todos os seres humanos nascem com 0O
mesmo potencial, que deve ser desenvolvido no decorrer da vida. O papel
do educador é, portanto, criar condicdes para que isso ocorra, criar
situacdes que levem ao desenvolvimento desse potencial, que estimulem as
pessoas a crescerem cada vez mais.

A autora adverte que esse processo € continuo, portanto, a educacao esta
presente em todas as fases da vida, pois a curiosidade leva o ser humano a seguir
em busca do conhecimento. Para Pelicioni (2004, p. 459), “ninguém educa ninguém,
ninguém conscientiza ninguém, ninguém se educa sozinho”. A educagao depende,
assim, de uma adeséao voluntaria, dependendo de quem a incorpora e ndo de quem
a propoe.

Dias (2004) alerta que a maior ameaca a sustentabilidade humana é a
ignorancia da nossa propria condicdo natural, denominada por ele de analfabetismo
ambiental, tratando do desconhecimento das questfes ambientais e da dependéncia
desses recursos naturais para a manutencdo da vida na Terra. Portanto, apoés
décadas de destruicdo do nosso habitat natural se observam movimentos de
transformacao advindos da necessidade premente de mudar o rumo e o destino da
vida no planeta, sobretudo em face das recentes consequéncias da crise ambiental
e do iminente aquecimento global.

A educagdo ambiental surge, de acordo com Carvalho (2001), como um
processo educativo que conduz a um saber ambiental materializado nos valores
éticos e regras politicas de convivio social e de mercado, implicando dai uma
qguestao distributiva entre os beneficios e os prejuizos da apropriacdo e do uso da
natureza. Ante esse cenario, a educacdo ambiental torna-se além de essencial, o
diferencial para reverter esse quadro, pois, conforme preceitua Dias (2010), é
preciso esforcos que ultrapassem a area educacional, pois sdo poucas as
sociedades conscientes de que aquilo que consomem representa mais do que o
planeta pode absorver, um calculo que ndo traz uma conta favoravel ao meio
ambiente.

Conforme Dias (2010), o papel da educacdo ambiental, neste contexto, é
urgente, pois é necessario oferecer mais formacao, ja que a educacédo, ainda hoje,

apenas “treina” os educandos a ignorar as consequéncias ecoldgicas de seus atos.

Em nenhum periodo conhecido da histéria humana ela precisou tanto de
mudanca de paradigma, de uma Educacdo renovadora e libertadora. [...]
precisamos de um processo mais completo, que promova o
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desenvolvimento de uma compreensdo mais realista do mundo. No século
XX, o ser humano involuiu, ética e espiritual. (DIAS, 2010, p. 16).

Durante todo o periodo de formacgdo educacional pelo qual cada um passa,
seja do processo educativo formal seja do ndo formal, o ensino ndo tem
contemplado formar pessoas éticas em todas as suas relacdes. As disciplinas
interligadas, direta ou indiretamente, ao meio ambiente s&o fragmentadas, n&o
acarretando na formacéo de cidadaos responsaveis ambientalmente (DIAS, 2010).

No entanto, a educacdo ambiental deveria ser instrumento de transformacéo
para que todos os habitantes desse espaco comum estivessem capacitados para
gerir os recursos naturais de forma equanime, prevalecendo o bem coletivo em
detrimento do bem individual, para que a permanéncia no planeta seja a mais
proficua e viavel possivel para os atuais sete bilhdes de habitantes e os demais que
estdo por vir. Isso é destacado por Trigueiro (2010), ao considerar que a
humanidade tem subsidios para enfrentar o cenario ambiental, antes que entre num

colapso:

Dispomos de conhecimento e tecnologia para desatar o né que nos atrela ao
velho paradigma e nos projeta na dire¢cdo de um futuro sombrio. E preciso,
porém, denunciar o esgotamento de um modelo suicida e sinalizar novos
rumos para a sociedade, tendo a sustentabilidade como premissa do
desenvolvimento. A escola é o ponto de partida dessa viagem. Por isso, é
urgente que incorpore, desde ja, a variavel ambiental; do contrario sera tarde
demais. Aos professores, o grande desafio. Aos alunos, o saber da
descoberta. A escola, o resgate de um espago no qual a vida precisa ser
compreendida na sua inteireza e complexidade. (TRIGUEIRO, 2010, p. 265).

Assim, as universidades podem contribuir, pois, segundo Romeiro, Reydon e
Leonardi (2001), tém um papel na formacdo ambiental de profissionais que estao
indo para o mercado de trabalho, podendo incorporar a dimensdo ambiental nos
seus objetivos, conteudos, metodologias e nas préprias carreiras que estao
formando. A sociedade espera que os profissionais que estdo se graduando sejam
capazes de trabalhar com base em uma leitura abrangente, holistica, sistémica,
reflexiva e critica da realidade.

O jovem, quando entra na universidade, busca, em suma, pela formacgao
profissional, mas seu diploma pode ndo somente transformar a sua vida profissional,
Ihe dando novas chances no mercado de trabalho, pode também possibilitar que ele
compartilhe uma visdo mais social e ambiental, promovendo a preservacgao,

implantando ac¢des no seu cotidiano e conscientizando em casa, 0s amigos e, por
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que ndo, no trabalho, promovendo préticas que colaborem para o meio ambiente
saudavel.

Inclusive, por estarem dentro desse contexto e pelas caracteristicas
comunicacionais avancadas, a relacdo desses universitarios com 0 meio ambiente
se faz um ponto estratégico para a promocao da conscientizacdo e da valorizacdo
das praticas ambientais sustentaveis, essa relacdo € assunto tratado na secédo

seguinte.
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4 COMUNICACAO E MEIO AMBIENTE

A comunicagcdo, como relevante processo de disseminacdo de conteudo
sobre as questdes ambientes, é o ponto abordado nesta secdo, sendo a Internet o
principal canal de difusdo de informacdo no aspecto global. A comunicagao
ecosobfica também conquista espacgo na discussdo, com sua visao singular.

E preciso compreender o termo comunicacdo, que para Martino (2012) é
uma referéncia ao ato de compartilhar um mesmo objeto de consciéncia, pois
exprime a relacdo entre consciéncias. A comunicacdo é um processo do qual a
sociedade ndo pode prescindir, e todo ato consciente do ser humano envolve uma
forma especifica de interacdo, acredita Ferrari (2009). Ja para Cox (2010a), a
comunicacdo é assumida como formas de acfes simbdlicas, como a linguagem, e
esses simbolos sdo mais do que transmisséo de informacao, eles atuam ativamente

na construcdo de entendimento e na criacao de significados sobre o mundo, pois:

1. Comunicac¢é@o ambiental é pragmatica, pois educa, alerta, persuade e nos
ajuda na resolucéo dos problemas ambientais. E o veiculo ou 0os meios que
nés usamos na resolucdo de problemas, € frequentemente parte de
campanhas de educacdo publica. [...]. 2. Comunicacdo ambiental é
constitutiva, pois incorpora o papel pragmatico da linguagem e outras
formas de acdo simbdlica, € um nivel mais sutii da comunica¢do. Por
constitutiva, assumimos [a ideia de] que a comunicagcdo a respeito da
natureza auxilia a construcdo e/ou compor representacbes da natureza e
problemas ambientais como matérias para a nossa compreensao. Essa
comunicacdo apresenta uma perspectiva particular, pois evoca certos
valores e cria referéncias para nossa atencdo e entendimento [...] (COX
2010, p. 19, apud JUSKI, 2015, p. 59-60, traducao do autor).

N&o sdo mais as midias tradicionais, como o jornal impresso, a TV e o radio;
mas a Internet e, em especial, as midias digitais que possibilitaram a comunicagao
novas caracteristicas. Conforme relata Campos (2012), assim como a sociedade, as
midias também estdo mudando velozmente. O consumidor de contetdo deixa de ser
mero receptor, na descricdo de Castells (1999). Aquela comunicacao de via Unica —
eu falo, vocé escuta — dé lugar a um espaco democratico, dando voz as pessoas. Os
referidos autores completam o pensamento ao reafirmarem que, por meio das
midias sociais virtuais, 0s jovens encontraram uma forma de expressar as opiniées
de assuntos variados como corrupgao, discriminagdo, violéncia, assédio, entre
varias outras tematicas.

Conhecidos como “nativos digitais”, esse publico recebe as informagbes de

forma diferente do que as geragdOes anteriores. Segundo Prensky (2001), possuem
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como caracteristicas: agilidade e rapidez; preferéncia por processos randémicos de
acesso aos conteudos; tendéncia ao imagético em detrimento do textual e a
realizacdo de atividades multitarefas.

Para Biernazki (2000, p. 47), as vezes, se esquece de que 0O acesso
instantaneo as informacgdes “é um fendmeno que apareceu muito repentinamente na
histéria — € tdo recente que ndo tivemos tempo para passar pelo processo de
tentativa e erro, necessario para desenvolver instituicdes culturais que possam lidar

adequadamente com ele”. E como expdem Araujo, Moura e Jerdnimo (2014, p. 62):

A web passa cada dia mais a se constituir como um grande canal de
divulgacdo. Primeiramente voltada a transmissao de informacfes textuais,
posteriormente abrangendo figuras em geral e atualmente, difundindo
musicas, fotografias, mapas, de todas as partes do mundo para todas as
partes do mundo. O uso da Internet, como meio de comunicacdo e
informacéo, realmente acarretou uma verdadeira revolucdo em termos de
tratamento e processamento de todo tipo de informacéo.

E se os jovens comp&em uma parcela significativa do contexto universitario,
€ possivel dizer que a Internet é o canal ideal para a comunicacdo com esse tipo de
publico. Seja uma instituicdo de ensino seja qualquer outra organizacdo, se nao
estiver atenta as emergentes formas de comunicacdo e ao perfil de seu publico,
certamente encontrara dificuldades para se manter num mercado competitivo.

Para Forni (2003), se uma organizacdo nao esté inserida no ambiente digital é
como se estivesse incompleta, ou seja, qualquer organizagcéo fora das redes sociais
pode ser considerada externa ao mundo atual. Nessa dire¢éo, Mortari e Santos (2016,

p. 94) afirmam que:

[...] as organizacdes possuem um papel muito maior nas redes sociais
digitais do que apenas a criacdo de uma fanpage e/ou perfil. E preciso ter
ciéncia de que as redes sociais sdo assim chamadas pela sua necessidade
de interacéo, de relacionamento e de criacéo de vinculos.

As organizacdes de pequeno, médio e grande portes, que enxergam nha
comunicacdo uma aliada a sua imagem perante os variados publicos, interno ou
externo, utilizam as estratégias de planejamento de marketing. Para Boone e Kurtz
(2002), trata-se de antecipar eventos e condi¢cbes futuros que serao determinantes
para o andamento de acdes que visam alcancar objetivos de venda, satisfagédo dos
clientes ou do préprio relacionamento com os consumidores de uma determinada
marca. E um planejamento complexo, que envolve a integracdo com a gestdo da

empresa e um trabalho continuo, pensando, por exemplo, onde a organizagédo
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deseja estar no futuro, sempre avaliando as acfes ao longo do caminho, para
verificar mudancas ou alinhamento de rumos que levem a atingir as metas tracadas
(CAMPOMAR, 1993).

Nesse ambiente de comunica¢do organizacional, além do profissional com
formacdo em marketing, trabalham publicitarios, fotografos, relacdes publicas e
jornalistas. Neste dltimo caso, a atuacdo, normalmente, é em Assessoria de
Imprensa. O profissional dessa area atua diretamente no relacionamento com as
redacdes jornalisticas, em busca de informar assuntos de interesse coletivo e que
sao relacionados ou produzidos por uma empresa — publica ou particular. Segundo
Duarte (2001, p. 23), a atividade de assessoria de imprensa “tem sua origem na
necessidade e no interesse de profissionais e instituicbes de todos os tipos em
estabelecer sistemas de relacionamento com as redacdes para se comunicarem
com a sociedade”. Partindo dessa analise, ndo somente os canais institucionais
podem ser trabalhados, no que diz respeito a comunicacdo voltada a questdo da
sustentabilidade institucional, mas também os veiculos jornalisticos, que podem
veicular uma informacao da empresa sem carater publicitario, ou seja, ndo pago.

Outra questao trabalhada pelas organizagbes envolve o gerenciamento da

imagem em relacao a sustentabilidade. Conforme Quadros e Tavares (2014, p. 46):

Diversos estudos apontam a sustentabilidade como peca fundamental da
inovacao. Reduzir a quantidade de matérias primas usadas na produgéo ou
repensar processos para eliminar o impacto ambiental de certas
substancias traduzindo-se, cada vez mais, em melhoria nos indicadores
financeiros da empresa. Em um futuro préximo, as empresas que nao
adotarem préticas sustentaveis ndo conseguirdo mais competir no mercado.

Para Kinlaw (1997), a questdo basica que pressiona todos os tipos de
empresa privada ou publica é: Como permanecer viavel e continuar operando de
forma que minimize os impactos ambientais? Os métodos utilizados pelas
organizacdes com relacdo a essa questao irdo determinar sua situagcdo competitiva
e sua sobrevivéncia.

De acordo com Oliveira (2006), liderar uma organizacdo de forma
sustentavel gera novos desafios para o administrador, cabe a ele difundir o conceito
nos mais diferentes niveis da empresa, colocando-a em pratica e incorporando-a a
rotina para todos os colaboradores. A sustentabilidade tem que fazer parte do
planejamento estratégico da organizacdo, € uma decisdo que nao pode ficar s6 no

tatico e operacional. Outro fato € o desconhecimento do que € uma gestédo
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sustentavel. A sustentabilidade é usada de uma forma muito ampla, o que na
verdade é a préatica de algumas ac¢les especificas, tem que ser estratégica e
fundamental para a empresa o que agrega diretrizes ambientais e sociais, que antes
nao eram percebidas, definem Oliveira, Siggers e Mac Dowell (2014).

Portanto, conforme os autores supracitados, toda empresa — publica ou
particular — tem seus direitos e deveres, busca compartilhar sua misséo e seus
valores. O ponto crucial € que mais do que ter, € preciso fazer ou informar, além de
avaliar as estratégias, seja de gestdo ou de comunicacdo. Ninguém se torna
ambientalmente correto ou sustentavel da noite para o dia, ndo é algo que tem
comeco, meio e fim.

E direito de todos ter um meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso
comum e essencial para a qualidade de vida, mas cabe ao poder publico e ao
cidaddo defender e preservar, em beneficio da presente e das futuras geracdes
(BRASIL, 1988). Assim também as organizacdes tém suas responsabilidades, diante
de tantos desafios que se encontram nas esferas municipais, estaduais, nacionais e
mundiais. Sendo que a comunicacdo ecosofica, neste sentido, torna-se fundamental

ao pensar no futuro do homem.
4.1 Comunicacédo ecosoéfica e o futuro da humanidade

Colocar a vida no centro do universo parece ser o caminho para a
comunicacdo ambiental contemporanea, remetendo ao conceito da ecosofia. Criado
pelo francés, filésofo e ativista, Felix Guattari, seu objetivo € estimular acdes
sustentaveis tomando-se por base uma cultura digital ecoldgica e dinamica, na qual
a natureza e 0s seres humanos participem e interajam no mesmo ecossistema
comunicativo, além de propor um didlogo entre biologia, filosofia e sociologia (DI
FELICE, 2008).

Partindo do pressuposto do seu criador, jamais o trabalho humano ou o
habitat voltardo a ser o que eram antes, apos as revolugdes tecnoldgicas e a
globalizagdo mercadologica. A velocidade das transformagdes de transporte e
comunicacdo sao irreversiveis. Mas, um dos desafios da ecologia social sera a
reconstrucdo das relagbes humanas em todos os niveis, sem desconsiderar que o

capital ndo tem mais territério préprio, seu império ampliou-se sobre o conjunto da
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vida social, econbmica e cultural, infiltrando-se nos estratos subjetivos mais
profundos (GUATTARI, 1990).

De acordo com Guattari e Rolnik (1986), a subjetividade torna-se
capitalistica quando produzida pela midia e pelos equipamentos coletivos, de modo
geral, que impéem modelagens de como ser e de se viver, ndo sendo algo mais a
pertencer ao individuo, mas ao que € estabelecido na relacdo com o outro,
compreendendo-se esse “outro” como tudo o que produz efeito nos corpos e nas
maneiras de viver. Embora a comunicagdo ditando “modas” ndo seja algo novo,
pode auxiliar no aspecto de propostas sociais que coloquem a preservacao e as
praticas ecologicas em primeiro plano.

E o que considera outra vertente que utiliza a expressdo “consumo verde”,
guando o consumidor, além de buscar melhor qualidade e preco dos produtos, tem
poder na sua escolha — a questdo ambiental —, adotando medidas no consumo que
nao destruam o meio ambiente (ELKINGTON; HAILES; MAKOWER, 1990;
PORTILHO, 2005), tanto na producdo quanto na distribuicdo, no consumo e no
descarte final do produto. Os consumidores verdes optariam por produtos que
causassem 0 menor — ou Nao exercessem — prejuizo aos ecossistemas e buscariam
um efeito nulo ou favoravel sobre o meio ambiente e a sociedade (DINATO, 1998).

Pode-se dizer, entdo, que existem frentes e praticas sustentaveis em todas
as partes do mundo, em paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Pessoas
conscientes de suas acdes individuais, bem informadas e preocupadas com
guestdes ambientais surgiriam como uma nova estratégia para a solucdo dos
problemas ligados ao consumo e para as mudancas em direcdo a sociedade
sustentavel (ELKINGTON; HAILES; MAKOWER, 1990; HALKIER, 1999).

No futuro a questdo ndo sera apenas a da defesa da natureza, mas a de
uma ofensiva para reparar o pulmdo amazénico, para fazer reflorescer o
Saara. A criagdo de novas espécies vivas, vegetais e animais esta
inelutavelmente em nosso horizonte e torna urgente ndo apenas a adogéo
de uma ética ecosdfica adaptada a essa situagdo, ao mesmo tempo
terrificante e fascinante, mas também de uma politica focalizada no destino
da humanidade. (GUATTARI, 1990, p. 51).

Para Di Felice (2008), a ecosofia ndo somente na perspectiva da
sensibilidade, mas como expressdo de uma nova dimensao ecoldgica, por meio da
difusdo das tecnologias digitais. As mais recentes Tecnologias de Informacao e

Comunicacédo (TICs) levam a outra relacdio com o meio ambiente, totalmente
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conectada em rede. Mesmo no estando fisicamente no Polo Artico, por exemplo,
existem tecnologias de geolocalizacdo que permitem a ligacdo com qualquer parte
do mundo, uma dimensdo ecologica planetaria distinta daquela urbana
antropomorfica e daquela nacional-politica.

A tecnologia pode conectar o mundo e ser utlizada a favor da
sustentabilidade, j& que a sociedade tem um aparente perfil consciente, como
apontado na pesquisa divulgada em 2006 pelo Ministério do Meio Ambiente e pelo
Instituto de Estudos da Religido (MENDES, 2006). Cresceu 0 numero de pessoas
capazes de identificar problemas ambientais no pais e também de brasileiros que
nao consideram exagerada a preocupagdo com o meio ambiente (42% em 97; 46%
em 2001 e 49% em 2006).

No entanto, ainda faltam atitudes e a comunicacdo pode ser aliada, no
sentido também de cobrar da sociedade e das esferas publicas uma efetividade nos
processos: que seria nao s6 ser ecologicamente correto, mas definitivamente
colocar em pratica.

Diante desta discussdo, o assunto tratado a seguir compreende as etapas
metodoldgicas que foram utilizadas para a realizacdo da presente pesquisa sobre a
percepcdo dos estudantes universitarios em Presidente Prudente-SP a luz do
arcabouco tedrico construido nas secdes 2, 3 e 4.
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5 METODOLOGIA, RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os materiais, métodos e procedimentos
adotados para a realizacdo da pesquisa quali-quantitativa, a qual visou aferir a
percepcdo dos universitarios frente as questbes ambientais. Apresenta ainda o0s
resultados e a discussdo das duas etapas da pesquisa, envolvendo o Perfil do
Ingressante e o questionario aplicado junto aos alunos dos cursos de Ciéncias
Biologicas (Bacharelado e Licenciatura) e Engenharia Ambiental (Bacharelado),

ambos na modalidade presencial.

5.1 Coleta de dados

O presente estudo teve como método a pesquisa a¢do; Gil (2010) afirma que
a pesquisa acao tem caracteristicas situacionais, pois procura diagnosticar um
problema especifico em uma situacdo especifica, com vistas a alcancar algum
resultado pratico. Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de observacéo
sistematica que, segundo Gil (2010), ocorre quando o pesquisador, ao conhecer 0s
aspectos da organizacao ou grupo analisado, elabora um plano de observagéo para
orientar a coleta, a andlise e interpretacdo dos dados, facilitando, assim, alcancar os
objetivos pretendidos.

Os dados coletados foram abordados sob a otica quali-quantitativa e
apresentados em tabelas, graficos, porcentagens e estudos probabilisticos para
apresentacao dos resultados (MARQUES; MANFROI; CASTILHO, 2006). Todos os
entrevistados foram informados do sigilo dos dados por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo A) protocolo no Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) n° 85966818.6. 0000.5515.

Como o publico € muito amplo e diverso, cerca de 18 mil alunos, percebeu-
se a necessidade de trabalhar com dois perfis de alunos: o primeiro, o aluno
ingressante de todos os cursos; e, o segundo, tendo como base uma analise mais
aprofundada junto aos estudantes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Bioldgicas
(Bacharelado e Licenciatura) e Engenharia Ambiental (Bacharelado). Para tanto,
foram utilizados dois tipos de questionarios contendo questbes fechadas. A pesquisa
ocorreu no segundo semestre de 2018, periodo em que foi feita a coleta dos dados

dos alunos em duas etapas:
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e A pesquisa com ingressantes: realizada no periodo de 20 de agosto a 8
de setembro de 2018 pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) da
Unoeste, totalizando 39 questdes, das quais duas tinham o objetivo de
verificar a percep¢cdo quanto aos problemas ambientais (Apéndice A).
Responderam ao questionario 493 alunos, correspondendo a 82% dos
599 ingressantes. Outras respostas também foram utilizadas nesta
pesquisa, pois compreendem o perfil, como idade, sexo, além de seus
principais canais de comunicac¢ao. No contexto geral, o levantamento visa
conhecer as origens do aluno, seu padrdo de comportamento, suas
expectativas e seu processo adaptativo ao curso.

e Na pesquisa com os alunos de Ciéncias Biologicas (Bacharelado e
Licenciatura) e de Engenharia Ambiental (Bacharelado) foi aplicado um
questionario, com o objetivo de se obter respostas quantitativas e
qualitativas sobre a temética ambiental. O questionario contou com 25
perguntas (Apéndice B). Num universo de 474 alunos matriculados nos
cursos de Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura) e Engenharia
Ambiental (Bacharelado), teve-se 197 respondentes, representando 41%
do total. Trabalhando com um nivel de confianca de 95%, a margem de

erro ficou na casa de 5,3%, 0 que torna o resultado bastante confiavel.

Na sequéncia, foram analisados os dados estatisticos da segunda etapa do
processo, realizado por meio de ferramenta do Google Documentos, que permite a
geracdo de dados estatisticos das respostas dos universitarios participantes, alunos
matriculados nos cursos de Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Ambiental.

Diante do exposto, na sequéncia encontram-se o0s resultados e a discusséo
da pesquisa, sendo relevante ainda informacbes sobre o objeto do estudo: a
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste).

5.2 Objeto de estudo: a Unoeste
Presidente Prudente é considerada uma cidade média do interior do estado

de Séo Paulo, localizada no seu extremo oeste. Ocupa uma area de 562,108 kmz2,

dos quais 16,56 km2 sédo de perimetro urbano. De acordo com o Censo Demogréfico



41

de 2018, apresenta as seguintes caracteristicas: populagdo de 227.072 habitantes;
esgotamento sanitdrio adequado em 2010, com cerca de 98,1%; indice de
alfabetizacio em 2010 de 97,08%; indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em
2016 de 0,806; Produto Interno Bruto (PIB) per capita em 2016 de R$ 33.101; 36°
municipio mais populoso do Estado e o primeiro mais populoso na regido do oeste
paulista, tendo como uma das principais atividades econdmicas da regidao a
agropecuaria (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018).
A Unoeste tem dois campi na cidade, que pertence a 10* Regido
Administrativa (RA) do estado de S&o Paulo, distante 558 quildmetros da capital. Na
Figura 1 é possivel conferir a localizagdo das suas unidades, fazendo referéncia a
proximidade de alguns municipios e seus distritos, servindo como polo regional em

ensino superior.
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Figura 1 - Imagem dos campi | e Il da Unoeste, em Presidente Prudente - SP
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Nota: elaborado por Lucas Prado Osco

Segundo dados obtidos no site da Unoeste (UNIVERSIDADE DO OESTE
PAULISTA, 2018), em outubro de 1972, o Sr. Agripino de Oliveira Lima Filho e a
Sra. Ana Cardoso Maia de Oliveira Lima inauguraram a instalacdo dos cursos de
Letras, Pedagogia e Estudos Sociais da Faculdade de Ciéncias, Letras e Educacédo
de Presidente Prudente (FACLEPP), tendo como mantenedora a Associacao
Prudentina de Educacédo e Cultura (APEC). Foi credenciada como Universidade,
pela Portaria Ministerial n® 83, de 12 de fevereiro de 1987. Investimentos foram feitos
em todas as areas do conhecimento como Biologicas, Exatas e da Terra, Sociais
Aplicadas, Agrarias, Humanas, Engenharias, Saude, Linguisticas, Letras e Artes, e
em pesquisa da pds-graduacdo com cursos lato e stricto sensu (UNIVERSIDADE
DO OESTE PAULISTA, 2018). Desenvolve suas atividades académicas numa area
de mais de 3.278.685 m2, incluindo os campi I, Il e a Fazenda Experimental,
localizada na regido, no municipio de Presidente Bernardes. Sao centenas de
instalacdes entre salas de aula, auditorios, clinicas, laboratorios, Hospital Veterinario
e outros, correspondendo a uma area construida de 326.148,57 m2. Com
aproximadamente 18 mil alunos e 2 mil funcionarios, a universidade tem mais de
700 professores. Em 2018 e 2019, ampliou sua atuacdo no estado de S&o Paulo,

com respectivamente, a inauguracado de campi nas cidades de Jau e Guaruja.
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Em Presidente Prudente sdo 46 anos de histéria e a universidade tem
contribuido para o desenvolvimento regional, com iniciativas de ensino, pesquisa e
extensdo junto a comunidade. Sao beneficios na educacédo, economia, saude,
cultura, e em demais areas; com a geracao de conhecimento, emprego, renda e na
promoc¢do do desenvolvimento cientifico, humanistico e tecnologico. Por ser um
ambiente que abriga um puablico até maior que muitos municipios da regido do
Pontal do Paranapanema, o ambiente foi adequado para realizacdo da pesquisa
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2017).

E considerada a maior instituico de ensino superior da regido (BRASIL,
2018), em razdo do numero de cursos ofertados, totalizando 70 cursos de
graduacdo presenciais e a distancia (bacharelado, licenciaturas e graduacéao
tecnolégica) nas diferentes areas do conhecimento; Cursos de Extenséo
(presenciais); Pos-graduacdo: com cerca de 140 cursos de especializacdo em nivel
lato sensu (presenciais e a distancia); seis Cursos de Mestrado e trés de Doutorado
em nivel stricto sensu (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2018).

E uma universidade presente no estado de S&o Paulo, mas, também conta
com polos de apoio presencial em todo o Brasil, por meio de sua Educacdo a
Distancia (EaD). Os dados do site da Unoeste (2018) informam que a Universidade
possui conceito 4 (BRASIL, 2018), conforme o ultimo indicador de qualidade do
ensino superior.

O campus I, localizado em Presidente Prudente, é o mais extenso do seu
complexo, ocupando uma area de mais de 2 milh6es de m?; as margens da rodovia
Raposo Tavares, no km 572, e abriga cursos de graduacdo e pdés-graduacao
presencial, Nucleo de Educacdo a Distancia, Centro Agronbmico e Zootécnico,
Hospital Veterinario, clinica-escola e laboratérios. O Bloco B3 (Figura 2) é local de
intenso fluxo de universitarios (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2017).
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Figura2 - Campus Il da Unoeste em Presidente Prudente: o maior em extenséo
do seu complexo

(G

Fonte: Universidade do Oeste Paulista (2018a).

A preocupacao da Instituicdo de Ensino Superior com a tematica ambiental e
0 seu comprometimento em ofertar cursos na &rea vai ao encontro de sua Missao

institucional, ao prever que:

Desenvolver a educacdo num ambiente inovador e critico-reflexivo, pelo
exercicio das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensédo nas diversas areas
do conhecimento cientifico, humanistico e tecnolégico, contribuindo para a
formacéo de profissionais cidaddos comprometidos com a responsabilidade
social e ambiental. (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2018, p. 20,
grifos do autor).

Em meados do ano de 2000, foi estruturado a Central de Residuos
Bioldgicos, para realizar o gerenciamento tanto dos residuos de salude gerados no
Hospital Universitario e Hospital Veterinario quanto dos gerados nas inumeras
atividades académicas dos cursos da Universidade (UNIVERSIDADE DO OESTE
PAULISTA, 2017).

Em 2 de outubro de 2003, foi implantada uma comissdo para efetivar a
implantacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos, homologado em 10 em
de janeiro de 2006. A Unoeste tem no seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) um importante instrumento de gestdo que considera a identidade da Instituicao

bY

quanto a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se prople, as diretrizes
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pedagdgicas que orientam suas acbes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2019a).

Implantou, portanto, seu Plano de Logistica Sustentavel (PLS),

[...] que consiste em uma ferramenta administrativa de planejamento com
objetivos e responsabilidades definidas com metas, objetivos, prazos de
execucao e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, visando minimizar
e controlar os impactos ambientais através de praticas de sustentabilidade.
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 20186, p. 3).

Entre os exemplos recentes de politicas de sustentabilidade adotadas esta a
implantacédo do entreposto de reciclaveis e o inicio de um projeto piloto para efetivar
a coleta seletiva no maior campus da Unoeste. Em margo de 2019, a universidade
também inaugurou a maior usina solar fotovoltaica do estado de Séo Paulo no
modelo de geracédo distribuida autoconsumo (até 5 MW), segundo a Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente do governo paulista, € uma das maiores usinas do
Brasil. O investimento foi de mais de R$ 12 milhdes para tornar o campus Il
autossustentavel (USINA..., 2019) (Figura 3).

Figura 3 - Usina Solar Fotovoltaica inaugurada no
campus Il da Unoeste, em marc¢o de 2019

Fonte Unlver5|dade do Oeste Paullsta (20190)

A universidade é um ambiente pluricultural, por reunir em um mesmo espago
diferentes publicos — estudantes ou funcionarios —, desde os mais jovens com 18

anos, até quem ja alcancou seus 60 anos ou mais. Segundo a Unoeste (2017), ja se
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formaram mais de 90 mil profissionais para o mercado de trabalho, em mais de
quatro décadas de histdria no ensino superior.
Nas proximas etapas sdo expostos os dados e analises das pesquisas,

sendo a primeira delas com os ingressantes do segundo semestre de 2018.

5.3 Perfil do Ingressante

Participaram da pesquisa ingressantes de 39 cursos de graduacédo
presenciais. Do total de participantes (493), a maioria foi de estudantes do curso de
Medicina, com 131 respondentes (quase 27%); seguido dos cursos de Direito (35
respondentes, 7%) e Administracdo (31 respondentes, 6%) — representatividade
pode ser conferida no Grafico 1. Do total de ingressantes de todos os cursos, 298
(60%) sao do sexo feminino. Somando homens e mulheres, 297 tém idade entre 17
e 19 anos (55%).

Grafico 1 -Ingressantes por cursos com destaque para os trés
cursos com maior numero de respondentes

7% 6%

O Demais cursos
B Medicina
O Direito

27% L. .
50% O Administracdo

Fonte: Autora (2019).

Nota: Baseado em dados fornecidos pela Universidade do Oeste Paulista

A maioria das familias dos ingressantes € residente na cidade de Presidente
Prudente, totalizando 211 (cerca de 42%), outros 181 moram em municipios vizinhos
(até 100km, sem a especificacdo da cidade) e uma parte no interior do estado de
Sédo Paulo (além de 100km (8%). De outros estados brasileiros, os destaques sao

Parana (4%) e Mato Grosso do Sul (quase 3%).
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Gréfico 2 — Locais onde reside a familia dos ingressantes

13%
%
2% O Presidente Prudente
@ Municipios até 100 km
O Interior de SP
0O Demais localidades

Fonte: Autora (2019).

Nota: Baseado em dados fornecidos pela Universidade do Oeste Paulista

Quando perguntados sobre como preferem receber informacdes da Unoeste,
399 (39%) responderam que preferem por e-mail e também no formato de textos
curtos e objetivos. As duas outras op¢des mais respondidas foram por material
impresso ou Short Message Service (SMS), correspondendo, respectivamente a

17% cada. Site (13%) e Redes sociais (11%) completam as preferéncias (Gréfico 3).

Grafico 3 -Meios de comunicacdo que preferem receber
informacdes da Unoeste

12% 1%

O E-mail

B Material impresso
o sms

OSite

B Redes sociais

7%

O Outros

18%
Fonte: Autora (2019).

Nota: Baseado em dados fornecidos pela Universidade do Oeste Paulista

Quanto as perguntas especificas relacionadas as questdes ambientais, foi
perguntado: “O que vocé faz para preservar o meio ambiente?”. Um total de 383
ingressantes disseram que evitam o desperdicio de &agua; 266 afirmaram que
praticam consumo consciente; e 230 disseram que separam o0 lixo. As outras
respostas mais indicadas foram: uso meio de transportes menos poluentes,

apontada por 53 alunos; e 32 disseram nao ter atitudes sustentaveis (Grafico 4).



Gréfico 4 - Pergunta 1 sobre percepcdo ambiental no Perfil do Ingressante 2018

O que vocé faz para preservar o meio ambiente?
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Evito o desperdicio de dgua (383 resp.)

Separo o lixe (230 resp.)

Pratico consume consciente (266 resp.)

Uso meios de transportes menos poluentes (53 resp.)

N&o tenho atitudes sustentaveis (32 resp.)

Qutros (42 resp.)

Fonte: Autora (2019).
Nota: Baseado em dados fornecidos pela Universidade do Oeste Paulista

Quando perguntados se na Unoeste eles observaram alguma acdo ou

pratica da educacdo ambiental, as respostas ficaram bem divididas entre SIM (26
e NAO (216) (Grafico 5).

Gréfico 5 - Pergunta 2 sobre percepcdo ambiental no Perfil do Ingressante 2018

Na Unoeste, vocé observou alguma acdo ou pratica de promocao da educacdo ambiental?
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Fonte: Autora (2019).

Nota: Baseado em dados fornecidos pela Universidade do Oeste Paulista

A continuidade do incentivo as praticas sustentaveis bem como

fortalecimento da divulgacdo, por meio de seus canais de comunicacdo, pode
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colaborar para uma primeira impressao eficiente de muitos alunos ingressantes, ja
gue a pesquisa revelou que 216 deles (44%) ndo conseguiram perceber acdes de
educacdo ambiental na universidade. Fato que faz lembrar a relacdo de Bauman
(2001) ao destacar a superficialidade das geracdes mais jovens ao lidar com algumas
guestdes que impactam as relacdes com as pessoas e 0 meio em que estao inseridos.

Outro ponto revelado pelo Perfil do Ingressante, com base nas informacdes
do 2° semestre de 2018, é que os 6 respondentes entre os ingressantes de Ciéncias
Biologicas (Bacharelado), ou seja 100%, perceberam alguma acdo ou pratica da
educacdo ambiental realizada pela instituicdo. No entanto, é necessario que a
instituicdo promova a conscientizagdo ambiental na formacgdo de todos os
profissionais, independentemente de maior pré-disposicdo ou ndo as questdes
ambientais, ja que esse curso possui disciplinas relacionadas ao assunto na sua
matriz curricular.

Portanto, temas devem ser discutidos e estudados, ndo s6 por estudantes
da area ambiental, mas por todos os demais cursos de graduacdo. Como afirmam
Trajber e Mendonca (2007), a questao ambiental encontra-se dentro de um contexto
bastante complexo; por sua natureza interdisciplinar e interinstitucional, essa
questdo demanda uma postura integrativa de diferentes areas do conhecimento.

No caso da Unoeste, o curso de Ciéncias Biol6gicas € ministrado no campus
I, em uma area de grande contato em relacdo a natureza, o que também pode ser
um potencializador dessa percepcéo por parte dos universitarios da referida area.
Essa relacdo entre o0 homem e o seu entorno ja foi objeto de diversos estudos,
inclusive para Tuan (1980) destaca essa relacdo do ambiente fisico na questédo da
percepc¢do dos valores que movem a humanidade.

Em contrapartida, a graduacdo em Medicina, por exemplo, teve a
participacdo de 131 ingressantes, e o0 percentual que ndo conhece a¢bes ou praticas
de educagédo ambiental pela universidade chega a quase 60%. O artigo sobre “A
interface salde e meio ambiente na formacado profissional em saude”
(CAMPONAGARA et al., 2012), financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), destaca a relevancia de uma efetiva

participacéo dos profissionais da saude para um meio ambiente mais equilibrado:

A Organizacdo Mundial da Saude considera a mudanca global do clima um
desafio para a prote¢do da saude humana, destacando que, a consideragéo
dos riscos climatico-ambientais deve desempenhar um papel central no
debate da transi¢éo para a sustentabilidade. Isto exige a implementacéo de
estratégias de adaptacdo direcionadas a protecdo da salde publica,
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incluindo, além de recursos financeiros, tecnologicos e de infraestrutura,
atividades direcionadas a educagdo e a conscientizagdo da populacao.
Contudo, apesar dessa flagrante preocupacado, parece haver ainda, certo
distanciamento entre 0 campo da saulde e a efetiva relacdo com praticas de
protecdo ambiental ou de minimizacdo de seus efeitos. Estudos
demonstram que essa tematica ainda ndo é alvo de preocupacdo ao se
analisar as producdes cientificas na area da salide. (CAMPONAGARA et
al., 2012, p. 903).

No caso, a Unoeste possui uma pluralidade na formacao profissional, ou
seja, seus estudantes se formam semestralmente nas mais diferentes areas do
conhecimento como: Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude, Linguistica-Letras-Artes,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas,
Engenharias e Ciéncias Humanas. Diante de um universo tdo amplo, se fez
necessario um conhecimento mais especifico sobre a percep¢édo ambiental, partindo
de dois cursos que trazem, na sua matriz curricular, maior relagdo com o meio

ambiente, que séo as graduacdes em Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Ambiental.

5.4 Pesquisa com alunos dos cursos de Ciéncias Biol6gicas e Engenharia
Ambiental

No caso de Ciéncias Biolbgicas, o primeiro a ser implantando foi o curso de
licenciatura, em 1975, e bem mais tarde, em 2006, o de bacharelado. A graduacéo
em Engenharia Ambiental também é mais recente e foi criada no inicio dos anos
2000. S&o cursos que trazem em sua matriz curricular disciplinas voltadas as
guestdes ambientais (UNOESTE, 2018).

Os dados apresentados na pesquisa envolvendo o0s dois cursos

compreenderam:

197 respondentes;

66% do sexo feminino;

33% do sexo masculino

51% tém entre 21 e 30 anos de idade.

Quando perguntado se eles pensavam em reutilizar algo que jogam no lixo,
82 (41%) afirmaram que s fazem isso algumas vezes, ou seja, hdo é um habito

frequente. Com relacdo a coleta seletiva, 150 (cerca de 76%) entrevistados se



51

declararam adeptos. Cabe salientar que a universidade iniciou um trabalho piloto de
coleta seletiva, desde novembro de 2018, no Bloco B1, campus Il, contudo, ja
enfrenta os primeiros desafios. O que tem se observado, conforme informacgdes da
equipe do Plano de Logistica Ambiental Sustentavel (2019), € que os alunos tém
dificuldades em colocar os residuos nos coletores indicados como reciclaveis,

mesmo com placas indicando a forma correta de destino (Figura 4).

Figura 4 - Lixeiras no bloco B1,

campus Il: campanha
de reciclagem
ALIVICIYIVO

0S ITENS QUE
v \nistionaLsn
DE VEL

Fonte: Universidade do Oeste Paulista (2019d).

Quanto as atitudes sustentaveis — como separar o lixo (60%); apagar as
luzes ao sair da sala (95%); desligar a torneira ao escovar os dentes (91%); utilizar
os dois lados do papel (72%); ou evitar imprimir (75%) —, os alunos dos cursos de
Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Ambiental assumiram que realizam essas a¢des
com maior frequéncia em suas rotinas diarias.

Com o objetivo de promover o melhor armazenamento temporario dos
residuos, até a destinacéo correta, a universidade implantou, no fim de 2018, o seu
entreposto para aprimoramento da coleta seletiva (Figura 5). Este espacgo, segundo
a Unoeste (2019a), esta localizado no campus Il da universidade e a destinagéo dos
residuos é feita para a Cooperativa de Trabalhadores de Produtos Reciclaveis de
Presidente Prudente (COOPERLIX).
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Figura 5 -Entreposto de coleta seletiva da Unoeste, que
fica no campus Il

S

Fonte: hiveidéde do Oeste Paulista (2019e).

Com relagéo a principal fonte de informacdes sobre as questfes ambientais, a
Internet aparece como o grande meio para informar esse publico, j& que 113 (57%)
disseram que € o recurso que mais utilizam para procurar informacdes. Mas, vale
ressalvar que a universidade foi indicada como fonte de informagéo para 47 dos
respondentes, com quase 24% de representatividade. E possivel que esse canal de
comunicagéo seja estrategicamente fundamental para disseminar eventos, propostas,
acoes e demais atividades.

Quando perguntados se acreditam ser importante o desenvolvimento de
acOes sustentaveis no ambiente universitario ou realizadas pela universidade, 195,
(99%) consideraram que SIM; 126 (64%) disseram conhecer alguma acdo de
sustentabilidade realizada pela universidade. Os estudantes, no entanto, gostariam
de participar mais dessas iniciativas institucionais, 175 (88%) responderam que SIM.
Além disso, 188 (95%) gostariam de colaborar mais em relagcdo a sustentabilidade
do ambiente universitario.

Dos estudantes de Ciéncias Biologicas e Engenharia Ambiental, 148 (75%)
dao muita importancia a um local para estudar ou trabalhar que tenha preocupacéo
ambiental (Grafico 6). As respostas de 1 a 5 indicam que 1 acham pouco importante

e 5 acham muito importante.
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Gréfico 6 -Importancia da preocupagcdo com o
meio ambiente no local onde
estuda

Fonte: Autora (2018).
Legenda: 1 pouco importante e 5 muito importante

Com relacdo a infraestrutura da universidade para questbes de rotina do
ambiente académico, foi questionado se o0s alunos encontram lixeiras para o
descarte correto dos produtos que consomem no campus: 121 (61%) responderam
SIM, 71 (36%) nem sempre e 5 (2%) NAO. A mesma pergunta foi feita mais
relacionada a sala de aula e obteve-se o0 mesmo panorama da questdo anterior.
Quando consomem nos quiosques, 194 (98%) deles disseram que jogam o lixo na
lixeira.

Sobre ter atitudes sustentaveis dentro dos campi, 71 (36%) dos estudantes
pesquisados disseram que SIM, 65 (33%) responderam que NAO e 61 (31%)
indicaram as vezes. Na sala de aula, eles ja sdo mais conscientes, 143 (72%)
apagam as luzes e/ou desligam o ar-condicionado ao sair, 32 (16%) nem sempre e
22 (11%) NAO. Verificou-se, ainda, que 108 (quase 55%) deles utilizam garrafa
propria para o consumo de agua dentro do campus — vale ressaltar que a
universidade disponibiliza bebedouros em todos os blocos —, 59 (29%) nem sempre
usam garrafa propria e 30 (15%) NAO usam.

Entre as acBes que gostariam de ver implantadas no campus, 0s

respondentes poderiam indicar mais de uma opc¢ao e as respostas foram:

e 149 (75,6%) - producédo de energia solar;

e 144 (73,1%) - acOes fora dos campi voltadas a comunidade;

e 131 (66,5%) - fomentar préaticas sustentaveis e dar visibilidade as
iniciativas de melhoria da qualidade de vida;

e 119 (60,4%) - coleta seletiva;
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e 98 (49,7%) - diminuir o consumo de energia elétrica nos campi;

e 89 (45,2%) - racionalizar o uso de material de consumo;

e 76 (38,6%) - aumentar a eficiéncia do sistema de transporte de pessoas e
materiais;

e 70 (35,5%) - inserir variaveis ambientais nos processos de compra e

contratacoes.

Analisando ainda a questdo da informacdo como grande aliada na
conscientizacdo e também na disseminacéo e divulgacdo das praticas sustentaveis
realizadas pela instituicdo, 191 estudantes dos cursos de Ciéncias Bioldgicas e
Engenharia Ambiental afirmaram que gostariam de saber quais acgfes Ssao
realizadas, num percentual de 97%. E os canais pelos quais gostariam de ser
informados séo: o site institucional, o Facebook (rede social) e por mensagens de e-
mail. SAo respostas que comprovam a Internet como o ambiente ideal e de maior

usabilidade da geracéo do publico universitario (Grafico 7).

Gréfico 7 -Canais por meio dos quais gostariam de receber informacdes sobre as
praticas sustentaveis da universidade

Site Unoeste —157 (82,2%)
Facebook Unoeste 125 (65,4%)
MSN celular 30 (15,7%)
E-mail marketing 80 (41,9%)
Panfleto/Cartaz -38 (19,9%)
Faixa 20 (10,5%)
Instagram
0 50 100 150 200

Fonte: Autora (2018).

No tocante aos meios de comunicacdo que mais utilizam no dia a dia, os
participantes manifestaram preferéncia pelo celular (97%), seguido do
notebook/computador (76%) e da TV (quase 30%), estando os trés no topo da lista

dos universitarios (Gréfico 8).
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Gréfico 8 - Meio de comunicacdo que mais utiliza no seu dia a dia

Celular 191 (979%)
v 58 (29,4%)
Notebook/Computador 150 (76,1%)
Jornal 20 (10,2%)
Radio 20 (10,2%)
Revista 7 (3,6%)
Tablet
0 50 100 150 200

Fonte: Autora (2018).

Para o publico pesquisado, a universidade possui boa visibilidade quanto ao
aspecto da sustentabilidade, visto que 166 (84%) responderam SIM e 31 (15%)
responderam NAO. Perguntados se sabiam se a responsabilidade ambiental estava
inserida na missao (visao e valores) da IES, as respostas ficaram mais divididas: 108
(54%) indicaram que SIM e 89 (45%) NAO. Embora sua misséo esteja disponivel em
seu site e afixada nas entradas dos principais blocos de seus campi, essa
informacao pode auxiliar a instituicao a reforca-la perante sua comunidade interna.

Com os resultados levantados é possivel discutir e fazer as consideracgdes,

gue sao trabalhadas no proximo item.

5.5 Discusséao e consideracdes dos resultados da pesquisa

Partindo, primeiramente, para uma analise dos ingressantes, com base nos
resultados apresentados, é possivel afirmar que a IES precisa ampliar o contato
deles com conteudos de praticas de educacdo e de sustentabilidade. Para Bolzan
(2012), uma organizacdo sustentavel busca incorporar 0s conceitos e objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social em
suas politicas, e dirige seus esforcos com o intuito de corrigir desperdicios, melhorar
produtos e aprimorar processos, pensando na propria empresa e na sociedade
como um todo.

Conforme Donaire (1999, p. 292), as empresas devem adotar a postura da
responsabilidade socioambiental, pois podem melhorar sua imagem institucional e
‘resultar em mais consumidores, mais vendas, melhores empregados, melhores

fornecedores, mais facil acesso ao mercado de capitais entre outras coisas”.
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Foi verificado que a universidade tem procurado, por meio de préticas de
gestédo e educacdo ambiental, promover iniciativas no campo do ensino, da pesquisa
e da extensao voltadas as questdes ambientais. A instituicdo desenvolve o Plano de
Logistica Ambiental Sustentavel a fim de promover acdes que possibilitem a
implantacdo de um novo modelo de cultura institucional, com a insergéo de critérios
de sustentabilidade e economicidade, desenvolver métodos que adotem os 4R’s
(Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Reeducar) no ambito dos campi da universidade
(UNOESTE, 2016).

No universo dos cursos de Ciéncias Biologicas e Engenharia Ambiental,
99% dos entrevistados acreditam ser importante o desenvolvimento de acodes
sustentaveis dentro do ambiente universitario ou realizadas pela universidade. Isso
demonstra a necessidade que as instituicGes de ensino superior tém em colocar em
sua pauta de trabalho, sobretudo no ponto de vista de gestdo organizacional, a sua
relacdo com o meio ambiente.

De acordo com Bankuti e Bankuti (2014), uma adequada gestdo ambiental €
relevante no cenario competitivo empresarial. A gestdo do meio ambiente pelas
empresas brasileiras, segundo Donaire (1999, p. 32), “caracteriza-se pela
desarticulacdo dos diferentes organismos envolvidos, pela falta de coordenacéao,
pela escassez de recursos financeiros e humanos para gerenciamento das questdes
relativas ao meio ambiente”. A falta de uma politica ambiental também é resultado
do contexto historico do desenvolvimento econémico brasileiro, caracterizado por
ciclos econémicos que enfatizavam a exploracédo de determinados recursos naturais.
“As estratégias de desenvolvimento adotadas desde os anos 50 também assumem
essas mesmas caracteristicas, ao privilegiar o crescimento econdémico de curto
prazo, mediante a modernizagdo maci¢ca e acelerada dos meios de produciao”
(DONAIRE, 1999, p. 32).

Ser sustentavel ndo envolve apenas iniciativas isoladas, mas € importante
gue esteja no DNA da empresa, especialmente das instituicbes de ensino, que tém o
compromisso de formar profissionais, como médicos, fisioterapeutas, engenheiros
agronomos, biblogos, jornalistas, enfim, cidaddos que podem, ao exercer suas
profissdes, conscientizar e também promover praticas sustentaveis por meio do seu
trabalho diério.

Para Jacobi (2003), a educacdo ambiental deve ser vista como um processo

de permanente aprendizagem que valoriza os diversos tipos de conhecimento e
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forma cidaddos com consciéncia local e planetaria. Ela deve envolver a producao de
conhecimento que contemple as inter-relacbes do meio natural com o social,
formando cidadaos ativos. A educacdo ambiental deve ser abordada de modo que
0os educandos compreendam que a questdo ambiental envolve interacbes entre
fatores politicos, econdmicos, ecoldgicos e socioculturais (ALBUQUERQUE, 2004).
A participacdo coletiva dos individuos na busca de solugbes para os diversos
problemas ambientais com os quais ele se depara é uma grande oportunidade para
o desenvolvimento de atitudes relativas a participacdo politica e ao processo de
construcéo da cidadania (SANTOS, 2008).

Levando-se em consideracdo que 64% dos entrevistados afirmaram
conhecer acdes sustentaveis praticadas pela Unoeste, pode-se dizer que a
instituicdo tem trabalhado no aspecto de informar seu publico sobre as suas praticas
relacionadas a educacao ambiental e ao meio ambiente.

Na conjuntura atual da Educacdo Superior, em que a tendéncia € de
privilegiar a universidade empreendedora em relacdo a universidade civica (LIMA,
2014; CULUM, 2014), a gestdo orcamentaria e a definicio de prioridades de atuacéo
da universidade que transcendam o tripé ensino-pesquisa-extensdo surgem como
fatores determinantes para a implantagcdo da Universidade Sustentavel (US)
(BIZERRIL et al., 2015).

Os autores sugerem acdes estratégicas para as universidades que buscam
a transicdo para a sustentabilidade, tais como: promover ampla discussdo para a
adocdo de uma perspectiva holistica de US e pautada na coeréncia de suas acdes
cotidianas; buscar a institucionalizacado do tema por meio de documentos oficiais da
universidade, levando em conta a diversidade interna e as especificidades; valorizar
a gestdo democrética e participativa como forma de possibilitar o envolvimento, a
continuidade das acdes a longo prazo e o processo reflexivo e formativo das
pessoas para além do espaco universitario; criar canais formais de integracdo com a
sociedade localmente, incluindo suas diversas representacfes, como forma de
ampliar o potencial de acdo da universidade local e regionalmente, e fortalecé-la
como modelo gerador de mudancas em direcdo as sociedades sustentaveis
(BIZERRIL et al., 2015).

A pesquisa também ajudou a entender que os alunos dos cursos de

Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Ambiental tém grande interesse em participar mais
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das acdes sustentaveis desenvolvidas pela universidade. Esse percentual chega a
guase 90%.

Silva (2010) trata o protagonismo como O processo de superar as
adversidades, resistir as pressdes, modificar sua realidade e adaptar-se as
exigéncias do mundo atual. No contexto do meio ambiente, o protagonismo
socioambiental surgiu a partir dos anos 80, como consequéncia de movimentos
sociais interessados em preservar 0 meio ambiente (ZIGLIO, 2012). Esses grupos
direcionam o esforco coletivo em acdes civicas intencionais e deliberadas para
mudar causas sistémicas de problemas ambientais e promover um ambiente
sustentavel (ALISAT; RIEMER, 2015). No contexto juvenil, os jovens que participam
de grupos socioambientais estdo engajados na luta por um meio ambiente saudavel
para a sociedade e, por meio de atividades de Educacdo Ambiental, buscam
sensibilizar as pessoas para preservar 0 meio ambiente. Pesquisas indicam que 0s
jovens envolvidos nesses grupos desenvolvem a compreensdo acerca de meio
ambiente de maneira critica e organizada politicamente (ALBUQUERQUE, 2004).

Nessa acepcdo, Souza et al. (2010) definem que o protagonismo juvenil
socioambiental se caracteriza a partir de acdes que tém acontecido em ambitos
diferenciados, enfatizando a importancia dos jovens por meio de atividades que
afirmem o engajamento e a mobilizacdo social. Sendo, portanto, importante para a
universidade desenvolver esse protagonismo que se mostra aparente nesse grupo
pesquisado.

Saber se as condi¢cdes ofertadas pela instituicAo para que as praticas de
sustentabilidade sejam de fato aplicadas também é fundamental. Na questdo de
infraestrutura, o numero de lixeiras pode suscitar a importancia de um novo olhar
sobre a sustentabilidade na universidade. Nesse aspecto, 61% disseram encontrar
lixeiras suficientes para o descarte correto dos produtos que consomem nos campi,
mas 36% relataram que nem sempre isso acontece. O percentual é relativamente o
mesmo quando perguntado de forma especifica se eles encontram as lixeiras em
salas de aula ou corredores dos prédios.

Mucelin e Bellini (2006, p. 114) enfatizam que, no contexto urbano, as
condicdes apresentadas pelo ambiente “[...] sdo influenciadas, entre outros fatores,
pela percepcdo de seus moradores, que estimulam e engendram a imagem

ambiental determinando a formacao das crencgas e habitos conforme o0 uso”.
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Em locais de convivéncia ou em pracas de alimentagdo dos campi, onde o
fluxo de pessoas € maior e mais concentrado, existe uma preocupacao ainda maior
com o descarte de alimentos e demais objetos, que propriamente poderiam ser
reciclados. E um alto percentual, 98% dos respondentes afirmaram que SIM, jogam
os lixos nas lixeiras quando consomem nesses ambientes.

Como apontado pelo Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2010), para que
haja maior desempenho na implantacdo de programas municipais de coleta seletiva, é
fundamental mobilizar e orientar a populagédo, incluindo o uso de meios de
comunicacdo, para que os resultados do programa sejam coerentes com o0 que foi
previsto.

Quando enfatizados os tipos especificos de acbes que esses estudantes
gostariam de ver implantadas pela universidade, as trés alternativas mais apontadas
foram: 1) producédo de energia solar; 2) acdes fora dos campi (que envolvem a
comunidade externa) e fomentar préaticas sustentaveis; e 3) dar visibilidade as
iniciativas de melhoria da qualidade de vida. Essa terceira resposta, mais frequente
entre os estudantes, mostra um aspecto interessante, partindo da relacdo com o
fator comunicacgao, pois ndo importa apenas fazer, se a informacéo nédo chega ou se
nao é bem direcionada ao publico de interesse.

No entanto, como ja mencionado, informar ndo é um aspecto que envolve
apenas a comunicacao, é preciso ir mais além, implantar ou buscar atingir o que se
chama de cultura institucional: os funcionarios precisam estar bem embasados; os
estudantes precisam visualizar nos canais de comunicacdo e comprovar isto no dia
a dia; a universidade precisa reforcar o seu compromisso com a populacao local e
regional, também com um olhar voltado as questdes ambientais.

No caso da universidade objeto deste estudo, percebe-se que o seu publico
esta presente na Internet com mais énfase, que tem o aparelho celular como seu
grande “‘companheiro” no dia a dia, que gostaria de participar com mais efetividade
das acdes e praticas sustentaveis e de receber e ver informacdes nos canais de
comunicacdo da instituicdo. S&o informacdes importantes, do ponto de vista da
tomada de decisdes estratégicas, tanto na questédo de incentivar praticas de educacéo
ambiental entre os universitarios, quanto de utilizar a comunicagdo como aliada na
difusdo das acdes, na conscientizagdo e diretamente nos aspectos que colaboram
para uma melhor imagem institucional perante a sociedade.
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Quando se fala em meio ambiente, trata-se de algo que precisa ser praticado,
avaliado e informado de forma continua. E mais ou menos como desligar a torneira ao
escovar os dentes: ndo é s6 fazer hoje, é tornar isso parte de sua rotina a cada dia.
Missdo nada facil para as organiza¢des, mas, quanto ao futuro do planeta, tornar as
praticas de gestdo e de comunicagéo € mais do que necessario para o planeta hoje.

Os entrevistados sdo jovens, em sua maioria mulheres, com caracteristicas
de praticas sustentaveis em seu dia a dia — seja em casa seja na universidade —, tais
como: ser adepto da reciclagem ou apagar as luzes. Um publico que se informa pela
Internet e que acredita ser importante o desenvolvimento de a¢des ambientalmente
corretas pela universidade, além de ter conhecimento sobre elas, mas que gostaria
de participar mais. Tapscott (2010) ressalta que esses jovens apresentam
caracteristicas como capacidade em fazer varias coisas ao mesmo tempo, um
desejo constante por novas experiéncias e novas tecnologias, mantém-se sempre
conectados e atualizados e sdo questionadores.

Em sua maioria, esse grupo de entrevistados encontra estrutura na
instituicdo para as questdes de rotina no campus e tém na energia solar um dos
pontos fortes entre as iniciativas. Esses académicos gostariam de receber mais
informacdes sobre as praticas sustentaveis da universidade e pelos canais que
envolvem a Internet, como e-mail, redes sociais e site, sendo ainda o celular o objeto
gue mais utilizam no dia a dia.

O presente topico apresentou a discussao da pesquisa e, no relato exposto,
€ perceptivel que a literatura vigente aponta que a sociedade estd em crise na
transicdo da sociedade tradicional para a p6s-moderna. Deste modo, a crise
ambiental apresenta-se como um sintoma da crise que inquieta a sociedade atual,
assim como traz uma proposta que fundamenta a necessidade de um modelo

alternativo de desenvolvimento mais sustentavel.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa em pauta possibilitou um conhecimento mais aprofundado de
uma parte relevante do contexto universitario, entendendo a percepcdo desses
jovens em relacdo ao meio ambiente e quais sdo 0s seus principais meios de
informacdo. S&o aspectos que contribuem do ponto de vista da gestdo
organizacional, em busca de tornar suas praticas sustentaveis mais eficazes, além
de promover uma reflexdo e/ou ampliacdo das estratégias de comunicagao junto ao
publico académico.

Foi possivel conhecer de forma mais aprofundada o comportamento desse
publico em relacdo ao meio ambiente; verificar os assuntos de maior interesse deles
e como se insere a questdo ambiental entre as suas preferéncias; avaliar os
principais anseios e 0 modo como esses resultados podem contribuir para a gestao
organizacional e para as estratégicas de comunicagdo com a comunidade interna.

As midias digitais aparecem como meios de referéncia para o didlogo das
universidades com o publico jovem. S&o pessoas que estdo amplamente conectadas
e gostariam de ser informadas sobre as atividades de responsabilidade ambiental no
contexto académico. Por diferentes canais, mas principalmente pela Internet é
possivel tornar essa relacdo com o publico universitario cada vez mais proxima. Um
relacionamento que deve ser estreitado ainda nas salas de aula, por meio da
educacao ambiental.

Aproveitar o engajamento dos universitarios frente as questbes ambientais
também parece ser um aspecto relevante para as IES, ja que o envolvimento deles
em préaticas ambientais esta inserido no contexto da extensdo, considerada um dos
tripés da universidade € frequentemente destacado como ponto relevante na
formacao profissional pelo 6rgdo regulador do ensino superior — Ministério da
Educacdo (MEC) —, que visa sempre em suas avaliagcbes seriadas analisar a
prestacao de servico a comunidade.

A pesquisa avaliou apenas uma parcela da comunidade académica da
universidade, sendo importante considerar também outros grupos, que envolvem
graduacbes em todas as areas do conhecimento, alunos de pés-graduacgéo, além
dos funcionarios, para que se possa chegar, com maior precisdo, ao perfil de

percepcao ambiental no contexto universitario.
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A vista dos resultados encontrados, a Comiss&o Propria de Avaliagido (CPA)
da Unoeste poderia refletir sobre a ampliacdo do questionario, a fim de se tornar
mais completo no tocante a percepcdo ambiental para os estudantes de outras
areas do conhecimento, que ndo apenas 0s pertencentes as Ciéncias Ambientais,
bem como aos alunos de pés-graduacédo e também junto aos funcionarios, como
parte de uma estratégia para as acdes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

A inclusédo da sustentabilidade nas pautas de gestdo e de comunicacdo da
empresa também parece ser uma estratégia relevante para fortalecer as praticas da
universidade junto & sua comunidade interna, bem como efetivamente incluir essa
tematica no dia a dia dos campi. Nessa perspectiva, torna-se fundamental promover
maior integracdo entre a gestao (Reitoria, Pré-reitorias e/ou diretores), as equipes
envolvidas com a tematica ambiental (como é o caso do PLS) e o Departamento de
Comunicacgéo, para o fortalecimento das politicas institucionais voltadas ao meio
ambiente na sociedade contemporénea.

Diante do complexo contexto universitario tracar estratégias mais pontuais e
direcionadas aos publicos de interesse podem comtemplar de maneira mais efetiva
0s resultados em comunicacdo, assim como se faz necesséario aprofundar dados
mais particulares de cada curso, em busca de promover uma compreensao

harmonica dos anseios em relacdo as questdes ambientais.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO DE LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa ‘CONCEPCAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL NO
CONTEXTO UNIVERSITARIO: A IMPORTANCIA DE ACOES

ESTRATEGICAS NA GESTAO ORGANIZACIONAL”
Nome do (a) Pesquisador (a): ALINE PAIVA BLASECH! GARCIA
Nome do (a) Orientador (a): ALBA REGINA AZEVEDO ARANA

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) estd sendo convidada (o) a participar desta

pesquisa que tem como finalidade: pensar em estratégias que possam auxiliar as
instituigdes a definitivamente colocar em pratica a responsabilidade
ambiental e, para isso, é preciso conhecer mais do que nunca os diferentes

publicos que elas se relacionam.

2. Participantes da pesquisa: (1.064 participanteé, sendo alunos de graduacéo, alunos
de pés-graduacéo, professores e funcionarios administrativos).

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que o (a)
pesquisador (a) (obténha informagbes reievantes sobre a percepgéo ambiental do
publico da universidade). A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda
se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
prejuizo para a sra (sr.) (...). Sempre que quiser podera pedir mais informagdes sobre
a pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necesséario
através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa, qué é 0 6rgdo que avalia se ndo
ha problemas na realizagdo de uma pesquisa com seres humanos.

4. Sobre as entrevistas: serdo feitas por mei® de programa especifico Survey Monkey,
parceria com a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da IES e por meio de
académicos da Faculdade de Comunicagdo Social “Jornalista Roberto Marinho”
(Facopp) da propria Universidade do Oeste Paulista (Unoeste).

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa néo infringe as normas legais e
éticas. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

6. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo s&o estritamente

confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e seu (sua) orientador (a) (e/ou equipe



de pesquisa) terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-
la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) nédo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagbes importantes sobre (a
percepgao do publico que freqlienta a universidade), de forma que o conhecimento
que sera construido a partir desta pesquisa possa (possa gerar agdes estratégicas de
gestdo e comunicagdo), onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos, respeitando-se o sigilo das informagdes coletadas, conforme previsto no item
anterior.
Pagamento: a sra (sr) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacéo.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre

para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:
Confiro que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a execugdc do

trabalho de pesquisa e a divulgagao dos dados obtidos neste estudo.
Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

DECLARAGAO DO PARTICIPANTE

Tendo em vista 0s itens acima apresentados,
, de forma

esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

v s
Aﬂsm}@:ra ﬁr‘?r@ip}ﬁgﬁ da Pesquisa
[ (1pfu] Gve K e I
7 wv

;L//'/ A$ii7L _ s} isador

\

_/Agnatura do Orientador

Pesquisador: ALINE PAIVA BLASECHI GARCIA (18) 98122-4411
Orientador: ALBA REGINA AZEVEDO ARANA (18) 98131-1894

Pagina 1/2

eu,

livie e

CEP/UNOESTE - Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) da UNOESTE:
Coordenadora: Profa. Dra. Gisele Alborghetti Nai / Vice-Coordenadora: Profa. Dra.
Rosa Maria Barilli Nogueira. Endereco do CEP: Coordenadoria de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo (CPDI)
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APENDICE A - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - PERFIL DO
INGRESSANTE 2° SEMESTRE DE 2018

Perguntas do perfil do ingressante

1. Em qual curso vocé esta matriculado?

2. Qual o seu sexo?

3. Qual a sua idade?

4. Sua familia reside:

5. Motivo de escolha do curso nesta Universidade:

7. Como vai pagar o curso?

8. Como vai se manter no curso (transporte, moradia, alimentacdao, etc.)?

9. O qué ou quem te auxiliou na escolha da sua futura profissao?

10. Se “Outros”, por favor, indique:

12. Avalie a infraestrutura do curso:

13. Avalie o/a acolhimento/integracdo nos seus primeiros dias de aula oferecido
pelo(s):

14. Como esta o seu processo adaptativo ao curso que esté iniciando?

15. Quais dificuldades?

16. Se “Outros”, por favor, indique:

17. Nesse inicio de curso, os contetudos e as atividades trabalhados em sala de aula
estdo de acordo com o0 que vocé esperava para sua formacgao profissional?

18. Nos primeiros dias de aula vocé recebeu informacgOes gerais sobre o curso,
corpo docente, conteudos das disciplinas, metodologias do ensino, critérios de
avaliacao, bibliografias, enfim, informacdes de como o curso sera desenvolvido?

19. Foram-lhe apresentados os ambientes de apoio para o desenvolvimento das
aulas e atividades do curso: laboratérios, clinicas, biblioteca, Aprender Unoeste, etc.
20. Vocé ja tem algum conhecimento da formacao profissional que escolheu?

21. Quais sdo as suas expectativas profissionais apds a conclusdo do curso que
faz?

22. Se “Outros”, por favor, indique:

23. Para garantir uma boa formacgé&o profissional, o que vocé espera do curso que
faz e da Unoeste?

24. Se “Outros”, por favor, indique:

25. De que forma vocé prefere receber informagdes da Unoeste?



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
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Se “Outros”, por favor, indique:

Em qual formato vocé prefere receber informagdes?
Se “Outros”, por favor, indique:

Voceé fala, Ié ou escreve em outro idioma?

Indique o(s) idioma(s):

Se “Outros”, por favor, indique:

O que vocé faz para preservar 0 meio ambiente?
Se “Outros”, por favor, indique:

Na Unoeste, vocé observou alguma acdo ou pratica de promocdo da

educacao ambiental?

35.
36.
37.
38.

Vocé sabe se comunicar pela Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)?
Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Unoeste para um amigo?
O que o levou a atribuir esta nota?

Caso queira adicionar algum comentario para a melhoria do Curso no qual esta

matriculado e da Unoeste, utilize o espaco abaixo:

39.

Quanto a esta avaliacéo:

1) Vocé achou facil acessar a pesquisa na Internet?

2) As questdes foram bem compreendidas?

3) Vocé sentiu satisfagdo em participar dessa pesquisa?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DAS CIENCIAS
AMBIENTAIS

Perguntas para estudantes de Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Ambiental

e Primeira secéo

o
1

Sexo
Idade

Renda Familiar

PR

Curso e termo

e Segunda sec¢éo

o
1

Antes de jogar algo no lixo, vocé pensa em como poderia reutiliza-
lo?

Vocé é adepto a coleta seletiva?

~N O
1 1

Quais das acdes abaixo vocé costuma fazer?

7.1 - Separar o lixo que pode ser reciclado (papel, plastico,

aluminio, vidro, metais).

7.2 - Apagar as luzes, desligar a TV, aparelho de som, ventilador/ar-

condicionado ao sair de um ambiente.

7.3 - Procura nédo deixar a torneira aberta ao escovar os dentes ou

ao fazer a barba.

7.4 - Utiliza os dois lados do papel sulfite, ou reutiliza rascunhos.

7.5 - Evita imprimir coisas desnecessarias.

8- Qual a sua principal fonte de informacdo sobre as questdes
ambientais?

9- Vocé acredita ser importante o desenvolvimento de acdes
sustentaveis dentro do ambiente universitario ou realizadas pela
universidade?

10- Vocé conhece alguma acdo de sustentabilidade realizada pela

Unoeste?
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11- Tem interesse em participar de ac¢des sustentaveis desenvolvidas
pela Unoeste?

12- Acredita que poderia colaborar mais em relacao a sustentabilidade
do ambiente universitario?

13- Qual a importancia para vocé a escolha de estudar ou trabalhar em
uma instituicAo/empresa que tem preocupagdo com O meio
ambiente? De 1 a 5, sendo 1 pouco importante e 5 muito

importante.

e Terceira secao

14- Vocé encontra lixeiras disponiveis para o descarte correto dos
produtos que consome dentro dos campi?

15- Vocé encontra lixeiras suficientes nas salas e corredores?

16- Quando consome nos quiosques, joga o lixo nas lixeiras?

17- Ao sair do banheiro, apaga a luz?

18- Ao ser o ultimo a deixar a sala de aula, apaga a luz e/ou desliga o
ar-condicionado?

19- Ao consumir agua faz uso de garrafa prépria?

20- Quais ac¢des vocé gostaria de ver implantadas pela Unoeste:
20.1 - Racionalizar o uso de material de consumo.
20.2 - Diminuir o consumo de energia elétrica nos campi.
20.3 - Diminuir os esgotos gerados e aumentar o relso da agua.
20.4 - Coleta seletiva.
20.5 - Producéo de energia solar.
20.6 - Inserir variaveis ambientais nos processos de compra e
contratacoes.
20.7 - Aumentar a eficiéncia do sistema de transporte de pessoas e
materiais.
20.8 - Fomentar praticas sustentaveis e dar visibilidade as
iniciativas de melhoria da qualidade de vida.
20.9 - Ac¢des fora dos campi voltadas a comunidade.

21- Gostaria de saber quais acbes sustentaveis sao realizadas pela

Unoeste?
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21.1- Por qual canal?

21.1.1 - Site da Unoeste.
21.1.2 - Facebook da Unoeste
21.1.3 - MSN celular.

21.1.4 - E-mail marketing.
21.1.5 - Panfleto/cartaz.
21.1.6 - Faixa.

e Quarta secao

22- Acredita que a Unoeste tenha uma boa imagem guanto ao aspecto
da sustentabilidade?

23- Vocé sabe se a responsabilidade ambiental estd presente na
missao (viséo e valores) da Unoeste?

24- Qual tipo de midia lhe passaria maior confiabilidade em ver
informacdes sobre as atividades de sustentabilidade promovidas
pela Unoeste?
24.1-TV.

24.2 - Internet
24.3 - Jornal.
24.4 - Radio.
25.5 - Revista.
26.6 - Outros.

25- Quais 0s meios de comunica¢ao vocé mais utiliza no seu dia a dia?
25.1 - Celular
25.2 - TV.

25.3 - Notebook/computador.
25.4 - Jornal.

25.5 - Radio.

25.6 - Revista.

25.7 - Tablet.



