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RESUMO

Habilidades sociais do tutor virtual: andlises e aproximagoes

O crescente avancgo das tecnologias da informagao e da comunicagao e as formas
de interacdo decorrentes da ascensao da internet, apontam para novos estilos de
ensino e de aprendizagem e inserem a educagao a distancia em um novo patamar.
A preocupacdo com a qualidade das interagdes estabelecidas em cursos EAD
norteou este estudo, cujo objetivo foi fazer aproximagdes entre as habilidades
sociais dos professores, as fungdes dos tutores virtuais e as habilidades sociais
requeridas a esse profissional. Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa, efetivada por levantamento bibliografico. Foram realizadas buscas nas
bases Scientific Electronic Library Online, Biblioteca Virtual de Saude, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes, Education Resources Information
Center, Network Digital Library of Theses And Dissertations e em alguns
repositorios de paises parceiros dessa rede de dados. Como resultado, esta
dissertacdo destaca a importancia de o tutor apresentar diferentes classes de
comportamentos sociais em seu repertorio, enfatizando que as habilidades sociais
de comunicagao contribuem para interagdes sociais mais satisfatérias no contexto
da EAD; que essa modalidade, conduzida via internet, pode ser uma boa opcéao
para os que pretendem capacitar-se ou qualificar-se. A literatura aponta que a
qualidade das relagbes interpessoais pode provocar mudancgas positivas na cultura
educacional. Programas de treinamento de habilidades sociais permitem ampliar o
repertorio de alunos, professores e pais, possibilitando a melhoria da qualidade das
relagdes estabelecidas entre eles. Em sintese, a literatura evidencia que um bom
repertorio de habilidades sociais do professor influencia no rendimento académico
e no desenvolvimento social dos estudantes.

Palavras-chave: Educacgéo a Distancia. Tutor na educacéo a distancia. Habilidades
Sociais. Relagdes interpessoais.



ABSTRACT

Social skills of the virtual tutor: analysis and approaches

The increasing advancement of information and communication technologies and
ways of interaction resulting from the rise of the Internet, points to new teaching and
learning styles and inserts distance education to a new category. The concern
about the quality of the interactions established in distance education courses was
the guide of this study that aimed to make approaches between the social skills of
teachers, the functions of virtual tutors and social skills required of this professional.
This is a research with qualitative approach, performed by bibliographical survey.
Searches were conducted on the databases Scientific Electronic Library Online,
Virtual Health Library, Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations,
Education Resources Information Center, Network Digital Library of Theses And
Dissertations and in some repositories from partner countries of this data network.
As a result, this work highlights how it is important that the tutor presents different
classes of social behaviors in their repertoire, emphasizing that social
communication skills contribute to more satisfactory social interactions in the
context of EAD; this modality, conducted via the Internet, can be a good option for
those who intend to train or qualify. The literature suggests that the quality of
interpersonal relationships influences positive changes in educational culture. Social
skills training programs can expand the repertoire of students, teachers and
parents; and enable the improvement of the quality of relations between them. In
short, the literature shows that a good repertoire of social skills teacher influences
the academic achievement and social development of students.

Keywords: Distance Learning. Tutor in distance education.. Interpersonal Relations.
Social Skills
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagao da pesquisadora

Ao iniciar-me na docéncia, tive a oportunidade de fazer diversos
cursos a distancia. Participei de cursos propostos pelas instituicoes em que
trabalho em que trabalhei e de cursos escolhidos por conta prépria. Busquei nas
facilidades da modalidade EAD, cursos que atendiam uma necessidade de
aprimorar meus conhecimentos e melhorar minha pratica como docente nas séries
iniciais do Ensino Fundamental.

Minhas experiéncias em cursos a distancia, inclusive uma disciplina
de Mestrado e Doutorado, da UNESP, realizada como aluna especial em 2010,
cujo foco era a EAD, compreendida na visdo de quem formula, planeja e atua na
modalidade, levaram-me a pensar que muito deve ser discutido em relagdo a
atuacdo dos tutores virtuais, considerando a importancia da qualidade das
interacdes estabelecidas entre eles e os alunos e entre os préprios alunos.

Ao ingressar no Mestrado do Programa de Pdés-Graduagdo em
Educacao da Universidade do Oeste Paulista — Unoeste, com a definicdo que a
pesquisa estaria relacionaria a Educacgao a Distancia, especificamente ao trabalho
do tutor virtual, meu orientador, Professor Doutor Adriano Rodrigues Ruiz e eu
procuramos delimitar o tema, com o objetivo de investigar algo que fosse relevante
para a modalidade EAD.

Apresentei interesse em estudar as interagcdes sociais que acontecem
na educacao a distdncia e meu orientador indicou-me a participagao da Professora
Doutora Camélia Santina Murgo, que poderia contribuir com seus conhecimentos
na area da psicologia. Juntos, nos trés optamos por investigar as habilidades

sociais do tutor virtual.

1.2 A pesquisa

Para atender as demandas sociais nos diversos contextos de
interacdo, as pessoas precisam apresentar comportamentos adequados e
socialmente aceitos. Classes de comportamentos sociais, que propiciam

desempenho apropriado do individuo, formam o que a psicologia denomina de
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habilidades sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). Para esses autores, as
habilidades sociais podem ser compreendidas a partir de sete classes: de
automonitoria, de comunicacao, de civilidade, assertivas, de direito e cidadania,
empaticas, de trabalho e de expressio de sentimento positivo.

No contexto profissional, especificamente na atuacdo docente, se os
professores estdo bem preparados, com um repertério bem elaborado de
habilidades sociais, podera ser mais efetivo em promover ambiente educativo mais
motivador e estimulante; em favorecer comportamentos mais adequados e com
menos incidéncia de indisciplina; em estabelecer e mediar relacdes interpessoais
de qualidade dos estudantes; em produzir ganhos no desenvolvimento social dos
estudantes; em mediar situacbes de conflitos; em atuar para a diminuicdo das
dificuldades de aprendizagem (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001; SOARES et al.,
2009; MEIRELES, 2009; GRASSI, 2009; BOLSONI-SILVA et al., 2013).

A escola é um dos ambientes de promog¢ao de habilidades sociais. No
cotidiano desse espago, muitas vezes, as pessoas nao apresentam
comportamentos adequados ou satisfatorios, conforme demonstrado em estudos
que investigaram programas de treinamento de habilidades. Segundo Molina
(2007), existem bons resultados na ampliagdo do repertério dos participantes e na
superacgao dos deficits de comportamento.

Considerando que a educacao a distancia também é um espacgo de
interacédo e que ela acontece por meio de recursos das tecnologias da informacéao e
da comunicagado, compreende-se o tutor como o professor responsavel por mediar
as relacdes interpessoais no ambiente virtual. Para isto, ele precisa possuir certas
habilidades que o capacitem a promover as interagcdes entre os estudantes e
interagir com eles. Nesse contexto, surge o problema da pesquisa: quais
habilidades s&o importantes no repertoério do tutor?

Na tentativa de encontrar respostas para a pergunta apresentada e
com o intuito de se compreender essas habilidades, foram realizadas buscas sobre
o tema habilidades sociais em diversas bases de dados nacionais e internacionais.
Nesse processo, nenhum texto que abordasse, especificamente, habilidades
sociais do tutor foi encontrado.

Apo6s identificagdo da caréncia de investigagdes acerca do assunto,
definiu-se como objetivo fazer aproximacgdes entre as habilidades sociais dos

professores, as funcdes dos tutores virtuais e as habilidades sociais requeridas
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desse profissional. Sendo os objetivos especificos: caracterizar a importancia das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo no contexto escolar; relacionar a
educacéao a distancia com as tecnologias da informagao e da comunicagao; situar o
tutor entre os profissionais de EAD, identificar suas funcbes; compreender o
conceito de habilidades sociais e analisar a influéncia das habilidades do professor
no processo de ensino e aprendizagem e nas relagdes sociais do contexto escolar;
apontar, a partir de inferéncias, que as habilidades sociais sdo necessarias ao tutor
virtual.

Apo6s a definigdo do tema e dos objetivos do estudo, foi feita a busca
por producdes sobre o papel das tecnologias da informacdo e da comunicagéo
para a educacdo, incluindo-se a modalidade a distancia, as atribuicbes do tutor
virtual e do lugar que ocupa entre os profissionais que atuam na EAD, em bases de
dados e em livros e revistas.

A selecao de material sobre habilidades sociais do professor envolveu
buscas por artigos, teses e dissertagdes em bases de dados nacionais, bem como
por livros sobre o assunto. E, para encontrar material sobre as habilidades sociais
do tutor, a busca ocorreu em bases de dados nacionais e internacionais, em
portugués, espanhol e em inglés como fontes de informagdo. As buscas foram
realizadas nas bases Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), Education Resources Information Center (ERIC), Network Digital Library of
Theses And Dissertations (NDLTD) e em alguns repositorios de paises parceiros
dessa rede de dados.

Da anadlise e da discussao desse material, resultou a presente
dissertacao, que esta estruturada em seis seg¢des, incluindo-se esta introdugao.

Na segunda secdo, apresenta-se o percurso metodoldgico que
envolveu a delimitacdo de temas e procura de materiais relacionados as
habilidades sociais do tutor virtual e que poderiam permitir inferéncias e
aproximagdes acerca das habilidades desse profissional. Foi definido que a
pesquisa englobaria as tecnologias da informag¢ao e da comunicag&o na educagéo,
inclusive da educagéo a distancia, as atribuicées do tutor virtual e as habilidades
sociais do professor.

A terceira secado, intitulada “As tecnologias de comunicagcéo e

informacgéo e a educagéo”, foi dividida em trés momentos, iniciando-se com uma
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apresentacao e analise das TIC na educagao, com enfoque na importancia delas
para as perspectivas educacionais. Em seguida, no item “A Educagéo a Distancia
Apoiada em TIC”, é apresentado um breve panorama da educacao a distancia no
contexto atual, e um resumo histérico da modalidade no Brasil. Concluiu-se a
secdo com “O Tutor na Educacgao a Distancia”, momento em que se situa o tutor
virtual em cursos EAD e indicam-se suas atribuicdes com uma breve apresentacao
da historia da educacgao a distancia.

Na quarta secdo, € apresentado um mapeamento do material que se
aproxima da tematica e € encaminhada uma discusséao, procurando inserir estudos
de habilidades sociais no universo educacional.

Na quinta secdo, de acordo com as inferéncias subsidiadas pelos
estudos das habilidades sociais dos professores e das atribuicdes dos tutores
virtuais, sao apresentadas aproximagdes com as habilidades requeridas do tutor,
onde a habilidade de comunicagdo, com suas subclasses, € enfocada.

Na ultima secdo, estdo apresentadas as consideracbes finais,
momento em que se pontuam possiveis respostas a questdo apresentada na
pesquisa, analisa-se as descobertas da pesquisa e pontuam-se algumas das
questdes que ainda precisam ser investigadas.
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2 METODO

A presente pesquisa, cujas caracteristicas permitem denomina-la
como qualitativa, possibilita, de acordo com Knechtel (2014), observa-se e tentar-
se compreender as habilidades sociais necessarias ao tutor, que se propde
promover a interacdo com e entre os estudantes, de forma a favorecer uma
aprendizagem conjunta, participativa, em um ambiente interativo. Trata-se de um
estudo do tipo bibliografico, pois, por meio de levantamentos dos temas e tipos de
abordagens ja trabalhadas por outros estudiosos, seleciona, conhece, analisa e
apresenta-se resultados dos estudos catalogados em bibliotecas, editoras, internet
etc (BARROS; LEHFELD, 2007).

Tendo sido definidos os temas que poderiam colaborar com a
identificacdo das habilidades sociais do tutor, aconteceu a selecido do material; que
foi realizada em varias etapas e, em certos momentos, aconteceram
simultaneamente. Além da busca por material sobre os conhecimentos envolvidos
na pesquisa, como o perfil e as atribuicbes do tutor de cursos a distancia, as
tecnologias da informagao e da comunicagao na EAD e a relagao das TIC com as
perspectivas educacionais no contexto atual, houve o momento de seleg¢ao de
materiais sobre o tema “habilidades sociais do tutor”.

O tema habilidades sociais do tutor é apresentado detalhadamente
por se tratar de assunto ainda pouco explorado no Brasil e por ser considerado
importante para a qualidade das interagbes na educagdao EAD. Reconhece-se a
contribuicdo dos demais temas, mas, pelo material encontrado sobre estes,
conclui-se que sao assuntos bastante investigados e com mais possibilidades de
serem encontradas publicagdes a respeito.

Na busca de materiais, foram consultadas as bases digitais de dados
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual de Saude (BVS),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Education Resources
Information Center (ERIC), Network Digital Library of Theses And Dissertations
(NDLTD) e em alguns repositérios de paises parceiros dessa rede.

Para a procura por publicagdes em lingua portuguesa, foram cruzados
nas bases SCIELO, BVS, o descritor “habilidades sociais” com as palavras-chave
tutor, professor de educacao a distancia, professor-tutor, docente-tutor e

tutor online. Considerando que nenhuma investigagdo foi encontrada, optou-se
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por cruzar o descritor “tutor” com algumas habilidades sociais pertencentes aos
conjuntos ou classes de habilidades sociais descritos por Del Prette e Del Prette
(2001), que sao assertividade, empatia, civilidade, automonitoria e comunicagao.

Na SCIELO, foram encontrados dois estudos, sobre empatia, que
nao tinham relagdo com o tema aqui estudado. Sete trabalhos envolvendo
comunicacao, dos quais, dois, que, apesar de nao se referirem especificamente a
habilidades sociais de comunicagao, estao relacionados e respondem a algumas
indagagdes da pesquisa.

Dos vinte trabalhos relacionadas a empatia, na base BVS, nenhum
atendia ao assunto estudado e dos cinquenta e trés relacionados a comunicacao,
apenas um mencionava a comunicac¢ao do tutor, mas, ndo como habilidade social.

Na BDTD, nada foi encontrado com as palavras-chave habilidades
sociais do professor-tutor, habilidades sociais do docente-tutor, habilidades
sociais do professor de educacao a distancia, habilidades sociais do tutor
online, habilidades sociais do professor online. Treze resultados apareceram
para habilidades sociais do tutor, mas nenhum tinha relacdo com o tema
pesquisado.

A pesquisa envolveu, também, a procura por estudos em espanhol.
Nas bases SCIELO e BVS, foram cruzados os descritores “habilidades sociales”
com “tutor’. Neste caso, quatro trabalhos foram publicados, um na SCIELO e trés
na BVS, mas nédo foram considerados relacionados com o objeto dessa
investigacao. O termo “Habilidades sociales” também foi relacionado a “professor

LL 1

de la educacion a distancia’, “asesor” e a “consultor”. Nada foi encontrado.

O mesmo procedimento de relacionar “tutor’” (tutor, asesor ou
consultor) e “tutor virtual” com habilidades sociales de empatia, civilidad,
asertividad, automonitoria, foi empregado. Os resultados para asertividad e
empatia nao se encontravam associados ao que estava sendo procurado. Em
relacdo a civilidad e automonitoria, nada foi encontrado. Dos achados, para a
busca relacionando ftutor, tutor virtual, asesor ou professor de la educacion a
distancia com “comunicacion”, foram encontrados vinte estudos na SCIELO, sendo
que os dois que estdo relacionados ndo se encontram em espanhol, e, sim, em
portugués. Na BVS, das sessenta e sete pesquisas realizadas somente uma foi util.

A coleta de material também foi realizada com publica¢gdes em inglés,

nas bases de dados ERIC e NDLTD. Na base ERIC, o descritor “social skills” foi
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relacionado a “tutor” e a “distance education”. Trés trabalhos foram indicados e,
apesar de servir a pesquisa, nao abordam especificamente habilidades sociais do
tutor. Nenhum resultado foi encontrado para “distance education tutor” AND “social
skills”.

N&o foram localizados resultados, ao cruzar-se “online tutor” com
“‘empathy”, “assertiveness” e ‘civility”. E, dos dez estudos sobre comunication
indicados na base de dados, nenhum foi considerado relacionado a habilidade
social de comunicacéao do tutor.

Dos achados nos repositérios dos paises parceiros da NDLTD, cujas
expressoes utilizadas foram “social skills of distance eduction tutor”, “social skills of
online tutor” e “online tutors’ social skills”, dois estudos foram selecionados, um
abordando a inteligéncia emocional e o outro, habilidade andragdgica.

Durante este estudo, observou-se a escassez de materiais
relacionados as habilidades sociais do tutor. Poucos mencionam determinadas
habilidades do tutor, mas nenhum aborda habilidades sociais especificamente.

Dentre as etapas de selegao de material, esta a coleta de informacdes
sobre as habilidades sociais do professor. Foram feitas buscas nas bases
SCIELO, BVS, BDTD e livros sobre o assunto. Ao inserir habilidades sociais do
professor no espaco de busca, na BDTD, apareceram quatrocentos e dezenove
publicacdes, das quais oito abordavam, especificamente, o tema; na SCIELO, dos
doze resultados, cinco atendiam ao procurado e, na BVS, dos quarenta e sete, dez
tratavam do assunto.

A pesquisa envolveu, ainda, a procura por livros sobre o tema em
sites de livrarias, e, como nada foi encontrado, definiu-se que “habilidades sociais”
seriam o descritor usado. Rapidamente foi percebido que os autores Zilda
Aparecida Pereira Del Prette e Almir Del Prette foram os que mais publicaram
estudos sobre habilidades sociais no Brasil. Diante desta constatagdo, os nomes
desses autores passaram, também, a orientar as buscas.

Houve, ainda, uma busca no site do Grupo Relag¢des Interpessoais e
Habilidades Sociais (RIHS), com sede na Universidade Federal de S&do Carlos.
Trata-se de um grupo coordenado pelo casal de professores Almir e Zilda Del
Prette. No site, foram localizados dez resultados relacionados ao assunto.

O periodo de coleta de dados foi de fevereiro de 2014 a maio de
2015.
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Além dos estudos localizados nas bases citadas, também fazem parte
desta pesquisa investigagbes que foram referenciadas nesses materiais e que

estavam associadas ao assunto.
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3 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO E A EDUCAGAO A
DISTANCIA

As tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) estdo em
constante avanco. Esses avancos estdo modificando o modo de transmitir
informagdes e de interagir-se com o conhecimento. A sociedade, na maioria de
suas esferas, tem incorporado os recursos tecnoldgicos e se adaptado as
mudancas. No entanto a escola insiste em nao se adequar e em nao atender as
exigéncias dos alunos por uma nova escola, que seja, entre outras novidades,
mais interativa e que incorpore os recursos das TIC.

Nessa secdo, serdo apresentadas e analisadas as relagbes da
tecnologia com a educag&o, em que se procura refletir o atraso que a educacgéao, de
modo geral, vem apresentando. Ainda, com um breve histérico da EAD no Brasil, é
discutida a influéncia das TIC na modalidade e igualemnte apresentado quem é e o
que faz o tutor virtual na EAD. Nessa modalidade de educagado, séo utilizados
alguns recursos tecnolégicos, mas seus membros podem aproveitar, ainda mais, a
tecnologia em seus ambientes de ensino e aprendizagem e em suas propostas de
atividades. Enfatiza-se que a tecnologia tem um enorme potencial a oferecer a

educacgao.

3.1 As Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao e Perspectivas

Educacionais

Para situar as tecnologias da informacg&o e da comunicagao (TIC) no
contexto educacional, mostra-se relevante esclarecer-se o que se entende por TIC
e fazer uma breve analise de sua importancia para a educacgao na atual sociedade.

Na histéria do homem, descobriu-se que ele inventou ferramentas e
processos que contrubuiram para sua evolugdo. O desenvolvimento de tecnologia,
como a criagao de utensilios de pedra, a roda, a caga, a pesca, a agricultura,
tecnologias de construgdo, de obtencdo de energia sdo conhecimentos que o
capacitaram a modificar o ambiente e se adaptar a ele.

Desde o principio de sua jornada no planeta, o homem inventa e
modifica recursos tecnoldgicos e tem sua vida modificada por eles. Para Kenski

(2015, p. 20), “o desenvolvimento tecnoldgico de cada época da civilizagdo marcou
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a cultura e a forma de compreender a sua histéria”. Ainda segundo a autora, a
evolugado da tecnologia caminha junto com a evolugdo do homem e nao se limita,
unicamente, aos novos usos de equipamentos e produtos. Ela altera
comportamentos, sendo que “a ampliagao e banalizagdo dos usos de determinada
tecnologia se impdéem a cultura existente e transformam n&o apenas o
comportamento individual, mas também, o de todo o grupo social.” (2015, p. 21).

Neste contexto, a sociedade atual tem, como caracteristicas, a
interatividade, interconexao e interrelacdo entre as pessoas, estando elas
interagindo com os diferentes recursos da tecnologia da informacdo e
comunicagao.

Além das possibilidades de interagao, o uso das tecnologias repercute
na economia, na politica, na educacgao, no trabalho, no lazer, na comunicacao entre
outras instancias sociais. E perceptivel que o modo de vida das pessoas é
influenciado, a medida que essas tecnologias s&o difundidas socialmente,
mudando seu modo de se informar e de se comunicar.

Com as transformacdes que a sociedade tem sofrido nos ultimos trinta
anos, com o advento da evolugdo das tecnologias, percebe-se crescente
necessidade de se definirem novos objetivos para a educagdo, no sentido que ela
seja participante de tais mudangas. O desenvolvimento tecnoldgico provocou
alteragdes nas esferas econémicas, politicas, culturais e educacionais (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

A escola se vé forcada a mudar suas pratica, para se adequar aos
avangos tecnolégicos e atender as novas demandas sociais. O mercado de
trabalho define que se forme um profissional mais flexivel, polivalente, criativo,
dindmico e que desenvolva habilidades cognitivas e competéncias sociais e
pessoais. A escola precisa formar individuos éticos, solidarios e capazes de pensar
e aprender permanentemente, sendo imprescindivel que ela adote abordagens
problematizadoras, desafiadoras, que agreguem individuos pensantes “que
constroem conhecimento colaborativamente e de maneira critica.” (LEITE, 2011, p.
73).

Para Moran (2015), a escola é desafiada a acompanhar as mudancgas
do mundo, a evoluir, para ser mais relevante e ensinar todos a construirem seus

projetos de vida e a conviverem com os demais. E necessario que os processos de
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organizar o curriculo, as metodologias, os tempos e 0s espagos sejam revistos,
pois, se vive numa sociedade altamente conectada.

Defensor do uso das TIC na educagao, para o autor, a tecnologia em
rede e movel é parte fundamental, hoje, para ser cidadao pleno. “Ela n&do é mero
apoio, € um componente essencial da vida atual’. Segundo ele, “pessoas nao
conectadas tém mais dificuldades em entender esse mundo, em ampliar as
oportunidades de trabalho, de estudo, de participagao em redes importantes para a
vida delas.” (MORAN, 2015, p. 08). Para os alunos entenderem e agirem num
mundo conectado e modvel, as escolas precisam capacita-los, e nao sendo
conectadas ou pobremente conectadas, de alguma forma, perdem dimensdes
importantes dessa capacitacao.

Ao concordar com a posigao de Moran, acerca das tecnologias na
educacédo, Marinho (2002) afirma que a tecnologia, baseada no computador,podera
auxiliar a escola a se tornar um local onde se constréi conhecimento e se
desenvolvem habilidades. A tecnologia proporciona acesso a informagdes de forma
rapida e imediata e os alunos de hoje estdo acostumados com essa forma de
produzir e transmitir informagdes, pois cresceram imersos num mundo de
computadores e de tecnologia de informagéo.

Tendo em vista que, na rede, existe uma diversidade imensa de
materiais e que a transmissao de informacdes &, muitas vezes, de forma basica e
adequada, o papel do professor consiste em ajudar na escolha e validagdo dos
materiais mais interessantes, estabelecer um roteiro de agdes e interagir com os
alunos. O professor tem, atualmente, um papel mais complexo, flexivel e dinamico.
Ele precisa auxiliar os alunos de acordo com o seu ritmo e necessidades, tarefa
que € muito mais dificil e exige maior preparagao em todos os sentidos (MORAN,
2015).

O autor indica a necessidade de se rever o papel da escola na
sociedade presente, de mudar a concepc¢ao de educacéao, revendo os objetivos de
ensino, revisando os papéis dos atores da escola (MARINHO, 2002; MORAN,
2015). Marinho sugere que, em um “trabalho coletivo, os atores da escola estarao
discutindo necessidades e vontades, querer e poder, capacidades e limites,
problemas e possiveis solugdes, direitos e deveres” e que haja superagdo do
conservadorismo que cria resisténcia as mudangas (2002, p.47). Este autor ainda

apresenta cinco grandes desafios aos professores.
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e Desafio 1: o professor devera exercer uma atitude reflexiva, de forma
permanente, sobre a sua proépria pratica e sobre as novas demandas
que se colocam a educacdo numa sociedade que vive a era da
informacgao.

e Desafio 2: o professor devera renunciar ao papel de ator principal do
processo de ensino e de aprendizagem, os personagens sao 0S
alunos;

e Desafio 3: o professor deve dedicar muito de seu tempo a criar
estratégias desafiadoras de aprendizagem e que estejam vinculadas a
realidade do aluno; ele deve ser estimulador e desafiador;

e Desafio 4: o professor deve conhecer seus alunos, saber de suas
dificuldades, suas reais necessidades e vontades. Deve discutir com
eles, o projeto de sua propria formacgao;

e Desafio 5: o professor deve abandonar a posicao solitaria. Deve
ocupar-se em atuar junto aos demais professores, parceiros num
processo de educacao de cidadaos.

Com mais liberdade do que aparenta, professores sao pecgas-chave
na mudanga educacional. Nesta sociedade, em mudanga acelerada, necessitam
apresentar mais do que competéncia intelectual e saber especifico, precisam ser
“‘educadores-luz, testemunhos vivos de formas concretas de realizacdo humana, de
integracdo progressiva, seres imperfeitos que vao evoluindo, humanizando-se,
tornando-se mais simples e profundos ao tempo.” (MORAN, 2013, p. 74).

O processo, para utilizagado das tecnologias com dominio, € complexo
e demorado. Moran (2013) discorre que, antes de propor inovagdes, educadores e
instituicdes costumam comecar a utiliza-las para melhorar o desempenho dentro
dos padrdes existentes. Entdo, apos este inicio, animam-se a realizar algumas
mudangas pontuais, sendo que, apenas apods alguns anos, indicam tais inovagoes
e sugerem mudangas mais profundas em relagdo ao que vinham fazendo até
entdo. Existe um grande periodo entre o conhecer a tecnologia, utiliza-la e
modificar o processo.

Espera-se que a incorporagao e o dominio da tecnologia comunicativa
na educacgédo seja de tal modo que sua presenga ndo sera percebida, como o

apresentado por Kenski (2013), ao dizer que se faz uso das tecnologias conforme
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as proprias possibilidades e necessidades, se incorporada ao proprio universo de
conhecimentos e habilidades.

Muitos professores e membros da comunidade escolar acreditam que
essas tecnologias sao vistas como recursos didaticos e provavelmente, para serem
usadas em todas as suas possiblidades, ainda vai demorar muito tempo. Para que
possam provocar alteragdes no processo educativo e nos comportamentos dos
alunos e professores, precisam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente, o que nao significa equipar os espagos escolares com pecas
como o computador.

O uso de recursos, como simulagdes, telepresenca, realidade virtual e
inteligéncia artificial, pertencentes as tecnologias digitais, inser o0 processo
educativo em uma nova fase, sob a percepgdo de Kenski (2013). Observa-se a
necessidade de construcdo de novas estruturas educacionais mais abertas,
visando atender o movimento de interagdes nas redes, a construcio, a troca e o
uso colaborativos de informacoes.

Para que as tecnologias sejam utilizadas de forma inovadora no
contexto escolar, segundo Moran (2013), € fundamental a capacitagdo continua
dos docentes, funcionarios e alunos no dominio técnico e pedagdgico. E preciso
que haja uma verdadeira mobilizagdo de todos os atores da escola, para que haja
mudanca, sendo que esta sera fundamentada pelas mudancas na maneira de se
compreender a educag¢ao no contexto atual.

A seguir sera abordado a utilizagcdo das TIC como responsavel pela
ampliagao de possibilidades dessa modalidade educacional.

3.2 A Educacao a Distancia Apoiada em TIC

Na atualidade, a educacdo a distdncia se apresenta como uma
modalidade relevante, pelo fato de ser uma pratica social e histérica. A EAD é
adequada aos diversos segmentos populacionais e, com as muitas possibilidades
de uso das tecnologias da informag¢ao e da comunicagao, vem suprindo caréncias
educacionais. Caréncias relacionadas a democratizagdo do esnino, visando a
oferecer conhecimento aos que nao tém condi¢des financeiras, ndo tem tempo

para se deslocar, ndo podem ficar distantes da familia ou do emprego.
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A democratizagdo do ensino, umas das caracteristicas da EAD, se
refere a inclusdo social, pois, com essa modalidade, pessoas em diversos lugares
do pais tém oportunidade de obter uma qualificacdo profissional ou de aprimorar
seus conhecimentos. A EAD pode significar uma chance de fazer um curso aos
que, por diferentes fatores, ndo tiveram condi¢cdes de fazé-lo no modo presencial.
Com ela, as pessoas estdo superando as barreiras do espacgo, do tempo e das
desigualdades sociais.

O aprendizado, na modalidade EAD, dispensa a presenga dos
participantes, pois a distancia significa que alunos e professor estdo separados
fisicamente. Nela existem atividades sincronas e assincronas, possibilitando que as
interagdes ocorram no momento em que os participantes estdo conectados ou
podendo ser diferidas. Neste caso, o aprendizado se da sem que, no mesmo
instante, os personagens envolvidos estejam participando das atividades (MAIA;
MATTAR, 2007).

Na modalidade a distancia de educacéao, existem dois tipos de tempo;
o real e o virtual. O tempo real é o que esta relacionado ao tempo do curso, do
conteudo, das avaliagdes. O tempo virtual se refere aos recursos de tempo diferido,
ao tempo de aprendizado e de estudo de cada aluno. Significa, também, que, na
educacéo a distancia, ndo € necessario que as pessoas estejam, ao mesmo tempo
no mesmo lugar, para que o ensino e a aprendizagem acontegcam (MAIA; MATTAR,
2007; FARIA; LOPES, 2013). Os autores diferenciam o primeiro do segundo quanto
as suas especificidades, relatando que o primeiro utiliza muitos do conceito de
curso presencial, marcando o tempo da aprendizagem, o tempo para as disciplinas,
os curriculos, a ideia de hora/aula. Dizem que o segundo pode ser controlado pelo
aluno em EAD, inclusive seu tempo de aprendizagem, tempo de estudo, em que
uns aprendem mais em determinados momentos e menos em outros.

Muitos cursos de EAD utilizam a definicdo de tempo de um curso,
baseando-se em modelos de cursos presenciais, do mesmo modo como muitas
outras caracteristicas foram emprestadas da educagédo presencial, mas sem as
devidas adaptagdes.

Com a educacgéao a distancia, os estudantes tém novas possibilidades
e oportunidades de aprendizagem. Com o uso dos recursos da internet, esses

estudantes podem complementar sua aprendizagem, formal ou informalmente, por
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intermédio de disciplinas, conteudos e cursos a distancia, em qualquer lugar do
planeta (MAIA; MATAR, 2007).

De acordo com Alves (2009), Torres e Fialho (2009), o ensino por
correspondéncia pode ser considerado a fase inicial da historia da Educacgao a
Distancia no Brasil, também denominada primeira geragdo. Segundo os autores,
por volta de 1900, foram encontrados anuncios de cursos profissionalizantes em
jornais de circulagdo do Rio de Janeiro. Nesses cursos, os materiais didaticos eram
enviados aos estudantes pelo correio. O Instituto Monitor (1939) e o Instituto
Universal Brasileiro (1941) sdo “os primeiros institutos a oferecerem
sistematicamente, cursos a distancia, por correspondéncia” (MAIA; MATTAR, 2007,
p. 24), que, juntos a outras organizagbes, atendem milhdes alunos em cursos
profissionalizantes.

Os autores contam que a EAD evoluiu com a educacgao via radio. A
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923, teve importante papel nessa
fase e possibilitava a educagao popular por meio de um sistema de difusdo em
curso no Brasil e no Mundo (ALVES, 2009).

A educacdo a distadncia foi-se adaptando as mudangas sociais
tecnolégicas e, por volta de 1970, os recursos das telecomunicagdes, como
televisdo, radio, fitas de audio, conferéncias por telefone, passaram a ser
aproveitados no processo de ensino e aprendizagem. Destaca-se, nesse momento,
o Telecurso. De acordo com Maia e Mattar (2007) o programa de educacao
supletiva a distdncia de 1° 2° graus, da Fundagcdo Roberto Marinho, hoje
denominado de telecurso 2000, beneficiou mais de quatro milhdes de pessoas.
Teve-se entdo, a chamada segunda geragao.

A terceira geragado, por volta de 1980, foi marcada pelo uso do
computador e de ambientes virtuais de aprendizagem, interativos (AVA), como
internet e videoconferéncia (TORRES; FIALHO, 2009). Geragdo com maior adesao
da Educacdo a Distancia, nela, os processos envolvidos nessa modalidade
passaram a ser mediados pelas midias digitais, cujos recursos possibilitavam maior

interacdo entre os envolvidos. Ha uma integragdo entre os diversos recursos
utilizados na EAD até entdo, como material impresso, audio e video. Especulacdes

sobre as 4° e 5° geragbes comegaram no inicio do século XXI, apresentando como

caracteristicas, o uso da inteligéncia artificial e a realidade virtual.



25

Acontece, atualmente, uma fase de consolidagdo da EAD no Brasil,
principalmente no ensino superior. Essa consolidagao que acontece por diversas
razoes: pelo fato de milhées de alunos ainda nao terem condicdes financeiras para
realizar um curso superior; o desenvolvimento de formatos mais flexiveis no pais,
que se adequam a diversas situagdes, com poucos alunos, recursos e midias;
politica de democratizagdo do governo federal, com acesso a educacéo a distancia,
principalmente com a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB); o brasileiro
ser aberto a adog¢ao de novas tecnologias (MAIA; MATTAR, 2007; MORAN, 2013).

Constata-se que esta € uma modalidade que aproveitou as
transformacgdes tecnolodgicas, principalmente no que se refere as tecnologias da
informacédo e comunicacado, adaptando-se as mudancas sociais decorrentes desse
avanco, que influenciou o modo de produzir e compartilhar informacdo e
conhecimento, interferindo nas diferentes formas de relagdes sociais. Neste
sentido, Cortelazzo (2013) relata que as relagbes humanas estdo sendo
reconfiguradas, desde a segunda metade do século XX, pelas tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, as quais também revolucionam os processos
produtivos e comunicacionais e reestruturam os vinculos entre as organizagdes e
0s sistemas.

A mudanca na forma de se obter informacdo € um dos principais
agentes que se devem considerar, quando se reflete sobre educacgéao. Lévy (1993,

p.07) discorre sobre a metamorfose dos dispositivos informacionais e diz:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicacbes e da informatica. As relagdes entre os
homens, o trabalho, a prdpria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
Escrita, leitura, viséo, audigéo, criagdo, aprendizagem s&o capturados por
uma informatica cada vez mais avangada.

Para o autor, a evolugao da informatica esta alterando a forma como
se pensa e age. A procura por cursos, na modalidade a distancia on-line, é uma
maneira de se apropriar e se beneficiar dos recursos tecnologicos, onde a
tecnologia faz, cada vez mais, parte do cotidiano das pessoas, alterando o modo
como aprendem e se comunicam (LEVY, 1993).

Essa alteragcdo, que envolve a ampliagdo e a rapidez no acesso a
informacédo, também provocou mudangas no acesso ao entretenimento, com

opgdes de videos e audio pela internet, além de jogos, comércio eletrbnico
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favorecendo transagdes financeiras, web ativismo, governo eletrénico e outros
servigcos (MOREIRA, 2009, p. 371). Segundo este autor, “neste cenario a educagao
€ colocada frente a novos desafios: a integracdo dessas possibilidades em seu
processo de ensino e a prendizagem presencial e a distancia.”

Moreira (2009) destaca que a conexao que significava a interligacao
entre computadores formando redes, atualmente pode ser representada pela
conexao entre pessoas, formando redes. Novas estratégias pedagdgicas capazes
de responder as possiveis demandas decorrentes dessas novas formas de
interacdo e que considerem as novas formas de aprendizagem, irdo favorecer um
processo eficaz de gestdo de processos e de pessoas.

A Educacao a Distancia, via internet, pode ser uma boa opg¢ao para os
que procuram educagao de qualidade, mas para que exista uma cultura de
valorizagdo dessa modalidade de educacdo, muito ainda ha que se fazer. E preciso
uma conscientizagao por parte dos que buscam conhecimento pela EAD, uma
consciéncia critica que se configura em agdes, como buscar referéncias sobre a
instituicdo e sobre o curso que se pretende fazer, analisar a proposta do curso,
procurar conhecer as abordagens metodoldgicas, os componentes curriculares e
todas as informagdes que se mostrarem necessarias a qualidade do curso, busca
de referéncias que indiguem padrdes de qualidade, reconhecidos, aceitos e
praticados por aqueles que atuam nas equipes de programas de educagado a
distancia (GUIBERT, 2012).

A preocupacao com a qualidade do curso deve fazer parte tanto dos
alunos quanto daqueles que trabalham com a EAD. Neste sentido, Carvalho (2007,
p.05) afirma que é preciso “investigar e analisar como se realiza a aprendizagem e
quais as ferramentas possiveis de utilizacdo para viabiliza-las € fundamental para
quem trabalha com o aluno de EAD”.

O desconhecimento das especificidades educacionais e
comunicativas da modalidade e as dificuldades resultantes pode levar o aluno a
desistir do curso. A permanéncia nos cursos € uma preocupacgao dos gestores das
instituicbes que ofertam curso a distancia, sendo que os indices de evasdo podem
levar as instituicbes a tentarem identificar os motivos e a desenvolverem
estratégias para superar este problema.

A Associagao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) elabora,

anualmente, o Censo da educacgao a disténcia, com informagdes que podem ajudar
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as instituicbes a conhecerem e a entender algumas caracteristicas dessa
modalidade, bem como dos estudantes que nela estudam. No ano de 2014, a
ABED divulgou o Censo referente ao periodo de 2013 a 2014 e apresenta, entre
outras informacgdes, o perfil das instituicdes, dos cursos e dos alunos , bem como o
cenario tecnoldgico. O estudo foi realizado com 309 instituicbes do pais, que
respondem por mais de 15 mil cursos e atendem quase quatro milhdes de alunos.

De acordo com os resultados deste estudo, a maioria dos estudantes
continua sendo do sexo feminino (56%), como ja acontecia em 2010, 2011 e 2012,
com excegao para 0s cursos corporativos, em que a presenga do homem equivalia
a 54,5% em 2013.

Com relagao a faixa etaria, a idade média dos estudantes esta em
torno dos 30 anos ou mais. Na tabela abaixo, apresentam-se informacées mais
detalhadas sobre a idade dos educandos, de acordo com os dados das instituigdes
participantes do Censo EAD.BR 2013.

Tabela 1. Perfil etario dos educandos

Menor de Entre 21 e 30 Entre 31 a  Maior de

20 anos anos 40 anos 41 anos
Regulamentado totalmente a 2 41 77 9
distancia
Regulamentado semipresencial 4 30 31 1
Disciplina (s) EAD 6 58 20 0
Livre Nao corporativo 7 34 45 1
Corporativo 0 19 47 8

Fonte: CENSO EAD.BR, 2013.

Observa-se, na tabela 2, que o numero de cursos ofertados passa dos
15 mil, sendo que a maioria das matriculas s&do nos cursos nao corporativos
(40,3%) e a menor quantidade de estudantes estd nos cursos
autorizados/credenciados semipresenciais. Os cursos livres, de acordo com o
estudo, sdo os que nao precisam de autorizagdo de 6rgdo normativo, para serem

oferecidos, como, por exemplo, um curso de extensio.
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Tabela 2. Cursos e matriculas

Tipos de cursos de EAD Nimero de| 9% | Namero de %
cursos matriculas
11,3% 692.279 17,1%

Autorizados/credenciados 1.772
totalmente a distancia
Autorizados/credenciados 447 2,8%  190.564 4,7%
semipresenciais

Disciplinas 3.982 25,3% 262.236 6,5%
Livres nao corporativos 5.754 36,6% 1.628.220 40,3%
Livres corporativos 3.778 24,0% 1.271.016 31,4%

Total 15.733 100% 4.044.315 100%
Fonte: CENSO EAD.BR, 2013.

Dentre outras informagdes, apresenta-se o indice de evasao que, de
acordo com 15,4% das instituicdes participantes, representa o maior obstaculo que
enfrentam na execugdo da EAD. De acordo com o tipo de EAD ofertado, os
indices podem variar, pois, enquanto alunos que cursam apenas disciplinas a
distdncia, € a menor, com 10,9%; a evasao ultrapassa 19% em cursos
regulamentados totalmente a distancia, significando o maior indice relatado no
estudo.

Na tabela 3, sdo apresentados os principais motivos apontados pelas
instituicdes para a evasao, comparando-se os anos de 2012 e 2013.

Tabela 3. Principais causas da evasao

Principais causas 2012 2013

Falta de tempo para o estudo e para participar do curso 234% 32,1%
Acumulo de atividade de trabalho 15% 21,4%
Falta de adaptacdao a metodologia 18,3%  19,6%

Fonte: CENSO EAD.BR, 2013.
Esses dados sdao uma pequena amostra das informagdes que o

Censo EAD.BR (2013) apresenta e que sdao muito significativos para aqueles que
trabalham com essa modalidade de educagéo.

Além das principais causas da evasao descritas no documento
(CENSO EAD.BR, 2013), outros fatores podem contribuir para que mais estudantes

abandonem o curso, como a sensagao de solidao, desamparo, isolamento e de nao
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pertencimento a um grupo, a uma situacdo. Neste sentido, observa-se que governo
e instituigdes do ensino superior estdo investindo em tecnologias computacionais,
na tentativa de melhorar a qualidade dos cursos ofertados na modalidade a
distancia. Esses investimentos refletem, também, uma preocupagao com o niumero
de estudantes que abandoam o curso por diferentes fatores sociais e econémicos.
Como exemplo, a presenga social com consequéncias em uma baixa assisténcia
inteligente e individualizada, o que contribui para a sensagao e isolamento dos
estudantes (NUNES; ISOTANI E BITTENCOURT, 2012).

O estudante precisa estar integrado, envolvido no processo, dialogar
com seus pares, identificando a relevancia dos conceitos aprendidos e participando
ativamente das atividades propostas. Neste contexto, as intervencbes do tutor
devem ser condizentes com o que se pretende alcangar com os objetivos definidos
no planejamento do curso. Os recursos materiais e as metodologias precisam
acompanhar a dindmica da turma, bem como estar relacionados ao contexto social

e do ensino. Em relagcao a evasao, Sales discorre em sua dissertagao:
[...] alunos que possuiam comportamento e atitudes favoraveis a curso a
distdncia foram os que menos evadiram. Esses fatores estavam
relacionados a organizacdo da agenda por parte dos alunos de forma a
determinar horarios especificos para realizar o curso a distancia, a
elaboragdo de um plano de estudo, a facilidade de realizar um curso, o
sentimento favoravel ao estudo individual, a leitura de materiais sobre as
caracteristicas do curso, conciliagdo dos estudos com atividades familiares
e profissionais, sentimento de apoio pelo tutor, satisfagdo com as notas,

incentivo da familia e organizacdo para a realizagdo do curso e estimulo a
participacéo das atividades em grupo (2009, p. 65).

Os estudos de Sales (2009) apresentam diferentes variaveis que
influenciam a desisténcia do curso por parte do aluno. Entre elas, estdo as
relacionadas a idade, habilidade com recursos tecnoldgicos, dificuldade financeira,
medos de exames, outras experiéncias educacionais. Esses estudos apontam a
motivagédo pessoal, como um fator que influencia sua permanéncia no curso. Faria
(2002, p.44) quando diz que “o alto nivel de motivagédo e o envolvimento de alunos
e professores se constituem numa caracteristica promissora da EAD”, reforca esta
afirmacao.

Ser autbnomo, disciplinado, pesquisador, participativo, criativo,
flexivel, critico e colaborador € uma exigéncia da educagao atual. No entanto, na
EAD, tais caracteristicas sdao mais valorizadas. Para estar em sintonia com as

transformacdes da sociedade, a educacido deve desenvolver tais habilidades nos



30

estudantes. Na EAD, o tutor € o agente responsavel por estimular o
desenvolvimento deste perfil de aluno e pode por meio de metodologias
adequadas, mantendo-se em constante contato com ele, incentivar sua
permanéncia no curso.

Se o isolamento, o individualismo, a soliddo de um curso a distancia
afasta o estudante, parece certo afirmar-se que, salvo as particularidades de cada
um, ele néo tera motivo para desistir do curso se pertencer a um grupo, participar
ativamente das atividades e decisdes, colaborar e receber contribuicbes dos
membros do grupo, ser sempre motivado e estimulado, tanto pelos colegas quanto
pelo tutor.

Acdes que livrem os estudantes da sensacdo de isolamento,
proporcionando atividades em grupo, para uma atuagao mais colaborativa, sao tao

importantes quanto ambientes tecnologicamente apropriados.

Com a colaboracdo de cada um para a realizagdo de atividades de
aprendizagem, formam-se lagos e identidades sociais. Assim, criam-se
grupos que, além dos conteldos especificos, aprendem regras e formas
de convivéncia e sociabilidade que persistem no plano virtual e fora dele
(KENSKI, 2003, p.112).

A Educacdo a Distancia por meio da internet tem muitas
possibilidades a seu favor. Existem diferentes midias que podem tornar a aula mais
interessante, dindmica e favorecer os diferentes modos de interacdo com os pares
e com o conhecimento, alterando comportamentos. Em relacdo a estes

apontamentos, Kenski (2003, p. 33) assevera:

O estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas o uso de novos
equipamentos para a producdo e a apreensao de conhecimento, mas
também novos comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades,
novos estimulos perceptivos.

Cursos que obtém mais sucesso, que tém menos evasao, sdo 0s que
dao maior énfase ao atendimento ao aluno e promovem lacos afetivos entre tutor e
alunos; também aqueles em que a média de tutores e monitores por aluno é maior;
cursos compostos por turmas; cursos de graduagdo em relagdo aos cursos de pos-
graduagdo; cursos ou comunidades de aprendizagem colaborativa (MAIA;
MATTAR, 2007; MORAN, 2013).

Quando o estudante estd integrado a uma rede de aprendizagem, na
qual pode aprender de modo colaborativo, junto com os colegas, num trabalho

coletivo mediado pelo tutor virtual, os resultados do processo podem ser muito
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mais promissores. Neste sentido, Cortelazzo (2009) afirma que a pratica
pedagogica de professores e alunos proativos que transformam uma interagdo em
colaboragéo, e nao é a tecnologia, tampouco as midias. O tutor, neste contexto,
sera um agente que estimula a formagao desse grupo unido pelo mesmo objetivo:
aprender. Para este autor, o grupo constituira, auxiliado pelo tutor, uma rede
colaborativa de aprendizagem (CORTELAZZO, 2009).

Numa rede colaborativa, a aprendizagem acontece de modo a
integrar cada estudante no processo. Nela, o tutor tera a tarefa de estimular o
dialogo entre os membros do grupo, dialogando, também, como parceiro na busca
e construgdo do conhecimento. Nesse processo, € possivel ao tutor beneficiar-se
dos diversos recursos que os variados Ambientes Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) oferecem, como féruns, chats, e-mails, para favorecer
trocas entre os membros do grupo.

Atendendo as peculiaridades da EAD, uma pessoa assume papel
relevante: o tutor. Trata-se do agente das relagdes dialdgicas, um profissional cujas

caracteristicas serdo abordadas a seguir.

3.3 O Tutor na Educacgao a Distancia

Na educagdo a distdncia, uma equipe composta por diversos
profissionais é responsavel pelas concepgdes, planejamento, implementacgéo, pelos
mecanismos de avaliagéo e por todo o processo de mediagao pedagogica. Projetos
de EAD exigem a combinag&o de diversas competéncias profissionais e traduzem
as concepgoes e as abordagens que emergem de suas praticas (MOREIRA, 2009).

Para Moreira, a forma de organizagdo e os modos de produgao das
equipes de EAD sempre estiveram vinculadas ao momento sdocio-histérico em que
se inseriam e “foram fortemente influenciadas pelas concepgdes de aprendizagem
e pelos modelos gerenciais decorrentes das transformagées no mundo da
producao e do trabalho.” (2009, p. 370).

Cada instituicdo define a composicdo de sua equipe, levando, em
conta, os objetivos, as demandas do projeto e os recursos disponiveis, composi¢ao
que representa os processos de EAD da instituicdo e que precisa concordar com
as metas estabelecidas, respeitando os valores, os principios e os critérios

definidos.
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A autora acima citada entende que o mesmo individuo pode

desenvolver diferentes papéis em um projeto de pequena escala, como ser o autor,

o tutor e/ou designer educacional. Relata que, mesmo sendo projeto pequeno, a

organizacdo € sempre em equipe. Os projetos mais complexos exigem a

composi¢cao de uma equipe mais numerosa e com papeis diferenciados para, entre

outras, a producdo de materiais didaticos e gestdo de diferentes midias. Ela

destaca que é mais comum encontrar as seguintes equipes:

Gestora — € a responsavel pela definicdo, organizacdo e
acompanhamento das atividades do projeto de EAD.

De autores ou conteudistas — responsaveis por desenvolverem os
conteudos, selecionar e reunir os materiais, organizar e propor
dindmicas, estratégias e recursos pedagdgicos. Também podem ser
chamados de mentores. E comum serem professores universitarios,
especialistas em conteudos, redatores e revisores.

Pedagdgica — responsavel por coordenar os subsistemas de concepgao,
producdo e avaliacdo dos cursos nos processos de ensino e de
aprendizagem; conhecer, por meio de pesquisas, a realidade dos
cursos; formar e acompanhar os tutores; fazer com que a comunicagao
entre os tutores e alunos fique mais dinamica; proporcionar o suporte
aos cursos com uso de recursos, como o software; estimular discussdes
pedagogicas, para favorecer a fungdo educativa; auxiliar na redacéo,
selecado e compilacdo de materiais didaticos. Também podem compor a
equipe pedagodgica o design instrucional e a equipe de tutoria,
dependendo da instituigao.

De design instrucional — os profissionais que, em geral, tém perfil
interdisciplinar e desenvolvem varias fungbes. De modo geral, fazem o
levantamento e analise de necessidades de instrugcao e do perfil dos
alunos e usuarios.

De arte - ocupam-se com a navegabilidade, usabilidade, conformidade
com os padrdes internacionais de desenvolvimento de materiais para
EAD e, também, cuidam da direcdo de arte, do desenho grafico, das
animacgoes, das ilustracoes.
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e De monitoria pedagdgica — composta por responsaveis em acompanhar
os estudantes durante todo o processo de aprendizagem; auxilia na
organizagdo do tempo ou na execugao das atividades, identifica
dificuldades e procura solugdes, entra em contanto com os que nao
estdo participando, descobrindo os motivos e incentivando a
participacdo dos mesmos.

e Tecnoldgica — responsaveis ela gestao das tecnologias, como gestdo do
ambiente virtual de aprendizagem, na base de dados dos cursos, no
gerenciamento da montagem das turmas, de procedimentos de
segurancga de informacgao.

A conformagédo da equipe de um projeto EAD, cujas competéncias,
experiéncias, conhecimentos e afetos entre os profissionais séo interligados e o
didlogo e a motivagdo sao permanentes, contribuira para a qualidade do curso
ofertado, uma vez que o trabalho conjunto enriquece o produto final.

Constata-se que, para a existéncia de um curso EAD, muitos
profissionais sdo necessarios e que as equipes sao essenciais. No entanto a forma
de organizagado e a quantidade das equipes de trabalho podem variar conforme a
instituicdo. Verifica-se que, mesmo o profissional desenvolvendo diferentes
fungdes, algumas delas ndo podem faltar.

Os tutores ou mediadores pedagdgicos sao exemplos dessas
fungdes. Moreira (2009) afirma que, na composi¢do de um projeto EAD, existe a
equipe de tutores ou mediadores da aprendizagem, composta por professores que
tém a tarefa de acompanhar a turma durante o periodo de atividade, sendo o tutor,
orientador ou mediador responsavel por ofertar situagdes de aprendizagem
interativas, encorajar as inteligéncias coletivas, conduzir as discussées, amenizar
conflitos, entre outros. De acordo com essa autora, o tutor contribui para a
apropriagdo, pelos alunos, de estratégias de aprendizagem e para a
contextualizacdo dos materiais pela equipe de producgao.

Para Mill et al. (2008), o docente-tutor, como os autores se referem,
entre outras fungdes, tem que acompanhar os estudantes durante suas atividades,
com o auxilio dos recursos das tecnologias da informagdo e da comunicagao,
construindo uma cultura em que eles percebam que nem sempre € possivel

responder, imediatamente, suas mensagens, suas indagagodes.
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Participacdo e orientagdo também s&o caracteristicas importantes
para o tutor. De acordo com Mill et al. (2008), ele deve participar, ativamente, do
processo de aprendizagem do estudante, orientar as leituras e procedimentos de
estudo; esclarecer duvidas e ajudar nas produgdes; auxiliar no desenvolvimento da
autoconfianga; suscitar o processo de autoria e fomentar questionamentos. Entre
as atribuicdes do tutor, estda o feedback, que deve ser completo e especifico;
apontar o caminho ao estudante e ajuda-lo na compreenséo necessaria do assunto
estudado.

Habituar-se com as questbes de ordem técnica e com o material do
curso também ¢é importante para o professional que ira lidar diretamente com os
estudantes; auxiliar os estudantes a superarem os papéis de receptores da
informacgéo e ajuda-los a tornarem-se pesquisadores, exploradores e usuarios da
informacgéo (MILL et al., 2008).

Ainda segundo estes autores (MILL et al., 2008, p. 114), “o docente-
tutor € um elemento-chave para o desenvolvimento cognitivo do estudante nas
atividades individuais e coletivas, ao longo da disciplina”, sendo que € um grande
desafio “superar a distancia e escolher o tom adequado, simples e amistoso, para
as orientagdes, cobrangas e sugestdes aos estudantes”. A comunicagao entre tutor
e alunos deve ser clara, objetiva e possibilitar-lhes a aproximacéo, o calor humano
e o compartilhamento mutuo.

Para Maia e Mattar (2007), com a educacdo a distancia, novos
desafios e novas fungbes sdo apresentados aos professores. O tutor, sendo o
professor da EAD, um dos desafios é desempenhar diversos papéis
simultaneamente:

e Papel administrativo e organizacional - o tutor organiza a classe
virtual, define calendario e os objetivos do curso; esclarece as
expectativas em relagdo aos alunos; delimita as datas e prazos das
atividades; acompanha o aprendizado dos estudantes; coordena o
tempo para acesso ao material e a realizagao de atividades.

e Papel social - o tutor € responsavel pelo contato inicial com a turma;
estimula a apresentagcdo dos alunos, lida com os alunos mais timidos,
favorecendo sua participagdo; envia mensagens de agradecimentos;

fornece feedaback rapido aos alunos; mantém um tom amigavel;
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fomenta um senso de comunidade na turma que conduz, devendo ter
um elevado grau de inteligéncia interpessoal.

Os autores relatam que uma das fungbes mais importantes do tutor é
o feedback. Ele é automatico em sala de aula presencial e pode ser dado por
diferentes canais, como verbal, gestual, visual, auditivo, pela maior ou menor
proximidade etc. “Ja a distancia, o aluno se sente mais abandonado, e os canais
sao reduzidos, portanto o feedback do professor torna-se um elemento critico para
reforgcar o aprendizado” (MAIA; MATTAR, 2007, p.91).

¢ Funcgao pedagdgica e intelectual - o tutor deve preparar as atividades;
estimular a pesquisa; questionar e avaliar respostas; coordenar as
discussoes e sintetizar seus pontos principais, bem como criar um clima
intelectual geral do curso, provocando a construgdo do conhecimento.

e Papel tecnoldgico - o tutor auxilia na interpretagdo do material visual e
de multimidia.

Os papéis descritos por Maia e Mattar (2007) podem ser comparados
as quatro fungdes do professor on-line, que Berge (apud TELES, 2009) apresenta:
a fungdo pedagogica e a fungédo de gerenciamento, que se assemelham a funcao
pedagogica e intelectual e que aparecem, também, as atividades de fazer
referéncia a modelo ou exemplos e suscitar a autorreflexao no estudante; a funcao
de suporte técnico, parecido com papel tecnoldgico, inclui assisténcia a estudantes
a respeito do funcionamento da plataforma de ensino on-line; a fungdo de suporte
social, parecido com papel social, se refere as tentativas de fazer o estudante
sentir-se confortavel na sala de aula virtual e favorecer sua inclusdo no ambiente
on-line. Exemplos: Empatia; Alcance interpessoal; metacognigdo; humor.

Carvalho (2007), falando desse profissional e de suas atribui¢des,
afirma que ele orienta as execugdes das atividades, auxilia na organizacdo do
tempo e dos estudos dos alunos e tira as duvidas dos alunos em relacdo aos
conteudos.

Foi observado que Carvalho explica as fungcbes desempenhadas
pelos tutores de modo similar e complementar e que esse profissional desenvolve
acdes diretas com os alunos. No processo de interacdo, os tutores precisam
considerar varias caracteristicas dos estudantes, conhecé-los individualmente e
conhecer a turma, para conseguir atingir os objetivos deles, bem como os

objetivos da instituicdo. Também devem promover a independéncia e a autonomia
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dos estudantes e, ainda, a capacidade de participar de grupos e aprender pela
interagcdo com seus colegas. O trabalho em equipe requer do estudante mais
maturidade, paciéncia e elevado senso de critica, de responsabilidade e de
organizacao (MAIA; MATAR, 2007).

O centro do processo de ensino e aprendizagem, para Maia e Mattar
(2007), esta em que o aluno precisa aprender e deve ser considerado na fase do
planejamento e da implementagéo da experiéncia de aprendizado a distancia.

A sensacdo de pertencimento necessita estar incutida no aluno,
desde o primeiro dia de aula. Ele precisa sentir-se dentro de um grupo, dentro de
uma familia, ser motivado, de diferentes formas, a participar do curso e a continua-
lo. Neste sentido, o papel do professor, denominado por muitos como tutor,
envolve algumas atribuicbes que também sao inerentes aos professores de cursos
presenciais, porém com caracteristicas distintas, como acolher, motivar,
acompanhar, orientar e avaliar (CORTELAZZO, 2009).

As especificidades de um curso a distadncia exigem dos tutores
atitudes que, de acordo com a literatura estudada, ainda sao pouco percebidas. Na
maioria dos cursos ofertados, a propor¢cao professor/aluno ndo € respeitada,
inviabilizando um bom atendimento e diminuindo as chances de o curso ser de
qualidade. Outro complicador, em relagcado ao trabalho do tutor, esta relacionado a
formacao deste profissional. Na maioria dos casos, € uma pessoa com formacgao
diferente da area de atuacdo. Cabe a cada profissional preparar-se e aprender
continuamente, para poder ensinar.

Quando se aborda a preparacdo de um tutor virtual, dentro da
complexidade da fungdo, merece atengcdo o repertério de habilidades sociais
educativas requeridas desse profissional. A seguir, colocar-se-a, em foco, este

assunto.
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4 HABILIDADES SOCIAIS DO PROFESSOR

Nesta secao apresentar-se-a o conceito de habilidades sociais e de
habilidades sociais educativas, o mapeamento de material, que se aproxima da
tematica e, também, encaminhar-se-a a discussao, procurando inserir estudos de

habilidades sociais no universo educacional.

4.1 Habilidades sociais e habilidades sociais educativas: definicdo e

conceitos

Os autores, Del Prette e Del Prette (1998, defenderam que alguns dos
focos do Treinamento das Habilidades Sociais é identificar, definir e avaliar as
habilidades sociais, auxiliando, por meio de programas estruturados de
treinamento, o desenvolvimento da capacidade do individuo de se relacionar com o
outro de maneira produtiva e satisfatéria. E Gresham (2013, p.17) reitera esta
afirmacao, dizendo que “a prevencao de futuras dificuldades comportamentais, por
meio do ensino e da facilitacdo de padrbes de comportamentos prossociais que
podem reduzir, efetivamente, a ocorréncia de problemas de comportamento” € o
objetivo da area do Treinamento das Habilidades Sociais ou simplesmente
Habilidades Sociais.

O conceito de habilidade social deriva de duas vertentes principais, da
psicologia: a) de uma tendéncia estadunidense, a qual evoluiu a partir das nog¢des
de comportamento assertivo e de competéncia social; e b) de um movimento
iniciado na Inglaterra (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). Esta ultima ja surgiu,
empregando a denominagao habilidade social e seu aparecimento aconteceu antes
que o conceito de assertividade ganhasse uma definicdo precisa. Tanto
Treinamento Assertivo (TA) quanto o Treinamento das Habilidades Sociais séo
abordagens que estudam o comportamento social, mas o THS inclui conceitos nao
pertencentes ao TA e seu campo abrange um propdsito maior. Mesmo apos
diversas publicacbes sobre habilidades sociais, os movimentos TA e THS sé&o
entendidos por alguns pesquisadores como equivalentes, enquanto outros
defendem que o comportamento assertivo pode ser uma subarea das habilidades
sociais (DEL PRETE; DEL PRETTE, 2012).
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O construto habilidades sociais vem sendo apresentado na literatura,
a partir de taxonomias e defini¢des influenciadas por abordagens tedricas, que, por
sua vez, trazem implicacbes para pesquisa e intervencado na area. Pode-se afirmar
que tém sido ampliados, de modo expressivo, os estudos sobre as habilidades
sociais, enquanto campo teorico e pratico (BOLSONI-SILVA; CARRARA, 2010).

Apesar da crescente producdo sobre o tema, ndo existe consenso na
definicdo de habilidades sociais. Del Prette e Del Prette (2001, p. 31) esclarecem
que “o termo habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada
com as demandas das situagdes interpessoais”. Outros autores também sugerem
que as habilidades sociais formam um conjunto de comportamentos de um
individuo, do qual decorrem as acdes e atitudes na relacdo com o outro (CORREA,
2008; ANGST, 2013; LOHR et al., 2007).

Tendo, como referéncias, tais compreensdes, observa-se que as
diversas situacdes e contextos nos quais as pessoas estdo inseridas demandam
determinados tipos de comportamentos que podem apresentar, ou n&o, o0s
resultados esperados por ela e/ou pelo outro da interacdo. Esses comportamentos
dependem de variaveis condicionantes e podem refletir um desempenho
socialmente competente ou representar deficit nas habilidades sociais.

As interagdes acontecem condicionadas por normas da cultura ou da
subcultura e as dimensdes pessoal, situacional e cultural estdo sempre presentes
quando se analisam as habilidades sociais e a competéncia social. S&do dimensdes
que se relacionam mutualmente e, se houver harmonia entre elas, o
comportamento tem maiores chances de ser mais habilidoso. A dimensao pessoal
refere-se aos conhecimentos, sentimentos, crencgas. Ja a dimensao situacional esta
relacionada ao contexto das interacbes, ao status do interlocutor, a
presenga/auséncia de outras pessoas, a cultural e aos valores e normas do grupo
(DEL PRETTE; DEL PRETE, 2001).

Apresentando, resumidamente, a origem das habilidades sociais,
cabe esclarecer-se que a estruturagao tedrica, que visa a apontar sua origem e
desenvolvimento, pode ser compreendida a partir da influéncia de diferentes
abordagens, destacando-se cinco modelos, conforme citam Del Prette e Del Prette
(2012): o cognitivo, o da teoria de papéis, o da assertividade, o da aprendizagem

social e o da percepc¢ao social.
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No modelo cognitivo, 0 desempenho interpessoal relaciona-se com o
processamento de estimulos e fendmenos ambientais sociais, em que o individuo
organiza cogni¢gdes e elas causam comportamentos. J& a teoria de papéis,
derivada da Psicologia Social, preocupa-se em analisar a flexibilidade do individuo
em aceitar diferentes papéis sociais. No terceiro modelo, denominado de
assertividade, duas vertentes sao apresentadas: a primeira refere-se ao paradigma
do condicionamento respondente, na qual a superagdao da dificuldade no
desempenho é buscada por meio de técnicas de descondicionamento; e a segunda
refere-se ao paradigma operante em que a deficiéncia de controle de estimulos ou
problemas especificos na aprendizagem de interagbes sociais resultara em
inabilidade social.

Continuando, no modelo de aprendizagem social, as habilidades
sociais sao aprendidas a partir de experiéncias interpessoais vicariantes. E, no de
percepg¢ao social, como a capacidade de perceber e decodificar o ambiente social,
0 que permite ao individuo formas de adequacéao nos diferentes padrdes sociais.

Além de ser compreendidas com base nos cinco modelos, as
habilidades sociais podem ser descritas a partir de sete categorias, sendo elas: de
automonitoramento; de comunicacdo; de civilidade; assertivas, de direito e
cidadania; empaticas; de trabalho; e de expressao de sentimento positivo.

Os estudiosos no assunto, Del Prette e Del Prette (2001, p. 62)
esclarecem quais sdo as sete categorias de habilidades, comecando pela
automonitoria. De acordo com estes autores, a automonitoria pode ser entendida
como “uma habilidade metacognitiva e afetivo-comportamental, pela qual a pessoa
observa, descreve, interpreta e regula seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos em situagdes sociais”. As habilidades sociais de comunicagao
referem-se ao conseguir fazer-se entender numa situagdo de interagdo,
articulando-se de maneira coerente e com compreensdo da emissdo do
interlocutor. Essa habilidade envolve a comunicagao verbal e ndo verbal.

Del Prette e Del Prette (2001) esclarecem, ainda, que as habilidades
sociais de civilidade envolvem o conhecimento de normas sociais pertencentes a
cultura do grupo no qual o individuo esta inserido; referem-se ao um modo de
comportamento educado dentro dos padroes predeterminados pela sociedade.
Habilidades sociais assertivas de enfrentamento: direitos e cidadania referem-se a

habilidade do individuo de defender os proprios direitos, expor pensamentos,
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opinides e crengas, respeitando o direito do outro e agindo de modo direto, honesto
e adequado. Habilidades empaticas podem ser consideradas a capacidade de
entender e de se solidarizar com o pensamento e sentimento do outro. Tal
habilidade requer que essa compreensao seja expressada de maneira apropriada.

No contexto profissional, as habilidades exigidas sdo as relacionadas
a capacidade de “atender as diferentes demandas interpessoais do ambiente de
trabalho, objetivando o cumprimento de metas, a preservagao do bem-estar da
equipe e o respeito aos direitos de cada um” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001,
p.89). Inseridas na categoria das habilidades sociais de trabalho estdo as
habilidades sociais educativas (HSE), que s&o requeridas daqueles que se
propdem a ensinar. Na ultima das categorias descritas por Del Prette e Del Prette
(2001), estao as habilidades de expressao de sentimento positivo. Nessa categoria,
que exige coeréncia entre o que o individuo sente, pensa e como age, € importante
sua capacidade de expressar emocodes e afetos positivos.

O esquema abaixo, retirado do livro de Del Prette e Del Prette (2001),

representa 0s niveis de complexidade das classes:
Habilidades de trabalho
Habilidades assertivas, de direito e cidadania
Habilidades de comunicacéo
Automonitoria
Habilidades de civilidade
Habilidades empaticas

Habilidades de expressdo de sentimento positivo

Resumidamente, a descricdo, de acordo com Del Prette e Del Prette
(2001), a automonitoria envolve a introspecg¢do, observagao, interpretacéo,
descrigdo; e registro de pensamentos, sentimentos e comportamentos nas
interagdes interpessoais. De acordo com as palavras dos autores, as classes e

subclasses das habilidades sociais ainda envolvem:
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e Habilidades de comunicacgao - fazer e responder perguntas, pedir
feedback; gratificar, elogiar, dar feedback; iniciar, manter e encerrar
conversacao.

e Habilidade de civilidade - dizer por favor, agradecer, apresentar-
se, cumprimentar, despedir-se.

e Habilidades Assertivas, de Direito e Cidadania - manifestar
opinido, concordar, discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos;
desculpar-se, admitir falhas; interagir com autoridade; estabelecer
relacionamento afetivo e/ou sexual, encerrar relacionamento;
expressar raiva/desagrado e pedir mudanga de comportamento;
interagir com autoridades; lidar com criticas.

¢ Habilidades sociais empaticas: parafrasear, refletir sentimentos,
expressar apoio;

e Habilidades sociais de trabalho - coordenar grupo, falar em
publico, resolver problemas, tomar decisbes e mediar conflitos e
habilidades sociais educativas.

e Habilidades sociais de expressao de sentimento positivo -
fazer amizade, expressar a solidariedade, cultivar o amor (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p.60, grifo nosso).

Conhecer as categorias das habilidades sociais e identificar possiveis

deficiéncias pode contribuir para a formulagdo de programas que visem a ampliar o
repertorio do individuo, seja no contexto familiar, afetivo, profissional, entre outros,
melhorando a qualidade das relacbes entre os envolvidos.

Ao analisar as habilidades sociais, constata-se que um equivoco
costuma acontecer entre alguns pesquisadores. Conforme Del Prette e Del Prette
(2010), termos, como habilidades sociais e competéncia social, muitas vezes s&o
empregados como sindnimos. Porém é necessario considerar-se a classe geral das
habilidades sociais, que, como qualquer comportamento, surge a partir da relagao
funcional de duas ou mais pessoas, cujas respostas ocorrem num processo
interativo de maneira alternada e dindmica e que, no comportamento social, se
classifica habilidade social, quando esta contribui para a competéncia social em

determinada tarefa de interacéo.
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Embora n&o seja suficiente, um bom repertorio de habilidades sociais
€ condic&o necessaria para a competéncia social. Segundo Del Prette e Del Prette
(2010, p. 106), competéncia social pode ser entendida como “atributo avaliativo de
um comportamento ou conjunto de comportamentos bem sucedidos - conforme
determinados critérios de funcionalidade - em uma interagao social”’. Portanto, as
habilidades sociais constituem uma classe geral de comportamentos que
aumentam a probabilidade de ocorréncia de consequéncias reforgcadoras para o
individuo e demais pessoas de seu meio; e subordinadas aos critérios da
competéncia social, mesmo que produzam consequéncias positivas imediatas,
comportamentos, como o agressivo e o coercitivo, ndo se enquadram entre os
socialmente competentes.

O comportamento socialmente habilidoso, segundo Corréa (2008), é
definido por Caballo como conjunto de comportamentos emitidos por uma pessoa
em determinado contexto social, que exprime sentimentos, atitudes, desejos,
opinides, ou como os direitos desse emissor, de maneira pertinente a circunstancia,
respeitando os comportamentos dos demais, resolvendo problemas relacionados a
situacao e diminuindo a probabilidade de problemas futuros.

Del Prette e Del Prette esclarecem que:

[...] o desempenho socialmente competente é aquele que, fundado na
coeréncia entre os subsistemas, afetivo, cognitivo e conotativo, expressa
uma leitura adequada do ambiente social, ou seja, decodifica corretamente
os desempenhos esperados, valorizados e afetivos para o individuo em
sua relagdo com os demais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p.33).

Esse desempenho tem a ver com a emissdo de um comportamento
ou alguns comportamentos sequenciados em dada situagao social. As habilidades
sociais, por sua vez, integram os componentes de um desempenho social dentro
da dindmica das interacdes sociais, o que possibilita afirmar-se que comportamento
e desempenho social ou interpessoal sdo conceitos proporcionais a habilidades
sociais (CORREA, 2008).

Para Angst (2013) e Gresham (2013), o constructo habilidades sociais
tem carater descritivo e competéncia social € definida como atributo avaliativo de
comportamentos bem-sucedidos na interacédo social, conforme sua funcionalidade.
Angst (2013) ressalta que a funcionalidade da competéncia social apresenta duas
dimensdes: a instrumental, que envolve comportamentos socialmente competentes

em que sao produzidas consequéncias de reforcamento imediato para seu emissor;
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e a ético-moral considera os aspectos éticos e morais da situacdo social avaliando
os resultados imediatos em médio e longo prazo.

Uma das condi¢des, para a pessoa ter um desempenho socialmente
competente, como ja dito, € ter um bom repertério de habilidades sociais. Essas
habilidades serdo aprendidas, se as condi¢cdes forem favoraveis (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2012).

Para distinguir competéncia social de habilidades sociais mostra-se
relevante compreender como a pessoa aprende a se manifestar habilidosamente
ou como acontece a constituicdo de habilidades sociais. Uma analise das teorias
sobre THS permite supor que, ao nascer, a crianga comeca a ter as primeiras
interacbes no contexto familiar, o primeiro espago propicio de promocido das
habilidades sociais e ao ser inserida em outros grupos sociais, como a escola, ela
vivencia novas demandas que contribuirdo para seu desenvolvimento social.

Na adolescéncia, € necessaria a presenca de novas habilidades e
comportamentos sociais mais elaborados. Assim também acontece na vida adulta,
com tarefas que passarao a fazer parte dessa fase da vida, como atividades que
devem ser realizadas em grupo e a constituicdo da propria familia. Com a velhice,
sdo exigidas certas habilidades que facilitardo sua convivéncia com as demais
pessoas.

Nessa fase, € importante que o idoso tenha capacidade de lidar com a
expressao de preconceito, superprotegao ou reagdes agressivas. Isto posto, busca-
se apoio nas palavras de (Del Prette e Del Prette (2012, p.23), quando dizem que
as demandas “préprias de cada ciclo vital e as respostas desenvolvimentais
apresentadas pelo individuo demonstram claramente que a aquisicdao de
comportamentos sociais envolve um processo de aprendizagem durante toda a
vida”.

Para estes autores, a aprendizagem das habilidades sociais ndo se
inicia e finaliza em determinada fase da vida, mas acontece enquanto o individuo
esta vivo, sendo que as situagdes, conforme o passar do tempo, vao exigindo
novas formas de compreender e interagir com o outro.

Considerando que as interagbes sociais ocorrem em diversas
situacoes e em diferentes contextos, foi definido que o foco dessa pesquisa sera o
contexto profissional, mais especificamente nas habilidades do professor. Entende-

se que saber interagir € importante em qualquer area de atuacdo, mas para
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profissionais cujo trabalho necessariamente acontece por meio da relagédo
interpessoal, é fundamental (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996).

Del Prette e Del Prette (2008), em uma anadlise de estudos sobre
habilidades sociais, identificaram que elas podem ser agrupadas em, pelo menos,
trés eixos: (a) etapas do desenvolvimento; (b) papéis sociais; (c) tarefas
especificas, sendo que as habilidades sociais educativas (HSE), inerente ao
professor, estdo inseridas no eixo “papéis sociais”. Nesse trabalho, os autores
apresentaram um sistema com definicdbes e exemplos aplicaveis as interagdes
préprias da tarefa educativa de pais, professores e demais pessoas comprometidas
com processos de promogao do desenvolvimento e da aprendizagem.

Segundo Del Prette e Del Prette (2008), a agcdo das habilidades
sociais educativas s6 sera efetivada se produzir os resultados almejados, ou seja,
depende dos efeitos que produzem no repertorio comportamental dos educandos,
sendo que, ‘para caracterizar uma acdo, uma instru¢cdo como educativa, é
necessario verificar se o educando aprendeu” (DEL PRETTE; DEL PRETTE (2008,
p. 520).

As classes e subclasses do Sistema de Habilidades Sociais
Educativas (SHSE), apresentadas a seguir, sdo resultantes do processo de
sucessivas reformulagdes associadas a estudos empiricos.

1- Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos
(arranjar ambiente fisico, organizar materiais, alterar distancia/proximidade e
mediar interagdes).

2- Transmitir ou expor conteudos sobre habilidades sociais (fazer
perguntas de sondagem ou desafio; parafrasear; apresentar objetivos; estabelecer
relagdbes entre comportamento, antecedente e consequéncia; apresentar
informagéo; apresentar modelo; resumir comportamentos emitidos; explorar
recurso ludico-educativo; apresentar instrucdes; apresentar dicas e utilizar
atividade ou verbalizagdo em curso, para introduzir um tema).

3- Estabelecer Ilimites e disciplina (descrever/analisar
comportamentos desejaveis; descrever/analisar comportamentos indesejaveis;
negociar regra; chamar atengao para normas pré-estabelecidas; pedir mudanga de
comportamento e interromper comportamento).

4- Monitorar positivamente (manifestar atengdo a relato; solicitar

informacgdes; expressar concordancia; apresentar feedback positivo; elogiar;
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incentivar; demonstrar empatia; remover evento aversivo; estabelecer sequéncia
de atividade (Premack); expressar discordancia/reprovagdo e promover a
autoavaliagao).

Observa-se, considerando os apontamentos dos autores quando
mencionam a complementaridade das classes de habilidades sociais, que em
todas as classes existem subclasses que estao relacionadas ao desempenho da
pratica docente, pois a atuagdo do professor requer um conjunto de habilidades
interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998) para promover interagdes
sociais educativas em sala de aula (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997). Neste
sentido, aos professores, seja presencial ou virtual, nas interagdes sejam exigidas
habilidades que possam estar relacionadas as classes habilidades sociais e das
habilidades sociais educativas.

As habilidades sociais do professor sdo importantes para essa
pesquisa por servirem as aproximacdes que se tentara fazer com as habilidades
requeridas ao tutor. Isto posto, ao se analisarem as interacbes que acontecem no
contexto educacional, seja no presencial ou a distancia, contata-se que é
importante que professor e aluno mantenham um bom relacionamento interpessoal
em que o professor apresente habilidades que promovam a interagdo entre os
membros envolvidos no processo educacional e favoreca a superagdo do padrao
passivo e transmissivo-receptivo.

Ter um bom repertério de habilidades sociais pode auxiliar o
professor, além de estabelecer uma melhor interagdo com seus alunos e melhorar
0 processo de ensino e aprendizagem, também nas situagdes em que deve mediar
conflitos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

Dada a importadncia da relagdo professor e aluno, programas de
treinamento poderiam contribuir para que os envolvidos no processo educacional
melhorem a capacidade de estabelecer e manter relagbes interpessoais
(BANDEIRA et al., 2006; FEITOSA et al., 2011). Lopes (2009, p. 37) sugere que
‘programas de treinamento de habilidades sociais poderiam se constituir como
estratégias para favorecer as criangas na superagado dos déficits e problemas a
eles associados, promovendo a ampliacdo do repertério de habilidades sociais.”
Meireles (2009) também concluiu que ha a necessidade de programas de
treinamento das habilidades sociais que favoregam a presenca educativa do

professor junto ao jovem. Rocha (2009) constatou que programas de Treinamento
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de Habilidades Sociais Educativas podem ajudar a melhorar comportamentos
problematicos nas interacbes sociais de criangcas com Transtorno de Deficit de
Atencéo e Hiperatividade (TDAH).

Trabalhos, como os de Meireles (2009), Grassi (2009) Bolsoni-Silva et
al. (2013) também indicaram a implantacdo de programas de THS, para superar
deficiéncias nas relagdes interpessoais. Programa de THS €& “um método
sistematico que possibilita melhorar a competéncia social de pessoas em contextos
sociais distintos” e cujo objetivo principal € a “instalacdo de comportamentos
sociais especificos, incompativeis com as dificuldades interpessoais”, podendo ter
aplicagdo individual ou para um grupo (VILA, 2005, p. 13). De acordo com os
referidos estudos, esses programas podem favorecer a diminuigdo dos conflitos
interpessoais; promover o desenvolvimento do aluno; contribuir com o processo de
construgdo do conhecimento; auxiliar o professor na organizagdo do contexto
interativo em sala de aula, facilitando a convivéncia entre os alunos com e sem
deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem; promover a valorizagao da escola e
do professor; além de ampliar o repertério de habilidades sociais do professor.

Dos achados, os estudos que aplicaram e/ou avaliaram programas de
THS mostraram a eficacia dos programas em produzir mudangas dos
comportamentos interpessoais dos professores para sua atuacao na interagédo com
o aluno. Indicaram que houve melhora em comportamentos relacionados a
disciplina em sala de aula; aumento na utilizagdo de esquemas de reforcamento
positivo e diminuicdo da ocorréncia de conflito entre os alunos e ampliacdo das
habilidades sociais dos docentes e dos estudantes (CORREA, 2008; MOLINA,
2007).

Os estudos de Vila (2005) e Molina (2007) evidenciaram que, apos a
intervengdo com diferentes professores, houve diminuicdo, em relacdo a pré-
intervencdo, na porcentagem de alunos com dificuldades de aprendizagem. Para
essas autoras, € preciso que o professor aprenda a observar as consequéncias de
suas acgdes no comportamento dos alunos e perceba que seus comportamentos
influenciam, diretamente, o comportamento do aluno. O uso de estratégia de
consequenciagao positiva vai proporcionar condi¢ées para que a aprendizagem
aconteca em um ambiente agradavel e que fatores que ocasionam o fracasso

escolar sejam evitados. A utilizacdo de procedimento, como a estratégia de
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consequenciagao positiva ndo faz aprender diretamente, mas auxilia no processo
de aprendizagem.

Para Manolio (2009, p. 23), “um repertério de HSE tende a
desenvolver comportamentos prossociais, pois permite ao educador utilizar
estratégias educativas mais adequadas e eficazes”. Um bom repertério de HSE
auxilia o professor a organizar estratégias pedagdgicas que envolvam interagdes
sociais com e entre os alunos (VILA, 2005).

De acordo com a literatura (MOLINA, 2007; MEIRELES, 2008; MAIA;
SOARES; VICTORIA, 2009), um repertério amplo de habilidades sociais dos
professores contribui para a melhor interacdo com seus alunos e auxilia no
desenvolvimento académico e social desses estudantes. E reconhecido que
mudancas positivas, no repertério interpessoal profissional dos professores, nessas
interagdes, acarretam uma maior efetividade do processo de ensino.

Estudos sinalizam a necessidade de se investir na implantagdo de um
curriculo de habilidades sociais e habilidades sociais educativas, capacitando
professores para atuarem com todos os tipos de alunos, incluindo deficientes e/ou
portadores de necessidades educacionais especias (VILA, 2005; MOLINA, 2007;
HILGENBERG, 2006). Para Hilgenberg, (2006, p. 136) é perceptivel na “grade
curricular das licenciaturas, a excessiva atencdo a formacao técnica da area,
restrita a formagao pedagdgica e uma grande negligéncia com a formagao para as
relagdes interpessoais”; e esta deficiéncia, na formacao do professor é refletida na
sala de aula (MANOLIO, 2009).

A preocupacdo acerca das relacgdes interpessoais fundamenta-se no
fato de o contexto escolar ser um dos mais significativos para a promogao dessas
relagcbes. Depois da familia, essa instituicdo social faz parte das que mais
influenciam no desenvolvimento de comportamentos, habilidades sociais e valores
(PINHEIRO et al., 2006; MAIA; SOARES; VICTORIA, 2009).

Tendo em vista o essencial papel do professor neste contexto,
evidencia-se que ele precisa ser preparado para atuar, de forma efetiva, no
desenvolvimento de competéncias sociais e académicas do aluno, atuando de
forma favoravel & instauragdo de um ambiente de aprendizagem produtivo. E
necessario que esse profissional seja socialmente competente, visto que seu
desempenho, em sala de aula, é fundamental para o processo de aprendizagem
(SOARES et al., 2009; MEIRELES, 2008).
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Em muitos dos estudos encontrados (BARRETO et al., 2004; VILA,
2005; MAIA; SOARES; VICTORIA, 2009; MOLINA, 2007; GRASSI, 2009), &
sugerido que outras pesquisas sejam feitas, investigagdes que possam contribuir
para a proposicdo de programas que visem a superar os deficits no

desenvolvimento interpessoal.

4.2 Apresentacgao de alguns resultados

As relagbes envolvendo as habilidades sociais do professor foram
estudadas por diversos autores (GRASSI, 2009; VILA, 2005; HILGENBERG, 2006;
SOARES; MELLO, 2010; MEIRELES, 2008; ROCHA, 2009; ROCHA, 2012;
LOPES, 2013).

Dos estudos encontrados nessa pesquisa, dezessete abordam as
habilidades sociais de professores, relacionando essas habilidades com o
desempenho social em sala de aula (MEIRELES, 2009); variaveis
sociodemograficas (SOARES et al., 2009); comparando habilidades sociais de
professores e nao professores (SOARES; MELLO, 2010); além das avaliagdes de
programas de treinamento de habilidades sociais (CORREA, 2008; VILA 2005).
Também foram encontrados artigos apresentando Sistemas de Categorias de
Habilidades Sociais Educativas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

E possivel observar-se, pela tabela 4, que o Ensino Fundamental foi
0 mais estudado em relagdo as habilidades sociais dos professores, sendo oito do
total de 17 estudos encontrados. Como pode ser observado, houve apenas um
estudo com professores que ministram aulas para a Educacao Infantil, sendo que
esta pesquisa foi realizada também com o Ensino Fundamental. Estudos com
professores do Ensino Médio e do Ensino Superior ainda precisam ser explorados.
O Ensino Fundamental foi o0 mais investigado e alguns trabalhos n&do especificavam

o nivel de educacéo.

Tabela 4. Estudos sobre habilidades sociais do professor por nivel de educacéao
01 01

03 04 01 08
01 01 01 03
02 - 02
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02 02
- 01 01
09 06 02 17

Durante a busca, foram localizados 33 estudos nas fontes BVS,
BDTD, SCIELO e RIHS. No grafico 1, € possivel observar a porcentagem de

publicacdes por fonte pesquisada.

Grafico 1 — Base de dados consultadas.
15%

30%

24%

O scielo
O BDTD
0O BVS

O RIHS

31%

O grafico 1 mostra que, das bases consultadas, as que mais
apresentam publicagdes sobre o tema pesquisado sdo a BVS e a RIHS e que junta,
totalizam 61% do material encontrado.

No grafico 2, s&do apresentadas as publicagdes por estados
brasileiros. Observa-se que Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana séo os estados em
que mais se pesquisou sobre habilidades sociais do professor e que, na Bahia e no

Para, ndo foram encontradas dissertacdes e teses sobre o assunto.

Grafico 2. Estudos sobre habilidades sociais do professor por estados brasileiros.
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Na tabela 5, pode-se verificar que, no periodo de 1999 a 2004, nao foi
encontrada nenhuma publicacdo. Consta que pouco mais de 10% dos achados se
referem a estudos desenvolvidos em doutorados e apenas no estado de Sao

Paulo.

Tabela 5. Ano das publicacdes sobre habilidades sociais do professor

02 - - 02
02 - - 02
02 - - 02
- 01 - 01
- 01 - 01
- - 01 01
- 01 01 02
02 02 - 04
02 01 01 04
01 01 - 02
01 - - 01
01 - - 01
13 07 03 23

Registrando apenas uma vez os artigos, dissertacbes e teses
considerados nesta apresentacdo, observa-se que, dos 23 estudos localizados, a

grande maioria foi realizada pelas universidades publicas, sendo que a que mais se



51

dedicou ao assunto foi a Universidade Federal de S&o Carlos, com 43,4% dos
estudos publicados, seguida pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro, com
8,7%. As Universidade Federal Rural de Rio de Janeiro, a Estadual Paulista, a
Universidade de S&o Paulo, a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a de
Londrina foram responsaveis por 4.3% das publicagdes cada uma. As parcerias de
estudiosos de instituicbes publicas e particulares somam 13,4% e o total de
publicag¢des de instituicdes de Ensino Superior particulares é de 8,7%.

Considerando a analise do material coletado, apresenta-se o que foi
compreendido sobre as habilidades sociais em geral, as habilidades sociais
educativas, considerando a influéncia das habilidades do professor para o processo
educacional e, em especial, para as interagdes com os estudantes.

Tendo em vista a anadlise das investigagdes, salienta-se que as
pessoas estdo constantemente envolvidas em relagdes interpessoais e essas
demandam comportamentos socialmente aceitos. Essas relagdes s&o interesse de
diferentes abordagens psicolégicas, sendo que a maioria se pauta nas dificuldades
interpessoais e visa a reduzir ou a eliminar problemas de comportamento (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

Dentre as abordagens que investigam o desenvolvimento
interpessoal, estd o Treinamento das Habilidades Sociais (THS), foco desta
pesquisa. Além desse campo, as relagdes interpessoais também sao investigadas
por mais duas areas cientificas: a teoria das inteligéncias multiplas e a teoria da
inteligéncia emocional. A teoria da inteligéncia emocional oferece contribuicoes
para a compreensao sobre esse tema. A inteligéncia interpessoal e a inteligéncia
intrapessoal, pertencentes a teoria das inteligéncias multiplas, se relacionam, mais
diretamente, com o campo tedrico-pratico do Treinamento das Habilidades Sociais
(THS) DEL PRETTE; DEL PRETTE; 2001).

Na sequéncia, abordar-se-d0 as habilidades sociais requeridas do

tutor na educacgao a distancia.
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5 HABILIDADES SOCIAIS DO TUTOR: comunicag¢ao em foco

Nesta secdo, nosso proposito € explicitar areas a serem dominadas
pelo professor, para alcangar uma formagdo ampla e consistente para o exercicio
da tutoria, na educacéao a distancia e que sdo: habilidades sociais, conhecimentos
andragogicos e destreza no uso de recursos tecnolégicos de comunicagao. Sendo

que a énfase maior sera em relagao as habilidades sociais de comunicacgao.

5.1 Habilidades dos Tutores

A tutoria é uma atividade que vai além de treinar os alunos para
atingirem notas mais altas, sendo que “distance learners seem to be unique with
their diverse potential, intellectual capacities, mental faculties and experience of life.
They have their own concept of and about learning” (HUSSAIN, 2013, p. 124).
Alunos da modalidade a distancia sao considerados autorregulados, autodirigidos e
automotivados para a aprendizagem, conforme afirmam HUSSAIN; MERRIAM,;
RASHID (apud HUSSAIN, 2013).

Sao alunos com especificidades que merecem ser consideradas pelos
profissionais da EAD, estudantes que precisam ser tratados como adultos e
autdbnomos no processo de ensino e de aprendizagem. Pessoas que ocupam seu
papel na sociedade, na sua maioria estdo inseridas no mercado de trabalho e
buscam da EAD, uma capacitagdo ou qualificagdo. Para lidar com eles e ajuda-los
a aprender, parece ser necessario que o tutor tenha certas competéncias
profissionais e habilidades denominadas andragdgicas, que se referem as
habilidades de ensinar adultos (RACHAL, 2002; apud HUSSAIN, 2013).

Na literatura, foram encontrados diferentes estudos que objetivaram
analisar competéncias e habilidades dos tutores (HUSSAIN, 2013; ABREU-E-LIMA,
2010; ALMEIDA; MARROIG; PINTO, 2014). Nesta perspectiva, em suas pesquisas,
Hussain (2013) obteve por meio das reflexdes dos alunos, informagdes acerca das
habilidades andragodgicas que seus tutores exibiam.

Esse pesquisador concluiu que os alunos consideram positivas as
habilidades andragodgicas. Eles afirmaram que seus tutores tinham habilidades
académicas, de avaliagdo de competéncias, competéncias técnica e social. Essa

pesquisa foi realizada no Paquistdo e apresenta preocupacido com a formacao dos
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tutores. Foi percebido que, para Hussain (2013), na EAD, a qualidade do ensino
esta relacionada as competéncias profissionais dos tutores. Trilhando na mesma
diregcdo, Almeida, Marroig e Pinto (2014, p.144) asseveram ser o tutor “um dos
maiores responsaveis pelo bom desempenho dos cursos a distancia”.

Considerar as habilidades andragogicas possibilita ao tutor a reflexdo
sobre o0 que precisa observar em sua pratica, como as caracteristicas do grupo, a
fase da vida em que os alunos estdo, como aprendem e como compreendem 0O
processo educativo. Essas habilidades do tutor podem influenciar a aprendizagem
dos estudantes e a metodologia de seu trabalho.

As competéncias do tutor virtual sdo valorizadas de modo diferente,
pois cada instituicdo adota um modelo pedagdgico, metodologias, design
instrucional de cordo com sua filosofia e possibilidades (SPRESSOLA, 2010). Do
mesmo modo, diferentes autores entendem e definem competéncias e habilidades
com enfoques diversos. Com o estudo de Spressola (2010), pode-se compreender
melhor esta afirmacdo, sendo que competéncia foi entendida como caracteristica
de uma pessoa relacionada com o desempenho superior na realizacdo de uma
tarefa ou situagéo; relacionada a um bom ou excelente desempenho em um posto
de trabalho concreto, em uma organizagéo concreta.

Competéncia também foi defendida como algo ligado ao saber agir
responsavel e reconhecido. Ja as habilidades foram vistas como demonstragao de
um talento particular na pratica de conhecimento e sdo o que “as pessoas precisam
saber para desempenhar uma tarefa” e definidas também como uma “capacidade
de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento” (SPRESSOLA, 2010, p. 31).

Definir as competéncias e habilidades requeridas do tutor pode
contribuir para a oferta de cursos de capacitagao especificos, bem como para a
contratacdo desse profissional. Essa investigagdo, sob o ponto de vista de
Spressola (2010), ajuda os responsaveis das empresas a identificarem
profissionais com habilidades especificas, como autocontrole em situagdes dificeis,
o relacionamento interpessoal, a autonomia e sua reagdo em conflitos. Para a
autora, “competéncia é diferente de qualificacdo na medida em que diz respeito ao
saber fazer e ao saber agir num contexto profissional”. E ela acrescenta, que “ndo
ha formacdo de competéncias se nao houver situagdes profissionais que
demandem, desenvolvam e consolidem conhecimentos e habilidades.” (2010, p.
32).
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A importadncia de se conhecer o profissional e colaborar para que
atenda as expectativas da empresa ou da instituicao que oferta o curso EAD é

expressa pela autora:

A gestdo das competéncias do tutor pela instituicdo de ensino é uma
estratégia que gera resultados mais eficazes, maior visdo estratégica na
gestdo de competéncias e, por consequéncia, maior rapidez na
identificagdo de deficiéncias que possam ser sanadas por programas de
formagcdo. Com o conhecimento do que cada docente pode fazer de
melhor, a empresa pode remanejar e inserir nos locais certos docentes
que mais se encaixem a cada modalidade ou situagdo (SPRESSOLA,
2010, p.39).

Embora competéncias e habilidades sejam abordadas sob oticas
diversas, ha que se refletir sobre quais permitem estimular uma maior interacao
entre tutor e estudantes e deles entre si, assim como favorecer uma aprendizagem
conjunta e participativa em que os envolvidos possam realmente estabelecer um
processo dialdgico. A investigagdo de como o tutor deve atuar, quais
caracteristicas sdo mais ou menos significativas em sua pratica e nas interagoes,
durante as mediacgdes, sdo fundamentais para providéncias que possam melhorar
a qualidade da educacgao a distancia, de modo geral.

Ha autores que buscam explicar as competéncias e habilidades
baseados em diferentes referenciais. Abreu-e-Lima, (2010), considerando a
abordagem das Inteligéncias Multiplas de Howard Gardner, estudou as habilidades
e inteligéncias do tutor. A autora esclarece que “cada umas das inteligéncias possui
caracteristicas proprias a ela, mas todas interagem entre si” (ABREU-E-LIMA,
2010, p.05) e que as capacidades de solucionar problemas, de tomar decisdes, de
gerar novos problemas a serem resolvidos, de ser criativo e saber trabalhar em
equipe séo as habilidades presentes em todas as inteligéncias.

Ao acreditar nas contribuicdes desse estudo para a tematica
investigada, identifica-se que, dentre as oito inteligéncias descritas, a inteligéncia

interpessoal € a que esta relacionada ao presente trabalho, pois ela:

[...] € aquela que determina a capacidade de uma pessoa de se relacionar
com outros, demonstrando compreensao de sentimentos, humores e
crengas alheias; por esses motivos, também se inclui aqui o trabalhar bem
em equipe, tendo como meta a resolugdo de um problema, relagdes de
orientacdo, mediagdo e lideranga entre individuos. A inteligéncia
intrapessoal esta relacionada com a percepgao de si mesmo, das
emocdes e reagdes. Saber lidar com os préprios sentimentos, construir
projetos de vida, ter conhecimento de suas capacidades e limitagdes.
Auto-conhecimento é a palavra-chave que a define (ABREU-E-LIMA,
2010, p.04).
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E natural que se estabelecam relacdes entre esta inteligéncia e as
habilidades sociais, pois ambas se referem a capacidade de um individuo se
relacionar com o outro. No entanto verifica-se que, em muitas situacdes, essa
inteligéncia ndo esta bem estabelecida ou a pessoa tem um repertério debilitado de
habilidades sociais e essa deficiéncia pode causar prejuizos nas relagbes entre os
envolvidos, em um curso, tendo consequéncia na participagdo nos espacgos de
interacdo, no aprendizado e pode, até, levar o estudante a desistir. Sao
necessarias, para essas situacdes, formagdes que possam capacitar os tutores e
ampliar seu repertorio de habilidades.

Os pesquisadores Almeida, Marroig e Pinto (2014) identificaram, por
meio de questionario e entrevistas com tutores e estudantes, de um curso EAD, as
competéncias e habilidades que influenciavam, em maior e menor grau, o processo
de ensino e aprendizagem. Para isto, mapearam a bibliografia e agruparam treze
competéncias e habilidades.

Com o estudo, os pesquisadores constataram que, de acordo com as
informacgdes dos participantes, dentre as sugestdes de competéncias e habilidades
do tutor, as de estimular perguntas, troca de experiéncias e de informagoes,
responder de forma completa e rapida aos alunos e dar retorno sobre
atividades feitas, em tempo adequado foram apontadas como as que mais
auxiliam na aprendizagem dos estudantes. Percebeu-se que os tutores valorizam,
mais, as competéncias e habilidades relacionadas a capacidade de respostas e
valorizam, pouco, as competéncias de relacionamento, &area considerada
importante para a presente pesquisa. Tanto para os estudantes como para os
tutores, a habilidade de gerenciar conflitos e crises é a que menos influencia no
processo de aprendizagem.

Os resultados da pesquisa mostraram que, para os alunos
pesquisados, a habilidade do tutor de conhecer o conteudo da disciplina foi
indicada como a que mais influencia em sua aprendizagem, seguido por estimular
perguntas, troca de experiéncias e de informagoées e usar linguagem clara e
amigavel na comunicagao.

Em um cenario em que n&o é dificil que os estudantes de um curso
EAD tenham incorporado alguns recursos tecnoldgicos, uma habilidade que o tutor
precisa apresentar € a de uso das tecnologias de comunicagdo, como indicam os

resultados dos estudos de Hussain (2013) e como Spressola (2010) enfatiza
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quando diz que a habilidade de utilizar tecnologias se mostra importante na
modalidade EAD, assim como a habilidade de interagir utilizando varias formas,
nao apenas a fala. Sem conhecer e saber utilizar os recursos das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, o tutor tera dificuldades, para realizar suas
atribuicbes de modo rapido e eficaz e podera, muitas vezes, deixar de enviar tipos
de atividades que podem contribuir com o aprendizado dos estudantes.

Mostra-se fundamental que esse profissional conheca os recursos,
software e aplicativos que estdo sendo mais utilizados no momento, bem como
formas diversificadas de comunicagao a distancia, que os alunos apreciem e co os
quais estdao mais familiarizados, como o uso dos emotions (emogao+icone) que
como Abreu-e-Lima e Alves (2011) esclarece, compde um conjunto de estratégias
comumente utilizadas em conversas eletronicas. Esse conjunto envolve, ainda,
“‘uma sequéncia de caracteres tipograficos ou uma imagem pequena que traduz ou
procura transmitir o estado psicolégico, emotivo, de quem o emprega, simulando
uma expressao facial” (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011, p. 193).

Os recursos tipograficos, como a repeticdo de letras dentro de uma
mesma palavra, a combinagdo de maiusculas e minusculas, o negrito, o italico
fazem parte do grupo e a frequéncia de utilizagdo desses recursos estabelece uma
relagdo proporcional com a informalidade da interacdo e do contexto em que ela
esta ocorrendo, afirmam os autores. A intencdo e a escolha das palavras, dos
tempos verbais e das pontuagdes devem ser bem planejadas para evitar problemas

futuros.

O tutor pode conferir um tom agradavel, bem-humorado, curioso, informal,
analitico, norteador ou criativo 8 mensagem, ou dar um tom desagradavel
a ela: sarcéastico, ameacgador, bajulador, autoritario ou presungoso, entre
outras caracteristicas do género (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011, p. 193).

Assim como a escolha das palavras, o tom produzido pode ser usado,
para diminuir a diferenga entre a interacéo oral e a escrita. Espera-se que, com a
utilizacdo dos recursos, o interlocutor tenha consciéncia da emog¢ao que o outro
esta sentindo.

O tutor precisa estar atento as novidades, conhecer e saber utilizar os
recursos tecnologicos socialmente aceitos em seu trabalho. Deve compreender a
importancia de seu papel nas interagdes que ocorrem de forma sincrona ou
assincrona, fazer-se presente, para que os estudantes sintam que realmente fazem

parte de um grupo, que podem compartilhar experiéncias e ideias, que podem
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sugerir, perguntar, dar opinides. Diante do exposto, sugere-se que pode haver
melhora na qualidade do processo de ensino e aprendizagem, quando o tutor
conhece seu grupo e sabe como atuar para promover um ambiente agradavel.

5.2 Habilidades Sociais dos tutores

Considerando a escassez de material sobre as habilidades sociais do
tutor, além dos estudos sobre competéncias e sobre habilidades sociais, esta
pesquisa foi orientada, também, pelas fungdes do tutor virtual, pelo perfil de tutor
definido em alguns estudos e pelas habilidades sociais educativas, que séao
habilidades inerentes aqueles que promovem a aprendizagem e o desenvolvimento
de outras pessoas, sendo que o papel de agente educativo pode ser socialmente
atribuido, como no caso dos pais, professores, médicos, assistentes sociais e
gerentes; ou autoatribuido aos educadores de rua, lideres religiosos, sindicais ou
comunitarios (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

Mediar as interagdes entre os membros do curso e entre estes e o
conhecimento sistematizado sdo algumas das responsabilidades do professor de
EAD ou tutor virtual. Para que as interagbes sejam adequadas e o curso seja bem
aproveitado, tanto professor quanto estudantes devem apresentar um bom
repertorio de comportamentos, sendo a qualidade da relagdo estabelecida entre
professores e alunos (MEIRELES, 2009; DEL PRETTE; PAIVA; DEL PRETTE,
2005; MANOLIO, 2009), um fator importante no processo de ensino e
aprendizagem.

Considerando que o tutor & o profissional responsavel pelas
mediagdes na EAD, pode-se supor que tais mediagdbes demandam dos tutores
habilidades, para lidar com as diferencas de opinides, maneiras de aprender, de
expor as ideias, de chamar a ateng¢ao do outro, de questionar e de dar respostas
etc.

Defende-se que apresentar um repertério de habilidades sociais
satisfatorio dé conta de atender as demandas sociais. As habilidades sociais,
conforme Del Prette e Del Prette (2001, p. 31), “referem-se a existéncia de
diferentes classes de comportamentos sociais no repertorio do individuo, para lidar,
de maneira adequada, com as demandas das situacdes interpessoais.”

O descritor habilidades sociais pertence a area da psicologia. O

campo do Treinamento de Habilidades Sociais, de acordo com Del Prette, Paiva e



58

Del Prette (2005, p. 65) , “representa na atualidade um importante enfoque da
Psicologia sobre as relagdes interpessoais, tanto em seus substratos tedricos, em
grande parte derivados de dados empiricos, como em sua aplicagao”. Nesse
campo tém sido produzidos importantes conhecimentos a respeito das relagdes
interpessoais que determinam os diversos contextos sociais.

Investigagbes que se dedicaram a compreender e a avaliar as
interacoes entre professor e estudantes, especificamente as habilidades sociais do
professor de cursos presenciais, foram essenciais para analise de possiveis
aproximagdes com o que é requerido do tutor na educacgao a distancia.

Ha autores que sugerem a implementagdo de um maior numero de
programas que visem a promover o desenvolvimento das habilidades sociais de
professores que atuam em diferentes niveis da educagdo, considerando
deficiéncias no desempenho social desses profissionais, na relacdo com seus
alunos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008;
CORREA 2008).

Para Meireles (2009), um professor socialmente habilidoso, além de
se relacionar, melhor, com seus alunos, podera ser mais efetivo ao estimular uma
boa comunicacgio entre eles.

Muitas vezes, nas interacbes de cursos presenciais, existem
dificuldades de compreensédo que podem prejudicar 0 andamento e os resultados
dos cursos. Autores estudaram as relagdes entre professores e alunos de todos os
niveis de educagao, identificando as habilidadessociais desses profissionais e
discorrendo sobre elas. No entanto nenhum trabalho foi encontrado, nas em bases
nacionais e internacionais consultadas, que aborde as habilidades sociais dos
tutores.

Salienta-se, procurando relacionar-se com a EAD, que um bom
relacionamento entre professor e aluno, além de favorecer um ambiente educativo
agradavel propicia ao estudante descobrir suas potencialidades no processo de
construgdo de conhecimento, auxilia na prevencéo de problemas relacionados ao
baixo rendimento académico (LOPES, 2013).

Na relacdo educativa, para que haja possibilidade de favorecer o
desenvolvimento social e intelectual do aluno, o professor precisa desenvolver suas
proprias habilidades interpessoais. O relacionamento com os alunos sera melhor,

se o repertério de comportamentos sociais habilidosos do professor for mais rico,
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pois “um professor socialmente habilidoso podera ser mais efetivo ao incentivar
uma boa comunicagao entre os seus alunos, além de ser um modelo exemplar de
bom desempenho social” (MEIRELES, 2009, p.10).

Tendo em vista as classes e diversas subclasses apresentadas,
considerando, ainda, a tarefa educativa do professor, Del Prette e Del Prette (2008)
inserem as habilidades sociais do professor na classe das habilidades sociais de
trabalho, mais especificamente nas Habilidades Sociais Educativas (HSE). Por
meio das interagdes educativas, € possivel promover-se o desenvolvimento do
educando, sendo que elas podem propiciar condigdes para a aquisicao de
conceitos, habilidades e estratégias cognitivas.

Manolio (2009) ressalta que, considerando uma abordagem sistémica,
cada classe e subclasse se influenciam mutuamente e sao interdependentes. A
autora pontua que o repertério de HSE, por possibilitar ao professor a utilizagéo de
estratégias educativas eficientes, que condizem com a situag&o de ensino, contribui
para o desenvolvimento de comportamentos prossociais.

Verificou-se, neste estudo, que varias habilidades sociais sao
necessarias no repertério do professor, que nele ndo se encaixa apenas uma
determinada classe de habilidades. Neste contexto, apresenta-se que diferentes
pesquisas investigaram classes e subclasses de habilidades sociais do professor,
como a relacdo entre assertividade e empatia do desempenho do professor na
relacdo com o aluno. Estudos enfatizaram a importancia das habilidades sociais
educativas do professor (MANOLIO, 2009), procuraram relagdo entre as
habilidades sociais do professor com seu desempenho em sala de aula
(MEIRELES, 2008) e entre a afetividade do professor com os comportamentos dos
alunos com e sem dificuldades (REIS; PRATA; SOARES, 2012).

Professores de cursos presenciais e professores tutores ou tutores
virtuais compartilham alguns atributos e, tem-se a impress&o, também sdo comuns
aos dois profissionais certas habilidades sociais. Ambos participam de um processo
de interagdo com seus alunos e essa interagao representa, para Manolio (2009),
um ponto importante para o aprendizado do aluno, auxiliando-o no aumento da
motivagéo, da autoestima, do senso de autoeficacia, dos fatores sociais, cognitivos
e sociais fundamentais para o processo de ensino e de aprendizagem.

Nao fazem parte do curriculo de formacao, tanto do professor quanto

do tutor virtual, algumas habilidades exigidas em suas atuacbes e essa auséncia
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de preparacdo pode contribuir, para que eles falhem em seu papel de mediadores
desse processo. Ao desenvolver seu repertério de habilidades sociais, é possivel
ao professor melhorar a convivéncia em sala de aula e colaborar com processo de
construgdo de conhecimento (MANOLIO, 2009). Considera-se que, para o tutor,
também seja verdade essa afirmativa, pois, mesmo que seu espago de atuacdo
nao seja uma sala de aula, ele pode, no espaco virtual, tendo um bom repertorio de
habilidades, favorecer um ambiente de aprendizagem mais agradavel e aberto as
participacoes.

Embora exista nas duas modalidades de ensino, presencial e a
distancia, o processo de interacao se diferencia quanto aos meios pelos quais ele
acontece. No ensino presencial, as pessoas estdo fisicamente presentes e a
mediacdo acontece face a face, entre professor e alunos. Os professores podem
utilizar diversos recursos tecnoldgicos na sua pratica, mas isto nao significa que na
mediagao entre o conhecimento e o aluno estdo sendo usados tais recursos como
meio de comunicacéo.

Palange e Fernandez (2014) analisam algumas caracteristicas do
ensino presencial, que se apresentam como desafios a educagédo a distancia,
durante sua histéria: o fato de o ensino presencial ser referéncia de um sistema
educacional centralizador; a escola ser um espaco fisico para a realizagdo da
educacéo institucionalizada; a ideia da aprendizagem acontecer pelo contato face a
face, entre os envolvidos; o locus da acado educacional ser uma sala de aula
concretamente limitada por paredes, a questdo do controle nas méaos dos gestores
e orientados por politicas educacionais etc.

Essa realidade confere ao ensino presencial caracteristicas bem
diferentes da educacao a distancia. Guarezi e Matos (2012, p. 22) apresentam
essa diferenciacdo, quando argumentam que “o processo de comunicagédo também
€ uma caracteristica que diferencia a EAD, ja que a comunicagdo é sempre
mediatizada e pode ocorrer de forma sincrona e assincrona”. Para as autoras, é
preciso utilizarem-se meios que propiciem a comunicacio entre professor e aluno,
considerando que nao estdo no mesmo espacgo fisico. Meios sincronos, como
chats, webconferéncias, e assincronos como forum e correspondéncia eletrénica.
Maia e Mattar (2007) e Faria Lopes (2013) também mencionam essa separagao
fisica entre professor e aluno e entre os proprios alunos, como um aspecto
fundamental da EAD.
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Democratizacdo do ensino, superacdo das barreiras do tempo e do
espago e a interacdo mediada por recursos da tecnologia da informagdo e
comunicagao atribuem a EAD algumas de suas principais carateristicas.

Segundo Cortelazzo (2013, p.138), “a maioria dos cursos a distancia
do modelo apoiado em tutoria caracteriza-se pela interacdo”. Essa interacao,
especifica e diferente do ensino presencial, exige que o professor-tutor ou tutor
virtual tenha, em seu repertério, determinadas habilidades sociais, para que possa

desempenhar, bem, seu papel.

5.3 Habilidades de comunicagao

Tendo, como base, as habilidades sociais, habilidades sociais
educativas e as fungbes do tutor virtual, cabe, neste momento, a sugestdo de
habilidades que atendam as demandas do tutor virtual na interagdo com seus
estudantes, esclarecendo que nao ¢é intencdo deste estudo indicar uma classe de
habilidades sociais em detrimento das demais, pois se deve ter, em mente, que a
complementaridade de algumas habilidades pode garantir a qualidade da relacéo
interpessoal, como apontaram Del Prette e Del Prette (2001). Cconsiderando a
especificidade da modalidade EAD, as habilidades sociais de comunicagdo devem
ser analisadas mais atentamente.

Existe, sempre, uma intencdo basica no processo de comunicacgao.
No entendimento de Bordenave (1991) o individuo espera que o receptor selecione
sua mensagem, a compreenda, a aceite e a aplique. Ao pensar nas relagdes que
ocorrem em cursos EAD, pode-se acreditar que tanto o tutor quanto os estudantes
tém um propdsito, ao enviar mensagens no ambiente de aprendizagem e esperam
nao apenas serem compreendidos mas também receber um feedback do receptor
da mensagem. Considera-se importante, neste sentido, a contribuicdo de

Bordenave, ao argumentar que:

[...] o processo de informagdo, que ao nivel humano chamamos de
comunicagdo, € um processo universal, inerente a natureza de toda
organizagao, desde a mais rudimentar, um mecanismo sem vida, até a
mais complexa, a sociedade humana (BORDENAVE, 1991, p.15).

E,nessa agdo, o homem estabelece as trocas de experiéncias,
transmite conhecimentos, seja de modo sistematizado e organizado, seja

empiricamente; expde sentimentos e pensamentos; estabelece relacbes de
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amizade, de amor; enfim, € por meio da comunicag¢ao que as interagcdes acontecem
entre os individuos (BORDENAVE, 1991). Emprestando essa ideia para a EAD,
esse “encontro” entre emissor receptor é proporcionado pelas midias integradas de
varias maneiras (GUAREZI; MATOS, 2012).

Autores, como Guarezi e Matos (2012) e Cortelazzo (2013), discorrem
sobre a comunicagdo em cursos a distancia. As primeiras enfatizam a acdo do
tutor, no sentido de reforgar a comunicagdo em grupos, visando ao respeito as
diferengas individuais. A segunda se refere a uma interagdo social comunicativa
intencional, acdo que apenas ocorre, efetivamente, com a participagao de todos os
envolvidos (tutor e alunos). “A simples presenca do aluno ouvindo o tutor ndo
concretiza a intencao do tutor de se comunicar’ (CORTELAZZO, 2013, p. 153).

Teles (2009) também se refere a comunicagdo, mas no sentido de
favorecer um ambiente que integre os estudantes. O autor sugere que criar um
ambiente de comunicacgao facil e confortavel contribui, para que o participante néo
se sinta isolado dos colegas. Nesse tipo de ambiente, as respostas devem ser
emitidas rapidamente e os comentarios dos estudantes sdo reconhecidos e
valorizados.

Ao analisar o processo comunicacional e a possibilidade de o tutor
virtual ser um educomunicador, Mello pontua que “este profissional surge como um
facilitador cultural, responsavel por mediar os pontos convergentes entre a
Comunicacgao e a Educacgao” (2010, p. 35). Ele tem a missdo de compreender os
meios de comunicagédo, utilizar as tecnologias, tanto para capacitar os alunos para
seu uso, como para a organizagdo da transmissdo das mensagens basicas do
curso.

No contexto da Educomunicagédo, o tutor responde pela gestao da
comunicagdo na sala de aula virtual. A autora buscou compreender como esse
profissional utiliza a comunicagdo voltada a educagédo e utiliza as tecnologias
empregadas na EAD, para que os alunos possam ultrapassar os desafios
decorrentes da distancia fisica e temporal e possam dialogar e desenvolver o
pensamento critico. E conclui que, se o tutor atender aos requisitos postos para um
curso de qualidade, defendidos em seu estudo, ele podera ser considerado como
um educomunicador.

O tutor geralmente atua de acordo com o modo que compreende o

processo de comunicagao e de como o valoriza. Se ele deseja estar inserido em
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uma categoria cujas habilidades favorecem a participagao efetiva de todos e que a
aprendizagem seja colaborativa, ele devera promover um discurso interativo e

dialégico, além de ter uma linguagem diferenciada em sua comunicagao, pois:

E através da réplica do tutor que se da a “sequéncia interativa” que pode
transformar a comunicagdo em uma troca mais informal, mais
descontraida, admitindo, inclusive um novo género discursivo que permite
a repeticdo de sinais e de pontuagdo (como acontece em insergdes do tipo
“rsrsrsrs” ou “1N1”).” (ALMEIDA; MARROIG; PINTO, 2014, p. 149).

A constante interagdo que deve ocorrer com os estudantes, requer
que o tutor tenha, em seu repertorio, além das habilidades ja mencionadas, como a
andragogica, as inteligéncias interpessoais, as habilidades sociais educativas e as
habilidades sociais de modo geral, as habilidades de comunicagédo que, como ja foi
dito, € uma classe das habilidades sociais.

Fazer e responder perguntas, gratificar e elogiar, iniciar, manter e
encerrar conversagao, pedir feedback e dar feedback; fazem parte das habilidades
de comunicacgao (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

“‘Na sociedade, a comunicagcdo € responsavel pela formacao de
extensas redes de ftroca social que mantém e alteram a cultura e,
consequentemente, a realidade social’. A habilidade de comunicacdo pode ser
classificada como verbal e ndo verbal. “A comunicagao verbal € mais consciente,
explicita e racional e depende também do dominio da lingua e das normas sociais
de seu uso”. “A comunicagdo nao-verbal complementa, ilustra, regula substitui e
algumas vezes se opde a verbal.” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 64).

De modo geral, a comunicagao nao verbal, como posturas, gestos,
expressoes faciais e demais movimentos do corpo, esta presente na interagcdo que
acontece em EAD, nas teleaulas, videoconferéncias e outras formas de interacéo
em que o tutor virtual pode ser visto.

A habilidade de formular perguntas € essencial ao tutor virtual. Essa
habilidade envolve diferenciar e saber utilizar as perguntas de acordo com a
situagdo e o objetivo. Dependendo da forma, do conteudo e da funcdo as
perguntas podem ser abertas; fechadas; difusas; dirigidas; avaliativas;
estimuladoras da verbalizagdo ou do pensamento critico do outro; retdricas;

esclarecedoras; confrontadoras.
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Para responder perguntas de modo competente, o tutor precisa
decodificar a forma, o conteudo e a fungdo da pergunta, bem como a
disponibilidade da resposta em seu repertério.

Gratificar € importante nas relagdes sociais satisfatérias e equilibradas
e nas relagdes profissionais, como as do tutor virtual. E uma habilidade requerida,
por exemplo, nos momentos em que o tutor virtual tem que enviar mensagens de
agradecimentos.

A competéncia para o elogio exige a coeréncia entre o pensar, o
sentir e 0 agir. Também sobre o0 que, a quem, como e quando elogiar. Elogiar pode
ser visto como positivo e ou negativo, dependendo da percepgao do receptor. O
tutor virtual, ao ser elogiado, podera ter reagdes, como agradecer, ter dificuldades
de responder, ndo acreditar no elogio. A maneira como ele ira reagir dependera de
seu estado de equilibrio.

Iniciar, manter e encerrar conversacao € uma habilidade que nem
todas as pessoas tém desenvolvidao. E as dificuldades podem estar relacionadas
aos diferentes fatores, como o local onde o contato ocorre, a disponibilidade de
tempo, o estado de humor do interlocutor, excesso de ansiedade interpessoal etc.
Apresentar-se, observar, ouvir o outro, discriminar seus interesses, fazer perguntas
abertas ou fechadas, parafrasear, demonstrar senso de humor, pedir e expressar
opinides sentimentos positivos, fazer pedidos ou propostas, apresentar feedback
positivo e elogiar, escolher momento mais adequado, para se aproximar das
pessoas ou grupo, sao as habilidades mais requeridas, ao iniciar-se conversagao,
assim como apresentar e reagir a informacao livre, possibilitando a formulagdo de
outras novas. As habilidades verbais precisam ser mobilizadas nos momentos em
que as interagdes nao ocorrem face a face (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

O feedback é um elemento critico para reforgar o aprendizado, e é
defendido, nesse estudo, com um dos pontos principais da habilidade de
comunicacgdo. Maia e Mattar (2007) argumentam que pedir e dar feedback contribui
para o comportamento das pessoas, pois € um mecanismo de regulagdo de
desempenho, que gera determinados resultados. Para os autores, se o feedback
positivo substituisse o negativo, ressentimentos e reagdes defensivas poderiam ser
evitados; as pessoas poderiam ouvir, mais atentamente, as observagoes feitas e

estariam mais motivadas a aperfeigoar e a repetir os aspectos valorizados.



65

Objetivando averiguar a relagao entre o tipo de feedback fornecido
pelos tutores, a natureza das tarefas e a reacdo dos alunos ao tipo de feedback,
Barbosa (2011) verificou que certos tipos de feedback podem despertar maior ou
menor reacao nos alunos. A autora também descobriu que é possivel que o tipo de
feedback fornecido pelo tutor possa sofrer influéncia da natureza da tarefa em
andamento, sendo que esta pode ser fechada (em que ha uma unica solugao
correta ou um grupo de possiveis solugdes) ou aberta (onde nao existe uma
solugao pré-determinada).

Mostre-se importante reforcar que é necessario que o tutor seja
criterioso e cuidadoso na corregdo das atividades e que este critério esteja bem

esclarecido ao se fornecer o feedback. A autora salienta:
[...] a importancia do feedback no processo de mediagdo ndo somente por
ele dar uma resposta ao desenvolvimento do aluno, mas também por
apoiar o processo de aprendizagem, gerando no professor interesse pela
aprendizagem do aluno, promovendo assim a motivagao do aprendiz; e no
aluno a oportunidade de analisar seus erros e fazer correcoes, evoluindo
no processo de aprendizagem (BARBOSA, 2011, p. 16).

Sem a pretensao de se alongar no assunto, apresentam-se os tipos
de feedback identificados durante a pesquisa, sendo feedback entendido, como
define o Dicionario Online de Portugués: “Resposta; processo em que uma pessoa,
emissor, emite uma mensagem e obtém uma reagcdo de quem a recebe, receptor,
sendo usada para avaliar os efeitos desse processo [...].”

GUS (2001) esclarece que o feedback possui dois componentes
distintas: a avaliagao e a corregdo. Com o feedback avaliativo, sao fornecidos nota,
conceito ou, ainda, algum comentario breve. O feedback corretivo € realizado
quando as corregdes estao focadas em orientar o aluno sobre acertos e erros que
foram cometidos, indicando a natureza do erro

Barbosa (2011) desenvolveu sua pesquisa com base nos tipos de
feedback corretivo implicito e corretivo explicito e feedback nao-corretivo. O
feedback corretivo objetiva corrigir um comportamento considerado inadequado,
sua fungéo é mais avaliativa (FLORES, 2009). O feedback explicito é o que aponta
o erro e pode ou ndo indicar a forma correta. Ja o feedback implicito ndo aponta o
erro explicitamente, e pode induzir o aluno a descobrir o erro e a corre¢ao. Por sua

vez, o feedback nao-corretivo € definido como o que fornece informacdes mais
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gerais e com enfoque maior nas interagdes e nos da dimensao afetiva do processo
de aprendizagem (BARBOSA, 2011).

Os tipos de feedback positivo e negativo também foram objeto de
investigagcées. Barbosa (2011, p. 17), considerando os estudos de Piaget,
esclarece que o “feedback positivo mostra o que deve ser mantido numa
determinada operagdo, impulsionando a sus permanéncia no mMesmo
comportamento”, enquanto o “feedback negativo informa uma divergéncia, ou seja,
aquilo que precisa ser modificado, por nao atender as expectativas postas”. Para
Flores (2009) o feedback positivo deve reforgcar um comportamento, caso queira
que se repita e visa a motivagao.

O feedback insignificante pode ser uma resposta vaga ou genérica,
que pode confundir o aluno quanto a seus objetivos. Nao é dificil que n&o tenha os
resultados esperados, como estimular o interesse pela disciplina. Ja o feedback
ofensivo € o que ndo orienta, e possibilita que o aluno aprenda pelo erro. Também
€ um tipo de feedback que n&o motiva, e pode acabar gerando conflitos entre o
tutor e os alunos (FLORES, 2009).

Os feedbacks informal, formal, direto e indireto foram objetos de
estudos de Beurlen, Coelho e Kenski (2006). Geralmente o feedback informal &
expresso de forma oral. No entanto, na EAD, € mais comum que seja por meio de
e-mail, forum ou Chat. Todas as avaliacdes e testes de aprendizado se enquadram
no tipo de feedback formal, pois por eles é possivel medir o desempenho dos
estudantes. Na educagédo a distancia, os exercicios de fixagado e a avaliagao final
sao exemplos de onde se pode encontrar o feedback do tipo formal. O feedback
direto é aquele que se direciona para um grupo ou para um aluno, considerando
determinada atividade.

Na EAD, o ideal “é que a comunicagao sempre seja feita diretamente
ao aluno, pelo seu desempenho”, pois se o feedback for direcionado ao grupo pode
fazer o aluno se sentir mais isolado e aumentar a distadncia com o conteudo. De
acordo com os autores, no feedback indireto o objetivo é atingir ou avaliar a turma
e nele ndo ha mencdo de nome ou tarefas especificas. Eles lembram “que um
feedback pode, ao mesmo tempo, apresentar caracteristicas de varios destes tipos
descritos” (BEURLEN; COELHO; KENSKI, 2006, p. 02).

Ao conhecer os tipos de feedback e suas caracteristicas, o tutor

virtual podera ser capaz de definir o0 mais adequado para cada situacédo e ira
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auxiliar o aluno a ter a compreensao necessaria do assunto estudado. Considera-
se importante a orientagdes de Mill et al. (2008), no que se refere ao planejamento
do feedback. Para eles, o feedback deve ser completo e especifico o suficiente,
para indicar o caminho correto ao estudante. A importancia de o tutor saber dar
feedback é evidenciada nos estudos de Abreu-e-Lima e Alves (2011), Mill et al.
(2008) e Beurlen, Coelho e Kenski (2006).

Quvir e prestar atengao ao comportamento do outro; falar diretamente
a pessoa, chamando-a pelo nome; utilizar recursos que transmitam uma calma, séo
alguns requisitos necessarios para fornecer o feedback. Também se mostra
importante, apresentar feedback na sequéncia do comportamento; descrever o
desempenho observado, em vez de avalia-lo; nao referir-se ao comportamento
emitido como caracteristica da pessoa; primar pela parciménia (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001).

Diversos fatores estdo relacionados as dificuldades de dar e pedir
feedback, como destacam Del Prette e Del Prette (2001). Sdo exemplos, 0 excesso
de defensividade, que, por seu turno, revela medo da perda de autoestima e status
adquiridos; incapacidade de compreender as necessidades do outro; falha em
observar e/ou descrever o comportamento e a pretensao do uso do feedback como
forma de exercicio de poder. O importante € que o tutor esteja atento ao seu
comportamento e busque compreender seu papel e sua responsabilidade como
mediador e como professor.

Algumas habilidades sociais, que parecem ser necessarias ao
repertorio do tutor virtual, estdo evidenciadas no discurso de Maia e Mattar (2007),
pois, para os autores, fazer perguntas, avaliar respostas, coordenar discussoes,
elaborar atividades, incentivar a pesquisa, relacionar comentarios discrepantes e
sintetizar seus pontos principais e desenvolver o clima intelectual geral do curso,
encorajando a construgdo do conhecimento, fazem parte da fungdo pedagogica e
intelectual atribuida ao tutor.

Na concepg¢ao de Guarezi e Matos (2012, p. 122), “cabe ao tutor
promover o exercicio da interatividade e da colaboragdo, incentivando o
intercambio de experiéncias entre os alunos”. Acontece interagdo quando os alunos
interagem com material didatico, quando leem o texto e realizam as atividades

solicitadas ou quando os alunos interagem com o tutor, esclarecendo duvidas ou
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reclamando de alguma coisa. Apesar dessas interagdes, de acordo com Cortelazzo
(2013), o estudo ainda continua individual.

Em EAD, interatividade e interacdo as vezes sao vistas como
sinbnimos por alguns autores, ja outros fazem uma distingdo entre os dois termos.
Cortelazzo (2013) denomina interagdo virtual aquela que se inicia na concepgéo do
material, dos apoios as aulas e das atividades dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). E um didlogo imaginario entre professores, alunos e tutor,
para a elaboracdo dos textos preparados para o aluno. Nessa conversa, o
professor faz algumas antecipagdes e a interagdo virtual acontece. A interagéo
concreta acontece na teleaula, quando o professor procura conversar com o aluno,
quer saber de suas inquietacdes e desafia sua competéncia. Ao esclarecer duvidas
por telefone, estimulando o debate e a investigagao, a interagao se torna concreta.
A autora menciona, também, que, quando os alunos procuram esclarecer suas
duvidas com os tutores, apresentam seus medos, fraquezas, descobertas, sucesso
e construcdes, acontece a tutoria concreta.

Para participar das interagdes, conduzir e mediar, o professor
necessita de um conjunto de habilidades interpessoais profissionais e o padréao
passivo de transmissao de informagdes encontrados, atualmente, pode acontecer
por déficits dessas habilidades. Considerando as observacdes feitas por Del Prette
e Del Prette em (1998) e pensando que estas também servem para a educagéo a
distancia, sugere-se refletir sobre as formas de ampliar o repertério dos tutores
virtuais para que possam contribuir com o processo de ensino e aprendizagem e
obter relagdes interpessoais satisfatérias.

Enfim, ao tutor, conforme constatado durante a pesquisa, s&o
necessarias habilidades no uso de recursos da tecnologia da informagdo e da
comunicagéo, como software e aplicativos, além de recursos mais usuais do dia a
dia dos estudantes, sendo exemplos os emotions, a sequéncia tipografica ou a
imagem, que transmitam as emogdes. Também sdo importantes as habilidades
andragogicas, para que esse profissional possa entender e saber interagir com
alunos adultos. Da mesma forma, sdo fundamentais as habilidades sociais
educativas e as habilidades de comunicagcdo, em que o feedback tem papel

fundamental na qualidade das interagdes estabelecidas com os estudantes.



69
6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa aqui relatada possibilitou entender-se que & caracteristica
da sociedade atual a interatividade, a interconexdo e a interrelagdo entre as
pessoas. Os recursos das tecnologias da informagao e da comunicagao sao meios
muito usados nessa interacio.

A educacdo a distancia oferece oportunidades as pessoas de
diferentes locais do pais de se capacitarem ou de se qualificarem. No entanto, em
relacdo as interacdes que acontecem nos ambientes virtuais de ensino e de
aprendizagem, muito ainda precisa ser discutido.

Considerando-se a importancia das interagdes interpessoais, tanto na
educacgao presencial quanto na EAD, aos professores e tutores, conforme se pode
constatar neste estudo, sdo necessarias determinadas habilidades que lhes
possibilitem agir de maneira adequada, produtiva e satisfatéria durante as
situagdes de interagdo, seja com seus colegas ou com seus alunos. Neste sentido,
as habilidades sociais, entendidas como um conjunto de comportamentos, séo
defendidas como importantes para esses profissionais.

No contexto da educagao a distancia, este estudo, considerando o
objetivo de fazer aproximagdes entre as habilidades sociais dos professores, as
funcdes dos tutores virtuais e as habilidades sociais requeridas deste profissional,
enfatiza que as habilidades sociais de comunicacdo podem contribuir para
interagcdes sociais mais satisfatérias e que essa modalidade, conduzida via internet,
pode ser uma boa opc¢éo aos que pretendem capacitar-se ou qualificar-se.

O estudo apresenta as habilidades sociais de comunicagdo como
foco, mas as demais habilidades também sado importantes para uma relacao
interpessoal de qualidade. Portanto investigagbes sobre todas as categorias
poderdo contribuir para a compreensdo e implementagdo de programas que
possam ampliar os repertorios de comportamentos desses profissionais. Quanto as
investigagbes com enfoque empirico, poderiam trazer maior clareza sobre as
habilidades sociais do tutor virtual.

A tutoria, elemento indispensavel da EAD, ndo se resume na
atribuicdo de notas a reproducdo de um conteudo memorizado. Ela envolve
conhecimentos sobre a compreensao das especificidades dos alunos, de seu modo

de entender o processo de ensino e aprendizagem, sua forma de aprender, seu
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modo de interagir e de utilizar os recursos tecnolégicos, seu lugar na sociedade.
Esses saberes podem influenciar a forma de o tutor planejar, organizar e agir na
conducgao de um curso EAD.

Para que as interagdes interpessoais sejam de qualidade, é indicado
que o tutor virtual domine os recursos tecnoldgicos de comunicagdo e possua um
bom repertorio de habilidades sociais. As habilidades de comunicacdo, tendo em
vista as caracteristicas da interacdo da educacao a distancia, sdo defendidas como
das mais importantes, sendo o feedback um ponto critico para a qualidade do
curso.

Conhecer as caracteristicas dos tipos de feedback possibilita ao tutor
a definicdo do mais adequado para cada situacdo. Com um feedback coerente e
dado no momento certo, a relagdo interpessoal, entre o tutor e os estudantes,
podera ser enriquecida.

Como mediador e como professor, € importante que o tutor esteja
atento ao seu comportamento e compreenda seu papel e sua responsabilidade nas
interacdes.

Com as demandas que acontecem durante a vida, o individuo pode,
se as situagcdes forem favoraveis, aprender a interagir e apresentar
comportamentos socialmente aceitos. Havendo déficit de comportamento,
programas de treinamento de habilidades sociais contribuem para sua superacgao.

De acordo com a literatura, ha melhoria na qualidade das relagdes no
contexto educacional, apos a aplicagdo de programas que visam a desenvolver
habilidades de professor, alunos e demais membros da comunidade escolar.

Conclui-se que um professor, com um bom repertério de habilidades
sociais, além de ser capaz de interagir, melhor, com seus colegas e alunos,
também sera mais efetivo no auxilio a superacéo de dificuldades de aprendizagem,
em promover o desenvolvimento social e académico dos estudantes; em
oportunizar situagdes que contribuam para a melhora de comportamentos
problematicos relacionados as necessidades educacionais especiais ou a
indisciplina; em instaurar um ambiente de aprendizagem mais produtivo; em
utilizar estratégias de ensino mais adequadas e eficazes; na superagao de
deficiéncias nas relacdes interpessoais dos estudantes e em lidar com conflitos.

Se programas de treinamento promovem a ampliagdo do repertério

das habilidades sociais do professor presencial, considerando que o tutor também
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€ um professor, que atua em uma modalidade diferente de educacio, supde-se
que esse profissional também seria beneficiado se participasse de programas com
esse cobjetivo.

Foi constatado com esta pesquisa, que os professores necessitam de
uma compreensao mais apropriada da importancia das habilidades sociais para as
interagbes que ocorrem no ambiente escolar, seja na modalidade presencial ou a
distancia e que, de modo geral, no curriculo de formacéo inicial do professor, néo
ha indicacdo de componentes que visem a sua preparagao para as interacoes
interpessoais.

Com a presente pesquisa constatou-se que as habilidades sociais do
tutor virtual ainda nao é alvo frequente de interesse de pesquisadores, carecendo
de investigacodes.

O estudo oportunizou conhecer como estudiosos importantes, na
area, conceituam Habilidades Sociais e entender o quéo estas sdo importantes na
vida dos individuo e, em especial, na vida dos professores de educacao presencial
e a distancia. Contribuiu para reflexdes sobre como o professor pode atuar em sala
de aula; reflexdes que certemente serdo necessarias a essa pesquisadora nas
futuras acgbes de formacdo continuada, junto aos professores com o0s quais
trabalha.
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