PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUAGAO
Unoeste :
MESTRADO EM EDUCAGAO

HENRIQUE TURRA DE ANDRADE

AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DE INCLUSAO SOCIAL DE
INSTITUICOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS

Presidente Prudente - SP
2023



PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
Unoeste :
MESTRADO EM EDUCACAO

HENRIQUE TURRA DE ANDRADE

AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DE INCLUSAO SOCIAL DE
INSTITUICOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS

Dissertacao apresentada a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacgao, Universidade do
Oeste Paulista, como parte dos requisitos
para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacdo. Area de concentracido: Educac3o.

Orientadora: Prof. Dr2. Danielle Aparecida do
Nascimento dos Santos

Presidente Prudente - SP
2023



342.151
A554p

Andrade, Henrique Turra de.

As politicas de responsabilidade social e de inclusao
social de institui¢gdes financeiras brasileiras. / Henrique
Turra de Andrade. — Presidente Prudente, 2023.

63 f.: il.

Dissertagao (Mestrado em Educagao) - Universidade
do Oeste Paulista — Unoeste, Presidente Prudente, SP,
2023.

Bibliografia.
Orientador: Prof?. Dr2. Daniella Aparecida do
Nascimento dos Santos.

1. Responsabilidade social. 2. Inclusdo Educacional.
3. Educacéo. I. Titulo.

Catalogagédo na fonte — Bibliotecaria Renata Maria Morais de Sa — CRB 8/10234




HENRIQUE TURRA DE ANDRADE

AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DE INCLUSAO SOCIAL DE
INSTITUIGOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS

Dissertacao apresentada a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacgao, Universidade do
Oeste Paulista, como parte dos requisitos
para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacdo. Area de concentracdo: Educac3o.

Presidente Prudente, 18 de dezembro de
2023.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Profa. Dra. Danielle Aparecida do Nascimento dos Santos
Universidade do Oeste Paulista - Unoeste
Presidente Prudente-SP

Profa. Dra. Raquel Rosan Christino Gitahy
Universidade do Oeste Paulista — Unoeste
Presidente Prudente-SP

Profa. Dra. Alba Regina Azevedo Arana
Universidade do Oeste Paulista — Unoeste
Presidente Prudente-SP



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus filhos Bernardo e Mavie.



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora Profa. Dra. Danielle Aparecida do Nascimento dos
Santos, sem o qual néo teria conseguido concluir esta dificil tarefa.

Aos professores e professoras que me forneceram todas as bases
necessarias para a realizagao deste trabalho, agrade¢o com profunda admiragéo pelo

vosso profissionalismo.



RESUMO

As politicas de responsabilidade social e de inclusao social de instituicoes

financeiras brasileiras

A presente pesquisa de mestrado integra o Programa de Pdés-Graduagdo em
Educacao da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), especificamente na Linha de
Pesquisa 01: Politicas Publicas em Educacgao, processos formativos e diversidade. A
responsabilidade social € uma dimensédo importante no contexto empresarial, pois
pode trazer beneficios junto as condi¢des de vida da sociedade. A inclusdo social diz
respeito ao publico que trabalha e que é atendido pelas empresas e também é um
tema bastante debatido no meio empresarial. Considerando essas premissas,
desenvolveu-se um estudo sobre as politicas de responsabilidade social e de inclusao
social das principais instituicées financeiras do Brasil. O objetivo principal que norteou
a pesquisa consistiu em discutir e analisar as politicas de responsabilidade social e
de inclusado social das principais instituicdes financeiras brasileiras. A metodologia é
de abordagem qualitativa, desenvolvida mediante as seguintes etapas: 1) Revisao de
Literatura e Fundamentagdo Teorica; 2) Analise Documental. Sdo apresentados os
dados documentais de trés instituicdes financeiras brasileiras: Banco do Brasil, Itau e
Bradesco, publicados em enderegos publicos dessas instituicdes e que denotam o
desenho de suas politicas de responsabilidade social e de inclusdo social. Observa-
se, de acordo com os dados, que as trés instituicbes financeiras possuem politicas
bem delineadas para a responsabilidade social e a inclusdo social e possuem
programas e projetos em parceria com a sociedade ou de gestédo da propria instituicao.
Mediante triangulacdo de dados foram criados o0s eixos tematicos: a)
Responsabilidade Social e Sustentabilidade e b) Inclusdo Social e Educagéo. Esses
dois eixos tematicos foram problematizados a partir da bibliografia e documentos
analisados na etapa 2 e também foi possivel encontrar no ambito das politicas das
trés instituicbes, programas, projetos e agdes que caracterizam a sua
responsabilidade social e sua preocupacéo com a inclusio social. A pesquisa conclui
que as instituicdes financeiras Banco do Brasil, Itau e Bradesco possuem politicas de
responsabilidade social e de inclusio social e essas politicas sao publicadas em seus
documentos recentes. A pesquisa também demonstra que de certa maneira as

politicas de inclusio social e de responsabilidade social dessas instituicoes



financeiras dialogam com a area da educagao, tendo em vista que propdem atividades
de formacao e cidadania.

Palavras-chave: politicas; responsabilidade social; instituicdes financeiras; inclusdo

social; educacéo.



ABSTRACT

The social responsibility and social inclusion policies of Brazilian financial

institutions

This master's research is part of the Graduate Program in Education of the University
of Oeste Paulista (Unoeste), specifically in Research Line 01: Public Policies in
Education, formative processes and diversity. Social responsibility is an important
dimension in the business context, as it can bring benefits to society's living conditions.
Social inclusion concerns the public that works and is served by companies and is also
a widely debated topic in the business environment. Considering these premises, a
study was developed on the social responsibility and social inclusion policies of the
main financial institutions in Brazil. The main objective of the research was to discuss
and analyze the social responsibility and social inclusion policies of the main Brazilian
financial institutions. The methodology has a qualitative approach, developed through
the following steps: 1) Literature Review and Theoretical Foundation; 2) Document
Analysis. Documentary data from three Brazilian financial institutions: Banco do Brasil,
Iltal and Bradesco are presented, published in the public addresses of these
institutions and which denote the design of their social responsibility and social
inclusion policies. According to the data, it is observed that the three financial
institutions have well-designed policies for social responsibility and social inclusion and
have programs and projects in partnership with society or the institution's own
management. Through data triangulation, the following thematic axes were created: a)
Social Responsibility and Sustainability and b) Social Inclusion and Education. These
two thematic axes were problematized based on the bibliography and documents
analyzed in stage 2 and it was also possible to find, within the scope of the policies of
the three institutions, programs, projects and actions that characterize their social
responsibility and their concern with social inclusion. The research concludes that the
financial institutions Banco do Brasil, Itau and Bradesco have social responsibility and
social inclusion policies and these policies are published in their recent documents.
The research also demonstrates that, in a certain way, the social inclusion and social
responsibility policies of these financial institutions dialogue with the area of education,

since they propose training and citizenship activities.
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APRESENTACAO

Ingressei no Banco Itau em Agosto de 2006, dando inicio a uma nova fase
profissional o qual nunca havia vivido antes. Permaneci na cidade de Adamantina/SP
por 04 (quatro) anos, atuava como caixa operacional na agéncia. Em 2010, surgiu a
oportunidade de atuar como Agente Comercial na cidade de Presidente Prudente/SP,
periodo que assumi o desafio de morar sozinho, nhum primeiro momento, passados
120 dias, minha familia e eu nos mudamos definitivamente para essa cidade.

Nesses 17 (dezessete) anos, na mesma instituicdo, estive atuando em 6
agencias por diversos cargos, desde Caixa Operacional, Agente Comercial,
Assistente de Geréncia, Gerente de Relacionamento Uniclass, Gerente de
Relacionamento Pessoa Juridica e Gerente Geral de Agéncia.

Em 2015 realizei um MBA em Gestdo Empresarial de Pessoas - Corporativo.
(Carga horaria: 360h). O curso foi oferecido pela Universidade do Oeste Paulista
(UNOESTE) onde tive uma experiéncia em aprofundar meu conhecimento cientifico
sobre os temas de lideranca, de forma que, como os conteudos eram corporativos,
desenvolvi uma maior eficacia na pratica.

Ao longo desses anos exercendo cargo de lideranga, percebi a necessidade
de buscar conhecimento sobre o carater social da instituigdo em que atuo, além de
buscar também compreender como os seus colaboradores entendem essa tematica.

Procurava me inteirar com as questdes de como a instituicdo se relacionava
com sua responsabilidade social frente ao desafio da inclusdo social, esta nao
somente a demonstrar equilibrio das agdes aos acionistas, mas como de fato, na
pratica, estava sendo convergido em acgdes reais no dia a dia da comunidade que
estava inserida.

Em algumas situagdes enviei possibilidades de investimentos a programas
sociais de Presidente Prudente SP, mas ndo fomos atendidos, em resposta as minhas
solicitagdes a area da Fundagéao ltau declarava que seus programas tinham estudos
e nao poderiam incluir outros sem o devido analise de areas internas. Isto é, todos
gue enviamos ndao somente de minha agencia, mas também de outras da regional era
declinados pela area com 0 mesmo motivo.

Assim, quando tive contato com a instituicdo Unoeste busquei me aproximar

do tema na area da Educacdo, area em que eu vi possibilidade de buscar mais
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conhecimento ndo somente na instituigdo que estava atuando, mas também no banco
Bradesco e Banco do Brasil, esses pela importancia e desenvoltura no mercado

financeiro que atuam.
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SEGAO |

1 INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

De acordo com Serpa e Fourneau (2007), ha dois enfoques da
responsabilidade social corporativa. Uma que é relacionada a economia classica, em
que uma empresa socialmente responsavel busca responder as expectativas dos
seus acionistas, maximizando os seus lucros e deixando a cargo do governo o
tratamento de questdes sociais, a outra,

Por outro lado, a visdo socioeconémica defende o papel da organizagéo na
promogéao do bem-estar social, com objetivos mais amplos do que a obtencéo
de lucros corporativos e geragao de empregos, sem, contudo, ignora-los (...).
De acordo com esta abordagem, a empresa estara cumprindo sua

responsabilidade social na medida em que proporcionar uma melhora nas
condigdes de vida da sociedade (Serpa; Fourneau, 2007, p. 02).

No ambito de uma instituigdo financeira, classificada por como Melo Neto
(2001) como “bancaria”, pode-se dizer que esta opera predominantemente com ativos
financeiros monetarios que representam os meios de economia de pagamento.

Conforme Ashley e Cardoso (2002), Responsabilidade Social é o
compromisso de uma organizagdo com a sociedade, realizado por meios de atos e
atitudes que beneficiem uma comunidade de modo especifico, consolidando o seu
papel especifico na sociedade e a sua prestacado de contas para com ela.

A Fundagao Itau Social foi criada em 1993, por meio de um Programa de
Apoio Comunitario. Em 1994, contribuiu com o Projeto Raizes e Asas, iniciativa
conjunta com o Cenpec, MEC e UNICEF visando colaborar para a melhoria da
qualidade do Ensino Fundamental®'. Ao longo dos seus 29 (vinte e nove) anos de
existéncia, a Fundagdo tem atuado em diferentes estratégias de melhoria da
educacéo, projetos sociais, incentivo aos jovens e outras.

Em 2020, devido a pandemia de covid-19, foram apresentadas iniciativas para
auxiliar nos impactos da pandemia na educacdo. A sua missao consiste em:
Desenvolver, implementar e compartilhar tecnologias sociais para contribuir para com

a melhoria da educacéao publica brasileira.

" Informacdes disponiveis no site: https://www.cenpec.org.br/projetos/raizes-e-asas, consulta em
26/09/2022.



https://www.cenpec.org.br/projetos/raizes-e-asas
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De acordo com Aranha e Oliveira (2020), a proposta metodolégica dos
programas do Itau Social atua na definicdo de estratégias educacionais para o
enfrentamento de problemas nos diferentes niveis de educagao.

Diante do desejo de verificar sobre o trabalho desenvolvido pela fundagao e
outros eixos de responsabilidade social e de inclus&o social das principais instituicoes
financeiras do Brasil, foi elaborada a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais sao as principais politicas de responsabilidade social e de inclusdo das
grandes instituicoes financeiras brasileiras?

A partir da definigdo dessas perguntas, foi definido o objetivo principal: Discutir
e analisar as politicas de responsabilidade social e de inclusdo social das principais

instituicdes financeiras brasileiras.

1.1 Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa, e esta desempenha um papel
fundamental no campo da pesquisa social e no avangco do conhecimento cientifico.
De acordo com Minayo (2012), a pesquisa qualitativa permite uma compreensao mais
profunda e contextualizada dos fendmenos sociais e humanos.

Enquanto métodos quantitativos podem fornecer dados numéricos e
estatisticas importantes, a pesquisa qualitativa se concentra em explorar significados,
perspectivas e experiéncias de maneira holistica. A pesquisa qualitativa também
permite a identificagdo de tendéncias emergentes, a exploragado de nuances culturais
e a geracao de hipodteses para pesquisas futuras, contribuindo para o desenvolvimento
de politicas mais informadas e interven¢des mais eficazes (Minayo, 2012).

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2012), desempenha um papel
crucial na construcdo de uma base de conhecimento mais rica e diversificada,
contribuindo para a compreensao aprofundada da complexidade dos fendmenos
sociais € humanos.

Observamos, nesse contexto, ser adequada a escolha pela abordagem
qualitativa para esta pesquisa que aborda as politicas de responsabilidade social e de
inclusdo social de instituicdes financeiras, considerando que o tema envolve uma
variedade de questdes sociais complexas, como investimentos éticos, politicas de

empréstimos responsaveis e impacto ambiental. Uma abordagem qualitativa permite
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uma exploracdo aprofundada dessas questdes, permitindo que entendamos as
nuances, os contextos e as motivagdes por tras das a¢des das instituicdes financeiras.

Por meio da analise de documentos que é o nosso foco principal, buscamos
compreender as perspectivas para avaliar as propostas de responsabilidade social e
de inclusdo social das instituigbes financeiras, sendo este um conceito subjetivo e
multifacetado. A pesquisa qualitativa permite contextualizar as a¢des e politicas das
instituicdes financeiras dentro do quadro mais amplo da sociedade e da cultura. Além
disso, ela facilita a interpretacao das razdes por tras das decisdes e politicas adotadas
pelas instituicdes financeiras.

A autora Minayo (2012) alerta para o fato de que as subjetividades sdo uma
manifestacdo das experiéncias e vivéncias de uma pessoa conforme a cultura do
grupo em que ela se insere.

Conforme Lakatos e Marconi (2017), a importancia da fundamentagao teorica
em pesquisas qualitativas, € fundamental para garantir a robustez e a credibilidade
das investigagdes. Em sua abordagem na filosofia da ciéncia, ressaltam que uma
pesquisa de qualidade deve estar enraizada em uma estrutura tedrica solida. Na
pesquisa qualitativa, isso implica a utilizagao de teorias que podem orientar a coleta
de dados, a analise e a interpretagdo, fornecendo um arcabougo conceitual para o
pesquisador. Isso ndo apenas auxilia na organizagdo dos dados, mas também na
identificacdo de padrbes e na formulagao de conclusdes validas.

As autoras destacam ainda que a fundamentacdo tedrica permite ao
pesquisador situar seu estudo em um contexto mais amplo, identificando as
contribuigdes que a pesquisa qualitativa pode fazer para o avanco do conhecimento.
Além disso, a referéncia a teorias relevantes ajuda a evitar equivocos e vieses, uma
vez que os pesquisadores sao guiados por principios estabelecidos e reconhecidos
em suas analises. Portanto, a fundamentagao tedrica, conforme defendida por
Lakatos e Marconi (2017), € crucial na pesquisa qualitativa, garantindo que as
conclusées sejam embasadas, confiaveis e significativas, contribuindo para o
desenvolvimento do campo e a tomada de decisdes informadas.

A analise documental, por sua vez, segundo Pimentel (1997), desempenha
um papel crucial na pesquisa qualitativa, fornecendo uma riqueza de informagdes que
enriquece a compreensao dos fendmenos sociais e humanos. O autor destaca que a

andlise de documentos, sejam eles registros histéricos, politicas organizacionais,
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relatorios governamentais, correspondéncias, ou qualquer tipo de material textual ou
visual, € uma fonte valiosa para contextualizar e enriquecer os dados qualitativos.

Os documentos muitas vezes contém informacdes detalhadas, perspectivas
de diferentes partes interessadas e evidéncias histéricas que podem ser utilizadas
para complementar e validar as descobertas da pesquisa qualitativa.

Assim, Pimentel (1997) reforga que a analise documental na pesquisa
qualitativa ndo s6 enriquece a base de evidéncias, mas também aprofunda a
compreensao da complexidade dos fendmenos estudados, permitindo uma analise
mais abrangente e contextualizada.

Tentando validar essas perspectivas metodoldgicas, a principal inteng&o foi
atender ao objetivo principal de discutir e analisar as politicas de responsabilidade
social e de inclusao social das principais instituicdes financeiras brasileiras. Portanto,
a abordagem qualitativa € apropriada uma vez que permite uma analise aprofundada,
uma compreensdo holistica e a consideracdo das perspectivas das partes
interessadas, contribuindo para um entendimento mais completo e informado dessa
questao critica.

Para atingir o objetivo principal, foram realizadas as seguintes etapas:

a) Revisao de literatura e fundamentagao tedrica:

Para subsidiar a justificativa e relevancia da pesquisa foi realizada uma busca
em bases de dados cientificas, buscando identificar pesquisas de mestrado e
doutorado e artigos publicados nessas bases, atrelados a responsabilidade social,
instituicdes financeiras e inclusido social.

A construgdo de uma revisao de literatura € um processo essencial para a
pesquisa em educagao, especialmente quando se aborda o tema da responsabilidade
social de instituigcdes financeiras e o seu alinhamento com a Linha de Pesquisa 01 do
PPGE em Educacgéao da Unoeste, que trata sobre as Politicas Publicas em Educacao,
processos formativos e diversidade. A linha de pesquisa abrange os estudos sobre as
politicas publicas em Educacgao e suas articulagdes com as demais politicas sociais e
€ neste sentido que se da o escopo da nossa pesquisa.

Nesse contexto, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o
Portal de Periédicos Cientificos da Scielo foram considerados como fontes relevantes

para explorar a producdo de conhecimento sobre o tema central desta pesquisa. A
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BDTD é uma plataforma que concentra trabalhos de pos-graduagéo, como teses e
dissertagdes, oferecendo uma ampla gama de informagbes atualizadas. Através
dessa plataforma, pesquisadores podem acessar pesquisas recentes, identificar
tendéncias e lacunas no conhecimento, além de analisar as metodologias e resultados
de estudos anteriores sobre o assunto pesquisado, sendo, portanto, relevante para
encontrar pesquisas que versam sobre a responsabilidade social em instituicoes
financeiras.

O Scielo abriga uma vasta colegéo de periddicos cientificos, permitindo que
académicos tenham acesso a artigos de alta qualidade, sendo, portanto, considerada
como fonte de busca para explorar as dimensdes da responsabilidade social no setor
financeiro. Ao utilizar ambas as plataformas, podemos estruturar uma revisdo de
literatura sélida, fundamentada em evidéncias recentes e abrangentes, que
contribuem para a compreenséao aprofundada da tematica da responsabilidade social
de instituigdes financeiras e suas implicagdes no cenario social.

Para a construcdo de uma revisao de literatura sobre a responsabilidade
social de instituicdes financeiras, foi realizada uma sistematizacao inicial, essencial
para a utilizacdo da BDTD e do Scielo de forma criteriosa.

Assim, foram criados critérios de selecdo bem definidos, a fim de identificar
os estudos mais relevantes para o tema em questdo. Além disso, foi importante
analisar criticamente os trabalhos selecionados, avaliando a qualidade metodoldgica,
as conclusdes e as contribuicdes de cada estudo, especialmente no que diz respeito
a promocéao da sustentabilidade e responsabilidade no setor financeiro.

Ao utilizarmos a BDTD e o Scielo, tivemos a oportunidade de criar essa
revisdo de literatura resumindo o estado atual do conhecimento em relacdo a
responsabilidade social de instituicdes financeiras e suas articulagdes com o nosso
tema de pesquisa, contribuindo para a formagao de novas perspectivas e abordagens
de pesquisa.

Assim, consideramos que essas plataformas desempenharam um papel
fundamental no avango do nosso conhecimento sobre a responsabilidade social das
instituicbes financeiras, oferecendo subsidios para a tomada de decisdes mais
conscientes e alinhadas com as demandas da sociedade.

O protocolo que criamos para a reviséo de literatura consistiu na seguinte

sistematica, explicitada no Quadro 1:
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Quadro 1 - Protocolo de revisao de literatura

QUESTAO CENTRAL.:

O que ja foi proposto com relagdo a responsabilidade social de
instituicoes financeiras?

OBJETIVO:

Identificar na literatura a existéncia de estudos sobre a
responsabilidade social em instituicdes financeiras brasileiras e o
seu impacto na inclusao social.

CRITERIOS DE SELEGAO DE
FONTES:

As fontes devem estar disponiveis via web em bases de dados
cientificas da area.

METODOS DE BUSCA DE FONTES:

Mediante o uso de palavras-chaves previamente definidas, buscas
por artigos de peridédicos e trabalhos de conclusdo de curso
(graduagéo), mestrado ou doutorado (pés-graduagao).

LISTAGEM DE FONTES:

« Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
(https://bdtd.ibict.br/vufind/)
« Portal Scielo Brasil (https://www.scielo.br/)

Dissertagdes

TIPO DE FONTES:

Artigos de periddicos; trabalhos de concluséo de curso, mestrado e
doutorado.

IDIOMA(S) DAS FONTES:

Portugués e Inglés.

CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO DOS TRABALHOS:

Critérios de inclusao:

a) Devem ser trabalhos publicados e disponiveis integralmente em
bases de dados cientificas ou em versdes impressas.

b) Devem ser trabalhos que ja possuam aprovagao pela comunidade
cientifica.

c) Devem ser trabalhos publicados em periddicos com reviséo por
pares ou ter sido aprovado por banca examinadora quando se referir
a trabalhos de conclus&o de curso, mestrado ou doutorado.

d) Os trabalhos devem tratar especificamente da responsabilidade
social articulada com a inclusédo social em instituicées financeiras
brasileiras.

CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO DOS TRABALHOS:

Critérios de exclusao:

a) Trabalhos que nao estejam disponiveis integralmente nas bases
de dados pesquisadas.

b) Trabalhos que nao tratem de conceitos classicos relacionados a
area de interesse desta pesquisa.

c) Trabalhos que ndo detalhem experimentos praticos realizados
para testar as suas hipoteses.

PROCESSO DE SELEGAO DOS
TRABALHOS:

Foram realizadas buscas com as palavras-chaves nas fontes de
pesquisa definidas. Dos trabalhos recuperados foram lidos os
resumos, e uma pré-avaliagdo, baseada nos critérios de inclusado e
exclusao, foi feita para selecionar os textos que deveriam ser lidos
integralmente. Os textos selecionados foram lidos integralmente e
avaliados rigorosamente de acordo com os mesmos critérios, sendo
considerados validos ou invalidos para os objetivos desta revisao.

ESTRATEGIA DE EXTRAGAO DE
INFORMAGAO:

Foram consideradas as informacdes basicas (dados bibliograficos,
data de publicagéo, abstract, entre outros), sintese do trabalho e
reflexbes pessoais do pesquisador a respeito do conteudo e das
conclusdes do estudo.

SUMARIZACAO DOS RESULTADOS:

Com os resultados obtidos, foi redigido um relatério que descreve
sinteticamente o conteudo da revisao.

Fonte: O autor.

Considerando serem estes os elementos presentes em nosso protocolo de

revisdo de literatura, a partir das estratégias de busca geradas, foram inicialmente

criados os Quadros 2 e 3 apresentados abaixo:
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Quadro 2 - Estratégia de busca na BDTD e resultados

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

Estratégia de Busca

Recorte temporal: nenhum

Idioma: Portugués e Inglés

Dissertagdes 1.841
("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagéo” OR “social

responsibility" OR "responsibility for education")

Teses 470
("instituicdo financeira" OR "instituicdo bancaria" OR "financial institution" OR Dissertagoes 607
"banking institution")

Teses 68

Dissertagdes 78

("politica de incluséo social" OR “social inclusion policy")
Teses 28

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagéo” OR “social ) _
responsibility” OR "responsibility for education") AND ("instituigdo financeira" | Dissertagoes 9
OR "instituicao bancaria" OR "financial institution" OR "banking institution")

Teses 0
("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagao" OR “social Dissertacdes 2
responsibility" OR "responsibility for education") AND ("politica de inclusao
social" OR “social inclusion policy") Tese 1

("instituicao financeira” OR "instituic@o bancaria” OR "financial institution" OR | Dissertagées 0
"banking institution") AND ("politica de inclus&o social" OR “social inclusion

policy”) Tese 0

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagao" OR “social

responsibility" OR "responsibility for education") AND ("instituigéo financeira” | Dissertagoes 0

OR "instituigdo bancaria" OR "financial institution" OR "banking institution")

AND ("politica de inclusdo social" OR “social inclusion policy") Tese 0

Fonte: O autor.

Conforme pode-se observar no Quadro 2, foram criadas diferentes
combinacgdes de palavras-chave em portugués e em inglés, que reportaram a busca
aspectos mais gerais e mais especificos. No caso das palavras-chave sem
combinagdo mais refinada: ("responsabilidade social® OR "responsabilidade pela
educagao" OR “social responsibility" OR "responsibility for education") ("instituicdo
financeira" OR "instituicdo bancaria" OR "financial institution" OR "banking institution")
("politica de inclusdo social" OR “social inclusion policy"), obtivemos um numero
grande de dissertagdes e teses, no entanto, ndo houve atendimento aos critérios de
inclusao estabelecidos no protocolo criado a priori.

Com as palavras-chave ("instituigao financeira" OR "instituigdo bancaria" OR
"financial institution" OR "banking institution") AND ("politica de inclusdo social" OR
“social inclusion policy") ("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela
educacédo" OR “social responsibility" OR "responsibility for education") AND

("instituicao financeira" OR "instituicao bancaria" OR "financial institution" OR "banking



22

institution") AND ("politica de inclusdo social" OR “social inclusion policy")
surpreendeu-nos o fato de ndo termos obtido retorno de nenhuma dissertacéo e

nenhuma tese.

Quadro 3 - Estratégia de Busca na Base de Dados Scielo e resultados

SCIELO

Estratégia de Busca

Recorte temporal: nenhum

Idioma: Portugués e Inglés

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagéo") 368

("instituigdo financeira” OR ‘"instituigdo bancaria" OR "financial 50
institution" OR "banking institution")

("politica de inclusao social") 10

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagao") AND 1
("instituigdo financeira" OR "instituicdo bancaria")

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagao") AND 0
("politica de inclusao social")

("instituicdo financeira" OR ‘instituicdo bancaria" OR "financial 0
institution" OR "banking institution") AND ("politica de inclusdo social"
OR “social inclusion policy")

("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagéo" OR 0
“social responsibility" OR "responsibility for education") AND ("instituigo
financeira" OR "instituigdo bancaria" OR "financial institution” OR
"banking institution") AND ("politica de inclusdo social" OR *“social
inclusion policy")

Fonte: O autor.

Quando feito refinamento na combinagdo das palavras-chave:
("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagdao" OR “social
responsibility" OR "responsibility for education") AND ("instituicdo financeira" OR
"instituicdo bancaria" OR “financial institution" OR "banking institution")
("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagdao" OR “social
responsibility" OR "responsibility for education") AND ("politica de inclusao social" OR
“social inclusion policy") obtivemos apenas 11 dissertacdes e 1 tese, as quais foram
problematizadas considerando o protocolo criado e cujos dados serédo apresentados
em seguida.

No caso da base de dados Scielo, novamente o cruzamento das palavras-
chave mais alinhadas aos critérios de inclusdo criados em nosso protocolo trouxe

resultados menos expressivos em termos quantitativos. Assim, foi considerada a



23

combinacgao ("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagéao") AND

("instituicao financeira" OR "instituicdo bancaria") que reportou uma publicagdo como

resultado e que também sera problematizada em seguida.

Em relagcdo a BDTD, portanto, foram incluidos os dados das publicacbes

constantes nas seguintes buscas:

a) ("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagédo" OR

“social

("instituicdo financeira"

OR
OR

responsibility"

"responsibility for

"instituicdo bancaria"

OR

institution" OR "banking institution") Dissertagbes 9 e Teses 0;

education") AND

"financial

b) ("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagédo" OR

“social responsibility" OR "responsibility for education") AND ("politica

de inclusao social" OR “social inclusion policy" Dissertagdes 2 e Tese

1.

Considerando a busca a), ao baixarmos os arquivos das dissertagoes,

observamos que uma estava repetida, sendo lidas entdo somente 8 dissertagdes,

gerando o Quadro 4:

Quadro 4 - Sumarizacdo das Dissertagdes BDTD ("responsabilidade social" OR

"responsabilidade pela educagao”
"responsibility for

education")

OR “social responsibility"

AND ("instituicdo financeira"

OR
OR

"instituicdo bancaria" OR "financial institution" OR "banking institution")

responsabilidade social:
Critica e mainstream em
empresa hibrida

(Responsabilidade Social
Corporativa) é tratada dentro de
uma empresa de natureza
hibrida.

instituicdo hibrida do setor bancario do
Brasil, sendo os dados coletados
diretamente em  seis  gerentes-

Dissertacao/Titulo Objetivo Principal Abordagem Metodolégica Ano
Organizagao das Desenvolver uma proposta de | Revisao de literatura, discussao sobre a | 2003
informagdes do balango organizagao das informacgdes do | responsabilidade social em instituicdes
social em balango social em instituicdo | financeiras e aspectos sobre a Account
Instituicdo financeira como | financeira, de modo a servir de | Ability 1000 - AA1000. Descricdo do
instrumento de gestéo de instrumento de gestdo de sua | instrumento de balango social, desde
Sua responsabilidade responsabilidade social. aspectos conceituais e histéricos, até
social usuarios, legislagdo e modelos. Estudo
de caso do Banco do Brasil,
descrevendo e analisando a
organizagdo das informagdes do
balancgo social nesta organizagéo.

A eficiéncia da insercdo da | Mensurar a eficiéncia das | Foi criado o indice de Eficiéncia da | 2008

variavel ambiental nas instituicoes financeiras na | Insercdo da Variavel Ambiental (IEIVA)

instituicdes financeiras insercao de variavel ambiental a | aplicado em cinco instituicdes

perante o protocolo verde partir do Protocolo Verde e | financeiras.

e os principios do equador | Principios do Equador.

Avaliagédo do desenho do Avaliar o desenho do programa | Foi resgatada a origem do microcrédito | 2008

programa crediamigo do de microcrédito produtivo e | no Brasil através da contextualizagao

banco do nordeste: orientado do Banco do Nordeste, | histérica e econdmica do pais.

Inclusao social e mercado o0 Programa Crediamigo.

Estratégia de Compreender de que forma RSC | Estudo de caso Unico em uma | 2008
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executivos na empresa através de
entrevistas semi-estruturadas.

na ordem juridica e suas
Repercussoes nas
instituicbes bancarias
publicas do Brasil

terceirizacdo nas instituicdes
bancarias publicas no Brasil se
coaduna com o] texto
constitucional e as normas
internacionais que versam sobre
o trabalho, a partir do PL 30/2015
que pretende regulamentar toda
sorte de terceirizagdo sem que
viole o principio do valor social
do trabalho e impega o
desenvolvimento sustentavel.

histérico e realizar a pesquisa de ordem
exploratéria.

A produtividade do Analisar os Programas de | Analise textual e cultural de materiais | 2009
discurso da Responsabilidade publicitarios da instituicdo financeira
sustentabilidade nas Socioambientais como | Banco Real sobre a tematica ambiental.
instituicdes financeiras: marketing das instituicdes
desafios para a educagéo financeiras, utilizando como
ambiental contemporanea exemplar a analise do material

publicitario do Banco Real.
O alinhamento das agbes | Evidenciar o alinhamento das | Estudo de caso de uma empresa do | 2013
de responsabilidade social | agbes de responsabilidade social | setor bancario brasileiro, analise da
corporativa com a teoria: o | corporativa do Banco do Brasil | literatura especifica e dos documentos
estudo de uma instituicao com a teoria, de forma a | publicos do Banco.
financeira no Brasil reconhecer sua influéncia sobre

a criagcdo de valor para seus

acionistas e para a sociedade.
A percepcgao de praticas de | Analisar a  influéncia da | Natureza quantitativa, realizada por | 2015
responsabilidade social e | percepcdo de Praticas de | meio de um estudo de caso. Recorreu-
valores éticos corporativos | Responsabilidade Social | se a analise fatorial exploratéria e
no comprometimento | Corporativa (PRSC) e dos | confirmatéria para a validagdo das
organizacional e satisfagdo | Valores Eticos Coorporativos | escalas, ao modelo de equagdes
no trabalho em uma | (VEC) na Satisfagdo no Trabalho | estruturais para a confirmagédo das
instituicdo bancaria (ST) e no Comprometimento | hipéteses e de técnicas uni e

Organizacional (CO) de | multivariadas.

funcionarios de uma instituicdo

financeira, instaladas no estado

do Ceara.
Reflexos da terceirizacdo Analisar se a utilizagdo da | Abordagem dedutiva e procedimento | 2017

Fonte: O autor.

Considerando a busca b), baixamos os arquivos das 2 dissertagdes e 1

tese, gerando o Quadro 5:

Quadro 5 - Sumarizagdo das Dissertagdes BDTD ("responsabilidade social" OR
"responsabilidade pela educagdo" OR “social responsibility OR
"responsibility for education") AND ("politica de inclusdo social" OR
“social inclusion policy")

Tipo Titulo Objetivo Principal M:':g;‘:jggi"c‘a Ano

Tese Entre a solidariedade e o Compreender as mudangas | Foram realizadas 2007

risco: sindicados e fundos
de penséo em tempos de
governo lula

de convencgdes sociais
pelas quais passam o
sindicalismo brasileiro, as
ambiguidades e
contradi¢cdes dessa agao
sindical e o real papel e

entrevistas com
sindicalistas, membros do
Governo Federal e
opositores ao projeto de
fundos de penséo, bem
como observagao
participante em eventos do
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poder do qual dispdem
nossos sindicatos.

setor. Foi realizada
pesquisa de campo em
centrais sindicais na
Franca.

deficiéncia: analise das
politicas de inclusdo dos
trabalhadores autistas no
mercado de trabalho
amazonense

impactos da incluséo
laboral de pessoas com
deficiéncia, com enfoque
naquelas diagnosticadas
com Transtorno do
Espectro Autista — TEA.

reconhecimento dessas
pessoas, as normas de
protecao existentes, os
principios de regéncia,
além das experiéncias
vivenciadas no Estado do
Amazonas quanto ao
aspecto da incluséo laboral
de pessoa com TEA

Tese Na trilha do PROUNI: Analisar a implantacdo e as | Abordagem qualitativa, 2010
implantacao, repercussdes do PROUNI priorizando a andlise de
acompanhamento e numa Instituicdo de Ensino | conteudo. Aplicagédo dos
perspectivas em uma Superior (IES) de Santa instrumentos de pesquisa
instituicdo de ensino Catarina. junto aos alunos bolsistas
superior de Santa Catarina PROUNI € a trés segmetos

do grupo gestor da IES
pesquisada.
Dissertagdo | Ainclusdo da pessoa com | Analisa o processo e o0s Processo historico de 2020

Fonte: O autor.

Diante da revisdo de literatura realizada, ressaltamos que as pesquisas

presentes no Quadro 4 foram utilizadas na fundamentagao tedrica da dissertacao.
Concomitantemente ao processo de revisdo de literatura, foram consultadas e
analisadas as leituras classicas sobre os temas principais da pesquisa.

A fase inicial da pesquisa bibliografica consistiu na identificagdo das obras dos
autores classicos relacionadas aos temas em questdo. O levantamento foi feito no
Google Académico e na Biblioteca Virtual e fisica da Unoeste, em recorte temporal.
Uma vez identificadas as fontes, passamos para a etapa de selegdo, conforme
preconizado por Lakatos e Marconi (2017) usando como principal critério a
credibilidade das obras encontradas. Finalmente, passamos par a fase de analise
critica das obras, que resultou na composicao do capitulo 2, utilizando também os
achados da revisao de literatura, que deram corpus a fundamentacao tedrica da

pesquisa.

b) Analise Documental:

Na pesquisa qualitativa, a analise documental requer uma abordagem
sistematica e cuidadosa visando extrair informagdes significativas e relevantes a partir
de documentos diversos, como relatorios, registros, correspondéncias, entre outros
(Pimentel, 1997).

Considerando a premissa de que deveriamos elaborar uma analise

documental sobre a responsabilidade social e inclusdo social em instituicbes
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financeiras brasileiras, inicialmente definimos quais seriam essas instituicdes. No
projeto de pesquisa pensamos de 3 a 5 instituicdes e, em orientagdes e reunides,
optamos por investigar os principais bancos de capital aberto e com grande
expressividade no mercado, além de serem de origem brasileira. Assim, foram
definidos como fontes de analise os dados sobre responsabilidade social dos bancos:
Banco do Brasil, Itau e Bradesco.

Apoés essa definicdo, partimos para a coleta dos documentos, que consistiu
na busca em sites, desses bancos. Apds a coleta, foi feita uma triagem dos
documentos, selecionando aqueles que sao mais pertinentes a pesquisa. Esses
documentos/registros foram organizados de maneira logica e sistematica, e foram
categorizados por temas ou topicos relevantes.

A partir dessa categorizagao, realizamos uma leitura exploratéria visando a
compreensao geral dos documentos, e identificados os dados publicos referentes a
responsabilidade social e a inclusdo social. Os documentos encontrados e mapeados
foram selecionados e descritos, bem como problematizados com o referencial teérico
da pesquisa.

O protocolo que criamos para a analise documental consistiu na seguinte

sistematica, explicitada no Quadro 6:

Quadro 6 - Protocolo de analise documental

B O que esta publicado nos sites das instituicdes financeiras Banco do
QUESTAO CENTRAL Brasil, Itad e Bradesco sobre os temas responsabilidade social e
inclusdo social?

Identificar nos sites dos bancos Banco do Brasil, Ital e Bradesco

OBJETIVO publicagbes sobre politicas de responsabilidade social e sobre
politicas de incluséo social.
CRITERIOS DE SELEGAO DE As fontes devem estar disponiveis via web nos sites dos bancos
FONTES Banco do Brasil, Ital e Bradesco.

Mediante a leitura exploratéria dos textos e links publicados nos sites
dos bancos Banco do Brasil, Itau e Bradesco e suas respectivas
METODOS DE BUSCA DE FONTES | fundactes (se existirem) identificando tudo o que se refere a
responsabilidade social e a inclusdo social.

https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-
atua/fundacao-banco-do-brasil/
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/ods/educacao-de-
qualidade
LISTAGEM DE FONTES https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-
inclusiva/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
internas/relacionamento-clientes.shtm

TIPO DE FONTES T.extos. e informagbes dos sites, relatérios e planilhas ou links
disponibilizados.
IDIOMA(S) DAS FONTES Portugués
CRITERIOS DE INCLUSAO E Critérios de inclusao:

EXCLUSAO DOS TRABALHOS a) Devem ser fontes textuais e hipertextuais publicadas em 2023, nos
sites dos bancos Banco do Brasil, Itau e Bradesco e que sejam




27

relacionadas ao tema politica de responsabilidade social ou politica
de inclusdo social.

CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO DOS TRABALHOS

Critérios de exclusao:

a) Fontes textuais e hipertextuais que ndo estejam disponiveis
integralmente nos sites dos bancos Banco do Brasil, Itau e Bradesco.
b) Fontes e textos que ndo tratem de conceitos classicos
relacionados a area de interesse desta pesquisa.

PROCESSO DE SELEGAO DOS
TRABALHOS

Foram realizadas buscas com as palavras-chaves nas fontes de
pesquisa definidas. Dos textos recuperados foram criados quadros
com os textos gerais na integra, e uma pré-avaliagdo, baseada nos
critérios de inclusdo e exclusdo. Os textos selecionados foram lidos
integralmente e avaliados rigorosamente de acordo com 0os mesmos
critérios, sendo considerados validos ou invalidos para os objetivos.

ESTRATEGIA DE EX1~'RA(}AO DE
INFORMACAO

Foram consideradas as informagdes basicas (titulo, resumo,
palavras-chave, links), sintese do trabalho e reflexdes pessoais do
pesquisador a respeito do contetido e das conclusdes do estudo.

SUMARIZAGAO DOS RESULTADOS

Com os resultados obtidos, foi redigido um relatério que descreve
sinteticamente o conteudo da reviséo.

Fonte: O autor.

A partir do protocolo gerado no Quadro 6, elaboramos um outro quadro de

sintese com as informagdes basicas de cada banco links e dados escritos (copiados

dos sites), resultando no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese das informagdes basicas dos bancos

em 1808, através de um
decreto do principe-regente
Dom Joao VI. Foi o primeiro
banco em territério nacional e
surgiu a partir de um conjunto
de agbes que tinham como
objetivo incentivar a
industrializagdo manufatureira
e também a importagcdo e
exportagao de produtos.

Fundagao Banco do Brasil

A nossa contribuicdo passa
pelo investimento no futuro, e o
nosso objetivo é, até 2030,
investr R$ 1 bilhdo em
educacao, cuidado com meio

ambiente, inclusao
socioprodutiva, incentivo ao
voluntariado e tecnologias

sociais por meio da Fundacéo
Banco do Brasil.

Investimentos para grandes
desafios

no ano de 1943 quando
Alfredo Egydio de Souza
Aranha fundou o Banco
Central de Crédito S.A. A
autorizacdo para realizar
operagbes bancarias, porém,
s6 foi concedida um ano
depois — em 1944, A
primeira agéncia do banco foi
aberta em Sao Paulo em
1945.

Gestao Inclusiva

Temos o compromisso de
oferecer um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo,
préspero e gerador de
desenvolvimento e bem-
estar. A partir da adogéo de

boas praticas de
desenvolvimento, salde e
seguranga, diversidade e

inclusdo, buscamos garantir
uma experiéncia diferenciada
para colaboradores e

BANCO BANCO DO BRASIL ITAU BRADESCO
Fonte de https://www.bb.com.br/site/sus | https://www.itau.com.br/sust | https://banco.bradesco/htmi/
Busca tentabilidade/como-bb- entabilidade/estrategia- classic/sobre/sustentabilida
atua/fundacao-banco-do- esg/gestao-inclusiva/ de/
brasil/ internas/relacionamento-
clientes.shtm
Historico O Banco do Brasil foi fundado | A histéria do Itau teve inicio | Foi fundado em 10 de margo

de 1943 em Marilia, Sao
Paulo, por Amador Aguiar.
Banco Bradesco S.A. Em
2010, foi o Unico banco
privado brasileiro a estar
presente em todos os
municipios do pais, com
pelo menos uma agéncia ou
posto de atendimento em
cada uma das 5.564 cidades
do Brasil.



https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/
https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/
https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/
https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-inclusiva/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-inclusiva/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-inclusiva/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/
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Sabemos que a missdo de
tornar o mundo um lugar
melhor ndo é simples.
Entretanto, isso nao deve ser
um motivo para ficarmos de
bragos cruzados. Acreditar nas
pessoas buscando a
sustentabilidade é um dos
caminhos possiveis na solugao
de desafios atuais e futuro. E é
nesse caminho que temos
confiado. Por isso, por meio da
Fundagdo Banco do Brasil,
investiremos, até 2030, R$ 1
bilhdo em educagdo, cuidado
com o0 meio ambiente, acdes
de inclusdo socioprodutiva,
campanhas de incentivo ao

voluntariado e
desenvolvimento de
tecnologias sociais. E um

investimento que ajudara na
capacitacdo  de pessoas
dispostas a trabalhar por um

mundo cada vez mais
sustentavel.
Mais detalhes:

https://transforma.fbb.org.br/te
cnologia-social/ods/educacao-

de-qualidade

colaboradoras em sua
jornada profissional com o
banco.

- Garantir elevado
nivel nas pesquisas de
satisfacdo e engajamento de
colaboradores.

- Fomentar o]
desenvolvimento dos
colaboradores por meio de
programas de capacitagcéo e

estimulo a cultura de
aprendizagem.

- Ampliar a
participagao dos
colaboradores nos
programas de bem-estar

fisico e mental.

- Estimular a
construgao constante de um
ambiente saudavel para se
trabalhar.

- Até 2025, ter de
35% a 40% de mulheres na
lideranga. Alinhado ao
objetivo de ter
representatividade no fluxo
de entrada (contratagcéo) de
50% de mulheres e 40% de
pessoas negras.

- Até 2025, ter de
27% a 30% de
representatividade negra na
organizagado, com evolugao
em todos os niveis de cargo,
incluindo a liderancga.
Alinhado ao objetivo de ter
representatividade no fluxo
de entrada (contratagcéo) de
50% de mulheres e 40% de
pessoas negras.

- Evoluir 0s
programas de  atragéo,
selegcdo e desenvolvimento
de colaboradores com
deficiéncia.

Politica de
Responsabilida
de Social,
Ambiental e
Climatica
(PRSAC)

Para o Banco do Brasil, a
sustentabilidade € um aspecto
transversal a gestdo dos
negoécios e dos processos. Por
meio do estabelecimento de
relacdes éticas e responsaveis
com os diversos publicos de
interesse, buscamos conciliar
os interesses dos acionistas
com negoécios de impactos
social, ambiental e climatico
positivos. Disseminamos a
importancia da incorporagéo
dos principios da
sustentabilidade no
planejamento e na execugéo
de agdes a toda a cadeia de
valor. Com o objetivo de gerar
valor e minimizar eventuais
impactos negativos, temos

Trabalho remoto

Em 2017, iniciamos o piloto
do home office como modelo
de trabalho para oferecer
mais flexibilidade. No inicio
da pandemia,
aproximadamente 56  mil
pessoas das areas
administrativas, agéncias
digitais e centrais de
atendimento passaram a
atuar neste modelo. A partir
da experiéncia, iniciamos
estudos para avaliar a
possibilidade de adotarmos
novas formas de trabalho no
futuro.
Employee Net Promoter
Score (e-NPS)

Cidadania Financeira
Consideramos a Cidadania
Financeira estratégica para
a Sustentabilidade do
Bradesco, devido a sua
relevancia para nossos
negécios e ao nhosso
potencial de  contribuir
positivamente para o]
desenvolvimento
socioecondmico e o bem
estar financeiro da
sociedade. Em nossa
abordagem de promogao da
inclusdo e da educagao

financeira, buscamos
incentivar o)
desenvolvimento de
capacidades e

autoconfianca para que as
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liderangas comprometidas com
o desafio de aliar a
competitividade  empresarial
com a construgdo de uma

sociedade mais justa e
inclusiva.
A preocupagcdo com as

questdes sociais, ambientais e
climaticas ndo é uma novidade
para o BB que, desde a sua
fundagéo, é uma empresa com
forte papel na construgéo e no
desenvolvimento  econémico
do Pais. Seguimos as
melhores praticas de gestéo e
governancga, aderindo a
Compromissos voluntarios
nacionais e internacionais de
incentivo ao desenvolvimento
sustentavel, apoiamos a
execugdo de politicas publicas
e promovemos negoécios de
relevancia para a sociedade.
Em 2022, foi aprovada a
Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e o respectivo plano
de acgéo para o BB e para as
Entidades Ligadas que
compdem o Conglomerado
Prudencial, em atendimento a
Resolugdo CMN 4.945/2021,
que estabeleceu os requisitos
relativos ao estabelecimento
da Politica e as agdes para sua
efetiva implementagdo pelas
instituicdes financeiras.

A PRSAC é pautada pelos
principios da  relevancia,
proporcionalidade e eficiéncia
e envolve aspectos
relacionados a promogéo dos
direitos humanos e dos
principios fundamentais do
trabalho, a universalizagdo dos
direitos sociais e ao respeito a
diversidade nas relagbes
negociais. Ainda, considera os
impactos de natureza social,
ambiental e/ou climatica das
atividades, processos,
produtos e servigos, bem como
iniciativas dedicadas a redugéo
de riscos e ao aproveitamento
de oportunidades relacionadas
as questbes socioambientais,
incluindo as climaticas, de
forma a demonstrar o nosso
engajamento no processo de
construcdo de um modelo
econdmico sustentavel.

Além da PRSAC, a gestao dos
riscos social, ambiental e
climatico também é balizada
por outras politicas
especificas, além das
Diretrizes de Sustentabilidade

Desde 2018 medimos o nivel
de recomendagdo do Itau
Unibanco como uma
empresa para se trabalhar. A
e-NPS é realizada
bimestralmente, e cada
pessoa colaboradora recebe
0 convite para participar da
pesquisa pelo menos uma
vez ao ano.

Diversidade,
inclusao

Somos feitos de pessoas e
acreditamos que ter um
quadro com pluralidade de
origens, ragas, deficiéncias,
géneros, orientagdes afetivo-
sexuais e geragdes contribui
para um clima de respeito e
valorizagdo das diferencgas.
Como uma das maiores
empregadoras do Brasil.
Reconhecemos nosso papel
de impulsionar a diversidade,
inclusdo e equidade de
oportunidades em nossa
organizagao e na sociedade.

equidade e

Saude, seguranga e bem-
estar
Buscamos manter uma visao

integral da Saude e da
Seguranga das pessoas
colaboradoras em  suas
diversas interfaces:
emocional, interpessoal,
ocupacional e social.
Acreditamos que um
ambiente de trabalho

saudavel contribui tanto para
a promogdo quanto para a
manutencdo da saude, por
isso, desenvolvemos acgodes
para prevenir, diagnosticar
precocemente e reabilitar
nossos colaboradores e
colaboradoras, buscando
oferecer um ambiente
saudavel, inclusivo, préspero
e gerador de
desenvolvimento e bem-
estar.

Inclusédo e
Empreendedorismo

Para nés, incentivar o
empreendedorismo é
promover geragao de
emprego e renda, estimular a
criacdo de novas solugdes

para atender as
necessidades das pessoas e
consequentemente o]

desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

pessoas possam gerenciar
seus recursos cientes dos
riscos e das oportunidades.
Também  proporcionamos
um ambiente de negdcios
seguro e confiavel e
disponibilizamos canais de
atendimento eficazes para
todos os nossos publicos.

Inclusdo Financeira
Acreditamos que o acesso a
servigcos financeiros
contribui com o]
desenvolvimento econémico
das pessoas e do nosso
Pais. E por isso que usamos
nossa experiéncia para
facilitar a bancarizagdo e o
acesso ao crédito de um
numero cada vez maior de
pessoas, com um portfolio
que possui solugdes
pensadas e focadas em
atender as demandas e
necessidades variadas de
cada publico. Confira
algumas:

- Um Bradesco onde
o cliente estiver
Procuramos atuar de forma
organizada e conectada,
integrando os  diversos
canais de atendimento aos
meios digitais, sem deixar de
lado Nnosso alcance
presencial.

E por isso que em cada
cidade do Brasil mantemos
uma unidade do Bradesco:
agéncias, pontos de
atendimento  (PAs) ou
Bradesco Expresso (nossos
correspondentes bancarios)
ddo acesso a servigos
financeiros, inclusive em
comunidades afastadas -
em mais de 1.300 cidades,
somos a Unica instituicdo
financeira presente.
Também temos uma
agéncia flutuante na regido
amazOnica, que percorre o
Rio Solimdes, entre Manaus
e Tabatinga, e facilita a vida
de cerca de 250 mil pessoas
e o desenvolvimento
econdmico de 50
comunidades ribeirinhas em
10 municipios.
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BB para o Crédito e Diretrizes
Socioambientais BB — Lista
Restritiva e Lista de Exclusao
onde constam a relagdo dos
setores econémicos sujeitos a
restricdes de negoécios
realizados pelo BB em razéo
de aspectos de natureza
social, ambiental e climatica.
Os principios e diretrizes da
PRSAC desdobram-se nas
iniciativas que compdem os
Compromissos BB 2030 para
um Mundo + Sustentavel, o
Plano de Sustentabilidade —
Agenda 30 BB e nos
normativos internos, o que
resulta na ponderagdo de
variaveis econdmicas, sociais,
ambientais e climaticas no
desenho e no desenvolvimento
dos processos, produtos e
Servicgos.

As acgbes implementadas com
vistas a efetividade da PRSAC
e o0s critérios para sua
avaliagdo, bem como a relagao
de produtos e servigos
oferecidos pelo BB que
contribuem positivamente em
aspectos de natureza social,
ambiental e/ou climatica
podem ser acessados de forma
mais detalhada no Portal da
Transparéncia.

De acordo com o Monitor de
Empreendedorismo  Global
2022 (GEM, na sigla em
inglés), o Brasil tem 42
milhées de empreendedores
e 51 milhdes de pessoas que
desejam abrir um negdcio em
até 3 anos, com uma
crescente participacao
feminina iniciando negdcios
ou liderando  empresas
estabelecidas.

Desejamos contribuir para o
crescimento e perpetuagéo
desses  empreendimentos
através do acesso a crédito e
proporcionar capacitagdo e
solugdes de apoio a gestédo
aos empreendedores e
empreendedoras, através do
ecossistema de solugbes Itau
Meu Negécio e Itad Mulher
Empreendedora.

- Contribuir para o
crescimento e prosperidade
de 300 mil micro, pequenas e
médias empresas
(faturamento até R$ 30
milhdes/ano) até 2026 por
meio do apoio a gestdo e as
decisoes estratégicas,
abertura de novos mercados,
assessoria para recuperagao
financeira e acesso as
melhores fontes de
financiamento para
crescimento (representando
ao menos 15% da base de
clientes).

- Langcamento da
iniciativa “Itau Meu Negdcio”,
hub que reune solugbes para
apoiar o crescimento dos
empreendedores, incluindo
ferramentas para gestédo dos
pequenos negocios,
plataforma de capacitagéo e
blog de noticias. Mais de 31,1
mil empreendedores
impactados pelo Itad Meu
Negocio em 2022.

- Contribuir para
inclusao financeira
alcancando 30 milhdes de
clientes por meio de solugées
financeiras de baixo custo até
2026, com pelo menos 20
milhdes das classes C,D e E
e 10 milhdes das regides
Norte e Nordeste.

- 18,5 milhdes de
clientes cadastrados no app
do iti em 2022, sendo 16,9
milhdes das classes C,D,E
(91%) e 7,8 milhdes das
regides Norte/Nordeste
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(42%). Langamento de novos
produtos e servigcos para
inclusdo financeira no i

como microcrédito,
portabilidade de salario,
minhas metas,

microempreendedor, conta
menoridade, tap on phone,
folha salario, entre outros.

- Até 2025, aumentar
o volume de crédito em
empresas lideradas  por
mulheres (50% ou mais de
participagdo), atingindo R$
17,8 bilhdes de carteira até
2025.

- Em 2022, a
concessdo de crédito para
pequenas e médias
empresas lideradas  por
mulheres atingiu R$ 15,8
bilhdes, representando 23%
da nossa carteira de crédito
total e um crescimento de
18,8% em comparagdo com
2021.

Itad Mulher Empreendedora
O programa apoia ©O
desenvolvimento de
empresas lideradas  por
mulheres por meio de
iniciativas gratuitas de
capacitagao, aceleragao,
inspiracdo e conexao entre
empreendedoras. Também
produz conteudos exclusivos
feitos por e para mulheres. O
projeto completa dez anos
em 2023 e segue em parceria
com a IFC, membro do
Banco Mundial.

iti

O Iti é um banco 100% digital
com solugbes financeiras
como conta pagamento,
cartido de crédito e débito,
PIX. Também oferece
solugbes exclusivas para
microempreendedores, como
adquiréncia, domiciliagdo e
gestao, totalmente digital. Em
2022, langamos o tap on
phone — forma de pagamento
na qual o celular do vendedor
funciona como uma
maquininha de cartdo por
aproximagao.

Itad Meu Negécio

ltad Meu Negécio é um
ecossistema de solugdes e
servicos nao-bancarios para
pequenas e médias
empresas. Em destaque,
disponibilizamos a
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plataforma de aprendizagem
ltad Meu Negodcio, 100%
gratuita para clientes e nao
clientes. Nela, ha contetudos
exclusivos e em diferentes
formatos como videos,
artigos, infograficos e
podcasts sobre as diversas
areas de conhecimento e
habilidades demandadas no
dia a dia de quem
empreende, como finangas,
juridico, marketing, vendas,

sustentabilidade, atitude
empreendedora e muito
mais.

Fonte: O autor.

A partir dos dados brutos coletados e organizados no Quadro 7 e de
informagdes encontradas em links que constam nas paginas dos bancos detalhando
melhor as politicas de responsabilidade social e de inclusdo social, trabalhamos na
codificagdo e categorizagao para extrair eixos tematicos.

Esse trabalho envolveu identificar palavras-chave, conceitos e temas que
eram relevantes para a analise. Por meio de uma analise textual detalhada, buscando
padroes, tendéncias e conexdes entre os materiais coletados e codificados, fizemos
a interpretacdo e sintese relacionando os resultados com a estrutura teorica da
pesquisa e com 0s objetivos estabelecidos.

Diante dessas etapas desenvolvidas, a analise dos dados coletados foi feita

mediante triangulacdo de dados, criando os eixos tematicos: Responsabilidade Social

e Sustentabilidade e; Inclusdo Social e Educacdo, dando origem a terceira segéo

desta dissertacao.

1.2 Resumo analitico das se¢odes

A dissertacao estrutura-se em sec¢des que desempenham papéis distintos no
desenvolvimento da pesquisa. A primeira consiste na introducédo, que consiste nas
motivagdes iniciais para o tema e problema de pesquisa com base no histérico
pessoal/profissional do pesquisador, algumas teorias e a revisdo de literatura, o
problema de pesquisa, os objetivos de pesquisa e procedimentos metodologicos.

A segunda secéao concentra-se na fundamentagao tedrica, estabelecendo as

bases conceituais e tedricas necessarias para a compreensao do tema de estudo.
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Apresentamos uma revisdo da literatura, explorando conceitos, teorias e pesquisas
anteriores que servem como alicerce para a investigagao.

A terceira secdo tem como foco a apresentacdo e analise dos dados
documentais. Inicialmente detalhamos o processo de coleta, selecao e organizagao
dos documentos utilizados na pesquisa, destacando a importancia dos documentos
como fontes de informagdo cruciais para a investigagdo e depois extraimos
significados a partir dos dados documentais, alinhados a estrutura teérica por meio de
dois eixos tematicos.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e perspectivas futuras.
Sintetizamos os principais resultados da analise, discutindo suas implicagbes e
apontando diregbes para pesquisas futuras. Em suma, a dissertagcdo segue essa
estrutura légica, permitindo uma progressao ordenada e completa na pesquisa e na

apresentacao de seus resultados.
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SECAO I
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao pretendemos apresentar a nossa fundamentagcdo teorica,
estabelecendo as bases conceituais e tedricas necessarias para a compreensio do
tema de estudo. Apresentamos inicialmente uma revisdo da literatura, explorando
conceitos, teorias e pesquisas anteriores que servem como alicerce para a
investigacdo e posteriormente, os eixos tedricos da inclusdo social e da

responsabilidade social.

2.1Revisao de literatura

Tendo como base a sumarizacdo elaborada a partir das 8 dissertagdes
obtidas na BDTD mediante a combinagdo das palavras-chave BDTD
("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela educagdao" OR “social
responsibility" OR "responsibility for education") AND ("instituicdo financeira" OR
"instituicdo bancaria" OR "financial institution" OR "banking institution"), observamos
que todos os estudos realizados sdo em idioma portugués e de universidades
brasileiras.

Em relagdo aos seus objetivos principais, optamos por problematiza-los
mediante a criagdo de uma nuvem de palavras utilizando a ferramenta on-line e livre
Word-Art (Figura 1):

Figura 1 - Nuvem de palavras com objetivos das dissertagcdes publicadas na BDTD
presentes no Quadro 4
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Para a realizagado da analise, foi considerada na criagao da nuvem a exclusao
de palavras comuns e conectores e optou-se por criar o layout vertical e horizontal.
Pode-se observar, desta forma, que os estudos estiveram majoritariamente
concentrados na palavra principal social, chamando atencado os destaques das
palavras influéncia e trabalho, o que sugere que os estudos podem ter se
concentrado em como a responsabilidade social das instituicées financeiras tem ou
nao influéncia no mundo do trabalho. Em termos dos objetivos, observamos pela
frequéncia das palavras que os mesmos estiveram concentrados em analisar e
desenvolver, palavras que também tem destaque na nuvem e que sugerem que 0s
estudos tem natureza mais aplicada e analitica.

Tendo em vista a observancia de tipologias de pesquisa analiticas e
aplicadas, realizamos uma anadlise da abordagem metodoldgica das pesquisas
realizadas e observamos que foram realizados 4 estudos de caso, ou seja, metade
das dissertacbes, além disso, 2 delas abordaram a construgdo ou aplicacido de
escalas, 1 concentrou-se na analise de materiais publicitarios e 1 concentrou-se em
uma analise historica, o que € coerente com o que aparece na frequéncia das palavras
geradas na nuvem a partir dos objetivos.

Finalmente, outro fator que foi observado na sumarizacdo é o ano de
publicagdo. Observa-se que as pesquisas sdo, em sua maioria (6 dissertagdes),
publicadas acima dos ultimos 10 anos, sendo uma de 20 anos atras e apenas 2,
publicadas nos ultimos 10 anos, sendo que a ultima, nos ultimos 6 anos, ou seja, nao
ha pesquisas recentes (ultimos 5 anos) que condizem com nossos critérios de
inclusdo, legitimando a originalidade e ineditsmo do tema pesquisado, se
considerarmos o recorte temporal.

Conforme a sumarizagdo elaborada a partir da obtengcdo dos arquivos
completos das pesquisas, observou-se um erro de indexagdo, uma vez que foram
obtidas 2 teses e 1 dissertagéo, ao contrario do que inferia a estratégia de busca. Em
relagdo ao ano de publicagao, observa-se que as teses tem recorte temporal maior,
sendo ambas publicadas em periodo acima dos ultimos 10 anos e a dissertagao, mais
recente, publicada no ano de 2020.

Em relacdo aos objetivos das pesquisas, a leitura na integra revelou
distanciamento com a nossa questao gerada no protocolo de revisao de literatura, por
iSSO no caso dessas 3 pesquisas, optamos por ndo gerar a nuvem de palavras. E em

relagdo aos procedimentos metodoldgicos, observamos nas teses uma natureza mais
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aplicada, realizadas mediante entrevistas e pesquisa de campo. No entanto, nenhuma
das pesquisas guardou semelhanga com a discusséo sobre responsabilidade social
de instituigdes financeiras e por isso ndo seguimos com uma analise aprofundada.

Em relacdo a base de dados Scielo, foram incluidos os dados das publicagdes
constantes na seguinte busca: ("responsabilidade social" OR "responsabilidade pela
educacgao") AND ("instituicao financeira" OR "instituicado bancaria"), que resultou em
um artigo publicado na Revista de Economia e Sociologia Rural, qualificada no Portal
de Qualis da CAPES como A1.

O artigo foi publicado em 2020 e tem como titulo “A relagdo entre a
responsabilidade social e ambiental e a performance financeira na producao
agropecuaria: o caso da politica de crédito de uma instituicdo financeira” e, no seu
caso, optamos por criar uma nuvem de palavras usando a ferramenta on-line e livre

Word-Art para analisar o seu resumo na integra, gerando a Figura 2:

Figura 2 - Nuvem de palavras com resumo de artigo selecionado na Base de Dados
Scielo
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Fonte: O autor.

Para a realizagao da analise do resumo do artigo, também foi considerada na
criagdo da nuvem a exclusao de palavras comuns e conectores e optou-se por criar o
layout apenas horizontal. Observa-se a conexao das palavras performance, medida
e estudada bem como a conexdo das palavras social, indice, propriedades e
relagao e das palavras financeira, rurais e ambiental. O artigo analisa a relagao

entre responsabilidade social e ambiental e a performance financeira das
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propriedades rurais brasileiras, de 2009 a 2013, por meio de regressdo logistica
ordenada (Bini et al.,, 2020) e por ser centrado no desempenho financeiro de
propriedades rurais e nao de instituicdes financeiras, ndo se encaixou nos NOSsSoOs

critérios de inclusao e, portanto, ndo seguiu sendo problematizado.

2.2 Inclusao social

Comecemos essa discussdao com a conceituacdo do que € inclusdo social;
que € o processo na qual a sociedade se adapta para incluir pessoas excluidas e
prepara-las para assumir papéis que lhe sao pertencentes. Logo, a inclusao social é
um processo bilateral onde essas pessoas e a sociedade buscam a equiparagcao de
oportunidades (Sassaki, 2010). Assim, a inclusdo € o conjunto de medidas
direcionadas a individuos excluidos dos meios sociais por diversos fatores como
deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, cor da pele, orientagao sexual, género, poder
aquisitivo, entre outros. A representagao clara de inclusao nasce da igualdade entre
todos os povos de uma sociedade. Que na pratica, seria possuir direitos iguais ao
acesso a lugares. Espacos esses com acesso a bens e servicos como saude,
educacéo, emprego, lazer, etc.

A inclusao social comecou a ser discutida como consequéncia da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, publicada em 10 de dezembro de 1948; ja que
anteriormente a isso, pessoas que apresentavam diferengcas de um ser humano ideal
eram colocadas em instituicbes excludentes socialmente como prisées, hospitais e
manicdmios (Assumpgao Junior; Sprovieri, 2000). E com o numero alto de veteranos
de guerra apresentarem algum tipo de deficiéncia fisica, ou psicologicamente
traumatizados, comecgou-se a pensar sobre a integragdo dessas pessoas na
sociedade (Pereira, 2017).

Em consequéncia disso, ainda que a passos lentos, (as primeiras leis de fato
que possibilitaram a inclusdo, e aqui no caso, a pessoas com deficiéncia, advém da
década de 80), o debate acerca da inclusdo social € cada vez mais relevante e
grandioso, fator que faz com que as pessoas sejam instigadas a abandonarem
comportamentos excludentes e discriminatorios (Rodrigues, et al., 2014). Sendo
assim, tornando importante no combate a segregacao de pessoas e viabilizagdo do
acesso a espacgos e servigos por qualquer pessoa; esses necessarios para a formacgao
da dignidade humana.
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Seguindo a légica internacional, o Brasil criou politicas publicas de acdes
afirmativas baseadas nos direitos humanos. Essas acdes tém o propdsito de eliminar
qualquer desigualdade historicamente acumulada em relagao a essas pessoas (e que
nao sdo poucas), garantindo assim, igualdade social por meio da inclusao social
(Nascimento, 2018). Ainda que vemos a falta de aplicabilidade e acompanhamento
dessas politicas publicas, quando o assunto € inclusédo social, nao basta decretar a
lei, e sim construir sua aplicabilidade.

Uma ilustragao da execucgao de politicas de acéo afirmativa, que pretende nao
s6 incluir, como criar uma forma de reparacgao histérica, consiste na aplicagédo de cotas
raciais. Essa medida € responsavel por estabelecer uma quota de vagas em
instituicdes de ensino superior, tanto publicas quanto privadas, concursos publicos e
setores bancaérios; destinando essas vagas de forma reservada para grupos
especificos que sao classificados com base em critérios étnicos. O objetivo primordial
dessa politica € a reducdo das disparidades e desigualdades sociorracias
preexistentes na sociedade. E, ndo somente, enquanto nio tivermos um policiamento
na qualidade do ensino publico em todas as instancias, precisaremos cada vez mais
implantar cotas para incluir, onde € necessario a efetiva aplicacdo do ensino publico
de qualidade para que assim, tenhamos criangas, jovens, ingressando no ensino
superior ou no mercado de trabalho capacitados a altura do esperado para o cargo.

Sendo ou ndo uma mudanga radical, toda crise de paradigma é cercada de
muita incerteza, de inseguranga, mas também de muita liberdade e de
ousadia para buscar outras alternativas, outras formas de interpretagao e de

conhecimento que nos sustente e nos norteie para realizar a mudanga
(Mantoan, 2003, p.12).

Adicionalmente, a promulgacdo de marcos legais especificos destinados a
assegurar a protecéo dos direitos fundamentais e a promover o desenvolvimento do
bem-estar de grupos sociais minoritarios e historicamente marginalizados emerge
como uma abordagem eficaz para impulsionar o processo de inclusdo social
(Comparato, 2005). Este esforgo legislativo se concretiza na implementagdo de
medidas que buscam garantir a igualdade de oportunidades e equidade de
tratamento, notadamente ilustrado através da defesa dos direitos das mulheres, da
comunidade afrodescendente e da populacdo LGBTQIAP+, oferecendo exemplos
tangiveis de iniciativas voltadas para a promog¢ao da justica social e da igualdade.
Sempre necessarios, a protecao a vida e seus direitos fundamentais nunca poderao

ser deixados de lado, ressalto a importancia da efetividade da lei, onde o nao
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cumprimento ou a nao efetividade traz a luz o desrespeito aos tutelados (Ludwig,
2014).

Diante do flagrante desrespeito aos direitos dos individuos sob protecéo,
merece destaque a recente decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), que
estabeleceu a criminalizacdo da discriminagdo com base na orientacdo sexual e
identidade de género. Essa determinagao representa um marco significativo para a
comunidade LGBTQIAP+, dada a longa trajetéria de Iutas em prol desse
reconhecimento legal no pais. No entanto, apesar da presenca de iniciativas voltadas
para a mitigacdo da exclusdo social no Brasil, a persisténcia desse problema é
inegavel e afeta diversas camadas da sociedade. Para uma apreensdo mais
abrangente desse contexto, € imperativo empreender uma analise pormenorizada dos
desafios que ainda subsistem (Bessa, 2019).

Logo, para pensarmos sobre o interesse dos bancos em relagdo a
responsabilidade social, podemos trazer inumeros motivos. O primeiro deles € que
existe uma norma social de como os bancos devem agir perante a sociedade (Antonik,
2016). Nos dias de hoje, existe uma ética em relagdo a gestdo de grandes
corporagdes e aglomerados. Por exemplo, hoje existe o costume de dirigir o nome de
“colaborador” ao trabalhador de tal empresa, ao invés de funcionario, entre outros, a
fim de mostrar uma série de atitudes éticas a nivel global que busquem a aceitagéo
de tal, no nosso caso, dentro do mercado financeiro. Outro motivo € basicamente o
interesse interno em relagao a incentivos fiscais. Que, ndo € de hoje que tais atitudes
existem a fim de diminuir as diferengas sociais, e isso € apenas a resposta das
obrigacdes legais. Porém a responsabilidade social vai além disso.

Uma empresa possui responsabilidade social quando suas acgdes vao além
da obrigatoriedade. Ela tem que ser uma empresa que se preocupa “[...]
voluntariamente com o meio ambiente e com o social e enxerga o seu papel na
sociedade sob uma perspectiva mais ampla” (Antonik, 2016, p. 75). Ou seja, todas
essas atitudes sao pensadas no bem-estar social que decorre da consciéncia de seus
gestores. Assim, existem trés vertentes da responsabilidade social que sao aplicaveis
a bancos:

A primeira é a responsabilidade empresarial, que é direcionada ao préprio
ambiente de trabalho. E direcionado geralmente ao quadro de funcionarios e
dependentes. Essa vertente geralmente atua em cursos de lideranga, empatia no

atendimento ao publico, ergonomia, entre outros. Dentro dessa vertente esta a
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Responsabilidade Social Corporativa (RSC) que é como a empresa conduz os
negocios, visando analisar quais os impactos gerados sobre os clientes, acionistas,
colaboradores e o seio social que esta inserido (Vasconcelos; Alves; Pesqueux, 2012).
Neste ponto atenta-se as leis e tratados legais que regem sua atividade laboral,
ambiental e os direitos humanos, tanto no ambito nacional como internacional. Outra
vertente é a responsabilidade ambiental que tem aumentado conforme a necessidade
do direcionamento humano a pensar na utilizacdo dos recursos naturais e com as
escassezes do mesmo. Esta discusséao iniciou na década de 70 com a Conferéncia
da ONU sobre Meio Ambiente Humano e que desencadeou na criacdo do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel em 1995.

E por qual motivo esse tema é importante para as empresas? As empresas
que optam por investir em uma estratégia de responsabilidade socioambiental, e como
resultado, incorporam praticas mais sustentaveis, conseguem se destacar de forma
notavel no cenario de negdcios. Isso resulta na atracdo de segmentos de
consumidores que dao preferéncia a produtos provenientes de empresas que
abracam tal abordagem, visto que também compartilham preocupag¢des ambientais e
sociais semelhantes. Adicionalmente, essa postura reverbera positivamente entre os
colaboradores, gerando uma sensagao de realizagdo pessoal ao trabalhar em uma
organizagado que demonstra um profundo respeito por esses principios fundamentais.
Algo nessa tematica que iremos discutir € apesar da responsabilidade social ser o
pilar central do Banco do Brasil (um dos nossos focos na pesquisa), esse nao € o foco
principal deste trabalho.

Por ultimo, devemos incluir a responsabilidade social que se refere a
iniciativas voluntarias empreendidas pela empresa com o objetivo de aprimorar as
circunstancias que permeiam seu contexto social. Responsabilidade social, por sua
vez, € exemplificada por agdes direcionadas a comunidade. Exemplificam-se tal
responsabilidade por meio de atividades como o estabelecimento de programas de
educacado como alfabetizagéo, capacitagéo, entre outros, bem como a imposigcéao de
requisitos aos fornecedores para coibir a exploragao de mao de obra infantil, exclusao
de comunidades entre outros problemas sociais. Sendo esse portanto o nosso foco
neste trabalho (Dias, 2012).

Além disso, ndo podemos deixar de lado e pontuar um breve comentario sobre
a responsabilidade financeira, que tem sua premissa em assegurar a receita gerada

pelos lucros da empresa com o intuito de conquistar seus objetivos e posi¢cdo no
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mercado que se instalou. Se tornando um pilar fundamental dentre os objetivos e
ideais da empresa, a responsabilidade financeira é a fonte para que a empresa tenha

vida longa e nao venha a sucumbir.

2.3 Responsabilidade social

Sendo assim, ha um movimento social em relacdo a empresas e sociedade
civil para a criagdo de metas que incluam pessoas excludentes criando assim uma
ideia de responsabilidade social. Logo, temos como definicdo de responsabilidade
social atos e agbes que agregam positivamente o meio social, sendo essas como
pessoa fisica ou juridica trazendo beneficios reais ao grupo ou a uma sociedade.
Tantos séo as formas dessas a¢des, como de prote¢gdo ao meio ambiente, ao esporte,
a educacéao e demais movimentos locais que agregam valor a comunidade.

Uma empresa socialmente responsavel pensa estrategicamente nas suas
decisbes e avalia seus resultados ambientais; mantém constante

preocupacdo com empregados, fornecedores e clientes; se preocupa com a
comunidade que a rodeia e tem consciéncia de que ela pode ser afetada

positivamente por suas agbes (Antonik, 2016, p. 82).

Conforme Fraga (2013), a incorporacdo das boas praticas de
responsabilidade social corporativa minimiza riscos e gera novas oportunidades para
as empresas, criando um impacto positivo em diversos indicadores como valores,
lucros, eficiéncia, atragao e retengéo tanto de funcionarios como de clientes, valor da
marca, entre outros. Ainda que existam criticos que dizem que a responsabilidade
social empresarial diz respeito a apenas praticadas por estratégias mercadoldgicas,
as empresas que aderem sao aquelas que possuem praticas éticas, econbmicas e
sociais que resultam em uma melhoria geral da sociedade.

As caracteristicas essenciais da responsabilidade s&o: voluntariedade,
gerenciamento e internalizagao de externalidades, orientagcéo voltada para multiplos
stakeholders, alinhamento entre as responsabilidades sociais e econdmicas, pratica e
valores e ir além da filantropia.

Conforme Penha (2015), na questao dos stakeholders? a fungéo principal da

empresa € maximizar o seu valor em longo prazo, portanto, € possivel maximizar tanto

2 Esse termo se refere a todas as partes interessadas em uma empresa e com algum grau de influéncia em suas
decisGes, ou seja, funcionarios, investidores, clientes, fornecedores e afins.
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a dimensao social quanto a econdmica da empresa por meio da responsabilidade
social. O investimento social deve ser estratégico e por isso deve ser aplicado em
programas fundamentais articulados com a missdo da empresa. Para isso, deve-se
utilizar de algumas caracteristicas extremamente importantes a serem seguidas para
uma responsabilidade social ideal. Sdo eles: a adaptabilidade, a transparéncia, a
criacdo de valor, a transversalidade e integragdo, o ambito interno e externo, e o
envolvimento dos trabalhadores.

De acordo com Lisboa Neto (2003), o debate sobre a responsabilidade social
faz-se importante por causa dos problemas como polui¢do, desemprego e protegao
dos consumidores, e todos eles envolvem as organizagbes, em especial as
instituicdes financeiras.

As empresas sao importantes agentes de promogéo do desenvolvimento
econdmico e do avango tecnoldgico, possuem grande capacidade criadora e
de geracao de recursos. O bem estar comum depende cada vez mais de uma
acao cooperativa e integrada de todos os setores da economia, num processo

de desenvolvimento que coloque como metas a preservagdo do meio-
ambiente e a promogao dos direitos humanos. (LISBOA NETO, 2003, p. 30).

Diante disso, podemos considerar, ainda de acordo com o autor, que a
responsabilidade social vai além da postura legal da empresa, significando uma
grande mudancga de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial, com foco na
qualidade das relagdes e na geragao de valores, que beneficiem os seres humanos e
0 seu desenvolvimento.

Logo, a responsabilidade social € uma atitude que traz muitas vantagens, e
que ha diversos motivos para a colocacado de tais em bancos. E como colocamos
nesse breve resumo do significado de tal, ndo ha desvantagens em sua implantagao.
Deste modo, cabe de forma critica entendermos o interesse por tras dessas acgdes
bancarias, de forma que valorizem a qualidade de vida das pessoas asseguradas por
tais programas, observando seus resultados para assim desenvolver melhorias que

diminuem cada vez mais a discrepancia de uma sociedade inclusa.
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SECAO Il

3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS DOCUMENTAIS

Nesta secao apresentamos e analisamos os dados documentais encontrados
sobre as politicas de responsabilidade social e de inclusdo social dos bancos Brasil,
Bradesco e Itau. Inicialmente detalhamos alguns achados na coleta, selegdo e
organizagdo dos documentos e depois extraimos significados a partir dos dados
documentais, alinhados a estrutura tedrica por meio de dois eixos tematicos

Responsabilidade Social e Sustentabilidade e; Inclusdo Social e Educacéo.

3.1 As politicas de responsabilidade social e de inclusado social do Banco do
Brasil, do Banco Itau e do Banco Bradesco

De acordo com as informacodes publicadas no site:

https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/

a Fundagdo Banco do Brasil tem como principal meta investir R$ 1 bilhdo em:
educacao, cuidado com meio ambiente, inclusdo socioprodutiva, incentivo ao
voluntariado e tecnologias sociais até o ano de 2030.

Ao acessar o site da Fundagdo Banco do Brasil, o usuario € remetido para
links externos sobre: Fundag&o BB, Parcerias projetos e editais, rede de tecnologias
sociais e agdes de prevencao e combate a pandemia de covid-19, conforme pode ser

visualizado na Figura 3:


https://www.bb.com.br/site/sustentabilidade/como-bb-atua/fundacao-banco-do-brasil/
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Figura 3 - A¢des de responsabilidade social da Fundagao BB
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Fonte: O autor.
Nota: Site da Fundagéo BB (2023).

Conforme pode ser observado na Figura 3, s&o informag¢des bem precisas e
de facil localizagdo. Além disso, o rodapé do site possui link para acesso a Agenda

2030 e aos relatorios anuais do Banco.

Esta Agenda é um plano de ag&o para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade. Reconhecemos que a erradicagcado da pobreza em todas as suas
formas e dimensodes, incluindo a pobreza extrema, € o maior desafio global e
um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel (Nagbes
Unidas Brasil, 2015, ndo paginado).

Ao acessarmos o link da Fundacéao BB, disponivel em: https://fbb.org.br/pt-br/,

encontramos também informagdes atualizadas e midias de divulgacdo em que se da
destaque a a¢des de igualdade racial (quando feito o acesso no segundo semestre de
2023) e chama a atengédo a disponibilizagdo do relatério de atividades de 2022, que

remetem as acgdes de projetos e programas, Figura 4:


https://fbb.org.br/pt-br/
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Figura 4 - Projetos e ag¢des de destaque da Fundacdo BB em 2022

€« &) 2% ra2022.fbb.org.br/projetos-e-acoes-de-destaque.html w

Projetos e Agoes de Destaque

Geracao de Trabalho e Renda com Responsabilidade Socioambiental

|

*{

HEERAOEEE88a8E8

A Fundagio BB apola projetos de geracdo de trabalho e renda, em todas as regides do Pals, para a inclusdo

dutiva das pe

acdes a serem af
requisitos relacionados aos principios da sustentabilidade: ambientalmente corretas; economicamente vidveis;

socialmente justas; e culturalmente aceitas.

A busca permanente para que os programas e projetos executados atendam aos critérios de responsab lidade

socioambiental é declarada, inclusive, em nossa Politica de Sustentabilidade.

Fonte: O autor.
Nota: Site da Fundagéo BB (2023).

A partir do que podemos visualizar na Figura 4, o foco das politicas de
responsabilidade social e de incluséo social da Fundagao BB em 2022 foi os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 que estdo disponibilizados os
dados dos seus principais programas: Programa Estruturado Educacéo para o Futuro;
Programa Estruturado Meio Ambiente e Renda; Programa Estruturado Saude e Bem-
estar; Programa Estruturado Voluntariado e Programa Estruturado Ajuda Humanitaria.

Assim, os dados disponibilizados indicam a existéncia de politicas de
responsabilidade social e de inclusdo social no Banco do Brasil atendendo aos
elementos da Agenda 2030, em especial os eixos de educacédo, sustentabilidade,
cidadania e saude. Uma sintese do Programa Estruturado Educagao para o Futuro
demonstra, por exemplo, um investimento da Fundagédo BB em 2022 de 16,2 milhdes
de reais, atingindo a 187 municipios brasileiros em ag¢des de esporte e educagéo,
tecnologias e acessibilidade.

Uma agéo social pode ser definida como a destinagdo de recursos da
empresa (humanos, técnicos, financeiros) a projetos que apoiam pessoas
desfavorecidas, principalmente nas areas de servigos sociais, saude,
educacédo, formagao profissional e emprego. Ou seja, a agédo social esta
dirigida, unicamente, a pessoas ou grupos desfavorecidos. [...] Uma acgéo
social pode ser definida como a destinacdo de recursos da empresa

(humanos, técnicos, financeiros) a projetos que apoiam pessoas
desfavorecidas, principalmente nas areas de servicos sociais, saude,
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educagdo, formagdo profissional e emprego. Ou seja, a agdo social esta
dirigida, unicamente, a pessoas ou grupos desfavorecidos (DIAS, 2012, p.
97).

O Banco Itau também tem em seu longo histérico o registro do compromisso
com uma chamada gestado inclusiva. De acordo com os dados publicados no site:
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-inclusiva/ a gestédo

inclusiva perpassa pela geragao de desenvolvimento e bem-estar para colaboradores
e colaboradoras, ou seja, as politicas de responsabilidade social e de inclusédo social
do Itau também sé&o articuladas ao seu proprio ambiente empresarial.
Uma das pré-condi¢gdes mais importantes da adogao de politicas de RS é que
a estratégia das empresas deve sofrer modificagdes, incorporando a nova
filosofia; em decorréncia, deve ser entendido que deve haver também uma
mudanga cultural organizacional, pois ambos (a estratégia empresarial e a
cultura organizacional) devem se desenvolver em harmonia, do contrario a

cultura pode se converter na principal barreira para que a empresa atinja suas
metas (DIAS, 2012, p. 95).

As estratégias de gestao inclusiva sdo também articuladas com a Agenda
2030 e organizadas no site por diferentes estratégias, conforme podemos visualizar

na Figura 5:

Figura 5 - Gestao inclusiva do Banco Itau com foco nas estratégias
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Fonte: O autor.
Nota: Site do Banco Itau (2023).

Conforme pode ser observado na Figura 5, as estratégias se desmembram
em questdes de responsabilidade social, impacto produtivo, ética e gestédo


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/estrategia-esg/gestao-inclusiva/
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responsavel e inclusiva. Quando acessamos o0s produtos, sao listados os
investimentos do Fundo Itau em 3 pilares: ambiental, social e governanga, os
investimentos em reais atualizados e previstos para os préximos anos.
O modelo de RS é um processo de gestdo empresarial inovador e que, quando
corretamente implantado, atende as novas demandas sociais, mas que exige
um trabalho continuo e vigilancia permanente e, deste modo, ndo pode ser
entendido, de forma alguma, como um fato pontual na histéria de uma
organizagdo. Trata-se de uma mudanga de paradigma da empresa, de uma

organizagéo semi-isolada da sociedade, para uma totalmente integrada como
agente social ativo (Dias, 2012, p.183).

Cumpre salientar que o brago do Banco Itau, Fundacgao Itau Social, foi criado
em 1993 e nao consta no site institucional, mas pode ser acessado em:

https://www.itausocial.org.br/ e de acordo com informag¢des atualizadas do site, o foco

da fundacgao é contribuir com ag¢des e programas de politicas publicas emancipatérias
na area da educacdo, em que se destaca a pré-escola e os anos iniciais do ensino

fundamental, conforme pode ser visualizado na Figura 6:

Figura 6 - Fundacao Itau Social
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Fonte: O autor.
Nota: Site da Fundagéo Itau Social (2023).


https://www.itausocial.org.br/
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Diante dos dois enderegos encontrados com politicas de responsabilidade e
de inclusdo social do Banco Itau, consideramos como elementos de analise para a
compreensao de suas politicas os dados disponiveis tanto sobre a gestao inclusiva
quanto sobre as a¢des de educagao da Fundacgao Itau Social.

No caso da gestéo inclusiva e o seu impacto social, chama a aten¢ao a politica
de inclusdo social de atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para clientes
surdos, com deficiéncia auditiva e/ou dificuldade de fala, por videochamada, o que
possivelmente torna acessivel a comunicacdo do banco com esse publico. E “Mesmo
gue nao seja possivel criar um site totalmente acessivel, temos a responsabilidade de
incluir o maior numero de recursos de acessibilidade possivel” (Nielsen, 2000, p. 311).

Com relagao as politicas de educacao da Fundacao Itau Social, sdo existentes
em 2023, 6 programas: Escrevendo o Futuro, Melhoria da Educacéao, Edital Fundos
da Infancia e da Adolescéncia, Leia com uma crianca e Leia com uma crianga: livros
acessiveis e Pesquisas, demonstrando também que existe o desenho de politicas de
responsabilidade social e de inclusido social por parte da fundagao.

No caso do Banco Bradesco, uma instituicdo financeira também antiga no
Brasil, observa-se a responsabilidade social e a inclusdo social desde a sua principal
marca que € estar presente em todos os municipios/cidades do Brasil, atualmente
5.564 cidades. Encontramos no endereco:

https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/internas/relacionamento-

clientes.shtm o desenho das politicas de responsabilidade social e de inclusdo social
desse banco atreladas ao tema Sustentabilidade e de inicio, o tema da Cidadania
Financeira presente em suas acdes publicadas e atualizadas, conforme podemos

observar na Figura 7:


https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/internas/relacionamento-clientes.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/internas/relacionamento-clientes.shtm
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Figura 7 - Politicas de sustentabilidade do Banco Bradesco
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Fonte: O autor.
Nota: Site do Bradesco (2023).

Na questdo da Cidadania Financeira, o Banco Itau propde politicas de
acessibilidade e de educacéao financeira, neste caso, na Plataforma Meu Bolso em

Dia: https://meubolsoemdia.com.br/ em que sao disponibilizadas orienta¢gdes aos

usuarios sobre como organizar a sua vida financeira, incluindo e-books para download
gratuito.

O destaque para a acessibilidade (inclusao social) se da por meio de agdes
para clientes com deficiéncia visual e surdez e chama a atencgéo a disponibilizagao do
leitor de tela Virtual Vision, que tem um custo alto para aquisicao de pessoa fisica,
mas que o Bradesco disponibiliza gratuitamente para uso de pessoas cegas ou com
deficiéncia visual.

Um programa leitor de tela (do inglés screen reader) € um tipo de software
utilizado pelas pessoas cega para interagirem com o computador. Ele captura
as informagdes exibidas na tela e as apresenta em audio (por meio de
sintetizador de voz) ou em braile (em um dispositivo conhecido como display
braile ou linha braile), ou ainda simultaneamente, por meio de ambos os

recursos. O programa leitor de telas possibilita a interagdo do usuario com os
objetos, sem a utilizagdo do mouse (W3C Brasil, 2018, p. 35).

Para conhecer detalhadamente as politicas de responsabilidade social e de
inclusao social do Bradesco, é disponibilizado um relatério integrado da Organizagao

Bradesco com informacgdes institucionais, de negdcios e financeiras, além das praticas


https://meubolsoemdia.com.br/
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e iniciativas de sustentabilidade em link especifico: https://www.bradescori.com.br/o-

bradesco/relatorio-integrado/, Figura 8:

Figura 8 - Relatdrio integrado da organizagao Bradesco

X 23 bradesceri.com.br/o-bradesco/relatorio-integrado/ b+

Relacdes com

@ bradesco Investidores

0 Bradesco Sustentabilidade Corporativa ./ Informagaes ao Mercado ™. Governanga Corporativa ./ Servigos ™

Relatério Integrado

Home / O Bradesco / Relatorio Integrado

Confira abaixo os Ultimos Relatérios Integrados da Organizagao Bradesco.

No Relatério vocé encontrara informagdes institucionais, de negécios e financeiras, além das praticas e iniciativas de sustentabilidade.

2022 ~

Relatério Integrado 2022 ~

Srniardansn rancant rrabis-crring farm

Fonte: O autor.
Nota: Site do Bradesco (2023).

No acesso ao endereco do relatdrio, foram encontrados os dados mais
recentes de 2015 a 2022, sendo que sdo listados os capitulos de 2022 que chamam
a atencao quanto as politicas de responsabilidade social e de inclusdo social: conexao
com a sustentabilidade e atuacao social e relacionamentos.

Um aspecto central do enfoque em questdo é o balanceamento da protegéo
ambiental com o desenvolvimento social e econdmico, induzindo um espirito
de responsabilidade comum como processo de mudanga, no qual a
exploragdo de recursos materiais, os investimentos financeiros e as rotas de

desenvolvimento tecnoldgico deverdo adquirir sentidos harmoniosos
(Kunsch; Oliveira, 2019, p. 217-218).

Por meio dos dados descritos acima, a coleta, selecdo e organizagado dos
documentos disponiveis nos sites dos bancos: Banco do Brasil, Banco Itau e Banco
Bradesco respondem ao objetivo do protocolo de analise documental criado na
pesquisa em que se buscou identificar nos sites dos bancos Banco do Brasil, Itau e
Bradesco publicagdes sobre politicas de responsabilidade social e sobre politicas de

inclusao social.


https://www.bradescori.com.br/o-bradesco/relatorio-integrado/
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A partir dos dados documentais alinhados a estrutura tedrica, seguimos
problematizando os dois eixos tematicos Responsabilidade Social e Sustentabilidade

e; Inclusdo Social e Educacéo.

3.2 Responsabilidade social e sustentabilidade

O eixo tematico Responsabilidade Social e Sustentabilidade foi estruturado
com base em nosso protocolo de analise documental, tendo em vista que os textos
selecionados dos sites dos bancos Brasil, Itau e Bradesco foram lidos integralmente
e avaliados rigorosamente de acordo com os mesmos critérios, sendo considerados

validos ou invalidos para os objetivos e organizados por palavras-chave.

Uma vez que foram adotadas as medidas de responsabilidade social
previstas, € importante identificar seu alcance e se se mostraram efetivas ou
nao. Nesse caso, € necessario que a empresa adote a comunicagdo de
resultados através de um relatério de sustentabilidade, que sera divulgado
junto aos diversos stakeholders, primeiramente. O relatério é para a
organizagdo uma ferramenta de prossegui- mento e melhoria, que permite a
realizacdo de uma analise comparativa, tanto da empresa ao longo do tempo,
como da empresa diante de outras, em termos de avangos na questido da
responsabilidade social (Dias, 2012, p. 182).

A responsabilidade social e ambiental, no contexto contemporéaneo, é
reconhecida como um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel (Antonik,
2016). Isso faz com que as organizagbes também assumam um compromisso com a
comunidade e o0 meio ambiente em que estio inseridas.

Conforme informagdes disponiveis no site da Fundagao BB, a instituicdo se
guia por meio da “busca permanente para que os programas e projetos executados
atendam aos critérios de responsabilidade socioambiental € declarada, inclusive, em
nossa Politica de Sustentabilidade”

Por meio do seu Programa Estruturado Meio Ambiente e Renda, cujo objetivo
e direcionado a “geracao de trabalho e renda para comunidades tradicionais e
populagdes em situagao de vulnerabilidade social, pobreza e desemprego, alinhado
ao cuidado ambiental e a promogao de um pais sustentavel” (Fundagao BB, 2023, nédo
paginado) foram realizadas a¢des para a inclusdo socioprodutiva de cerca de 200
familias ribeirinhas de assentamentos e de reservas agroextrativistas no Arquipélago

do Marajo, atingindo 3 estados da regido Norte do Brasil.
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Essa politica de responsabilidade social e sustentabilidade evidencia a
adocao de politicas de redugdo de impacto ambiental, engajamento comunitario,
transparéncia nas operacdes e preocupacao com o bem-estar social, indo ao encontro
do que propde Antonik (2016).

Entre os produtos de gestdo inclusiva propostos no site do Banco ltau,
encontramos o Plano Empresario Verde que, de acordo com o site visa estimular o
financiamento de empreendimentos imobiliarios, comerciais ou residenciais mais
sustentaveis por meio de condicdes diferenciadas — que podem incluir melhores taxas
de financiamento.

Um outro produto de sustentabilidade do Banco Itau é o Reserva Legal + que
propoe:

operacgoes de crédito rural e cédula de produtor rural (CPR) —
com taxas diferenciadas para produtores rurais que possuem
area de vegetacdo nativa preservada maior do que a exigida
pelo Cdodigo Florestal e que se comprometem a nao realizar
desmatamentos em todas as suas propriedades durante o
periodo de vigéncia da operagédo. (Banco Itau, 2023, nao
paginado).

Diante disso, o produto “reserva legal +”, de certa maneira incentiva a
conservagao da floresta, o que, ainda de acordo com Antonik (2016), inclui agdes que
visam nao soO atender as necessidades presentes, mas também garantir que recursos
e condi¢des sejam preservados para as geragoes futuras.

O Banco Bradesco, em seu relatério integrado, indica as politicas de
responsabilidade social e sustentabilidade em 2022, contemplando a area de

negocios sustentaveis, conforme podemos observar na Figura 9:
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Figura 9 - Relatorio integrado da Organizagédo Bradesco “negdcios sustentaveis”

negocios sustentaveis

GRI 3-3

Orientamos e engajamos nossos clientes quanto aos
riscos e oportunidades sociais, ambientais e climaticas

=
£

As instituicdes financeiras 0ssa meta, gue segue a taxonomia
desempenham um papel fundamental proposta pela Federacao Brasileira

na promogao do desenvolvimento de Bancos (FEBRABAN]), considera a
sustentavel, principalmente pela sua concessao de crédito para atividades
capacidade de trilhar caminhos para classificadas como de contribuicao
uma economia mais sustentavel. positiva, produtos e servigos

Podem fazer isso direcionando financeiros com foco socioambisntal
recursos para atividades e setores para pessoas fisicas e juridicas, alem
que geram impacto positivo, e da assessoria na eskruturacdo
apoiando a transicdo para modelos de solucdes de crédito e divida

de negocios de menor impacto atreladas a criterios ASG.
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esse caminho junto aos NOsSsos
clientes, potencializando o nosso
COMPromisso com a geracao de
negoécios sustentaveis.

Fonte: O autor.
Nota: Site do Bradesco (2023).

Conforme o relatorio integrado, o Banco Bradesco concede crédito para agdes
de impacto socioambiental para pessoas fisicas e juridicas. Para Vasconcelos, Alves
e Pesqueux (2012), o debate sobre a responsabilidade social das empresas requer a
identificacdo das suas agdes na sociedade local e global em uma perspectiva de
sustentabilidade e democratica. Nessa perspectiva, o Bradesco afirma direcionar 250
bilhdes de reais até 2025 para setores e ativos de impacto socioambiental, tais como:
financiamento a energia solar, projetos de energia renovavel, projetos de saneamento
ambiental, financiamento a veiculos hibridos e elétricos, baixo carbono na agricultura

e integracédo lavoura-pecuaria-floresta (Figura 10).
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da Organizagdao Bradesco “negdcios
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-

Fonte: O autor.
Nota: Site do Bradesco (2023).

Diante dos dados apresentados, entende-se que nos trés bancos a

abordagem da responsabilidade social e ambiental permeia as praticas corporativas

e processos, promovendo um impacto positivo em termos sociais, econémicos e

ambientais (Antonik, 2016).

3.3 Inclusao social e educagao

Para Camargo (2017), inclusdo € uma pratica social que se aplica no trabalho,

na arquitetura, no lazer, na educagao, na cultura, mas, principalmente nas atitudes,
sendo a inclus&o social promotora de cidadania de um povo. Para Freire (2011) o
acesso equitativo a oportunidades, recursos e direitos para todos os grupos sociais,
independentemente de suas diferencas promove a conscientizacado e a autonomia dos
individuos, contribuindo assim para a inclusao social.

No Programa Estruturado Educagéo para o Futuro da Fundagéao BB, o projeto

Conexao Jovem Mercado — Educacgao para o Futuro tem como objetivo:

preparar 500 jovens na faixa etaria de 14 a 17 anos, em situagao
de vulnerabilidade social, matriculados e frequentes em escolas
da rede publica de ensino, para a vida adulta e apoiar o
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desenvolvimento e a inser¢gdo no mundo do trabalho (Fundagéo
BB, 2023, nao paginado).

Nesse sentido, o projeto propde uma aprendizagem de competéncias
necessarias para o mundo de trabalho para jovens que tem situagcdo de
vulnerabilidade social, o que confere ao projeto um acesso a oportunidades
fundamentais para a realizacao individual e coletiva.

No ambito do mesmo programa da Fundagcdo BB, encontramos a agéo
realizada em 2022 de Reinauguragédo do Museu do Ipiranga (Figura 11):

Figura 11 - Agao de reinauguragcao do Museu do Ipiranga

Reinaugurag¢ao Museu do Ipiranga (SP)

A Fundagio BB é parceira do novo Museu do Ipiranga. O projeto sodial oferece agdes educativas e acessibilidade aos visitantes,

especialmente estudantes de escolas publicas e PcD. No més de setembro de 2022, o prédio foi rein rado e aberto ao

publico, impulsionando a visibilidade na imprensa de todos os envolvidos, entre eles a Fundacio Banco do Brasil

Fonte: O autor.
Nota: Site da Fundagéo BB (2023).

Conforme podemos observar na Figura 11, a agao permitiu acessibilidade
para estudantes de escolas publicas e pessoas com deficiéncia, conferindo a incluséao
social como forma de respeito a diversidade, o combate a discriminagao e a criagao
de ambientes que acolham e valorizem as diferengas.

O Banco Itau, por meio da Fundacéo Itau Social, contempla diversos projetos
que visam exclusivamente o atendimento a ag¢des de educacdo, em contextos

vulneraveis ou para a promogéao da acessibilidade. Destacamos em nossa analise dois
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projetos: Leia com uma crianga e Leia com uma crianga: livros acessiveis, ambos com

os dados disponibilizados na pagina da Fundagao Itau Social (Figura 12):

Figura 12 - Programas Leia com uma crianga e Leia com uma crianca: livros
acessiveis da Fundacao Itau Social

ecimento aos

Fonte: O autor.
Nota: Site da Fundagéo Itau Social (2023).

Os enderecgos para acesso a todos os conteudos dos programas que constam
na Figura 12 sdo: https://www.itausocial.org.br/divulgacao/leia-com-uma-crianca/ e

https://www.itausocial.org.br/leia-para-uma-crianca-livros-acessiveis/ e neles estio

disponiveis informagdes completas sobre dados da origem dos programas, como o
Leia com uma Crianga que € de 2010, e o link para acesso aos livros acessiveis,
disponiveis todos para download gratuito e uma estante digital com acessibilidade
para smartphones e tablets.

A estante digital possui 14 livros infantis cujos temas também remetem a
questdes de inclusao e cidadania, como o livro “A menina que queria ir para a escola”
gue conta a historia de Malala Yousafzai a ativista paquistanesa que ganhou o prémio
Nobel.

Ainda de acordo com informacdes disponiveis no site da Fundacio ltau
Social, os livros do programa s&o enviados para criangas de todo o Brasil, por meio
de secretarias de educagdo e organizagbes da sociedade civil. Cada crianga
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matriculada ou atendida recebe um kit com dois livros de literatura infantil. Conforme
Mazzotta (1982) inclus&o social, portanto, ndo é apenas um objetivo a ser alcangado,
mas um processo continuo que demanda o engajamento de toda a sociedade na
busca por uma convivéncia mais justa e inclusiva.

A Fundacdo Bradesco, conforme ja descrito anteriormente, foca em
programas de educagdo, em especial de educagéao financeira. Possui também uma
escola virtual criada em 2001, um portal de e-learning que oferece cursos gratuitos e
100% on-line em diferentes areas de interesse, como Desenvolvimento Pessoal e
Profissional, Metodologias de Aprendizagem, Negocios e Inovagéo, Produtividade,
Programacéo e Tecnologia da Informacgéo.

De acordo com o site: “Nossa missao é possibilitar a aprendizagem ao longo
da vida por meio do oferecimento de percursos formativos didaticamente organizados,
capazes de gerar engajamento por meio do uso de recursos multimidia e exercicios
interativos” (Fundacao Bradesco, 2023, ndo paginado).

A informagdao reportada pelo site da Escola Virtual, disponivel em:

https://www.ev.org.br/, indica que o portal segue a legislagdo nacional atual,

oferecendo “cursos livres” que nao requerem leis especificas para funcionar,
credenciamento, autorizagdo e acompanhamento por parte do Ministério da Educagao
e Cultura (MEC).

No caso da Educacéao Profissional, observa-se segundo a Fundagéo, uma
crescente oferta de formacgdes rapidas cujo objetivo é favorecer a formagao inicial e
continuada para o mercado de trabalho. Os cursos livres oferecidos pela Escola Virtual
possibilitam a aprendizagem autbnoma e emitem certificados com suas respectivas
cargas-horarias e conteudos programaticos. Aqueles que optam por fazé-los
enriquecem seus curriculos e aumentam suas chances de ingresso no mercado de
trabalho.

Encontramos no Portal o acesso para mais de 20 cursos livres com a tematica
geral de desenvolvimento profissional e a informagao de que ha em 2023 8.334 alunos
fazendo os cursos.

De acordo com os dados obtidos, selecionados e analisados, entendemos que
no eixo tematico inclusdo social e educagao os projetos das instituigdes financeiras
Banco do Brasil, Itau e Bradesco sao existentes, ndao apenas como parte de suas
responsabilidades sociais, mas também como estratégias fundamentais para o

desenvolvimento econémico e social sustentavel (Romeiro, 2012). Instituigdes
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financeiras tém o potencial de serem agentes de transformacgao ao integrar programas
e politicas que visam ampliar o acesso a servigos financeiros para comunidades
marginalizadas e grupos socioeconomicamente desfavorecidos.

Isso nao apenas promove a inclusdo social ao oferecer oportunidades de
participacdo na economia, mas também fortalece a base para um crescimento
econdmico mais inclusivo. A educacédo € um pilar-chave nesse contexto, pois € por
meio dela que se constréi a capacidade e o conhecimento necessario para aproveitar
essas oportunidades (Gadotti, 2000).

A inclusdo social e a educagdo, quando integradas aos projetos das
instituicbes financeiras, ndo s6é ampliam o acesso a recursos econdémicos, mas
também promovem a reducao das desigualdades, estimulam o empreendedorismo e
fomentam o crescimento econémico inclusivo. Dessa forma, as instituicdes financeiras
nao apenas cumprem um papel comercial, mas também se tornam agentes de
mudanga, contribuindo significativamente para a constru¢do de uma sociedade mais

equitativa e prospera.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de discutir e analisar as politicas de
responsabilidade social e de inclusdo social das principais instituicdes financeiras
brasileiras, partindo essencialmente da experiéncia profissional do autor e do seu
interesse em trazer a sua experiéncia para o campo da educacao.

Considerando os diversos desafios inerentes a esse processo, foi escolhida
uma metodologia de abordagem qualitativa que consistiu no desbravamento da area,
pelo pesquisador, que debrucou-se sobre uma Revisdo de Literatura e
Fundamentacio Tedrica e sobre uma Analise Documental.

Para a Revisdo de Literatura e Fundamentacao Teodrica foi elaborado um
protocolo de revisao sistematica e foram consultados autores classicos que criam
dialogo entre responsabilidade social, inclusdo social e instituicbes financeiras.
Explorar o tema e aprender sobre educacgao foi um marco significativo na trajetéria do
pesquisador, que ampliou os seus horizontes sobre as interlocu¢cbes que existem
entre esses elementos chave.

Na analise documental foram localizados, selecionados e apresentados os
dados documentais de trés instituicdes financeiras brasileiras: Banco do Brasil, Itau e
Bradesco, publicados em enderegos publicos dessas instituicdes e que denotam o
desenho de suas politicas de responsabilidade social e de inclusdo social.

Essas trés instituicbes foram escolhidas por serem de origem brasileira e por
terem capital aberto, além de serem reconhecidamente as instituicbes financeiras
brasileiras de maior renome.

De acordo com os dados, foi possivel observar que as trés instituicdes
financeiras possuem politicas bem delineadas para a responsabilidade social e a
inclusdo social e possuem programas e projetos em parceria com a sociedade ou de
gestao da propria instituigéo.

Os eixos tematicos: a) Responsabilidade Social e Sustentabilidade e b)
Inclusdo Social e Educagdo foram problematizados a partir da bibliografia e
documentos analisados e encontramos no ambito das politicas das trés instituicoes,
programas, projetos e agdes que caracterizam a sua responsabilidade social e sua
preocupacao com a inclusao social.

Concluimos, portanto, que as instituicdes financeiras Banco do Brasil, Itau e

Bradesco possuem politicas de responsabilidade social e de inclusao social e essas
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politicas sao publicadas em seus documentos recentes. Evidentemente que ha uma
lacuna quanto a qualidade dessas politicas, sendo esta uma limitacdo do estudo, que
se volta apenas para os dados documentais, ndo sendo possivel inferir sobre os
impactos dessas politicas na sociedade, na perspectiva dos usuarios, por exemplo.

Verificamos, portanto, uma grande dificuldade de onde especificamente esses
recursos constantes nos balangos das instituicbes envolvidas foram de fato
empregados.

Nessa jornada que estive presente durante 18 anos, o que presenciei foi um
distanciamento dos colaboradores com o tema de responsabilidade social, areas
tratadas pelas instituicdes de forma apartadas, deixando assim um distanciamento por
parte dos colaboradores ao tema, a esséncia do que diz respeito sob inclusdo social.

Internamente, més a més, o que mais temos na ponta da linha das instituicoes
financeiras é o direcionamento de produtos e servigos, créditos entre outros a serem
comercializados e sua velocidade de penetracdo para com os clientes, e de forma
alguma como poderiam auxiliar ou agregar valor aos mesmos, dai mostra-se uma
imensa incapacidade das instituicdes em trazer o tema responsabilidade social pro
campo profissional, na area de atendimento ao cliente.

A grande interpretacado dos colaboradores € de que, existe areas apartadas
justamente para “mascarar” o grande intuito que € o ganho de capital a qualquer custo.
Gozando assim, as instituicdes financeiras de incentivos fiscais, esses por sua vez,
nao policiados pelo poder publico quanto a sua aplicabilidade na sociedade.
Mostrando assim, uma falha imensa quanto ao que a lei de incentivo fiscal busca em
sua esséncia, a utilizagdo dos recursos num determinado programa social com a
devida conversao ou a efetividade das agdes.

A pesquisa também demonstra que de certa maneira as politicas de inclusao
social e de responsabilidade social do Banco do Brasil, Itau e Bradesco dialogam com
a area da educacao, tendo em vista que propdem atividades de formagao e cidadania.



61

REFERENCIAS

ANTONIK, L. R. Compliance, ética, responsabilidade social e empresarial. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2016.

ARANHA, R. S. L; OLIVEIRA, S. S. B. O Programa Tutorial Educacional para a
formacgao continuada de professores. Revista Educagao. Santa Maria, v. 44, n. 11,
nov. 2020. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
64442019000100055&Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt. Acesso em: 26 set. 2022.

ASHLEY, P. A.; CARDOSO, J. G. A responsabilidade social nos negdcios: um
conceito em construgdo. /In: ASHLEY, P. A. (coord.). Etica e responsabilidade
social nos negécios. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2002. ndo paginado.

ASSUMPCAO JUNIOR, F. B.; SPROVIERI, M. H. Introdug&o ao estudo da
deficiéncia mental. S3o0 Paulo: Memnon, 2000.

BESSA, L. O que é inclusdo social? Politize! 18 set. 2019. Disponivel em:
https://www.politize.com.br/inclusao-social/. Acesso em: 07 nov. 2023.

BINI, D. A. et al. Relacao entre a responsabilidade social e ambiental e a
performance financeira na produg¢ao agropecuaria: o caso da politica de crédito de
uma instituicdo financeira. Revista de Economia e Sociologia Rural, v. 58, n. 4,
2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/resr/a/SRpnMzDNbhKDJyn99s9prdQ/.
Acesso em: 26 set. 2022.

CAMARGO, E. P. Inclusao social, educacgao inclusiva e educacgao especial: enlaces
e desenlaces. Ciéncia & Educacao, Bauru, v. 23, n. 1, 2017.

COMPARATO, F. K. A afirmacao histérica dos direitos humanos. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

DIAS. R. Responsabilidade social: fundamentos e gestdo. Sado Paulo: Atlas, 2012.

FRAGA, M. C. S. E. O alinhamento das agoes de responsabilidade social
corporativa com a teoria: o estudo de uma instituicao financeira no Brasil. 2013.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Empresarial) - Escola Brasileira de Administragao
Publica e de Empresas da Fundagéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2013.
Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/04f8f2e6-c66d-
4513-9c8d-ab0ed8426dd4/content. Acesso em: 26 set. 2022.

FREIRE. P. Pedagogia da autonomia. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

FUNDACAO BB. Banco do Brasil. 2023. Disponivel em: https://fbb.org.br/pt-br/.
Acesso em: 01 set. 2023.

FUNDACAO BRADESCO. Banco Bradesco. 2023. Disponivel em:
https://www.ev.org.br. Acesso em: 01 set. 2023.



https://www.politize.com.br/inclusao-social/
https://www.scielo.br/j/resr/a/5RpnMzDNbhKDJyn99s9prdQ/
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/04f8f2e6-c66d-4513-9c8d-ab0ed8426dd4/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/04f8f2e6-c66d-4513-9c8d-ab0ed8426dd4/content
https://fbb.org.br/pt-br/
https://www.ev.org.br/

62

FUNDACAO lItau Social. Banco Itat. 2023. https://www.itausocial.org.br/. Acesso
em: 01 set. 2023.

GADOTTI, M. Perspectivas atuais da educagao. Porto Alegre, Ed. Artes Médicas,
2000.

KUNSCH, M. K.; OLIVEIRA, I. L. (orgs.) A comunicagao na gestao da
sustentabilidade das organizagées. S&0 Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2019.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.ed.
Atlas: Sao Paulo, 2017.

LISBOA NETO, H. Organizagao das Informagoes do balanco social em
instituicao financeira como instrumento de gestao de sua responsabilidade
social. 2003. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Universidade
Federal de santa Catarina, Florianépolis, 2003. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/85465/195192.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y. Acesso em: 26 set. 2022.

LUDWIG, C. L. Direitos humanos: fundamentacgao transmoderna. In: SILVA, E. F;
GEDIEL, J. A. P; TRAUCZYNSKI, S. C. (org.) Direitos humanos e politicas
publicas. Curitiba: Editora Universidade Positivo, 2014. p. 13 - 36.

MANTOAN. M. T. E. Inclusao escolar: o que é? por qué? como fazer? Sao Paulo:
Moderna, 2003.

MAZZOTTA, M. J. S. Fundamentos de educagao especial. S4o Paulo:
Pioneira,1982.

MELO NETO, F. P.; FROES, C. Gestao da responsabilidade social corporativa: o
caso brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Qualitymark, 2001.

MINAYO, M. C. S. Andlise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 17, n. 3, p. 621-626, 2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csc/a/39YW8sMQhNzG5NmpGBtNMFf/?format=pdf&lang=pt. .
Acesso em: 26 set. 2022.

NACOES UNIDAS BRASIL. Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel.
2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-
desenvolvimento-sustent%C3%A1vel. Acesso em: 12 dez. 2023.

NASCIMENTO, E. G. Educacao especial e instituicao educacional
especializada: histdria e politicas publicas. 2018. Dissertagao (Mestrado em
Educacéo) - Universidade do Oeste Paulista, Presidente Prudente, 2018.

NIELSEN, J. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

PENHA, E. D. S. Ainfluéncia da percepc¢ao de praticas de responsabilidade
social e dos valores éticos corporativos no comprometimento e satisfagao no
trabalho: um estudo em uma instituicdo bancaria do Ceara. 2015. Dissertagao
(Mestrado em Administragao e Controladoria) - Universidade Federal do Ceara,


https://www.itausocial.org.br/
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/85465/195192.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/85465/195192.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.br/j/csc/a/39YW8sMQhNzG5NmpGBtNMFf/?format=pdf&lang=pt
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel

63

2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/17239/1/2015 dis edspenha.pdf. Acesso em:
12 dez. 2023.

PEREIRA, M. A histdria da pessoa com deficiéncia. Revista Ciéncias Gerenciais
em foco, Minas Gerais, v. 8, n. 5, 2017. Disponivel em:
https://revista.uemgq.br/index.php/cgf/article/view/3149. Acesso em: 12 dez. 2023.

PIMENTEL, A. Um estudo de caso na relagao entre psicologia e educagao: o
programa Alfa. 1997. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia da Educagéo) -
Pontificia Catélica de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1997.

RODRIGUES, O. M. P. R. et al. Fundamentos historicos da educacgao especial e
inclusiva: reflexées sobre diversidade. In: RODRIGUES, O. M. P. R. et al.
Diversidade e Cultura Inclusiva. Sdo Paulo: Unesp, Nucleo de Educacgao a
Distancia, 2014.

ROMEIRO, A. R. Desenvolvimento sustentavel: uma perspectiva econémico-
ecoldgica. Dossié Sustentabilidade. Revista Estudos Avangados, v. 26, n. 74,
2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ea/a/lFIXDcdCSWRSIXr7SpknNJPv/?lang=pt. Acesso em: 26
set. 2022.

SASSAKI, R. K. Inclusao: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro:
WVA Editora. 2010.

SERPA, D. A. F; FOURNEAU, L. F. Responsabilidade social corporativa: uma
investigacao sobre a percepgao do consumidor. Revista de Administragcao
Contemporanea, v. 11, n. 3, set. 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/8qyLFBVV4FvyKgDKQWsZSrc/?format=html. Acesso
em: 26 set. 2022.

VASCONCELOQOS, I. F. F. G; ALVES, M. A, PESQUEUX, Y. Responsabilidade social
corporativa e desenvolvimento sustentavel: olhares habermasianos. Revista de
Administragao de Empresas, v. 52, n. 2, p. 148-152, 2012.

W3C BRASIL. Cartilha de acessibilidade na web. Sao Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2018. fasciculo Ill. Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/13/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-
fasciculo-lll.pdf. Acesso em: 26 set. 2022.



https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/17239/1/2015_dis_edspenha.pdf
https://revista.uemg.br/index.php/cgf/article/view/3149
https://www.scielo.br/j/ea/a/F9XDcdCSWRS9Xr7SpknNJPv/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/8qyLFBVV4FvyKqDKQWsZSrc/?format=html
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/13/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-III.pdf
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/13/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-III.pdf

	SEÇÃO I 15
	SEÇÃO II 34
	APRESENTAÇÃO
	SEÇÃO I
	1 INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA
	1.1 Procedimentos metodológicos
	a) Revisão de literatura e fundamentação teórica:
	b) Análise Documental:

	1.2 Resumo analítico das seções

	SEÇÃO II
	2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 Revisão de literatura
	2.2 Inclusão social
	2.3 Responsabilidade social

	3 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS DOCUMENTAIS
	3.1 As políticas de responsabilidade social e de inclusão social do Banco do Brasil, do Banco Itaú e do Banco Bradesco
	3.2 Responsabilidade social e sustentabilidade
	3.3 Inclusão social e educação


