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RESUMO

O ambiente virtual de aprendizagem no curso de Enfermagem: ressignificando
as praticas e os saberes docentes

O presente estudo é resultado da pesquisa desenvolvida no Programa de Mestrado
em Educacdo da Universidade do Oeste Paulista, que se insere na linha de
pesquisa “Formacdo e Préatica Pedagdgica do Profissional Docente”. Apresenta
como objetivo geral identificar e analisar como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e seus recursos podem ser articulados as préaticas pedagdgicas dos
professores que atuam no ensino superior, no curso de Enfermagem,
compreendendo de que maneira a atuacdo com esse ambiente contribui para a
ressignificacdo de préticas e saberes docentes, visando a formacéo critico-reflexiva
dos estudantes. A pesquisa assumiu uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de
caso. Os participantes da pesquisa foram 12 docentes atuantes no curso de
Enfermagem de uma Instituicho de Ensino Superior privada de Presidente
Prudente/SP e que utilizam o AVA em suas disciplinas. Como instrumentos para
obtenc¢éo dos dados foram utilizados: a entrevista semiestruturada e o questionario.
Os dados da entrevista foram organizados e analisados, por meio do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). A partir disso, os principais resultados evidenciaram a
possibilidade de se compreender como as praticas pedagodgicas podem ser
ressignificadas, a partir do momento em que recursos tecnoldgicos, especialmente
0s ambientes virtuais, sdo inseridos em sala de aula, indicando, ainda, que novos
saberes docentes sao necessarios para essa nova perspectiva de atuacado dos
professores no ambito do ensino superior.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Praticas Pedagogicas. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Saberes Docentes.



ABSTRACT

The virtual learning environment in Nursing Course: reframing the practices
and the teaching knowledges

This study is the result of the research developed in the Master's Education Program
from the University of West Paulista , which is inserted in theresearch line"
Pedagogical Training and Teaching Practice of the Teaching Professional "
It presents as a general objective to identify and analyze how the Virtual Learning
Environment (VLE) and its resources can be articulated to the pedagogical practices
of the teachers who work in the higher education, in the nursing course
understanding how the work with this environment contributes to the re-signification
of the teachers’ practices and knowledges, aiming to critical-reflexive training of the
students. The research took on a qualitative approach ofthecase study. The
participants of the research were acting teachers in the nursing course from a private
Higher Education Institution of PresidentePrudente / SP and that use the AVA in their
disciplines. As instruments for data collection were used: the semi-structured
interview and the questionnaire. The interview data were organized and analyzed,
through the Collective Subject Speech (CSS). From this, the main results showed the
possibility of understanding how the pedagogical practices can be re-signified, from
the moment that technological resources , especially virtual environments, are
inserted in the classroom , indicating, still, that new teaching knowledges are
necessary for this new teacher performance perspective in higher education scope.

Keywords: Higher Education; Pedagogical Practices; Virtual Learning Environments;
Teaching knowledges.
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INTRODUCAO

Nesta secdo aborda-se, primeiramente, a origem do problema de pesquisa,
gue culminou na formulacdo dos objetivos propostos para a realizacao deste
estudo. Posteriormente,apresenta-seum levantamento realizado em bases de
dados de pesquisas que revelam a pertinéncia do tema investigado. Por fim,
destacam-se a justificativa e a relevancia da pesquisa, assim como a

organizacao desta Dissertacéo.

Origem do problema

Iniciarei esta secdo relatando brevemente minhas trajetdrias escolar,
académica e profissional, com o intuito de elucidar os caminhos percorridos que
contribuiram para a origem do problema desta pesquisa.

Inicio o resgate dessa trajetdria, relembrando que meu percurso
escolar sempre foi embasado em um ensino tradicional, formatado em salas de
aulas regulares e cadeiras enfileiradas, ambiente no qual o professor era o “dono” da
verdade. Essa figura docente se apresentava como uma imagem de alguém que
detinha o poder, o conhecimento e exigia a ordem, fazendo muitos de nds, criancas
na época, ter respeito e admiracdo, as vezes, até certo medo. Neste contexto,
Mizukami (1986) caracteriza a escola tradicional como aquela em que o
conhecimento apresenta carater cumulativo, ou seja, deve ser adquirido pela
transmissao de informacdes realizada pelo professor. O papel do estudante no
processo de ensino e aprendizagem é representado pela passividade. Assim:

[...] atribui-se ao sujeito um papel irrelevante na elaboragdo e aquisicdo do
conhecimento ao individuo que esta “adquirindo” o conhecimento compete
memorizar definigbes, enunciados de leis, sinteses e resumos que lhe séo
oferecidos no processo de educagdo formal a partir de um esquema
atomistico (MIZUKAMI, 1986, p.11).

Naqueles tempos, tudo aquilo me encantava. Tanto que, quando
crianca, minha brincadeira preferida era “escolinha”. Lembro-me da minha irma e
minhas primas sentadas, prestando aten¢éo no que escrevia na lousa que ganhara
da minha mae, e eu tentando ser professora.Eu amava esse tipo de brincadeira.

Quando ainda estava no “ensino primario”, minha mae ingressou na

universidade no curso de Pedagogia. Lembro-me que estagiou no colégio em que eu
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estudava. Ela acompanhava as criancas em passeios e algumas atividades do
colégio, chegou a ser minha professora e sempre cobrou excelentes notas.
Posteriormente, com 10 anos, passei por um processo seletivo em um colégio
privado muito tradicional de Presidente Prudente/SP. Havia trés vagas, passei e
iniciei meus estudos nesse colégio e de la so sai para a universidade.

Como gostava muito da éarea da saude, prestei vestibular para
Enfermagem e durante os quatro anos de curso, que era integral, fui me
apaixonando pela profissdo. Durante a graduacdo, realizei varias monitorias na area
da docéncia, dentro da universidade e em cursos técnicos de Enfermagem, fora da
universidade. Essa experiéncia fez-me ter a certeza deque, mesmo enfermeira,
também desejava ser educadora.

Assim, refletindo sobre minha formacdo académica, pude constatar
algumas limitagGes relacionadas ao ensino muito tradicional. Saviani (1991, p. 55)
menciona que o ensino tradicional[...] se estruturou de um método pedagdgico, que
€ 0 método expositivo, em que todos conhecem, todos passaram por ele, e muitos
estdo passando ainda[...]’. Nesse momento, também constatei, além de uma
perspectiva tradicionalista no ensino, o carater pratico e tecnicista do corpo docente
e da area de atuacdo da Enfermagem. Carater constatado, a partir de minha
vivéncia no ensino superior,e contato com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o
qual se estabelece como modelo para o processo de ensino e aprendizagem
eprioriza as habilidades e competéncias intimamente ligadas as dimensdes curativa
e preventiva, individual e coletiva (SILVA; SENA, 2006).

Por isso, muitos cursos de Enfermagem ainda apresentam como forte
caracteristicao tecnicismo como fundamento do processo de ensino e
aprendizagem, apoiados na pratica hospitalar e no atuar como enfermeiro. Para
Rodrigues et al., fazendo um resgate historico, “percebe-se que a pratica do ensino
ocorria com 0 objetivo de formar profissionais com habilidades técnicas e com
caracteristicas de passividade, subserviéncia e abnegacdo” (RODRIGUES,;
ZAGONEL; MANTOVANI, 2007, p. 215).

Além disso,a trajetéria historica desse ensino no Brasil também
demonstra fortes indicios do que se vé hoje na pratica docente, em especial, no
ambito do curso de Enfermagem. Desta forma,evidencia-se,como um desafio a
formacéo do profissional enfermeiro critico e reflexivo,a busca de novos referenciais,
articulandoa educacao, a satde e o desenvolvimento (SILVA; SA- CHAVES, 2008).
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Atuando como enfermeira supervisora do sistema municipal de saude
de Alvares Machado/SP e em Lucélia/SP, pude avaliar os enfermeiros no contexto
de trabalho. Nesse local, notei que o ensino superior continua a nado favorecer,
muitas vezes,as praticas do enfermeiro. Constatei que sua formagéo é superficial e
ainda tradicional — isso se torna evidente no contexto em que praticas profissionais
exigidas para a atuacao do enfermeiro sdo desconhecidas ou pouco compreendidas.
Nesse instante, inquietagdes surgiram, fazendo-me refletir sobre os motivos que
levam tais profissionais a demonstrarem essa caréncia na qualidade de sua
formacdo. Como exemplo, destaco o0 seguinte questionamento:

Como, de fato, os seus formadores influenciaram e influenciam na
aquisicao de competéncias e desenvolvimento de habilidades essenciais para a
atuacdo do profissional na &rea da salde, especialmente, para atuacdo em
Enfermagem?

Atualmente, as manifestacfes em torno de diversas questdes relativas
ao contexto atual brasileiro tém se disseminado em todo o pais. A educacdo tem
sido um dos motivos de grande revolta da populacao brasileira que a entende como
de ma qualidade. Nesse contexto, preocupo-me como tem se configurado o ensino
oferecido aos estudantes universitarios de Enfermagem e questiono:

e Em que medida as préaticas pedagogicas, exercidas pelos docentes
nesses cursos tem contribuido para a formacao de bons profissionais
na area?

e Quais séo os pressupostos teoricos e pedagdogicos em que se baseiam
essas praticas, entendidas num primeiro momento como pedagogicas?

e Elas conseguem ir além de uma perspectiva tradicional de ensino?

Em busca de respostas para essas e outras inquietacdes, ingressei no
Mestrado em Educacdo. Em meu percurso, como aluna da pds-graduacao,avancei
no sentido de compreender como as praticas docentes no contexto do ensino
superior, mais especificamente na é&rea de Enfermagem,influenciam na
aprendizagem dos estudantes universitarios, isto €, se sao verdadeiramente
pedagogicas e se tem (des)favorecido a formacao dos futuros profissionais.

Ao cursar a disciplina “Educacéo a Distancia (EaD): Fundamentos e
Praticas, sob a responsabilidade da Profa. Dra. Adriana Aparecida de Lima
Tercariol”, pude observar a importancia do uso de alguns recursos tecnologicos

aplicados a Educacdo, em especial, dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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(AVA), atualmente utilizados para a viabilizacdo da modalidade a distancia nos
diferentes niveis de ensino, incluindo o ensino superior. Nas reflexdes e atividades
desenvolvidas nessa disciplina, vivenciei situagbes nas quais pude constatar que
esse tipo de modalidade educativa pode possibilitar reflexdes acerca das préaticas
pedagogicas e estimular a busca de novos saberes docentes.

Diante desse cenario, surgiram outras questdes, além daquelas
mencionadas, que instigaram e nortearam definitivamente o desenvolvimento dessa
pesquisa:

e Como o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem pode propiciar a
ressignificacdo ou incitar reflexdes sobreas praticas pedagdgicas dos
docentes da graduacao em Enfermagem?

e Quais saberes s&o mobilizados pelos docentes para que possam
articular suas praticas com recursos tecnologicos existentes em um
ambiente virtual de aprendizagem?

e Quais séo as dificuldades pontuadas pelos professores do curso de
Enfermagem para o uso do AVA em suas disciplinas e quais
estratégias sdo adotadas para a sua superacao?

e As mudancas nas praticas pedagogicas dos docentes do curso de
Enfermagem, ocasionadas pelo uso de novas metodologias articuladas
ao AVA, podem contribuir para a formacao critico e reflexiva dos
estudantes de graduacao em Enfermagem?

A partir desses questionamentos, 0s objetivos dessa pesquisa se

delinearam da seguinte forma:

Objetivo Geral:
Identificar e analisar como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e seus recursos podem ser articulados as praticas pedagogicas dos professores que

atuam no ensino superior, no curso de Enfermagem.

Objetivos Especificos:
a) Compreender como ocorre a articulagdo dosrecursos existentes
no AVA com as praticas educativas dos professores que atuam no curso de

Enfermagem,;
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b) Verificar quais recursos do AVA sdo mais significativos para
instaurar mudancas nas praticas docentes e quais sdo os saberes mobilizados
nesse processo;

C) Diagnosticar quais dificuldades sdo pontuadas pelos professores
do curso de Enfermagem para o uso do AVA em suas disciplinas e quais estratégias
sdo adotadas para a sua superacao;

d) Identificar as contribuicbes do uso do AVA no processo de
ensino e aprendizagem dos graduandos em Enfermagem na percep¢cdo dos
docentes.

Como contexto para o desenvolvimento desta investigacao, sera dado
enfoque aos professores da graduacdo de Enfermagem que utilizam o AVA em
disciplinas na modalidade presencial. Essa pesquisa apresenta como metodologia a
abordagem qualitativa do tipo estudo de caso e os dados coletados (entrevistas)
estdo organizados por meio do discurso do sujeito coletivo (DSC), definidos e
estruturados em categorias.

Assim, uma vez explicitado o percurso que motivou a escolha do tema
aqui abordado, as inquietacdes e 0s objetivos tracados para o desenvolvimento
desta investigacdo, a seguir € apresentado o levantamento realizado, a partir de
pesquisas desenvolvidas na area de estudos retratada. De acordo com Ferreira
(2002), o levantamento de pesquisas também pode ser denominado de “estado da
arte” ou “estado do conhecimento”. Trata-se de um levantamento de carater
bibliografico e incita estruturar e discutircerta producdo académica em variados
campos do conhecimento. Essas producdes se constituem como dissertagoes,
teses, publicacdbes em periddicos e comunicacbes em anais de congressos e
seminarios. Esse tipo de levantamento corresponde a uma metodologia descritiva

em relacdoasproducdes académica e cientifica do tema investigado.

Levantamento de pesquisas na area de estudos

Na area da saude, varios estudos tém sido realizados acerca da
utilizacdo de recursos digitais —dentre eles, os AVA — nas préaticas pedagdgicas de
professores que atuam no ensino superior, em especial, no curso deEnfermagem. E
importante ressaltar como 0s docentes utilizam esses recursos e qual a relacao

deste uso nas praticas de ensino desses professores. Assim, nessa perspectiva,
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utilizou-se, para a busca de alguns desses estudos, a base de dados do Instituto
Brasileiro de Informac¢des em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Scientific Electronic
Library Online (SCIELO). Para tanto, optou-se pela busca de estudos publicados
entre 2006 a 2015.

Os descritores utilizados na base de dados IBICT foram: “Educacéo a
Distancia e Enfermagem”, e “Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
Enfermagem”. Aqui, foram encontrados 27 trabalhos, sendo 11 teses e 16
dissertacbes.O quadro apresentado a seguir demonstra a quantidade de estudos
encontrados, a partir do levantamento sistematico das pesquisas existentes nessa

base de dados.

QUADRO 1 - Busca inicial das Disserta¢c0es e Teses na Base IBICT

Descritor Dissertacdes/ teses Dissertacfes/ teses
disponibilizadas selecionadas

Educacao a Distancia e 24 06
Enfermagem
Ambiente Virtual de 03 03
Aprendizagem e
Enfermagem

Total 27 09

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Outra base de dados utilizada para o levantamento do estado da arte
foi a baseScielo. A busca nessa base também compreendeu o periodo entre 2006 a
2015. O guadro abaixo indica a quantidade de trabalhos encontrados e selecionados
para andlise, conforme relevancia ao tema estudado. Na base Scielo, com o
descritor “Educacédo a Distancia e Enfermagem” foram encontrados 23 artigos, no
entanto, considerou-se apenas 04 para analise, devido maior aproximagdo com a
teméatica. Com o descritor “Ambiente Virtual de Aprendizagem e Enfermagem” foram
encontrados 24 artigos e selecionados 04, de relevancia para esse estudo, que

apresentam uma maior proximidade ao tema desta investigagao.
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QUADRO 2 - Busca inicial de Artigos na Base Scielo

Descritor Artigos disponibilizados | Artigos selecionados
Educacao a Distancia e 23 04
Enfermagem
Ambiente Virtual de 24 04
Aprendizagem e
Enfermagem

Total 47 08

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

A partir desse levantamento,selecionamosos estudos mais proximos ao
tema da pesquisa e que evidenciavam a utilizagdo do AVA no ambito do curso de
Enfermagem, bem como o fato de contemplarem a reflexdo docente sobre suas
praticas pedagodgicas e o0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
universitarios.

Neste sentido, os estudos selecionados, para cada um dos descritores,
foram lidos na integra para que identificassemos suas principais descobertas e
pudéssemos verificar em que aspectos nossa investigacdo contribui para os
avancos dos conhecimentos na area. Para a sistematizacdo das principais ideias
encontradas, foram produzidos fichamentos para nortear o processo de analise dos
pontos principais. A seguir, sdo apresentadas as descobertas, a partir desses
estudos:

Silva (2007), em sua tese, investigou a compatibilidade e a
efetividadedo uso do AVA para o processo de ensino e aprendizagem na disciplina
“Enfermagem Psiquiatrica”, de um curso deEnfermagem.Esse estudo revela que foi
desenvolvido e ofertado a 32 estudantes um curso online sobre determinado
conteldo dessa disciplina. A realizacdo desse curso online possibilitou a
aprendizagem colaborativa e a participacdo ativa dos estudantes, bem comocriou
novas possibilidades educativas. Além disso, essa experiéncia fez com que o0s
docentes repensassem sobre as bases que fundamentam o processo de ensino e
aprendizagem e quais as estratégias mais adequadas para a aplicacdo do AVA em
suas praticas. Segundo a autora, esse processo de reflexdo pode auxiliar na
melhoria do “ensinar” e do “aprender” em Enfermagem.

Castelli (2010) ressalta queenfatizar a caracteristica reflexiva do
professor pressupde o reconhecimento e a consciéncia de suas acgoes, analisando

0S erros e questionando suas praticas de ensino. Essa postura docente deve
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almejarcomo finalidade o aprimoramento do fazer cotidiano, com o compromisso
voltado para a educacéo.

Rangel (2009) em sua pesquisa, por meio de um estudo descritivo,
apresentou como objetivo de sua tese:desenvolver um mdédulo educativo sobre
fisiologia endécrina em um AVA (TelEduc)’, implementar o moédulo para
44estudantes do curso de licenciatura de Enfermagem, bem como realizar a
avaliacdo dos estudantes e do médulo. Houve encontros presenciais em que foram
esclarecidas as duvidas sobre o TelEduc. As atividades a distancia compreenderam
a resolucdo de exercicios, foruns de discussao e chat. Esse estudo conclui que os
recursos das tecnologias digitais possibilitam o desenvolvimento de materiais
educativos com a inclusdo de varias midias e com a navegacao aleatoria para o
estudante. O AVA TelEduc mostrou-se uma ferramenta eficaz na disponibilizagéo de
materiaiseducativos para apoiar o processo de ensino e aprendizagem do conteudo
de fisiologia enddcrina para os estudantes do curso em questdo. A proposicdo do
AVA TelEduce suas ferramentas no ensino de fisiologia propiciou a autonomia dos
estudantes e 0 seu engajamento no processo de aprendizagem.

Figueiredo (2007), ao desenvolver sua dissertacdo, verificou a
aplicabilidade da EaD, em académicos, docentes e profissionais da area da salde, a
partir da implementagcdo de um curso online, no AVA, sobre a construgdo e
manuseio de banco de dados de estatisticas no EPI Info.0s objetivos da pesquisa
se constituiram em verificar as facilidades e as dificuldades na implantacédo da EaD
e descrever a avaliagcdo dos estudantes quanto ao curso disponibilizado no AVA.
Observou-se, nesse estudo, que o ambiente virtual facilitou a interagdo e a
comunicacao, segundo a pesquisadora.

Cogo (2009), em sua tese, trouxe a possibilidade de integracdo de
estratégias de aprendizagem na Enfermagem, por meio da utilizacdo do AVA. Nessa
pesquisa, desenvolveu-se um curso de extensdo na modalidade a distancia,
utilizando o Moodle®. Como objetivo,0 estudo apresentou a intencéo de avaliar como

ocorreu o trabalho em grupo entre estudantes de Enfermagem, no desenvolvimento

TelEduc é um ambiente de ensino eletrdnico para a criagdo, participacdo e administracdo de cursos
na Web. E um ambiente aberto e gratuito. Outras informacdes, consultar: http://www.teleduc.org.br/.

2 EPI Info é um software de dominio publico voltado para a area de satde para controle e prevencéo
de doencas. Outras informacdes, consultar: http://www.cdc.gov/epiinfo/index.html

® A plataforma moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em um software livre.
A sigla significa Modular Object — OrientedDynamic Learning Environment (ambiente modular de
aprendizagem dindmica orientada a objetos).
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do processo de aprendizagem desencadeado no AVA. O curso possibilitou o
desenvolvimento das relagdes de reciprocidade e respeito mutuo, além de relacbes
colaborativas e cooperativas no trabalho em grupo, e ainda péde-se concluir que a
pratica pedagogica ativa desenvolvida em AVA é uma possibilidade no ensino de
Enfermagem. AEaD, aqui, surge como um espaco de expressao e construcao de
varios saberes na Enfermagem.

Segundo Heimann (2012), a viabilidade da utilizagdo da tecnologia
como ferramenta pedagdgica se torna um caminho promissor, na intencdo de
alcancar finalidades educacionais e também por ir ao encontro de interesses e
necessidades de professores e estudantes quanto a demanda de mercado. Em seu
estudo, o pesquisador citado desenvolveu e avaliou um curso a distancia de
formagdo pedagogica para docentes de Enfermagem. O curso proposto e a
formacdo dos docentes permitiram, por meio da aprendizagem colaborativa, um
fazer reflexivo com o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDIC), a fim de atender as necessidades da graduagédo de Enfermagem.

Afonso (2014), em sua dissertagdo, descreveu aulas virtuais em uma
disciplina especifica direcionada para estudantes de Enfermagem de nivel médio
(técnicos e auxiliares de Enfermagem). Desta forma, estudantes de licenciatura em
Enfermagem criaram um AVA em uma disciplina estipulada, o que proporcionou a
instrumentalizacdo dos mesmos, por meio da experiéncia, bem como a capacitacao
do futuro educador de Enfermagem. Concluiu-se quea qualidade do material
educacional produzido gerou um significativo acervo pedagdégico, ja que foi
produzido por educadores em formagdo. Além disso, a competéncia tecnologica
agregou valor significante a qualidade de formacao docente do enfermeiro.

Xelegati (2010) propde o uso do AVA, mediantea construcdo desse
ambiente para educacdo permanente de enfermeiros inseridos em servicos de
saude. Destaca-se que esse estudo demonstrou que a utilizacdo de tecnologias
educacionais, como o AVA, é uma estratégia inovadora e uma mudanca de
paradigma na formacao de profissionais nas instituicbes de saude. Esse curso no
AVA proporcionou um maior conhecimento a respeito da teméatica proposta.

Seixas (2011), em sua tese, prop0s a estrutura e dinamica de um
curso,via AVA. Foi ofertado um curso online para estudantes da graduacdo de
Enfermagem do Brasil e de Portugal, no qual foram exploradas ferramentas

disponiveis no AVA Moodle. Ap6s o estudo, observou-se, por meio dessa
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pesquisa,que os profissionais, professores e estudantes envolvidos na EaDnéao
dispdem de uma estrutura e uma dinamica para o uso das ferramentas e sistemas
disponiveis. A analise dos resultados deixa em evidéncia que sd0 necessérias
algumas modificacdes nos contetdos e no formato das ferramentas disponiveis no
Moodle. Assim, recomendou-se que sejam ampliadas novas possibilidades do uso
da interatividade.

Parro (2013) desenvolveu, implementou e avaliou um AVA, proposto e
com enfoque em formagdo complementar para enfermeiros de uma instituicao
filantropica do estado do Parana. O uso do AVA contribuiu na agilidade e facilitou as
tomadas de decisdo em Enfermagem. A estratégia de inovagdo,com a utilizacdo do
AVA, pbde revelar aos profissionais como produzir uma assisténcia de maior
qualidade, agregando novas experiéncias e valores para a pratica profissional do
enfermeiro(a).

O estudo de Barbosa e Rezende (2006) demonstrou que a modalidade
a distancia representou para os profissionais da salde uma possibilidade possivel
para a formagcdo continuada na area da Enfermagem. Dessa forma, esse estudo
investigou, a partir da concepcdo de tutores, de um curso de formacdo de
trabalhadores de saude, a utilizacdo das tecnologias como apoio ao processo de
ensino e aprendizagem. Essa pesquisa foi realizada em um programa de formacao
pedagdgica a distancia de trabalhadores da area da Enfermageme se propds a
conhecer as praticas dos tutores e os desafios enfrentados por eles nesta acao
educativa a distancia.

Esse estudo revela as dificuldades encontradas pelos
professores/tutores, como, por exemplo: a falta de tempo por parte dos tutores e
também dos estudantes para cumprir 0os prazos estabelecidos, as atividades
propostas devido a dupla jornada, tanto dos estudantes como dos professores, perfil
bem caracteristico dos profissionais da Enfermagem. Outros desafios apresentados
nessa pesquisa foram: a falta de infraestrutura, dificuldades no uso da tecnologia e a
transposicao por parte do professor de processos educativos mais tradicionais para
outros mais flexiveis propostos pela EaD.

Camacho (2009) descreveu a insercao de determinada disciplinado
curso de graduacao em Enfermagem, em um ambiente virtual de aprendizagem.
Percebeu, com esse estudo, que a construcdo da interatividade aliada a educacéao a

distancia foi fundamental para o planejamento do ambiente de aprendizagem.
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Segundo o autor, desenvolver estratégias de ensino, articuladas as ferramentas
presentes no AVA, tende a promover o desenvolvimento critico e reflexivo do futuro
enfermeiro.

Esse autordestaca, ainda, que o ensino online se trata de uma nova
perspectiva na area da saude, provocando a reflexdo sobre o0s processos
tradicionais de ensino e dando lugar a um ensino menos tradicional em que os
estudantes sdo mediados pelo professor na busca da constru¢do do conhecimento.
A contribuicdo desse estudo se da por meio da possibilidade da busca de novas
metodologias de ensino apoiadas na interatividade. Como fatores relevantes
presentes, a partir do uso do AVA na disciplina enfatizada nesse estudo, tem-se:
planejar constantemente o ambiente virtual, pensar no docente como incentivo ao
discente, adequar o AVA com as necessidades atuais da profissdo enfermeiro,
refletir em um ensino centrado no estudante.

Conforme Cogo (2011), a Educacdo a Distancia, em diferentes
cenarios do ensino em Enfermagem, € indiscutivel e se faz cada vez mais presente,
seja na graduacao, na pés-graduacao e/ou na educacdo em servigos de saude. A
mediacdo tecnologica pode alcancar diferentes publicos, sem existir a barreira
geografica. Essa mediacdo também pode viabilizar a participacdo efetiva em
mdltiplas atividades de formas auténoma e individualizada. E importante ressaltar
que uma modalidade de ensino, como a EaD, ndo exclui ou é melhor que outra
modalidade, como exemplo a modalidade presencial, adotasomente metodologias
distintas que, quando bem elaboradas, podem viabilizar aprendizagens
significativas.

Goncalves, Rabeh e Tercariol (2015) identificaram a contribuicdo de
um curso de atualizacdo sobre avaliacdo de feridas crbnicas, oferecido pelo AVA
(Moodle), para o conhecimento de docentes de Enfermagem e enfermeiros
vinculados ao ensino superior. Na percep¢ao dos docentes, a participagdo no curso
de atualizagdo online contribuiu para melhor desempenho dos participantes,
propiciando,também, impacto positivo na construcdo de novos conhecimentos.
Segundo os autores acima, a EaD pode ser uma estratégia efetiva para a
atualizacdo dos conhecimentos de docentes. Esse estudo suscita reflexdes acerca
da atuacao docente na busca por atualizacao.

Pai e Lautert (2007) descreveram a experiéncia docente com a

finalidade de proporcionar a interatividade junto a técnica do diario de campo,
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usando o AVA. A pesquisa foi realizada com os académicos e os professores de um
curso de graduacdo em Enfermagem que utilizaram o diario de campo como recurso
para discussdo das vivéncias durante o campo de estagio, ou seja, durante a pratica
das acOes e assisténcia em Enfermagem. A ferramenta tecnoldgica proposta no
AVA propiciou a troca de experiéncia, bem como as reflexdes e discussdes sobre
temas confrontados na pratica. Essa pesquisa possibilitou ao professor constatar a
evolucdo do grupo participante e foi possivel demonstrar novas possibilidades parao
uso da tecnologia como um recurso no processo de ensino e aprendizagem.

Silva, Pedro e Cogo (2011) realizaram uma pesquisa documental que
analisou os didlogos produzidos por estudantes da graduacdo de Enfermagem, por
meio do chat em um AVA. Essa proposta da utilizacdo do chat como ferramenta
educacional permitiu a troca de experiéncias, a pratica colaborativa, a construcéo de
um trabalho conjunto, assim como contextualizar o cotidiano da pratica, como
futuros enfermeiros(as). E de grande relevancia pontuar que o ensino de
Enfermagem pode se apoderar de novas ferramentas da educagéo a distancia e que
essas ferramentas possibilitam a construcdo de novas préticas pedagogicas.

Goyotaet al (2012), na perspectiva dos académicos de Enfermagem,
avaliaram o AVA no ensino da tematica “Processo de Enfermagem”, na disciplina
Fundamentacdo Basica da Enfermagem |. Segundo esse estudo, o uso do AVA foi
considerado um método de ensino positivo pelos estudantes investigados. Os
resultados contribuiram para o desenvolvimento e aperfeicoamentodos estudantes
no uso do AVA e no entendimento dos conteddos de tal disciplina. Os autores
destacam a necessidade de compreender e incorporar o AVA como ferramenta
educacional eficiente e apropriar-se desse conhecimento como estratégia para
agregar novas experiéncias e valores a pratica profissional do enfermeiro.

Alves e Cogo (2014), em sua pesquisa, delinearam como objetivo
identificar como os estudantes do ensino superior de Enfermagem perceberam e
experimentaram o processo de aprendizagem durante as praticas curriculares
realizadas em um ambiente hospitalar. Desta forma, foi investigado o féorum no
ambiente virtual Moodle, e todos o0s registros pertinentes a esta pratica. Observou-se
a percepcao dos estudantes sobre a pratica no hospital e pdde-se avaliar o processo
de ensino e aprendizagem diante do uso do recurso forum, o que favoreceu que 0s

estudantes expunham suas criticas e constatacfes. Foi pontuado, nesse estudo,que
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o forum de discussdo também deve ser utilizado pelos professores para propiciar a
interacao.

A partir da andlise desses estudos desenvolvidos na area contemplada
nessa investigacdo,foi possivel constatar a relevancia de diversas
pesquisasrelacionadas ao uso de ambientes virtuais no ensino de Enfermagem.
Observou-se,ainda, a escassezde estudos relacionados ao tema “AVA e
Enfermagem”, na concepcdo do docente. Questionamentos surgem diante desse
fato:

O que o AVA pode agregar na pratica pedagogica?Que mudancas sdo
necessarias?

e Quais saberes devem ser mobilizados para a articulagédo dos recursos
do AVA nas praticas pedagodgicas?

e Quais as dificuldades na utilizacdo dos recursos tecnolégicos da EaD
no ensino em Enfermagem?

e Os docentes que atuam em Enfermagem, com perfis muito voltados
para as praticas de enfermagem, encontram-se preparados para atuar
em contextos virtuais?

Uma vez apresentados e discutidos os estudos levantados na éarea, a
seguir apresentamos aspectos que consideramos justificar a importancia e

relevancia dessa pesquisa.

Justificativa e relevancia da pesquisa

O fim do século XX presenciou uma verdadeira revolu¢cdo. Segundo
Castells (2003, p. 67), testemunhou-se“um intervalo cuja caracteristica € a
transformacao de nossa cultura material pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnologico que se organiza em torno da tecnologia da informacédo”. A difusdo da
Internet foi um avanco notavel e fez com que as distancias diminuissem.Segundo
esse autor, “o indice de difusdo da internet em 1999 era tdo grande no mundo inteiro
que estava claro que o acesso generalizado seria a norma nos paises avan¢gados no
inicio do séc. XXI"(CASTELLS, 2003, p.439).

Nesse sentido, a sociedade atual, na qual estamos inseridos, tem sido
marcada pela velocidade das informacbes e por importantes transformacoes
tecnoldgicas. Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo formuladas no

mundo das telecomunicagbes e da informética. As relacbes entre homens, o
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trabalho e a propria inteligéncia dependem da mutacéo dessas e de outras relacdes
(LEVY, 2002). Essa nova condicdo nos impde uma postura diferenciada nos
processos de trabalho, na cultura, na sociedade e também na educacéao.

No ambito educacional, surgem novas praticas e recursos que estédo
sendo utilizados para enriquecer e ampliar as dimensdes do trabalho docente e
também do aprendizado dos estudantes. Trata-se de uma troca de principios da
hierarquia, em que o professor deixa de ser o detentor das informacbes, para
promover a participacdo social e a interagdo, visando a construcdo de novos
conhecimentos.

Nesse contexto, 0 uso da tecnologia assume um papel importante nas
discussbes que permeiam a Educacdo. Essas tecnologias se apresentam como um
meio para potencializar o espaco escolar, visto que sua funcéo é formar individuos
que sejam capazes de lidar com o mundo contemporaneo. Observa-se que,esse
novo movimento, como o0 uso das ferramentas tecnoldgicas na préatica docente, tem
sido motivo de questionamentos e reflexdo na atuagdo do mesmao.

As possibilidades proporcionadas pela insercdo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) aplicadas a Educacdo se
estendempara acdes pedagodgicas desencadeadas na modalidade a distancia. Essa
modalidade educativa foi se aperfeicoando e vinculando-se a diversos recursos
tecnologicos como a Internet, sendo essa articulagdoconhecida por Educacédo
Online.

Moran (2012, p. 41) define educacé&o online como o:

[...]Jo conjunto de a¢cBes desenvolvidas por meio de meios teleméaticos, como
a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia. A educacdo online
acontece cada vez mais, em situacdes bem amplas e diferentes]...] Abrange
desde cursos totalmente virtuais sem contato fisico-passando por cursos
semipresenciais— até 0s cursos presenciais com atividades complementares
fora da sala de aula, pela Internet.

A interacdo proporcionada nesse contexto da modalidade a distancia
pode ocorrer em um ambiente online, como os AVA. O AVA é uma alternativa
pedagdgica e otimiza a relacdo entre o docente e seu estudante, permitindo também
a interacdo entre ambos. Almeida (2003) define os AVA como sistemas disponiveis
na Internet destinados ao suporte de atividades intermediadas pela tecnologia de

informacdo e comunicacdo, e que permitem a integracdo de diversas midias,
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linguagens e recursos, assim como a apresentacdo de informacdes, de forma
sistematizada, propiciandoa interacdo entre 0s objetos de conhecimento e as
pessoas. As atividades nesse ambiente sdo desenvolvidas no tempo, no ritmo e
espaco de cada participante.

Conforme Silva (2003), o AVA pode ser conceituado como:

[..] a sala de aula online. E composto de interfaces ou ferramentas
decisivas para a construcdo da interatividade e da aprendizagem. Ele
acomoda o web-roteiro com sua trama de conteldos e atividades propostas
pelo professor, seja individualmente, seja colaborativamente (SILVA, 2003,
p.62).

Nos Ultimos anos, os ambientes virtuais estdo sendo cada vez mais
utilizados na demanda educacional. Nesse contexto, a interatividade coloca-se como
grande e importante desafio na construcdo do saber. A qualidade do processo
educativo depende do envolvimento do estudante, dos materiais veiculados, da
proposta pedagogica, da qualidade dos professores, monitores e também das
ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no AVA.

As novas tecnologias e o uso dos AVA tornam-se, assim, importantes
aliados a educacdo, especialmente, as praticas pedagdgicas dos professores.
Schliinzen (2000) ressalta que uma acao pedagdgica aliada as TDIC favorece uma
mudanca de postura de todos os sujeitos envolvidos. Behrens (2000, p. 71) observa

que:

N&do se trata de formar os estudantes tendo em vista um pensamento
oportunista e neoliberal que venha atender somente as exigéncias do
mercado de trabalho, mas de buscar uma formacéo sintonizada que venha
prepara-los para conquistar uma melhor qualidade de vida. Neste contexto,
além de se tornar um profissional competente, precisa tornar-se cidadao
critico, autbhomo e criativo, que saiba solucionar problemas, e que com
iniciativa prépria saiba questionar e transformar a sociedade. Em busca
dessa transformacéo, o estudante deve ser sujeito historico do seu préprio
ambiente, buscando desenvolver a consciéncia critica que leve a trilhar
caminhos para a constru¢cdo de um mundo melhor.

O Ensino Superior em Enfermagem, em geral, apresenta
caracteristicas muito peculiares a um ensino estanque, muito técnico, e nem sempre
articulado as exigéncias educacionais atuais. As praticas dos professores, nesse
contexto, parecem estar distantes de favorecer um didlogo entre os estudantes

universitarios com sua prética profissional.
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O grande desafio da Educacdo na contemporaneidade é que o0s
professores repensem suas praticas e abram mao de um modelo convencional de
ensino, inserindo o uso de recursos tecnoldgicos em sua atuagdo. Mas, para que
iSso aconteca, é necessario que estes adquiram competéncias e habilidades para tal
mudanca, e desconstruam 0 ensino estanque apoiado somente na aplicacado de
conteudos e ldgicas disciplinares.A Unidao das Nacfes para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) corrobora com a ideia de que o Ensino Superior precisa se
movimentar, a partir das inovacdes tecnoldgicas e do trabalho colaborativo:

O Ensino Superior € uma forgca motriz pra o desenvolvimento cultural, social
e econdmico das nagfes e das pessoas, como fator enddgeno de aumento
de capacidades e promotor dos direitos humanos, de solidariedade
intelectual internacional, de desenvolvimento sustentavel, de democracia,
de paz e de justica. As instituicdes de Ensino Superior, como centros de
pesquisa, ensino e debate intelectual, desempenham o papel crucial na
producdo e partiiha de conhecimentos, assim como a preparacao dos
estudantes como uma ampla gama de profissdes e responsabilidades na
sociedade. No contexto da rapida evolucéo tecnolégica, as Instituicdes de
Ensino Superior devem dotar os estudantes com as capacidades,
habilidades e oportunidades que I|hes permitam adaptarem- se
continuamente as necessidades das sociedades do conhecimento.
(UNESCO, 2008, p.7).

Pimenta e Ghedin (2006) reforcam a ideia de que a experiéncia
docente € espaco gerador e produtor de conhecimento, mas isso s6 € possivel se
existir uma postura critica do educador sobre as préprias experiéncias, coménfasena
reflexdo dos contetdos trabalhados, a maneira como se trabalha, a postura frente

aos educandos, diante dos sistemas social, politico, econémico e cultural. Ainda

acrescentam que:

Fundar e fundamentar o saber docente na praxis (acdo-reflexdo-acdo) é
romper com o modelo “tecnicista mecénico” da tradicional divisdo do
trabalho e impor um novo paradigma epistemologico capaz de emancipar e
“autonomizar” ndo sé o educador, mas, olhando-se a si e a propria
autonomia, possibilitar a auténtica emancipac¢do dos educandos, ndo sendo
mais um agente formador de mao-de-obra para o mercado, mas o arquiteto
de nova sociedade, livre e consciente de seu projeto politico (PIMENTA;
GHEDIN, 2006, p.135).

Schon (1983), no mesmo sentido, defende a formag&o profissional
apoiada na epistemologia da pratica, na valorizacdo da pratica profissional como
construcdo do conhecimento, a partir da reflexdo, andlise e problematizacdo, e o
reconhecimento do conhecimento tacito, presente nas solu¢des que os profissionais
encontram na atuacdo docente. Nesse sentido, para a formacdo do professor

reflexivo, faz-se necessario o rompimento com o paradigma da racionalidade técnica
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e burocratica que tém regido muitas das praticas pedagdgicas dos docentes nos
cursos de ensino superior, na Enfermagem.

Nesse contexto, a integracdo de recursos tecnoldgicos aos projetos
pedagdgicos dos cursos de Enfermagem, especialmente as tecnologias utilizadas na
modalidade a distancia, como os ambientes virtuais de aprendizagem, colocam
novos desafios aos docentes desses cursos, levando-os a reverem suas praticas e
saberes.

Considerando o exposto, Tardif (2014) salienta que:

O que é preciso ndo é exatamente esvaziar a légica disciplinar dos
programas de formacdo, mas pelo menos abrir um espaco maior para a
I6gica de formagdo profissional que reconheca os estudantes como sujeitos
do conhecimento e ndo simplesmente como espiritos virgens aos quais nos
limitamos a fornecer conhecimentos disciplinares e informagdes
procedimentais, sem realizar um trabalho profundo relativo as crengas e
expectativas cognitivas, sociais e afetivas através das quais os futuros
profissionais recebem e processam esses conhecimentos e informacdes.
Essa légica profissional deve ser baseada na andlise das praticas; ela deve
proceder por meio de um enfoque reflexivo, levando em conta os
condicionantes reais do trabalho nas estratégias utilizadas para eliminar
esses condicionantes na acao (TARDIF, 2014, p. 242).

Face ao que foi mencionado, a formagao dos professores do curso de
Enfermagem,geralmente, carece de reflexdes sobre o ensino que tem propiciado
aos futuros enfermeiros, 0s quais necessitam aprender conteudos sobre sua
profissdo durante suaformacdo e que,posteriormente,como profissionais, consigam
fazer a relacdo das disciplinas dos cursos de formacdo em sua atuacdo prética.
Ademais, esta pesquisa se justifica pela necessidade de se discutir como o0s
ambientes virtuais de aprendizagem podem ser integrados as praticas docentes
desencadeadas na formacdo de futuros enfermeiros, bem como pela necessidade

de se compreender que saberes sao ressignificados nesse processo.

Organizacao da Dissertacéao

A presente dissertacdo € organizada em secdes e inicia-se com 0
desenvolvimento da Introdugéo, na qual € evidenciada, primeiramente, a origem do
problema, resgatando-se as trajetérias escolar, académica e profissional da
pesquisadora. Nesse percurso, parte-se dos primeiros caminhos seguidos em busca
de sua formacdo como enfermeira, percorrendo algumas experiéncias educacionais,

até a busca pelo Mestrado em Educacao. Apéds, evidenciada a origem do problema,
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0S principais questionamentos e objetivos, apresenta-se um levantamento de
pesquisas na area de estudo, com o intuito de demonstrar o que ja existe de
contribuicdes e as lacunas a respeito do tema. Em seguida, justifica-se e discute-se
a relevancia desse estudo.

Na secédo 1, A Educacao Superior e a Enfermagem, resgatam-se os
aspectos historicos do Ensino Superior no Brasil, a Universidade no contexto atual e
os desafios diante da sociedade da informacdo e do conhecimento. Discute-se,
ainda,o processo de ensino e aprendizagem na sociedade tecnoldgica e algumas
diretrizes e fundamentos do curso de enfermagem.

Na secdo 2, A Educacédo a Distancia e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem na Enfermagem, explicitam-se os conceitos relacionados a EaD e
sua histéria no Brasil, enfatizando as potencialidades na utilizagdo do AVA na
Enfermagem.

Na secdo 3, Objetivos e Procedimentos Metodoldégicos da
Pesquisa, evidenciam-se os fundamentos tedrico-metodolégicos da pesquisa
eindica-se a abordagem da pesquisa. A seguir, explicitam-se o problema e os
objetivos, demonstrando-se, ainda, os procedimentos realizados para 0 seu
desenvolvimento, bem como a forma de levantamento, selecdo e andlise dos dados.

Na secdo 4, Apresentagcdo e Discussdo dos Resultados,
apresentam-se as categorias emergentes na andlise das entrevistas. Para discuti-
las, resgatam-se trechos dos discursos elaborados, a partir das falas dos sujeitos,
obtidas por meio das questdes formuladas no roteiro da entrevista semiestruturada,
com o intuito de desencadear a analise.

Por fim, nas Consideracdes Finais e Perspectivas Futuras,
explicitam-se aspectos importantes, a fim de enfatizar as consideracdes sobre a
teméatica em questdo. Evidenciam-se, ainda, as atuais inquietacdes que motivam o

desejo dos préximos caminhos a serem trilhados.
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1 A EDUCACAO SUPERIOR E A ENFERMAGEM

Nesta secdo, aborda-se um breve historico do Ensino Superior no Brasil, a
universidade e seus desafios diante do contexto atual/contemporaneo.
Posteriormente, enfatiza-se o Ensino Superior em Enfermagem e como se
delineou no Brasil até os dias de hoje, além de discutir, ainda, os reflexos

ocasionados por seu processo historico.

Para isso existem as escolas: ndo para ensinar as respostas, mas para ensinar as
perguntas. As respostas nos permitem andar sobre a terra firme. Mas somente as
perguntas nos permitem entrar pelo mar desconhecido.

(Rubem Alves)*

1.1 A Universidade: um breve resgate historico

Antes de discutir o Ensino Superior na atualidade, destacam-se,
aqui,alguns aspectos e caracteristicas desse nivel de ensino no Brasil, por meio de
um breve resgate histérico. Descrever, mesmo que de forma sintética, o sistema de
ensino Superior no Brasil ndo se trata de uma tarefa facil.No entanto, a seguir,
apresentam-se alguns recortes que caracterizam momentos dessa historia.

Ao se analisar a trajetoria historica da universidade no Brasil, é
possivel reconhecera forte influéncia de referéncias europeias como: jesuiticas,
francesas e alemas.

Historicamente, as primeiras instituicbes escolares no Brasil tiveram
significativa intervencdo dos jesuitas, e estavam alicercadas no cristianismo.
Segundo Ullmann e Bohnen (1994), nessas instituicdes se ensinavam desde a
leitura e a escrita até as escolas de ensino superior. O ensino jesuitico estava
baseado na sistematizacdo dos estudos e na organizacdo.O conhecimento era algo
Imposto e pontual e a memorizagao era essencial para a garantia de uma educacgao
e aprendizagem eficaz. A respeito da pratica docente, esta era a de transmisséo de
conteudos a serem memorizados, num modelo de aula expositiva.Evidenciam-se,
nesse periodo, caracteristicas como o elitismo e a exclusdo.Somente uma minoria —
a classe da elite portuguesa — era acolhida para tal ensino.

No decorrer da histéria, observa-se que a origem das primeiras
universidades foi um tanto tardia. Morosini (2005) ressalta que o surgimento de

cursos superiores no Brasil s6 ocorreu em 1808, e detinham forte influéncia

*Rubem Alves — Educador, Tedlogo, Psicanalista e Escritor (ALVES, 1994).
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francesa. Acerca do modelo adotado nessas instituicdes, Pimenta e Anastasiou
(2002, p. 148) afirmam que: “[...] foi franco-napolednico, que se caracterizava por
uma organizacdo ndo universitaria, mas profissionalizante, centrado em cursos e
faculdades, visando a formacdo de burocratas para o desempenho das funcdes do
Estado.” Em destaque a esse ensino, estava a desarticulacdo entre a teoria e a
pratica. Apresentavam peculiaridades, como se fossem cursos isolados, priorizando
o tipo de ensino profissionalizante que visava formar cidadédos para desempenhar
funcBes no estado e atender as necessidades da realeza.

Ainda, a universidade no Brasil também teve forte influéncia alema, no
final do século XIX. Esse modelo tinha como prioridade a producdo do conhecimento
e 0 processo de pesquisa (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).0 tipo de ensino
oferecido nessa época estava relacionado aos interesses da elite e apoiado em suas
necessidades, uma vez que essa classe detinha os poderes econdémico e politico do
Brasil col6nia. Teixeira (1998) se refere a um ensino alienante e pouco vinculado as

guestdes culturais.Assim:

[...] tinhamos duas aliena¢Bes no ensino superior. A primeira grande
alienacao é que o ensino, voltado para o passado, nos leva ao desdém pelo
presente. A segunda alienacéo € que toda a cultura transmitida era cultura
europeia. E nisso tudo o Brasil era esquecido. (TEIXEIRA, 1998, p. 93-94).

Os principais cursos eram voltados ao ensino da medicina, engenharia,
direito, agricultura e artes, sendo criados cursos em niveis médio e superior, e
também cursos militares. Com a urbanizacdo do pais, e em meio a um cenario de
mudancas politicas e econbmicas, nasce a motivacdo de alguns intelectuais que
comecaram a refletir e discutir sobre a importancia da abertura de escolas
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2008). Desta forma, a partir da proclamacao da republica,
em 1889, comecou a surgir um maior numero de escolas superiores. Segundo Brasil
(2004), eram 19 cursos de educacao superior no Brasil. Assim, no periodo de 1891 a
1919, foram criadas 27 escolas superiores, as quais marcam o inicio das futuras
universidades.

E de grande relevancia pensar que o processo de criagdo e
implantacdo das universidades no Brasil foi bastante lento, tardio e conflituoso, e
sempre atrelado as conjunturas politica, econdmica e social de cada periodo no
pais. Caracteristicas como a rigidez, o intelectualismo e a desconexdo com a

realidade marcaram o ensino dessa época. Segundo Morosini (2005), em 1924, com
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a criacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo e a Academia Brasileira de
Ciéncias, foi possivel se cogitar uma nova concepc¢do de universidade e
desenvolvimento de atividades em pesquisa.

A primeira universidade brasileira existente, de fato, foi a Universidade
de S&o Paulo, em 1934. Posteriormente, a Universidade do Distrito Federal (DF), em
1935. Ambas as universidades com projetos pedagdgicos apoiados em um modelo
de universidade alema, em que a producdo do conhecimento e a formacao livre
estavam constituidas em um mesmo momento de tempo e espago (SGUISSARDI,
2006).

Porém, um novo momento histérico mudaria essa conjuntura. A partir
da instauragdo da ditadura militar, a educacao foi nitidamente caracterizada pela
represséo, privatizagdo do ensino, exclusdo das classes mais pobres de um ensino
basico de boa qualidade. Isso posto, com a lei 5.540/68, notam-se uma rigidez e
uma inércia dos pensamentos critico e reflexivo. O ensino era centrado no professor,
ndo havia inter-relagdo com as realidades cientifica, social e cultural.O que se
verifica € uma pedagogia alicercada mais em técnicas do que em problematizacdes.
Essa lei designou a graduacéo a funcéo profissionalizante, enquanto a pesquisa fica
sob responsabilidade dos cursos de pos-graduacdo. As diretrizes existentes nessa
lei prevaleceram até 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDBEN/9.394/96).

Com a aprovacdo da LDBEN/96, foram incorporadas, nas Instituicoes
de Ensino Superior, algumas inovacfes, como a valorizacdo dos professores, por
meio do plano de carreira nas instituicdes, a possibilidade de propiciar a formagao
para a docéncia nos cursos de pés-graduacéo stricto sensu, havendo, ainda, a sua
aplicabilidade na formacéo dos estudantes de graduacéo. Além disso, introduziu-se
0 processo de avaliacfes dos cursos superiores e universidades.

Dentre outras medidas educacionais adotadas no pais, cabe citar o
Plano Nacional de Educacao (PNE), de 2001, e o PDE (Plano de Desenvolvimento
da Educacéao), de 2007. Conforme o PNE, as metas referentes ao Ensino Superior
sdo: aumentar a taxa bruta de matricula para 50% sendo democratizado 0 acesso a
universidade, elevar a qualidade na Educacdo Superior, por meio da ampliacdo de
mestres e doutores no corpo docente (BRASIL. Ministério da Educacéo,2014). O
PDE, aprovado em 2007 pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e pelo Ministério

da Educacao, se constitui por acdes que incluem novas estratégias de ingresso e
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expansdo da Educacdo, com a criacdo de programas como o0 Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais(REUNI) e o Programa
Universidade para Todos (PROUNI).

Apesar dos avancos destacados no processo historico da Educacédo
Superior, verifica-se que ainda existem muitos desafios a serem superados. Nessa
direcdo, evidencia-se que o Ensino Superior (ES) tem muitas finalidades a serem
desenvolvidas na formacdo do estudante universitario.Segundo a LDBEN n°
9.394/96, e seu art. 43, a Universidade deve:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;ll - formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive)lV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimdnio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicacdo;V - suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacgéo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracdo; VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; VIl -
promover a extensdo, aberta a participacéo da populagéo, visando a difuséo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao. (BRASIL, 1996, p. 22).

A universidade, como instituicdo educativa, tem o papel de formar o
estudante com aspectos de criticidade e reflexividade, como a capacidade de
indagacao na constru¢do do saber, visando a sua atuacdo na sociedade moderna,
fazendo, ainda, com que usufrua dos avangos que essa possibilita.

Morin (2000, p.10) corrobora com a ideia de que:

A universidade conserva, memoriza, integra e ritualiza uma heranca cultural
de saberes, ideias e valores, que acaba por ter um efeito regenerador,
porque a universidade se incumbe de reexamina-la, atualiza-la e transmiti-
la. Gera saberes, ideias, e valores, que posteriormente, fardo parte dessa
mesma heranca. Por isso, a universidade é conservadora, regeneradora e
geradora.

No entanto, torna-se necessario questionar: E possivel cumprir essas
finalidades propostas na LDBEN, diante das atuais praticas pedagogicas dos

professores universitarios? Como a a¢do docente se insere num ambiente pés-
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moderno, em que as tecnologias se fazem cada vez mais presentes e atuantes na
sociedade do conhecimento? Cabe discutir, segundo Severino (2009), que € urgente
encarar a educacao universitaria com criatividade, competéncia, criticidade e tratar o
conhecimento como algo a ser construido.

Diante das novas propostas de expansao no ES, é preciso salientar
gue as evolucdes histdricas ocorridas no ensino estao intimamente ligadas as novas
maneiras de repensar a educacdo. Assim, uma possivel reestruturacdo da mesma,
investimento na atualizacdo e na formacao de docentes.

Nesse sentido, a seguir serdo discutidas questdes a respeito do Ensino
Superior na atualidade, apontando-se, ainda, alguns dos desafios a serem
enfrentados para o desencadeamento do processo de ensino e aprendizagem na

universidade contemporanea.

1.2 A Universidade no contexto atual e seus desafios

O fim do século XX foi marcado por transformacfes ocasionadas pela
globalizac&o. Desta forma, romperam-se barreiras culturais, sociais e historicas. De
acordo com Bernheim e Chaui (2008), o conceito de globalizacdo vai além dos
aspectos econdmicos. Trata-se de um processo amplo que engloba aspectos como
a economia, as financas, a ciéncia, e tecnologia, as comunicacdes, a politica, a
educacdo, entre outros.

Nesse cenario, a informatizacdo e o uso das tecnologias se
desenvolveram com maior velocidade. Com isso, a sociedade atualvivencia
momentos de fortes mutagbes decorrentes da necessidade de produzir
conhecimentos, uma vez que se prioriza o dominio das informacdes. Na sociedade
contemporanea, as informacdes ligadas as tecnologias se tornaram essenciais nos
processos de trabalho, de producgédo, na educacgdo, nos meios de comunicagao e
outros. Conforme ratificou Castells (2003), a sociedade da informacgédo esta aliada ao
crescimento e a reorganizacdo do capitalismo da década de 80 e expressa a
transformacao tecnolégica nas relagcbes econbmicas e na sociedade; refere-
se,ainda, ao acesso democratizado, universal e global as informacbes e ao
conhecimento.

As tecnologias digitais, juntamente com alnternet, fizeram emergir um

novo paradigma social e educacional. Trata-se de uma nova era em que 0 espacgo
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fisico da sala de aula deixa de ser o Unico local para a construcdo do conhecimento
e para a preparacao do individuo para a vida. Hargreaves (2004) afirma que a
sociedade se insere num contexto em que o fluxo de informagdes é intenso, e em
constante transformacgdo, “onde o conhecimento é um recurso flexivel, fluido,
sempre em expansao e em mudanca.” (HARGREAVES, 2004, p. 33).

Werthein (2000) assevera que existem algumas caracteristicas que
devem ser citadas nesta nova sociedade: a primeira caracteristica € que a
informacdo é premissa béasica para esta sociedade; outra € que as tecnologias e
seus efeitos tém alta penetrabilidade; e, por ultimo, a informacdo detém certa
flexibilidade. Ainda o autorressalta que a sociedade do conhecimento e da
informacdo ndo se trata apenas do crescimento tecnolégico existente, mas da
estimulagdo de um continuo processo de aprendizagem.

Nota-se que as TDIC estdo ocasionando mudancas culturais
significativas na sociedade e especificamente na educacdo. Como adverte Juan

Carlos Tedesco:

[...] sua utilizag&o torna necessario modificar conceitos basicos de tempo e
espaco. A propria no¢do de realidade comecga a ser repensada a partir das
possibilidades de construir realidades virtuais, propondo novos problemas e
guestionamentos de ordem epistemoldgica, cuja analise s6 recentemente foi
iniciada. (TEDESCO, 2002, p.47).

No contexto das transformacdes na sociedade, por meio da tecnologia,
estdo imersas as instituicbes de ensino superior. De acordo com Johnson (2015), a
mediacdo da aprendizagem, por meio da pratica tecnoldgica, é crescente nas
universidades em todo o mundo e ira atingir uma propor¢do no ensino superior
estimada entre 3 a 5 anos.

A conferéncia “Mundial sobre Educacdo Superior”, que ocorreu em
outubro de 1998, em Paris, evidenciou o processo de transformacao universitaria em
gue todas as regides do mundo estdo vivenciando. Esta conferéncia revelou alguns
pontos em destaque sobre esse processo, dentre eles: a necessidade da insercao
das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo no contexto universitario
(BERNHEIM; CHAUI, 2008).

Na educacdo superior brasileira, a ado¢ao de tecnologias € acelerada
por meio da politica, de liderancas e de praticas. Contudo, a admissdo das

tecnologias pode ser impossibilitada por alguns desafios apoiados em algumas
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realidades que sdo um entrave no ensino e aprendizagem. Freeman, Adams Becker
e Hall (2015) ressaltam que as instituicGes de ensino superior brasileiras precisam
trabalhar com o propdésito de incorporar mais ambientes e redes de aprendizagem,
assim como enfatizar a eficacia das ferramentas de aprendizagem, almejando que
0s estudantes universitarios alcancem seus objetivos académicos.

Outro desafio importante é incorporar a tecnologia na formacédo de
professores, com o compromisso de exigir, desta forma, maior integragcéo das TDIC
no curriculo. Expandir o acesso ao ensino online de alta qualidade também é outro
desafio constante; no Brasil, nem todo estudante pode ingressar em uma
universidade tradicional devido a limitacdo de vagas e, por meio da aprendizagem
online, pode-se facilitar o acesso de processos formativos ao estudante(FREEMAN;
ADAMS BECKER; HALL, 2015).

Vieira (2011) complementa, enfatizando que os desafios no uso das
TDIC em cursos superiores referem-se as possibilidades de explorar todo seu
potencial para enriquecer e promover o processo de ensino e aprendizagem. No
entanto, torna-se necessario capacitar os envolvidos no processo de aprendizagem
(professores e estudantes) para a utilizacdo dessas ferramentas tecnologicas.

Nesta direcdo, pensando nos desafios a serem superados pela
educacao superior, torna-se essencial discutir o que significa ensinar e aprender na

universidade contemporanea.

1.3 O Ensinar e o aprender na universidade contemporéanea

O ensinar e o aprender sdo praticas distintas, porém indissociaveis e
envolvem todo e qualquer individuo. Ensina-se quando existe a partilha de algo
desconhecido com o outro e se aprende quando se agrega algum conhecimento. O
“ensinar” apresenta um intuito, a aprendizagem, e refletir sobre aprendizagem requer
a investigacao da prética pedagdgica docente (SOUSA, 2005).

As questdes que envolvem a concepcdo docente e sua pratica
pedagogica no ensino superior perpassam a historia da educacéo, a partir de novos
conceitos propostos pelas legislagdes vigentes. Essas mudancas ddo novos rumos a
acdo docente e ainda estimulam a reflexdo sobre o ensino e a aprendizagem.

Refletir sobre a pratica docente pode se constituir um desafio para o professor que
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passa a ser um mediador entre a comunidade, os saberes e o estudante
(TEODORO; VASCONCELOS, 2005).

Ao buscarmos uma educacao de qualidade, € importante destacar que
esta estd intimamente ligada a pratica e a atuacdo do professor. Veiga (1992) afirma
que a pratica pedagodgica € “uma pratica social orientada por objetivos, finalidades e
conhecimentos, e inserida no contexto da pratica social. [...] € uma dimensédo da
pratica social.” (VEIGA,1992, p.16). Sendo assim, compreendemos que a pratica
pedagodgica deve ser viabilizadora de uma pratica social, ou seja, deve possibilitar ao
profissional uma atuacdo que garanta um determinado nivel de exceléncia em seu
fazer cotidiano.

Sendo assim, o0 que é a pratica educativa? Que tipo de atividade é a
educacdo? O que fazemos quando ensinamos? Antes de responder a essas
perguntas, € necessario examinar a nossa heranca cultural e educacional. Desta
forma, Tardif (2014) salienta trés conceitos que fundamentam a pratica educativa e
gue sao provenientes de nossa cultura. O primeiro agrega a pratica educativa a uma
arte; o segundo, a uma técnica dirigida por valores; e o terceiro, a uma interacao.

O primeiro conceito encontra-se ha 2.500 anos, deriva da Grécia Antiga
e perdura até hoje. Refere-se a pratica enquanto arte, ou seja, a acao do professor
pode ser comparada ao oficio de um arteséo. A atividade deste se resume a alguém

que:

[...] possui uma ideia, uma representacdo geral do objetivo que se quer
atingir; possui um conhecimento adquirido e concreto sobre o material com
o qual trabalha; age baseando-se na tradicAo e em receitas de efeito
comprovado especificas a sua arte; age fiando-se também de suas
habilidades pessoal, e finalmente, age guiando-se por sua experiéncia, isso
é, de ‘“maneiras-de-fazer’, de “truques”, de “maneiras-de-proceder”
comprovadas pelo tempo e pelos éxitos sucessivos. (TARDIF, 2014, p.159).

Nesse sentido, o educador se assemelha a um oficio de um arteséo,
porém se distingue, ja que o “artesdo age sobre um ser [...], recebe do artista a
causa e origem de sua génese”. JA o educador “age com e sobre um ser que
possui”, almejando desenvolver o individuo, por meio da atividade
educativa(TARDIF, 2014, p.160). Trazendo para contextos educacionais atuais, 0
professor, conforme a concepcdo explicitada exerce sua atividade alicercada em

conhecimentos cientificos, e ndo em uma ciéncia apoiada em sua propria acao. Ele
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€ orientado por objetivos especificos e inerentes a sua pratica, a qual corresponde a
habilidades ja vivenciadas, intuicdo, sensatez, competéncia e habilidades.

O segundo conceito se trata da pratica educativa como uma técnica
conduzida por valores (subjetividade) e pela ciéncia (objetividade). A préatica do
professor esta, desta forma, [...] “baseada numa ciéncia objetiva dos fenbmenos que
se prolonga por meio de acdes técnicas sobre esses mesmos fendbmenos, acoes
guiadas somente pelo critério de éxito.” (TARDIF, 2014, p. 163). De acordo com
essa perspectiva, o ensino se trata de uma atividade orientada pelo conhecimento
objetivo e que néo interfere em fenbmenos educacionais. Por outro lado, € preciso
considerar outro carater dessa atividade, a pratica guiada por valores, a partir de
uma ordem de interesses: [...] “as agcdes nao se apoiam num conhecimento objetivo,
elas provém da esfera da subjetividade, das normas as quais os atores aderem e
dos interesses que eles defendem.” (TARDIF, 2014, p. 163).

Portanto, a pratica educativa baseada nesse conceito se fundamenta
no professor que se guia pelos seguintes saberes: o professor deve conhecer as
regras que orientam a sua pratica, como valores e finalidades e ainda deve ser
conhecedor de teorias cientificas que correspondem a educacdo, como leis da
aprendizagem por exemplo.

A educacédo enquanto interacdo € o terceiro conceito exposto por Tardif
(2014), é discutido atualmente e reflete o agir educativo. No processo educativo,
estamos lidando com pessoas e interagimos com elas. Contudo, “Ensinar € entrar
numa sala e colocar-se diante de um grupo de alunos, esforcando-se para
estabelecer relagbes e desencadear com eles um processo de formagdo mediado
por uma por uma grande variedade de interacdes.” (TARDIF, 2014, p.167). O
autordeixa claro que, dentro de uma sala de aula ou fora dela, o processo de ensino
e aprendizagem depende da interacdo dos envolvidos.

Quanto ao aprender, refletir sobre a aprendizagem € questionar a
respeito de sua variedade e 0s recursos que interferem nesse processo. De acordo
com Sousa (2005), a aprendizagem € um processo intrinseco a qualquer individuo e
ocorre por meio da interacdo entre quem ensina e quem aprende.Nesse contexto,
pode-se compreender que o0 ensinar e o aprender estdo totalmente ligados a
praticas educativas do professor universitario, como discutido acima. Assemelha-se
a pratica pedagdgica como arte, como uma técnica conduzida por valores morais

eainda como um processo de interacao entre o estudante e professor.
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E importante destacar que a universidade contemporanea requer dos
professores de hoje uma pratica educativaalicercada na busca por novos saberes e
competéncias.O ensino superior tem exigido dos professores novos conhecimentos
e competéncias especificas que os subsidie para mediar o processo de ensino e
aprendizagem por meio da interacdo, motivando e estimulando os estudantes a
serem corresponsaveis pela sua propria formacéo, ou seja, instigando os estudantes
a serem curiosos e criativos na constru¢ao do conhecimento.

Em tempos atuais, com os avancos da tecnologia, abrem-se novos
caminhos para mudancas, alterando o papel do professor como detentor ou
transmissor de informacdes. Desta forma, torna-se de extrema importancia que ele
assuma um novo papel que favoreca o dialogo, a partir da interacdo dos estudantes
em diferentes espacos educativos (MASETTO, 2003). A acéo docente ndo se esgota
nos limites do espaco fisico da sala de aula, mas perpassa outras dimensdes e esta
intimamente ligada aos saberes de cada professor, suas experiéncias, suas
aspiracdes, suas duvidas.

Tardif (2014) comenta que os professores devem fazer um esforco
para se tornarem capazes de nomear, objetivar e de partilhar sua propria pratica e
sua vivéncia profissional. Embora o autor discorra sobre a formacao de professores,
isto €, sobre estudantes de licenciatura, seus pressupostos trazem reflexdes muito
pertinentes a formacao de professores que atuam no ensino superior. E em vista
disso, apresenta trés breves consideracbes que supdem certas mudancas
substanciais nas concepcdes e nas praticas vigentes dos professores formadores.

Como primeira consideragao, julga que os educandos sao sujeitos do
conhecimento e que deveriam ter o direito de dizer algo a respeito de sua propria
formacdo profissional.Em segundo lugar, observa que se o trabalho exige
conhecimentos especificos a sua profissdo, entdo a formacdo deveria estar
embasada nesses conhecimentos. Nao € o que acontece na universidade, ja que a
aprendizagem e, consequentemente, a formacdo é dominada por “contetddos e
l6gicas disciplinares e nao profissionais” (TARDIF, 2014, p.241). E, em terceiro lugar,
a formacdo € organizada em torno das “l6gicas disciplinares” que acontecem de

maneira fragmentada. Ainda, Tardif pontua que:

a formacéo é feita baseada num modelo aplicacionista do conhecimento,
pois os estudantes passam certo tempo “assistindo aulas” baseadas em
disciplinas constituidas, na maioria das vezes de natureza declarativa.
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Depois durante as aulas esses estudantes vdo estagiar e aplicar esses
conhecimentos e quando a formacdo termina, sozinhos aprendendo seu
oficio na pratica, acabam por constatar que os conhecimentos disciplinares
aprendidos estao mal enraizados na acao cotidiana. (TARDIF, 2014, p.241).

Vale salientar, aqui, que muitos estudantes provenientes deste tipo
formacdo teodrica, baseada em disciplinas e conteudos, saem da universidade muitas
vezes despreparados para atuar na profissdo. E claro que as logicas disciplinares
sado fundamentais para a formacédo do estudante, porém o professor deve conceber
0 estudante como um ser que detém sua propria cultura e suas crencas, € ndo como
um ser vazio que precisa ser preenchido de conhecimentos e informacdes. Porém,
ndo podemos nos esquecer dialdgica profissional que deve apoiar também a
formacao. Esta é essencial e deve ser baseada na pratica, além de ter um enfoque
reflexivo.

No mesmo sentido das colocacfes de Tardif (2014), Freire (2005), no
fim do século XX, discutiu a Educacdo transformadora, que deve ser feita em
profunda interacdo educador — educando. Para ele, é de extrema importancia que
ocorra a reflexdo critica, se desperte a curiosidade cientifica, a criatividade e a
investigacdo. O professor deve articular metodologias de ensino que se caracterizem
pela variedade de atividades que estimulem a criatividade e a criticidade dos
estudantes. Nesse sentido, € possivel constatar que é urgente que as praticas dos
professores na universidade sejam revisitadas no sentido de se aproximarem do
contexto dos estudantes, trazendo as problematicas de situacbes a serem
enfrentadas por eles no exercicio profissional para a reflexdo conjunta em sala de
aula.

Diante desta sociedade contemporanea, deve se inserir um contexto de
inovacdes na pratica educativa e nos processos de aprendizagem. Tais mudancas
asseguram novas formas de conhecimento, apoiadas em novas competéncias. Os
educandos de hoje ndo sdo mais aqueles que recebem as informagdes prontas
passivamente, mas sim constroem seu préprio conhecimento por meio da interacao,
troca de experiéncias, da depuracdo do que lhe é transmitido. Por isso, o0s
educadores precisam estar atentos ao perfil desse novo estudante, atualizando-se,
adquirindo competéncias diante da tecnologia e estarem abertos as novas
metodologias de ensino. Pontua-se, assim, como um grande desafio na

universidade, a capacidade de desenvolver nesses estudantes, a partir dessas
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novas estruturas educativas, competéncias para participar e interagir num mundo
extremamente competitivo e flexivel.

Em 1999, com a constru¢do de uma nova proposta inserida no plano
nacional na graduacdo, a partir do “Férum de Pro-Reitores de Graduacdo das

Universidades Brasileiras”, atentou-se para:

[...] o papel relacionado da universidade a formagéo profissional necessita
de uma redefinicdo que possibilite acompanhar a evolugéo tecnolégica que
define os contornos do exercicio profissional contemporaneo, considerando
a formagcdo académica como tarefa que se realiza, necessariamente, em
tempo diferente daquele em que acontecem as inovagfes. A este dado se
acrescenta outro, o fato de que ndo se concebe mais um exercicio
profissional homogéneo durante o periodo de insercdo no mundo do
trabalho. (BRASIL. Ministério da Educacao. Plano Nacional de Graduacéo,
1999, p.5).

As TDIC e o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem tornam-se,
desse modo, importantes aliados aos processos educacionais, especialmente, as
praticas pedagogicas dos professores. Almeida (1999) e Schliinzen (2000) destacam
que uma acdo pedagogica aliada as TDIC favorece uma mudanca de postura de
todos o0s sujeitos envolvidos, favorecendo a busca de atualizagdo e o
desenvolvimento da aprendizagem e novas competéncias. Construir 0
conhecimento, levando em conta a aquisicdo de novas competéncias, implica
repensar a educacdo e refletir a pratica docente. A possibilidade de insercdo de
novas ferramentas tecnologicas as praticas pedagodgicas implica a busca de
mudancas no espaco escolar, bem como a ressignificacdo de préaticas e saberes
docentes.

Diante do exposto, Masetto (2002) considera que, para se pensar na
questdo acima citada, é preciso considerar alguns fatos que envolvem o uso das
tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem. Primeiramente, ele evidencia
que, na educacgao escolar, durante certo tempo, a tecnologia foi desvalorizada,
visando a valorizacdo de contetudos e ensinamentos, o que favorecia a aula
expositiva e a avaliacdo a partir de provas. Em se tratando do Ensino Superior,
ainda se observa que o mesmo detém essa pratica de ensino embasada em
contetidos, na transmissdo de informagfes, experiéncias e técnicas. Em segundo
lugar, os avancos tecnoldgicos proporcionaram a estudantes e professores a
possibilidade de descobrirem coisas novas, informacdes recentes, pesquisas em

outros paises, entre outras oportunidades. Outro fato relevante a respeito das
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inovacdes tecnoldgicas € a insercdo destas na formacdo das competéncias
pedagogicas dos professores universitarios. Hoje, muitos docentes se preocupam
em buscar novos métodos de aula, discutir e interagir com seus estudantes num
ensino colaborativo. Por intermédio de um processo de interacdo e concordancia é
possibilitada a construcdo de novos significados, experiéncias e conhecimento, e ao
professor Ihe é permitido novas vivéncias de interacdo, a partir da mediacéo entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento prévio dos estudantes (RICARDO;
VILARINHO, 2006).

E importante enfatizar que o advento da Internet, por exemplo, ndo
trouxe somente a educacdo a alternativa de trabalhos em rede colaborativa, mas
também possibilitou reflexdes sobre as praticas e metodologias pedagdgicas que
considerassem a utilizagcdo de ferramentas interativas como uma forma de auxiliar
na qualidade do ensino e aprendizagem dos estudantes. Contudo, o0 espaco
universitario deve possibilitar ao professor a chance da busca de sua propria
transformacao para atuar como mediador da aprendizagem. Deve contribuir para
que, na relacdo com o estudante e com os objetos de informacéo, como as TDIC e
Seus recursos, possa tornar o processo de ensino e aprendizagem algo significativo
e relevante, favorecendo a criatividade, a criticidade, o desejo pela pesquisa e
construcdo de novos conhecimentos, de forma dialogada e compartilhada.

Diante do exposto, questiona-se: 0 processo de ensino e aprendizagem
na Enfermagem contempla atualmente essas premissas? Na Enfermagem ainda
pode ser observadoum ensino com carater tecnicista? Para se pensar em uma
mudanca do paradigma tradicional do ensino, é preciso que os docentes repensem
suas praticas perante as novas propostas educacionais evidenciadas na legislacdo e
frente a sociedade da informacédo e do conhecimento?

Desta forma, em seguida sera apresentado um resgate histérico do
Ensino Superior em Enfermagem no Brasil, seus avangos e de que forma ele se
apresenta hoje no contexto da sociedade do conhecimento na qual estamos

inseridos.

1.4 O Curso de Enfermagem: diretrizes e fundamentos

A Enfermagem vem avancando continuamente nas perspectivas

cientificas e no ensino, sem deixar de lado seu aspecto humanitario, caracteristico
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da profissdo enfermeiro(a). Estes avancospodem ser observados no decorrer da
histéria do ensino em Enfermagem que sera discutido nesse topico.

Enquanto campo de conhecimento, a Enfermagem, em seu percurso
histérico, apresenta tracos revelados pelos contextos social, politico e cultural,
evidenciados em cada periodo até a sua inser¢cdo no ensino. Germano (1983)
explicita que a mesma era exercida com base em conhecimentos empiricos e 0s
cuidados aos doentes eram realizados por religiosos, voluntarios leigos e escravos.
Por volta de 1543, fundaram-se as primeiras Santas Casas de Misericérdia, com o
intuito de abrigar pobres 6rfaos e enfermos miseraveis, propondo um atendimento
exclusivamente curativo e ndo preventivo.

Giovanini (2005) menciona que, em 1890, foi criada a Escola
Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras (EPEE), no Rio de Janeiro, junto ao
Hospital Nacional de Alienados, que atendiam pessoas com transtornos
psiquiatricos. A autora revela que o ensino realizado era desprovido de um programa
formal de aprendizado teérico e pratico. E a partir de um modelo
médico/hospitalar,ou seja, baseado em principios,em que se privilegia a pratica
hospitalar e curativa em detrimento da prevencao, que se inicia a educacao superior
em Enfermagem no Brasil.

Assim, a Enfermagem exercia uma funcdo estritamente pratica, ndo
havia nenhuma exigéncia quanto a formacdo para quem exercia a funcao de
enfermeiro. Segundo Germano (1983), essa realidade perdurou até o inicio do
século XX. Em destaque, em 1923, organizou-se a escola Ana Nery, a qual detinha
0 ensino influenciado por uma educacdo de Enfermagem que reproduzia o modelo
assistencial norte-americano e continha disciplinas de carater preventivo, ja& que uma
das funcbes da escola era formar enfermeiros capacitados para atuar em saude
publica.

Algumas interferéncias no ensino foram ocorrendo. Em 1961, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n°. 4.024, propds mudancas, porém sem
solucionar todas as questdes dos cursos superiores. Outro momento da realidade
educacional da Enfermagem ocorreu, no Brasil, entre 1964 e 1972. Entre elas, a
reforma universitaria, regulamentada pela Lei Federal n° 5540/68, com vistas a
formacao profissional de nivel superior e cria, também, centros regionais de poés-

graduacdo. Esta reforma foi voltada para universidades federais, e tinha como
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caracteristica a adocdo de um Uunico modelo para organizar o ensino brasileiro
(MARTINS, 2000).

O ensino em Enfermagem seguiu as determinagfes da Reforma
Universitaria, que, em sintese, estavam dirigidas para a formacdo de maior nimero
de profissionais e reestruturacdo de um novo curriculo minimo, formalizada pelo
Parecer n° 163/72 e Resolucdo 4/72 do entdo Conselho Federal de Educacéo.
Essas determinacdes direcionaram um curriculo voltado para o modelo individualista
e hospitalocéntrico, centrado na cura de doencas por meio do uso de medicamentos.
Esse modelo ficou marcado por uma visdo tecnicista da saude, dificultando a
compreensdo dos determinantes sociais® do processo saude/doenca (GERMANO,
2003).

Apdés muitas discussdes realizadas pela Associacdo Brasileira de
Enfermagem (ABEN), com a interacdo de escolas, instituicdes de saude e outros, no
ano de 1994, mediante o Parecer 314/94, e a Portaria MEC n°® 1171 de 15/12/1994,
entra em vigor o curriculo minimo de conteddo e duracdo do Curso de Graduacao
em Enfermagem (ROMANO; PAPA; LOPES, 1997). O novo curriculo sugere a
formacdo do enfermeiro em areas como 0 ensino, a pesquisa, a geréncia e a
assisténcia. Apresenta como premissa a educacdo como viabilidade de
transformacédo, fundamentada na consciéncia critica, levando o enfermeiro a
reflexdo sobre sua pratica profissional e ao compromisso social perante o0s
individuos (LIMA, 1994).

Atualmente, outra formulacdo foi implementada na Enfermagem. A
partir da Resolugdo CNE/CES n° 3, de 7 de novembro de 2001, instituiram-se as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Enfermagem. Essas
diretrizes definem sobre a formacdo do profissional enfermeiro; indicam a
importancia de se dotar o futuro profissional de competéncias e habilidades relativas
a saude e a questbes de lideranca, educacdo permanente, administracdo, entre
outras. De acordo com disposto no artigo 14, a estrutura do Curso de Graduagao em

Enfermagem devera assegurar:

| - a articulag&o entre 0 ensino, pesquisa e extensdo/assisténcia, garantindo
um ensino critico, reflexivo e criativo, que leve a construgdo do perfil
almejado, estimulando a realizagdo de experimentos e/ou de projetos de

® Determinantes sociais s&o fatores sociais, econémicos e culturais, étnico-raciais, psicologicos que influenciam a ocorréncia de
problemas de satde, sendo fatores de risco para a salde (COMISSAO NACIONAL SOBRE OS DETERMINANTES SOCIAIS
DA SAUDE, 2006).
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pesquisa; socializando o conhecimento produzido, levando em conta a
evolugcdo epistemoldgica dos modelos explicativos do processo saude-
doencga; Il - as atividades tedricas e praticas presentes desde o inicio do
curso, permeando toda a formacdo do Enfermeiro, de forma integrada e
interdisciplinar; 11l - a visdo de educar para a cidadania e a participacado
plena na sociedade; IV - os principios de autonomia institucional, de
flexibilidade, integracdo estudo/trabalho e pluralidade no curriculo; V - a
implementacdo de metodologia no processo ensinar-aprender que estimule
o0 estudante a refletir sobre a realidade social e aprenda a aprender.
(BRASIL, 2001, p.5).

Apesar de novas formulagcbes e propostas no ensino em Enfermagem
diante do resgate histérico apresentado, percebe-se, ainda hoje, que sédo diversos 0s
cursos de graduacdo em Enfermagem que parecem possuir um carater tecnicista de
ensino, desenvolvendo praticas desarticuladas com uma pratica reflexiva dos
docentes. Formar o docente com uma pratica reflexiva é de grande importancia,
considerando os impactos que essa formacdo pode ter em sua atuagdo, como
professor.

Para tanto, a formacdo do docente em Enfermagem precisa estar
pautada no dominio dos conhecimentos cientificos e na sua atuacao investigativa no
processo de ensinar e aprender, reinventando situagdes de aprendizagem pela
busca do conhecimento de forma coletiva, por meio de processos interativos.
Pimenta e Anastasiou (2002) destacam que o deverdos professores “é garantir que
se apropriem do instrumento cientifico, técnico, tecnoldgico, de pensamento, politico,
social e econémico, de desenvolvimento cultural, para que sejam capazes de pensar
e gestar solu¢des”. Em concordancia, Freire (1996, p. 25) afirma que: “Ensinar ndo &
transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua prépria producédo ou
sua construgao”.

A préatica docente deve superar o ato de transmitir informacdes. O
professor precisa assumir um lugar de mediador no processo ensino e
aprendizagem. Essa mudanca na postura do professor exige que o0 mesmo volte
para si com mais criticidade para a realidade, a fim de tracar caminhos do
conhecimento, da aprendizagem e da constru¢ao do ser humano (RIOS, 2010).

Nesse sentido, o ensino na Enfermagem deve estar em sintonia com o
atual momento educacional brasileiro em que as oportunidades para a construcao
do conhecimento devem somar-se a compreensao critica do estudante. Movimento

esse no qual se devem considerar todos os aspectos de ensino, tanto o formal
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quanto o aprendizado adquirido e construido no contexto do individuo (PERES,
2002).

A integracdo de recursos tecnoldgicos aos projetos pedagogicos dos
cursos de Enfermagem, especialmente as tecnologias utilizadas na modalidade a
distancia, como é o caso dos AVA, colocam novos desafios aos docentes dos cursos
superiores, em especial aqueles que atuam na saude ou cursos de Enfermagem,
levando-os a reverem suas praticas e saberes.

Assim, serdo apresentados, a seguir, alguns conceitos sobre EaD e um
breve histérico dessa modalidade,com o intuito de demonstrar como os ambientes
virtuais podem ser um recurso efetivo na pratica pedagégica do professor

universitario.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA E OS AMBIENTES VIRTUAIS NA ENFERMAGEM

Nesta sec¢do,aborda-sea respeito do Ensino a Distancia no Brasil e seus
recursos, enfatizando os ambientes virtuais de aprendizagem e suas
potencialidades. Ainda discute-se acercada mediacdo pedagdgica na EaD e

dos Saberes Docentes envolvidos nesse processo.

“Ao ser produzido, o conhecimento supera outro que antes foi novo e se faz velho e
se “dispBe” a ser ultrapassado por outro amanhd”
(FREIRE,1996).

2.1 Educacdo a Distancia: Conceitos e Breve Historico no Brasil

2.1.1 Conceitos de EaD

A modalidade a distancia € executada amplamente por meio do uso
intenso das tecnologias de informacdo e comunicacdo e esta sendo cada vez mais
utilizada em contextos educacionais em geral, em especial no Ensino Superior. Na
educacao existem duas modalidades, basicamente. A primeira € o ensino presencial
mais comumente utilizado e existente nos cursos superiores regulares. Nesta, 0
professor e 0 estudante se encontram em um mesmo espaco fisico (em geral, o da
sala de aula) e esses encontros acontecem em um mesmo espago temporal. A
segunda modalidade refere-se a EaD. Nesta, professores e estudantes utilizam-se
de meios tecnologicos para sua efetivacdo, podem ou ndo estar em um mesmo
espaco e tempo juntos (MORAN, 2002).

Nesse sentido, compreende-se por educacgao adistancia a modalidade
educacional em que se utilizam varios e diversos recursos didaticos, por meio da
tecnologia. Existe uma separacao fisica entre estudantes, professores e instituicdo
de ensino, na qual estédo inseridos. Porém, o que é marcante nesta modalidade € a
possibilidade de interacdo e a comunicagcdo que ocorre entre 0s sujeitos envolvidos
por meio da tecnologia(CAMAS, 2002 apud CAMAS, 2012). Segundo ainda essa
perspectiva, Maia e Mattar (2007, p.6) caracterizam a EaD da seguinte forma: “A
EaD € uma modalidade de educacdo em que professores e estudantes estdo

separados, planejada por instituicdes e que utiliza tecnologias de comunicacao.”
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Desta forma, a EaD se insere num contexto atual de ensino em que
cessam as barreiras fisicas, estando educador e educando separados fisicamente,
porém conectados num processo de interacdo mutua. Silva (2001) argumenta a
respeito da interagéo relativa ao uso das TDIC e afirma que:

E preciso enfatizar que o essencial ndo é a tecnologia, mas um novo estilo
de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional que supde a
interatividade, isto €, participacdo, cooperacdo, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre informagfes e atores envolvidos mais do
gue nunca, o professor esta desafiado a modificar sua comunicagdo em
sala de aula e na educacao (SILVA, 2001, p.9).

Moore e Kearsley complementam sobre a ideia essencial da EaD:

A ideia basica de educacdo a distancia € muito simples: estudantes e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em lugares distintos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacfes e lhes
proporcionar um meio para interagir (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.1).

As definicbes apontadas apresentam alguns elementos em comum: 0s
estudantes, os professores e 0 meio que facilita a comunicacéo e a inter-relacao
entre eles. E importante destacar que,nessa pesquisa,considerar-se-a a EaD como
modalidade educativa, na qual se faz uso dos recursos ou meiostecnolégicos, como,
por exemplo, os AVA para propiciar a comunicacao e interacdo entre 0s sujeitos em
formacgao, em busca da efetivacdo do processo de ensino e de aprendizagem.

Uma vez apresentados alguns dos conceitos sobre EaD, a seguir,
desmembra-se um breve histérico de como se iniciou a Educacdo a Distancia no

Brasil.

2.1.2 Breve Historico da EaD no Brasil

O histdrico da EaD, no Brasil, revela que o ensino nessa modalidade
surge em meados do século XIX com 0s cursos por correspondéncia, como, por
exemplo, os cursos profissionalizantes de datilografia. Posteriormente, varias
iniciativas de outros cursos a distancia emergiram, com o0s institutos, escolas, e
cursos técnicos de extensdo universitaria (MAIA; MATTAR, 2007).

Entretanto, pode-se considerar que as primeiras iniciativas educativas

foram realmente a partir da criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, na
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década de 1920. Os programas educativos se expandiam para outras regides, nao
s6 no Brasil, mas também em outros paises do continente americano. Destacam-se,
entre esses programas educativos, a Escola Radio-Postal, a Voz da Profecia, criada
pela Igreja Adventista, oferecendo cursos biblicos (ALVES, 2009). Em destaque, em
1939, surge, em Sao Paulo, o Instituto Radio Técnico Monitor, que oferecia cursos
profissionalizantes a distancia, por correspondéncia. Esses cursos existem ainda,
mas com o nome de Instituto Monitor (ALVES, 2011).

Posteriormente ao radio, a televisdo também foi usada com propdsitos
educacionais, nas décadas de 1960 e 1970. Entre os programas destacados, tem-
se: 0 Programa Nacional de Teleducacéo (Prontel) e o Fundo de Financiamento da
Televisao Brasileira (Funtevé). Cabe ressaltar as iniciativas da Fundagdo Roberto
Marinho com os Telecursos, instituidos em 1977. Tais cursos também sao existentes
nos dias atuais (ALVES, 2009).

Em 1972, a partir de algumas tentativas em educacdo a distancia
elaboradas pelo Plano Béasico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PBDCT), tem-se o projeto Saci, assim como o projeto Jodo de Barro e Lobato, que
apresentavam finalidades pedagogicas de educacdo a distancia, por meios
televisivos, com foco no ensino fundamental. No Ensino Superior, com o || PBDCT
(1976), observa-se a necessidade de conexdo entre as universidades, empresas,
setores publicos e privados na producdo e na absorcdo de conhecimento (SALLES
FILHO, 2003).

Um marco importante na EaD foi com o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), em 1983, o qual desenvolvia programas
radiofénicos sobre orientacdo profissional que se chamava Abrindo Caminhos
(ALVES, 2011).

Em decorréncia da informatizacdo, em 1970, e da internet, na década
de 90, comecgaram a surgir novas alternativas para a EaD no pais, com a utilizacdo
das videoconferéncias, webconferéncias, as tecnologias moéveis e outras. E
importante ressaltar como marco, a criagdo, em 1992, da Universidade Aberta de
Brasilia. Esta foi a pioneira no ensino superior a distancia, e também oferecia cursos
de extensdo universitaria (MATTAR; MAIA, 2007). Portanto, foi somente a partir da
década de 90 que se observou o desenvolvimento das instituicbes de ensino

superior, a partir das tecnologias de informac&o e comunicacao, entre outras.
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Um marco histérico na EaD foi o programa “Um Salto para O Futuro”,
produzido pela Fundacdo Roquette-Pinto. Tal programa foi criado em 1991, com o
objetivo de fornecer educacéo continuada a professores do ensino fundamental e
estudantes do curso de magistério, por meio de material impresso, telefone, Internet,
encontros presenciais nas telessalas (MAIA; MATTAR, 2007).

Em 1995, foi criado o Centro Nacional de Educacdo a Distancia e
também a Secretaria Municipal de Educacéo cria a MultiRio, no Rio de Janeiro,
ministrando cursos do 6° ao 9° ano, por meio de programas televisivos e material
impresso. Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério de Educacéo e Cultura(MEC), por meio de um
canal televisivo exclusivo para a educacdo, com propositos de aprimorar 0s
professores da rede publica, valoriza-los e prepara-los para a melhoria em suas
praticas pedagadgicas.

Em se tratando do avanco da EaD no Ensino Superior, vale destacar
que a primeira universidade a proporcionar a graduagdo nessa modalidade foi a
Universidade Federal do Mato Grosso(UFMT), em 1994, com o curso de Pedagogia.
Destaca-se que, neste ano, 350 professores do ensino fundamental da rede publica
foram matriculados (CLIMACO, 2011).

Com o desenvolvimento da EaD, as instituicbes brasileiras se
mobilizaram acerca da utilizacdo dessa modalidade de ensino, sendo um marco do
ponto de vista legal a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional de 1996. No tocante a legislacdo da EaD no Brasil, € importante enfatizar,
desta forma, que, em 1996, com a Segunda Lei das Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN), Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, se institui, oficialmente, a
Educacdo a Distancia. A nova LDB em seu artigo 80 destaca: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”
(BRASIL,1996, p.25).

A esse respeito,Vianney salienta que:

Pela primeira vez na histéria da legislacdo ordinaria, o tema da EaD se
converte em objeto formal, consubstanciado em quatro artigos que compde
um capitulo especifico: o primeiro determina a necessidade de
credenciamento das instituicbes; o segundo define que cabe a unido a
regulamentacdo dos requisitos para registro de diplomas e o terceiro
disciplina a producéo, o controle e a avaliagdo de programas de educacéo a
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distancia, e o quarto faz referéncia a uma politica de facilitagdo de
condi¢cbes operacionais para apoiar a sua implantagdo[...](VIANNEY, 2003,
p.32).

Cabe destacar, ainda,no que se refere ao artigo 80 da segunda LDB e
seus paragrafos em quese estabelece a modalidade a distancia, identifica-se a
mesma como um método positivo de formacado do individuo, e menciona-se que esta
modalidade podera ser aplicada em todos os niveis de ensino. Determina, ainda,
que a EaD, no Brasil, terd regulamentacdo propria e que o credenciamento das
instituicdes sera realizado pela Unido (BRASIL, 1996).

A partir de 1998, com o decreto 2.494 de 10 de fevereiro, e decreto
2.561 de 27 de abril, foi regulamentado o artigo 80, momento no qual o0s
procedimentos de credenciamento de instituicbes com a concessédo de cursos de
graduacdo e educacao profissional a distancia sdo padronizados. Em 2001, foi
publicada a portaria 2.253, que dispde no ensino superior a oferta de disciplinas a
distincia e que esta corresponda a 20 por cento da carga horaria de cursos
reconhecidos (MATTAR; MAIA, 2007).

Vale lembrar ainda que, em 1999, o Programa de Formacao de
Professores em Exercicio (Proformagé&o) foi uma iniciativa do Ministério da Educagéo
(MEC) com o objetivo de formar e habilitar professores que ja atuam na docéncia. E
um curso na modalidadea distancia, ofertado a professores ndo habilitados, das
séries iniciais do ensino fundamental e das classes de alfabetizacdo das redes
publicas, abrangendo as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Passados quatro anos, apds discussdes acerca da EaD, surge uma
nova regulamentacdo, aprovada em dezembro de 2005 pelo decreto 5.622 que
reorganiza essa modalidade no ensino e dispde sobre metodologia, gestdo e
avaliacdo. O decreto 5.622, em seu primeiro artigo, caracteriza a educacédo a

distancia como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com articulacdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005,

p.1).
Considerando as informagfes precedentes, deve-se atentar sobre o
processo evolutivo da EaD, no Brasil, bem como propostas para universalizacao do
acesso a todos a uma educacao publica de qualidade. A criacdo da Universidade

Aberta do Brasil (UAB), no ano de 2005, foi uma parceria do MEC, estados e
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municipios, e vem ao encontro da democratizacdo do ensino, com a pretensdo de
possibilitar um maior acesso da populacédo a educacao. Portanto, tem-se, a partir da
UAB, um programa que buscou ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior, por meio da EaD. Neste programa, tem-se como preferéncia
a oferta de formacéao inicial a professores sem graduacédo e formacdo continuada,
aos ja graduados (ALVES, 2011).

Segundo Costa (2012), a UAB apresenta caracteristicas como
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educacdo publica no nivel
superior, com responsabilidade de ofertar o ensino publico e de qualidade aos que
nao tem acesso ao ensino pela demanda reprimida de algumas universidades.Nesta

perspectiva da democratizagcéo do ensino, Zanatta (2014) discorre:

[...] abriram-se as fronteiras para a EaD e o sistema Universidade Aberta
instituido no Brasil reforcou 0 processo e se expds concretamente uma
forma adequada de suprir as lacunas ainda existentes no cumprimento da
meta objetivada na LDBEN/96 de democratizacdo do ensino. (ZANATTA,
2014, p.34).

Ha de seconsiderar, a partir da trajetoria histérica da EaD, que esta
modalidade educativa ndo € recente como muitos pensam. Hoje, trata-se de uma
modalidade que se encontra num momento de expansdo. Sao inUmeras as
universidades que ofertam esse tipo de ensino, desde disciplinas isoladas até
programas completos de graduacdo e pos-graduacdo. Pensar na EaD, no contexto
da educacao superior, é refletir a respeito de novas possibilidades na atuacdo do
professor e, como reflexo disso, novas formas de se viabilizar o processo de ensino
e aprendizagem. Neste sentido, serdo discutidas, a seguir, gquestbes mais
especificas sobre as possibilidades e as potencialidades daEaD online, viabilizada a

partir do uso de um AVA.

2.2 A EaD e as Potencialidades dos Ambientes Virtuais

A EaD, em virtude de suas particularidades e suas caracteristicas,
enquanto modalidade educativa, oferece muitas possibilidades para a viabilizacao
dos processos educativos. Por meio de diversos recursos tecnoldgicos, a EaD passa
a ser mais uma alternativa para proporcionar espagos formativos nos diferentes

niveis de ensino, propiciando espacos para que o professor e estudantes interajam e
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construam seus conhecimentos, de forma compartilhada. O Ministério da Educacao,
nos “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”, propde que o
uso das tecnologias aplicadas a educacéo, em especial o ensino a distancia, deve
estar alicercado em uma abordagem que assegure ao estudante uma interagcdo no
processo ensino e aprendizagem, assim como a sua constru¢cdo do conhecimento
(BRASIL, 2007).

Dada a relevancia ao ensino voltado a constru¢do do conhecimento e

na interacdo entre os envolvidos, Moraes (2002, p.203) exp0e que:

Em qualquer situagdo de aprendizagem, a interacdo entre os participantes é
de extrema importancia. E por meio das interacdes que se torna possivel a
troca de experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperacao.

No entanto, é preciso considerar que essa interacao sera favorecida na
EaD se a abordagem adotada for coerente com essa perspectiva. Prado e Valente
(2002) destacam que na EaD existem trés abordagens educativas: Broadcast, Sala
de Aula Virtual e Estar Junto Virtual.

A primeira abordagem chamada de Broadcast utiliza-se de
instrumentos tecnoldgicos para fornecer informacfes aos aprendizes, como ja
acontece com material impresso, o radio e a televisdo. Nesta abordagem, a
interacdo professor-estudante e entre os estudantes € inexistente. Desta forma, a
informacdo é organizada em uma sequéncia e apresentada aoestudante. Esta
abordagem é eficiente na transmissdo de informacfes para um grande numero de
estudantes.

A segunda abordagem refere-se a sala de aula virtual. Nesta, sao
utilizados recursos telematicos para criar uma versdo virtual da sala de aula
tradicional. O professor detém a informacdo apenas a transmite ao estudante, sendo
0 processo educacional centrado estritamente no professor.

A terceira abordagem € conhecida por “Estar Junto Virtual’. Esta
disponibiliza ao estudante condi¢des favoraveis para a constru¢cdo do conhecimento
e exige do estudante um envolvimento. Em relagdo ao professor, exige um
assessoramento e um acompanhamento constantes, implica “presenca” efetiva do
professor no contexto de formacao, neste caso, viabilizado de forma online. Cabe ao
professor propor situacdes diversificadas e, a partir dai, instigar um processo de

aprendizagem mutua, motivando a curiosidade, a pesquisa, a busca de informacgdes
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e a transformacédo dessas em conhecimento. A EaD, segundo essa abordagem,
favorece a criacdo de redes de aprendizagem, em que o0s participantes
compartilham suas experiéncias, o seu entendimento sobre as tematicas abordadas
em um processo constante de interagao.

Vale lembrar que essas redes de aprendizagem podem ser criadas por
meio dos ambientes virtuais de aprendizagem, conforme mencionado anteriormente.
Os ambientes virtuais sdo espacos de ensino e aprendizagem com 0 apoio da
Internet que possibilitam o desenvolvimento de atividades no tempo, espaco e ritmo
de cada participante. Os AVA podem ser usados de varias formas, como, por
exemplo: em atividades presenciais, possibilitando transcender as interacdes para
além da sala de aula; em atividades semipresenciais, e também a distancia
(RIBEIRO; MENDONCA; MENDONCA, 2007). Neste sentido, os AVA favorecem
novas dinamicas para o processo de ensino e de aprendizagem. (FERREIRA, 2014).

O AVA abrange interfaces instrucionais e contribui para que o
estudante tenha acesso aos materiais didaticos do curso/disciplina, bem como
interaja com o0s colegas de turma e com o professor. Disponibiliza recursos para
auxiliar nas aprendizagens individual e coletiva, permitindo a integracdo de
diferentes midias e formatos. Dentre 0s recursos existentes, na maioria dos
ambientes virtuais, tem-se: textos, hipertextos, sons, imagens e videos. Como
recursos de comunicacdo, destacam-se: bate-papo, foruns de discussées, correio
eletrnico, e outros que permitem a interacao entre os participantes de um processo
de formacéo (ALMEIDA, 2003).

A principio, esses ambientes foram projetados para a vinculagcdo de
recursos ja existentes na web, como o correio eletrénico e grupos de discussao;
caracterizacdo de fundamentos especificos para acdo educativa, como copias de
seguranca e gerenciamento de arquivos; inclusdo de elementos de administracéo
académica sobre estudantes, cursos, avaliacdo; utilizacdo especifica na informéatica.
Porém, conforme foi se utilizando esses espacos online, observou-se a sua
superacao sobre as finalidades, inicialmente, objetivadas. Constatou-se que os AVA
denotavam caracteristicas e propdsitos muito além da reproducdo de processos ja
existentes. Com isso, foi possivel considerar a transformacéo nos processos e nas
praticas educativas (FRANCO; CORDEIRO; CASTILLO, 2003).
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Schlemmer (2005) corrobora discutindo a perspectiva educativa ha
concepcdo do AVA que vai além de ferramentas tecnoldgicas de interacdo. Para a

pesquisadora, os AVA:

[...] sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade de software para
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) e métodos de entrega de
material e cursos online. Muitos desses sistemas reproduzem a sala de
aulapresencial fisica para o0 meio online, outros buscam, além de
simplesmente reproduzir ambientes educacionais existentes para um novo
meio, usar a tecnologia para propiciar aos aprendizes novas ferramentas
gue facilitem a aprendizagem. Esses Ultimos procuram suportar uma grande
e variada gama de estilos de aprendizagem e objetivos, encorajando a
colaboracdo, a aprendizagem baseada na pesquisa, além de promover o
compartilhamento e reuso dos recursos (SCHLEMMER, 2005, p.137).

A utilizacdo dos AVA na Enfermagem € uma alternativa pedagdgica
bastante favoravel e interessante. Esses ambientes propiciam a estruturacdo do
conhecimento, a partir da aprendizagem colaborativa e apresentam relevantes
elementos informacionais, comunicacionais, tecnoldgicos, projetados para dar
suporte a processos interativos. Essa potencialidade que o AVA oferece vai ao
encontro do que Moran defende em termos de educacdo. Segundo esse autor,
devemos “educar para saber compreender, sentir, comunicar-se e agir melhor,
integrando a comunicacdo pessoal, a comunitaria e a tecnoldgica.” (MORAN, 1997,
p.7).

Alves (2009), em um de seus estudos, aborda a construgdo de um AVA
sobre determinada tematica de uma disciplina contemplada no curso de
Enfermagem. O referido autor explica que essa experiéncia possibilitou a percepc¢ao
de que as tecnologias oportunizaram novas e inovadoras possibilidades de
aprendizagem aos estudantes dessa area em questdo, uma vez que o estudante, ao
participar de um ambiente virtual, expressa pensamentos, toma decisbes, troca
informacdes e experiéncias, e gera conhecimentos.

Os recursos presentes no ambiente propiciam as interacdes, como as
trocas individuais e a formagao de grupos colaborativos. Os estudantes discutem
algumas questbes e temas de interesses comuns, pesquisam e criam (ALMEIDA,
2001). No ambiente virtual, o estudante se encontra livre para expor suas opinides,
discute questdes pertinentes que envolvem o conteddo exposto, participa de

processos interativos como a troca de informacdes, dentre outras agoes.
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Quanto ao docente, trabalhar com ambientes virtuais de aprendizagem
requer a estruturacdo de situacdes de aprendizagem, planejar e propor atividades,
disponibilizar materiais de apoio, usando diversas midias e linguagens. Cabe ao
professor ser mediador e orientar o estudante, procurando identificar suas duvidas e
dificuldades, bem como disponibilizar informacdes relevantes e claras, instigar o
estudante a buscar e propiciar a reflexdo sobre os processos de ensino (ALMEIDA,
2003). A utilizacdo de novos dispositivos a distancia, como os AVA, pode propiciar a
reconstrucdo do papel do professor, a reflexdo de sua acdo e suas préticas
docentes. Aléem disso, permite que o professor rompa com barreiras temporais e
espaciais e adentre em um novo universo educacional.

Todavia, para que o docente desenvolva habilidades a partir da
insercdo das tecnologias na educacdo, o0 mesmo precisa se atualizar, aprender
sobre a utilizacdo de novas metodologias de ensino. Nessa perspectiva,

Giacomazzo (2007, p.27) destaca:

Os ambientes virtuais de aprendizagem e consequentemente o uso das
tecnologias de comunicacdo e informacdo ao serem inseridos na préatica
docente, exigem do educador competéncia técnica e compreensao acerca
da aprendizagem com vistas ao redesenho do projeto educativo e sua
apresentacdo em diferentes midias.

E nesta perspectiva desafiadora que se revela a area de educacio em
Enfermagem, diante dos avancos das tecnologias de informac¢éo e comunicagao nos
espacos académicos. Esse enfoque incita os educadores a conhecerem, analisarem
e transformarem essas novas tecnologias em um instrumento educacional articulado
as condigfes politicas, econdmicas, sociais e culturais nas quais o ensino se insere,
bem como atenderem as demandas de uma clientela universitaria considerada como
uma geracao digital.

Portanto, frente a essa nova modalidade educacional e a esse novo
perfil de estudante, faz-se necesséario que o docente, muitas vezes, desenvolva
saberes para desenvolver praticas educativas, a partir da mediacdo pedagogica,

com o uso dos AVA.

2.3 Mediacao Pedagdgica em EaD e Saberes Docentes
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As reflexdes a respeito da atual realidade educacional e as
possibilidades, diante das tecnologias de informacdo e comunicagdo presentes na
sociedade contemporanea,evidenciam que essas tecnologias causam interferéncias
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes inseridos na Educacgao
Superior. Este processo de aprender amplia a visdo a respeito do ensino centrado
no docente e possibilita um novo olhar para o ensino colaborativo mediado pelas
tecnologias.

Assim:

O estudante, num processo de aprendizagem, assume papel de aprendiz
ativo e participante(ndo mais passivo e repetidor), de sujeito de acdes que o
levam a aprender e a mudar seu comportamento. Essas acgbes, ele as
realiza sozinho (autoaprendizagem), com o professor e com 0s seus
colegas (interaprendizagem). (MASETTO, 2000, p.141).

Para Masetto (2002), mediacdo pedagodgica refere-se a atitude adotada
pelo professor ao assumir o papel de um facilitador ou motivador do processo de
construcdo do conhecimento do estudante, com enfoque na troca de experiéncias,
no processo de ensino e aprendizagem. Perez e Castillo(1999,p.10) complementam

essa ideia expondo que:

A mediagdo pedagogica busca abrir um caminho a novas rela¢des do
estudante: com os materiais, com o préprio contexto, com outros textos,
com seus companheiros de aprendizagem, incluido o professor, consigo
mesmo e com seu futuro.

Moraes (2002, p. 210) define a mediagédo pedagdgica como:

[...] um processo comunicacional, conversacional, de co-construgdo de
significados, cujo objetivo é abrir e facilitar o didlogo e desenvolver a
negociacdo significativa dos processos e contetdos a serem trabalhados
nos ambientes educacionais, bem como incentivar a constru¢do de um
saber relacional, contextual, gerado na interacéo professor/estudante.

A mediacdo pedagdgica se relaciona com a qualidade da interacdo e o
comprometimento dos sujeitos envolvidos, ou seja,de que forma essa interacao
acontece dentro do processo educativo. E fundamental que o uso dos ambientes
virtuais de aprendizagem represente muito mais do que uma novidade no campo da
educacao; mas sim se constitua, enquanto uma inovacado em funcéo da necessidade

de repensar e refletir as praticas docentes.
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A mediacdo se da ao longo de todo o processo e requer acles
autbnomas, que envolvem o ensino e a aprendizagem dos sujeitos. Nesse contexto,
a mediacdo pedagodgica, desencadeada a partir do uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem, permite a interlocugdo unidirecional entre estudantes e professores e
essa forma de interacdo potencializa a formacao. Diante das potencialidades do
AVA, o professor mediador, segundo Masetto (2002), deve se atentar a algumas
particularidades que a mediagdo tecnoldgica apresenta, tais como:

1. O estudante é o centro do processo de ensino e aprendizagem.
Desta forma, nesse processo, o professor deve planejar suas acfes e se voltar para
o estudante, entendendo que ele é o foco da aprendizagem. Trata-se de uma acao
continua “sua e de seus estudantes, sabendo esperar, compartilhar e construir
juntos” (MASETTO, 2002, p. 168).

2. O trabalho em busca da aprendizagem deve ser conjunto, em uma
relacdo de compreensdo com o outro, sempre de confianca no aprendiz, e também

em uma relacdo de alteridade. Nogueira complementa que:

E preciso ajudar o estudante a se autoconhecer, a perceber suas
dificuldades e pontos fortes, as estratégias que utiliza para se manter atento
e para reter o aprendizado [...]. Embora s6 o préprio estudante seja capaz
de realiza-lo, o apoio do professor fazendo-o perceber o que demandara
mais esforco, e que tipo de esforco, pode contribuir para a melhoria da
autopercepc¢ao do estudante (NOGUEIRA, 2009, p.97).

3. Professor e estudante sdo corresponsaveis, em todos os sentidos,
no planejamento das atividades, na realizacdo e na avaliacdo.Masetto enfatiza a

importancia da parceria entre professor e estudante. Assim:

E importante que o professor desenvolva atitude de parceria e co-
responsabilidade com os estudantes, que planejem o curso juntos, usando
técnicas em sala de aula que facilitem a participacdo e considerando os
estudantes como adultos que podem se co-responsabilizar por seu periodo
de formagéo profissional. (MASETTO, 1998, p.22).

O docente, apresentando esta atitude critica e reflexiva, cativa o

estudante e estedesenvolve uma aprendizagem colaborativa (BEHRENS, 2000).

4. Considerar o estudante com respeito, enfatizar estratégias de
cooperaGao e estabelecer uma relacéo de confianga mutua. E importante envolver o

estudante nos processos de avaliacdo da aprendizagem.
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5. O professor precisa ter dominio de sua area especifica de
conhecimento, a fim de possibilitar ao estudante a constru¢cdo do conhecimento, que
s6 sera realizada por meio da investigacao, da aquisicdo de competéncias e da troca
de experiéncias. Para Perrenoud (2000), as competéncias docentes hoje precisam
apresentar um carater diferentemente dos conceitos embasados na pratica
pedagogica instrucionista, mas sim por meio de uma perspectiva piagetiana, por
conter um olhar construtivista, no qual as competéncias apresentam alternativas
inclusivas, de formagao e desenvolvimento do ser humano integralmente.

6. O professor deve ter atitude em vigilancia junto ao estudante e
buscar situacdes novas, ser criativo. Sempre se atentar que cada estudante é
individual e Unico. Castro et al. (2005) ressalta que o estudante deve ser motivado a
aprender, ser pro- ativo, comprometido e ter disciplina.

7. Estar sempre pronto para o dialogo. Paulo Freire discute a respeito

de um paradigma reflexivo e dialégico do ensino. Desta forma, revela que:

As qualidades ou virtudes sédo construidas por ndés no esforco que nos
dispomos para diminuir a distancia entre o que dizemos e o que fazemos.
Este esforco, o de diminuir a distancia entre o discurso e a pratica, é ja uma
dessas virtudes indispensaveis — a coeréncia. (FREIRE, 1996, p.72).

Com as tecnologias, o didlogo vai se tornar mais frequente, nos
momentos presenciais e a distancia.Em qualquer tempo e espaco, 0s estudantes
poderdo se conectar com o professor, contudo, o AVA propicia este maior contato e
essa proximidade com o professor.

8. O professor deve levar em conta a “Subjetividade e Individualidade”
de todos os envolvidos no processo de aprendizagem (MASETTO, 2000, p. 169).
Por isso, € preciso ter em mente que o professor também possui suas condicdes
emocionais, e muitas vezes o0 ele ndo esta disposto a dialogar. Em contrapartida,
ainda, ndo podemos nos esquecer que o estudante também é um ser humano, e
isso deve ser levado em conta na comunicacédo de ambos. Essa condi¢cao subjetiva
do individuo, como seus sentimentos, pode ser demonstrada na linguagem usada no
computador. Muitas vezes, esse docente usa uma linguagem mais dura; outras
vezes, mais amena durante a comunicagao.

Para Peters, “o diadlogo torna-se importante pedagogicamente porque

nele linguagem, pensamento e acdo estdo intimamente relacionados e porque
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realizam o desenvolvimento individual e social do ser humano”. (PETERS, 2003,
p.80).

9. Ter ciéncia de que a comunicacdo deve sempre acontecer em
fungdo da aprendizagem. Por isso, o professor precisa ter certo cuidado com a
linguagem utilizada para sempre auxiliar e incentivar o estudante em sua
aprendizagem. Assim sendo, a mediacdo pela comunicacdo ira acontecer da

seguinte forma:

- Excepcionalmente para transmitir informacdes.

- Mais comumente para dialogar e trocar experiéncias.

- Para debater duvidas e lancar perguntas orientadoras.

- Para motivar o aprendiz e orienta-lo nas caréncias técnicas ou cientificas.

- Para propor desafios, reflexdes e situacdes-problema.

- Para relacionar a aprendizagem com a realidade social e questdes éticas.

- Para incentivar a critica quanto a quantidade de informacdes de que se
dispde.

- Para construir o conhecimento junto com o aprendiz tanto no sentido de
dar um significado pessoal as informacgdes que se adquirem, como no
sentido de reorganizar um contetddo produzindo um conhecimento préprio.

- Para ajudar o aprendiz a comandar a maquina. (MASETTO, 2000, p. 170).

Diante do exposto, € importante que o professor tenha em mente que a
mediacao por meio da tecnologia apresenta certas particularidades e que ele precisa
mobilizar alguns saberes para atuar em contextos virtuais, com o uso do AVA. Neste
novo paradigma educacional, no qual as tecnologias e os ambientes virtuais se
fazem presentes, os professores sofrem certa influéncia, uma vez que surgea
necessidade de novos perfis de profissionais dispostos a mobilizar e a buscar novos
saberes e praticas.

A respeito dos saberes docentes e como ele se insere no contexto da

pratica pedagodgica, Tardif (2014) defende que:

O saber ndo é uma coisa que flutua no espago: o saber dos professores é o
saber deles e esta relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a
sua experiéncia de vida e com a sua histéria profissional, com as suas
relacdbes com os estudantes em sala de aula e com os outros atores
escolares na escola, etc. (TARDIF, 2014, p.11, grifos do autor).

Mobilizar novos saberes em EaD requer a investigacdo da prética
docente. Deve-se levar em conta o perfil do estudante e propor a ele atividades que
provoguem o questionamento e a pesquisa, tornando o ambiente motivador.

Nesse cenario, Delors (1996) defende que o professor deve repensar
seu papel enquanto formador:
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O professor deve estabelecer uma nova relagdo com quem esta
aprendendo, passar do papel de “solista” ao de “acompanhante” tornando-
se ndo mais alguém que transmite conhecimentos, mas aquele que ajuda
0s seus estudantes a encontrar, organizar e gerir o saber, guiando, mas nao
modelando os espiritos [...]. (DELORS, 1996, p.155).

E importante refletir sobre esse novo paradigma educacional mediado
pelas tecnologias no sentido de inserir 0 estudante como centro do processo de
ensino e aprendizagem e o professor como um mediador nesse processo. Assim,
uma das questdes que deve ser pensada refere-se a formacdo e a pratica do
docente no contexto atual, isto €, em contextos virtuais, pois esta formacdo se
apresenta como um grande desafio, principalmente, ao desejarmos formar um

docente reflexivo.

2.4 A Formacao do professor reflexivo e as praticas pedagogicas online

O sistema educacional enfrenta novos desafios acerca da formacéo de
professores diante dos desafios impostos pela modalidade a distancia, em especial,
pelo uso dos ambientes virtuais de aprendizagem. Formar o docente, em especial,
da Enfermagem com uma concepcdao critico-reflexiva ndo € uma tarefa facil, ja que
se observa o carater tecnicista que ainda existe nas praticas de muitos desses
professores. Nesse contexto, na maioria das vezes, o professor assume o papel de
transmissor de informacfes/conteddos sistematizados. Sendo assim, conforme
Freire (2005) torna-se necessario desenvolver uma formacdo que favoreca ao
docente desencadear praticas que propiciem com que o estudante reflita sobre o
mundo e sua transformacéo, opondo-se aos modelos de natureza tecnicista.

O termo professor reflexivo, segundo Pimenta e Ghedin (2002), toma
conta do cenario educacional no inicio dos anos 90, como uma concepc¢ao tedrica e
analitica da pratica docente. Sob diversas perspectivas, destaca-se como suporte
tedrico do modelo de formacao critico-reflexiva as teorias de muitos epistemdlogos.
Em se tratando dessa perspectiva de formacédo, destacam-se estudos dos seguintes
pensadores: Névoa (2009); Freire (2005); Schon (2000; 1983); Zeichner (1993);
Zeichner e Liston (1991),entre outros.

A nocado de professor reflexivo se embasa na capacidade deste em

refletir suas ideias e préaticas. E pontual que, neste conceito de professor reflexivo,
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se apresente o docente como “uma pessoa que, nas situacdes profissionais, tantas
vezes incertas e imprevistas, actua de forma inteligente, flexivel e reactiva.”
(ALARCAO, 2005).

Libaneo (2001) faz referéncia a um ensino reflexivo da seguinte forma:
ele chama atencdo para o fato de estarmos inseridos em um mundo marcado por
mutacBes em todos os sentidos. Para o autor, a maneira mais adequada para
enfrentar essas mudancas consiste em trabalhar a acdo e a reflexao,
simultaneamente, pois sédo duas atitudes inseparaveis. Uma postura reflexiva refere-
se ao “desenvolvimento de uma capacidade reflexiva com base na propria pratica,
de modo a associar o proprio fazer e o processo de pensar”. (Ibid, p.27).

Complementando essa ideia, Schon (2000) propde a valorizacdo da
experiéncia e da reflexdo, enfatizando n&o somente a formagao inicial, mas

fortalecendo:

[...] O valor da pratica profissional como momento de construgdo do
conhecimento, através da reflexdo, analise e problematizacdo desta e o
reconhecimento do conhecimento tacito, implicito presente nas solugfes
que os profissionais encontram na acgéo [...]. (SCHON, 2000, p. 19).

Neste sentido,Schén (2000) explicita a importancia de se reconhecer e
valorizar os conhecimentos adquiridos e a sua mobilizagdo na resolugdo de
problemas que emergem em seu cotidiano. Para lidar com estas situacdes, 0s
profissionais precisam agir com coeréncia e previsibilidade, assim como vislumbrar
as implicacbes e as consequéncias de suas acdes. Contudo, € importante
compreender que essas ac¢des podem propiciar resultados inesperados e agregar-
lhes novos significados e valores em suas praticas profissionais. O resultado disso,
no ambito educacional, € a transformacao do professor em um ser reflexivo.

O conceito de ensino reflexivo tem pertinéncia, especialmente, quando
se trabalha em realidades e situagOes adversas, como 0s espacos de aprendizagem
gerados pelas tecnologias inseridas no ensino, mais precisamente a partir dos AVA,
pois sdo para atuar nesses espacos que a reflexdo se faz realmente necessaria.

Zeichner (1993) corrobora com a ideia de que os professores:

gue nao refletem sobre o ensino aceitam naturalmente a realidade cotidiana
em suas escolas e concentram seus esforcos na procura de meios mais
eficientes para atingir seus objetivos e para encontrar soluces para
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problemas que outras pessoas definiram em seu lugar (ZEICHNER, 1993,
p.17).

Na busca de novas solucbes e alternativas para uma formacéo
reflexiva, parte-se do pressuposto que os estudantes de hoje sédo provenientes de
uma geracgdo tecnoldgica. Neste sentido, Behrens (2005) defende a respeito dos
paradigmas inovadores, em que o conhecimento deve ser produzido sob uma visao
holistica e integrada, em que a acédo pedagogica deve alcancar um sujeito inovador
e dotado de criticidade. Nesse contexto, o professor deve ser capaz de refletir sobre
sua pratica e instigar o estudante.

A vista disso, impde-se a educacdo online que os processos de
formacdo docente proporcionem situacbes em que o0s professores vivenciem
praticas reflexivas, almejando o aperfeicoamento diante de diversos contextos de
aprendizagem nao presenciais, como 0s ambientes virtuais. Trata-se de valorizar as
possibilidades que emergem nesses novos contextos de atuacdo, bem como de
compreender de que maneira os professores podem ser entendidos como
mediadores do processo de construcdo de conhecimento.

E nessa perspectiva que se discute o potencial que os ambientes
virtuais de aprendizagemapresentam as praticas pedagogicas dos professores, bem
como ao desenvolvimento e a construcdo de novos conhecimentos por parte dos
estudantes. No entanto, entende-se que a utlizacdo efetiva dos recursos
tecnologicos independe exclusivamente de sua disponibilizagdo e do conhecimento
técnico para sua utilizacdo, pois se faz necessaria, também, a compreensao da
utilizacao desses recursos, a partir de uma pratica pedagdgica reflexiva.

Por fim, uma vez discutidas questdes gerais a respeito da EaD e sua
viabilizagdo por meio dos AVA, na secédo a seguir resgatam-se 0s objetivos e os
procedimentos metodolégicos adotados para viabilizacdo desta pesquisa.
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3 OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta sec¢do, abordam-se os objetivos da pesquisa e como esta se delineou
por meio da metodologia utilizada para sua aplicacdo. Ademais, trata-se da
justificativa pelo uso da pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, bem
como dos critérios usados na selecdo dos dados, dos instrumentos aplicados

e de posterior analise.

3.1 Objetivos: geral e especificos

Esta pesquisa teve como objetivo geral a intencdo de identificar e
analisar como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e seus recursos podem
ser articulados as praticas pedagdgicas dos professores gue atuam no ensino
superior, no curso de Enfermagem.

Para alcancar este objetivo, foram tracados o0s seguintes objetivos
especificos:

» Compreender como ocorre a articulagdo dos recursos existentes no
AVA com as praticas educativas dos professores que atuam no curso de
Enfermagem;

» Verificar quais recursos do AVA sdo mais significativos para
instaurar mudangas nas praticas docentes e quais sdo 0s saberes mobilizados
nesse processo;

» Diagnosticar quais dificuldades sédo pontuadas pelos professores do
curso de Enfermagem para o uso do AVA em suas disciplinas e quais estratégias
sdo adotadas para a sua superacao;

* Identificar as contribuicdes do uso do AVA no processo de ensino e
de aprendizagem dos graduandos em Enfermagem na percepcao dos docentes.

Expostos o0s objetivos da pesquisa, sdo elucidados, nas proximas
subsec0des, a natureza, o contexto e 0s sujeitos envolvidos nesta investigacao e, por

fim, como se delineou a pesquisa.
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3.2 Defini¢cédo da natureza da pesquisa

A pesquisa desenvolvida assume uma abordagem qualitativa, uma vez
que ela oferece alternativas para o desenvolvimento e a compreensao das relacbes
entre os fatores sociais e sua situacdo, como também uma compreensédo detalhada
das crencas, atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos comportamentos das
pessoas, em contextos especificos (BAUER; GASKEL, 2007).

Ludke e André (1986) esclarecem que a pesquisa de carater qualitativo
enquadra-se na modalidade de reconhecimento da realidade de seus sujeitos,
observacdo cuidadosa, estruturada e sistemética, garantindo um olhar rigoroso
sobre o campo de pesquisa e a descricdo cuidadosa dos elementos nele
identificados pelo pesquisador. Conforme as autoras, a pesquisa qualitativa assume
gue o conhecimento ndo é algo acabado, mas uma construcdo que se faz e refaz
constantemente. Assim sendo, sempre se buscardo novas respostas e novas
indagacdes ao longo do desenvolvimento do processo de pesquisa.

Neste estudo, a pesquisa qualitativa apresenta carater descritivo por se
tratar de um fenébmeno social e configura-se como um estudo de caso. De acordo
com Trivinos (1987), esse tipo de pesquisa caracteriza o0 objeto analisado
aprofundadamente e destaca como caracteristicas essenciais: a natureza, a
abrangéncia da unidade de estudo de caso e sua complexidade.

Para Yin (2005), estudo de caso € uma investigacdo empirica, um
método que engloba o planejamento, técnicas de coleta de dados e analise. Na
perspectiva de Merrian (1988 apud ANDRE, 2005), no estudo de caso, 0
conhecimento é mais concreto se comparado ao conhecimento gerado,a partir do
uso de outros tipos de pesquisa. Além disso, a autora explica que o estudo de caso
qualitativo compreende quatro caracteristicas importantes: a particularidade, uma
vez que o estudo de caso focaliza um fendbmeno particular, adequado para a
investigacdo de questdes praticas; a descricdo, pois trata de detalhar a situacéo
investigada; heuristica, podendo revelar descobertas de novos significados; e a
inducéo, na qual os estudos se baseiam em logicas indutivas.

Lidke e André (1986, p. 18-20) tambémdestacam alguns pontos sobre
0 estudo de caso:
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1 — “Os estudos de caso visam a descoberta”, ou seja, é necessario se
atentar a elementos novos que podem emergir durante a pesquisa e que sao
importantes para a investigacdo, apesar de a pesquisa apresentar 0S pressupostos
tedricos que a embasam.

2 — "Os estudos de caso enfatizam a interpretacdo em contexto”, pois é
necessario compreender o meio social, 0s recursos materiais € humanos, nos quais
se inserem 0s participantes da pesquisa, almejando compreender de que maneira 0s
AVA sao articulados as préticas dos docentes universitarios de Enfermagem.

3 — “Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma
completa e profunda”. Neste sentido, o presente estudo mostra a multiplicidade de
aspectos que emergiram a partir da utilizacdo do uso do AVA, atentando-se aos
detalhes e circunstancias que possibilitaram uma maior apropriagdo do estudo em
guestao.

4 - "“Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de
informagao”. Nesse estudo, os dados sao provenientes de dois instrumentos. O
primeiro, 0 questionario, que caracteriza a amostra estudada; e o segundo, a
entrevista, a qual possibilita responder aos objetivos da pesquisa.

5 — “Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem
generalizagBes naturalisticas”. Os discursos organizados a partir dos relatos dos
participantes revelam a experiéncia vivenciada no uso do AVA em seus contextos de
atuacao, propiciando generaliza¢cdes naturalisticas desencadeadas pelos leitores, a
partir de uma reflexao individual.

6 —Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes
conflitantes pontos de vista presentes numa situagdo social’. Aqui, nesta
investigacdo, os DSC evidenciam, a partir das falas dos sujeitos, os diferentes
pontos de vista a respeito dos impactos e possibilidades que o AVA oferece as
praticas pedagogicas e a mobilizacédo de saberes.

7 —“Os relatos de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma
mais acessivel do que os outros relatorios de pesquisa”, 0 que permite uma escrita
informal, escrita narrativa, ilustracdes e descricdes. Destaca-se, nessa pesquisa, 0
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) que sera detalhado, posteriormente, como
estratégia para a organizacdo dos dados. Tais discursos sao provenientes das

entrevistas realizadas. llustracdes também s&o usadas como forma de exemplificar
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0s recursos disponiveis no ambiente virtual em estudo. Desse modo, a linguagem e
forma de apresentar as informacdes facilitam a interpretacéo dos fatos pelo leitor.
Sendo assim, a partir de uma abordagem qualitativa e por meio de um
estudo de caso, a presente pesquisa pretende identificar e analisar como o AVA e
seus recursos podem ser articulados as praticas pedagogicas de professores
gueatuam no ensino superior, mais especificamente no curso de Enfermagem. A
seguir, descrevemos 0 contexto e mencionamos quais Sado 0s sujeitos dessa

pesquisa.

3.3 Contexto e sujeitos da pesquisa

A pesquisa contou como contexto um curso de graduacdo em
Enfermagem, ofertado por uma Instituicho de Ensino Superior (IES), da rede
privada, situada em Presidente Prudente/SP. Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade em questdo, a mesma iniciou suas atividades
como faculdade em 1972, conforme decreto ministerial n°. 71.190, de 03 de outubro
de 1972, autorizando o funcionamento com cursos de licenciatura para a formacao
de professores e especialistas no magistério para a educacdo basica. Essa
faculdade somente apresentou a titulagdo como universidade em 1987, com
credenciamento e autonomia para criar, organizar e manter cursos de graduacao e
pos-graduacdo. Na graduacdo, atualmente, contém 61 cursos presenciais
(bacharelados, licenciatura e superiores de tecnologia) em todas as areas do
conhecimento (UNOESTE, 2013).

Conforme Unoeste (2013), essa universidade tem como misséo:

Desenvolver a educacdao num ambiente inovador e critico-reflexivo, pelo
exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas
do conhecimento cientifico, humanistico e tecnoldgico, contribuindo para a
formacao de profissionais cidaddos comprometidos com a responsabilidade
social e ambiental (UNOESTE, 2013, p.11).

Diante do cenario educacional,nota-se que novos recursos didaticos e
pedagogicos apoiados nas tecnologias e na Internet se fazem cada vez mais
presentes no processo de ensino e aprendizagem. Deste modo, ciente dessas
mudanc¢as educacionais, a universidade em questdo introduziu a Educacdo a

Distancia (EaD) em 2000, ofertando como curso de extensdo o “Aprendendo a
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Aprender na UNOESTE”, aumentando, assim, desta forma, a oferta de outros cursos
de extenséo a distancia.

Passados cinco anos, foi elaborado, pela Faculdade de Ciéncias,
Letras e Educacdo de Presidente Prudente (FACLEPP), um projeto de implantacao
de 20% da matriz curricular dos cursos presenciais de graduacao, na modalidade a
distancia, conforme portaria MEC —n°. 4059/2004, utilizando, para isso, o0 ambiente
virtual instituido na IES (UNOESTE, 2013).

Desta forma, a Faclepp, em parceria com a Faculdade de Informéatica
de Presidente Prudente (FIPP), implantou, em 2005, o Moodle Aprender, um
ambiente virtual, adotando software livre, com o objetivo de oferecer suporte ao
ensino a distancia. Em 2006, foi expandido o uso desse ambiente para demais
cursos de graduacdo, poés-graduacdo e extensdo, como ferramenta de suporte
pedagogico.

Em 2010, com a criacdo do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD),
foi implantando o préprio AVA institucional “Aprender”, considerando a necessidade
de se atingir objetivos educacionais e necessidades especificas. O Aprender
Unoeste € um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado nos cursos de
graduacdo da proépria universidade, inclusive no curso de Enfermagem e que
possibilita a aprendizagem a distancia a seus estudantes. Demonstra-se, na Figura

1, a estrutura adotada no ensino virtual nessa universidade:

FIGURA l1-Interacdo dos atores para o ensino a distancia

Aprender Unoeste
3)

EAD Unoeste
Sede

Corpo Docente e Técnico-administrativo

Fonte: Portal -UNOESTE.
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Com isso, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pontuou
como meta para os anos de 2013 a 2017, a ser cumprida, acerca do ensino da
graduacgdo na universidade, a: “Ampliacédo gradativa do uso de ferramentas, técnicas
e informacdes disponibilizadas pelas novas tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem” (UNOESTE, 2013, p. 20). E, como acdes, preveé:

Utilizar, continuadamente, assessoria técnica e pedagogica para o0 uso da
ferramenta AVA “Aprender Unoeste”; Rever de forma colegiada a
organizacdo curricular para a utlizagdo de técnicas e informacdes
disponibilizadas pelas novas tecnologias; ampliar, nos cursos reconhecidos,
a oferta de disciplinas semipresenciais (UNOESTE, 2013, p. 20).

Expostas algumas caracteristicas da instituicAo adotada como contexto
nessa pesquisa, bem como os avangos e as iniciativas para o ensino a distancia,
destaca-se, aqui, que o foco desta investigacdo foi o curso de Enfermagem
(graduacao) dessa universidade.

O curso de Enfermagem nessa universidade esta respaldado pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, Res. CNE/ CES 3°, de 07 novembro 2001, artigo
n°.3 (BRASIL, 2001), para a formagédo dos enfermeiros, e ressalta como misséo o
desenvolvimento da educacdo em um ambiente inovador, critico e reflexivo, a partir
da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Apresenta como proposta formar o
profissional em Enfermagem com carater generalista, humanista e baseado sempre
em principios éticos. Ainda conforme Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), Res.
CNE/CES 3° de 07 novembro 2001, artigo n°. 04 (BRASIL, 2001), o curso tem como
objetivo formar enfermeiros capacitados para a atencdo a saude, tomada de
decisbes, comunicacado, lideranca, administracdo e gerenciamento, bem como
formar profissionais conscientes da necessidade de formacéo permanente.

Como sujeitos da pesquisa, participaram 12 professores do curso de
Enfermagem desta referida IES. Inicialmente, foram convidados 16 docentes que
utiizavam o AVA em suas disciplinas, no momento. Entretanto, aceitaram a
participar desse estudo somente 12 docentes. Foi aplicado aos docentes para
melhor caracterizar os sujeitos um questionario (Apéndice B) com questdes abertas
e fechadas.

A seguir, no Quadro 3, sdo apresentadas informagdes a respeito do
perfil desses participantes, denominados como P1, P2, P3, P4, P5, P6,P7, P8, P9,
P10, P11 e P12.



QUADRO 3 —Caracterizacdo do Perfil dos Participantes

Participante

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

Fonte: Dados trabalhados pela autora (2015).

Idade

48

54

27

32

42

35

32

54

34

52

51

31

Género

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino

Escolaridade

Pos-graduacéo
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Mestrado)

Pds-graduacéao
(Mestrado)

Pos-graduacéo
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Doutorado)

Pds-graduacéao
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Mestrado)

Pds-graduacéao
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Mestrado)

Pés-graduacédo
(Doutorado)
Pés-graduacédo
(Doutorado)
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Tempo de

docénciano ES

10 anos

15 anos

1 ano

6 anos

16 anos

14 anos

9 anos

15 anos

11 anos

23 anos

24 anos

8 anos

O quadro acima demonstra que dos 12 sujeitos entrevistados, um

participante apresenta idade compreendida de 20 a 29 anos; cinco participantes se

engquadram na faixa etaria de 30 a 39 anos; dois participantes entre 40 a 49 anos e

quatro sujeitos com faixa etaria entre 50 a 59 anos. No que se refere ao género,

tem-se 09 participantes do sexo feminino e 03 do sexto masculino.
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O Graéfico 1, a seguir, se refere a formagéo especifica em Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC). De acordo com este item, todos o0s
participantes apresentam formacdo especifica em Tecnologias da Informacéo e

Comunicagéo.

GRAFICO 1 — Formag&o Especifica em TIC

Possui Formagao Especifica em TIC

ESim mNao

0%

Fonte: Dados colhidos pela pesquisadora.

Conforme aponta o grafico, verifica-se que 0s sujeitos que compdem a
pesquisa apresentam algum tipo de formacgdo especifica na area de tecnologias
educacionais, na categoria aperfeicoamento. Isso se evidencia devido ao fato de
todos os professores entrevistados terem manifestado que fizeram um curso de
aperfeicoamento para a utilizacdo do AVA, ofertado pela propria IES na qual atuam.

O Gréfico 2 demonstra, no universo dos participantes, a quantidade de

disciplinas que atuam no curso de Enfermagem.
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GRAFICO 2 — Quantidade de Disciplinas em que Atua.

Quantidade de Disciplinas em que Atua

B Atua em 1 disciplina ® Atua em 2 disciplinas = Atua em 3 disciplinas B Atua em 4 disciplinas

Fonte: Dados colhidos pela pesquisadora.

De acordo com o item “Quantidade de disciplinasem que atua”, do total
dos participantes, 25% atuam em uma disciplina,ou seja, 3 sujeitos; 59 % atuam em
2 disciplinas, sendo 7 sujeitos; 8% atuam em 3 disciplinas, sendo 1 sujeito; e 8%
atuam em 4 disciplinas, ou seja 1 sujeito, no curso Superior de Enfermagem.

O Gréfico 3 demonstra a quantidade de disciplinas em que os docentes
entrevistados utilizam o AVA.
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GRAFICO 3 - Quantidade de Disciplinasem que se usa 0 AVA.

Quantidade de disciplinas em que se usa o AVA

M Uma disciplina (1)  ® Duas disciplinas (2)  m Trés disciplinas (3)

Fonte: Dados colhidos pela pesquisadora.

De acordo com o item “Quantidade de disciplina em que se usa o
AVA”, o gréfico explicita que 34% utilizam o AVA em 1 disciplina, 58% usam o
ambiente em 2 disciplinas e 8% usam em 3 disciplinas. Ou seja, dos 58% que usam
0 AVA, 07 docentes utilizam o recurso em duas disciplinas.

O Gréfico4 revela a experiéncia do professor com o uso do AVA em
outra IES.
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GRAFICO 4 — Experiéncia com o Uso do AVA em outra IES.

Ja teve experiéncia com o uso do AVA em outra
IES?

H N3o ESim

Fonte: Dados colhidos pela pesquisadora.

Conforme aponta o grafico, 83% dos docentes nao tiveram nenhuma
experiéncia com o uso do AVA em outra Instituicdo de Ensino Superior, e 17%
afirmaram apresentar alguma experiéncia com o AVA, em outro contexto.

Uma vez caracterizado o perfil dos sujeitos, a seguir sdo apresentados

os instrumentos utilizados para a coleta de dados nessa pesquisa.

3.4 Instrumentos de coleta

Um dos instrumentos utilizados na coleta de dados foi o questionario
estruturado a partir de questdes abertas e fechadas (Apéndice B). Sua utilizac&o
apresentou como principal finalidade diagnosticar o perfil dos sujeitos participantes
da pesquisa. Quanto ao perfil, buscou-se retratar a faixa etaria, a formacéo
académica, o tempo de experiéncia no ensino superior, 0S conhecimentos
tecnoldgicos para uso pessoal e profissional, a experiéncia com recursos existentes
em ambientes virtuais de aprendizagem, entre outras informacdes consideradas
Uteis para compor a caracterizacdo dos sujeitos aqui mencionados. Esse
instrumento foi aplicado pela pesquisadora sem tempo determinado para sua

execucao.
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Justifica-se 0 uso desse instrumento nessa pesquisa, de acordo com

Goddard Il e Villanova:

Os questionarios consistem em instrumentos compostos de um conjunto de
perguntas elaboradas em geral, com o intuito de reunir informacdes sobre
as percepcdes, crencas e opinides dos individuos a respeito deles proprios
e dos objetos, pessoas, eventos presentes em seu meio ambiente
(GODDARD lII; VILLANOVA apud MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998,
p.81).

Além do questionario, a entrevista semiestruturada (Apéndice C)
também foi adotada como um dos instrumentos para coleta dos dados. Segundo
Minayo (2010), a entrevista tem como finalidade a construgdo de informagoes
pertinentes ao objeto de pesquisa que sao captadas pelo entrevistador. Lidcke e
André (1986, p. 34) ressaltam, em relacdo a entrevista semiestruturada, “que ela
permite a captacédo imediata e corrente da informacgédo desejada, praticamente com
qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos”.

As entrevistas foram agendadas por meio de contato telefénico com
cada um dos entrevistados, respeitando o dia e horario que estavam disponiveis
para participar da pesquisa. Além do agendamento, outro cuidado adotado pela
pesquisadora foi a confirmacdo da entrevista, relembrando com antecedéncia o
horario, a fim de evitar desencontros.

O momento da entrevista foi permeado de cautela, de modo que os
sujeitos pudessem se sentir a vontade no ambiente, no qual a entrevista ocorreu. As
entrevistas foram gravadas com o objetivo de se obter maiores detalhes. As
entrevistas realizadas tiveram o intuito de ocasionar nos docentes pesquisados a
reflexdo sobre sua pratica pedagogica, instigando-os a refletirem e pontuarem
indicadores de mudancgas em suas praticas pedagodgicas para a articulacdo de suas
acOes em sala de aula com os recursos existentes no AVA.

Nesse instante, por meio da entrevista, pretendeu-se também
identificar alguns dos saberes que pontuam como necessarios de serem
desenvolvidos para a articulacdo desses recursos tecnolégicos no cotidiano da sala
de aula. Além disso, foi possivel obter informacfes que permitiram ao pesquisador
identificar suas inquietagdes, dificuldades, vantagens e aspectos positivos no uso de
ambientes virtuais no processo de ensino e de aprendizagem dos estudantes de

graduacdo em Enfermagem.
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3.5 Organizacéo e anélise dos dados coletados

Os dados da entrevista foram organizados e analisados a partir do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) — técnica de andlise qualitativa de natureza
verbal que é obtida por depoimentos (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). A construg&o

dos DSC implica as seguintes figuras metodoldgicas:

Expressfes-Chave (ECH) — referem-se a pedacos, trechos ou transcricfes
literais do discurso. Uma vez identificadas, sdo destacadas pelo
pesquisador, ou seja, sublinhadas, iluminadas ou coloridas. Revelam aquilo
gue é essencial em um depoimento.

Ideias Centrais (IC) — a ideia central € um nome ou expressao linguistica
gue revela e descreve, de forma sintética e fiel, o sentido de cada um dos
depoimentos analisados e de cada conjunto homogéneo de expressdes-
chave, que vai contribuir, posteriormente, com a origem do DSC. A ideia
central € uma descri¢cdo do sentido de um depoimento ou de um conjunto de
depoimentos; ndo deve ser compreendida como uma interpretacao.
Ancoragem6 — algumas expressfes-chave remetem ndo a uma ideia
central correspondente, mas a uma figura metodolégica denominada
Ancoragem (AC), que se constitui como a manifestacéo linguistica explicita
de uma dada teoria, ideologia, ou crenca que o autor do discurso manifesta
e que, na qualidade de afirmacdo genérica, estd sendo usada pelo
enunciador para enquadrar uma situagdo especifica. (LEFEVRE, F;
LEFEVRE, A. 2005b, p. 19 apud TERCARIOL, 2009, p. 102-103).

O DSC contribuiu com a pesquisa, uma vez que possibilitou a
representacdo das opinides dos sujeitos entrevistados, por meio dos discursos,
permitindo, assim, uma inter-relacéo entre as ideias centrais e as expressdes-chave.
E importante compreender que as ideias centrais sdo “formulas sintéticas que
descrevem o (s) sentido presente (s) nos depoimentos de cada resposta e também
nos conjuntos de respostas de diferentes individuos, que apresentam sentido
semelhante ou complementar” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a, p. 22 apud
TERCARIOL, 2009, p. 103).

Inimeros s&o os estudos (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003;
GOMES; TELLES; ROBALO, 2009; VICENTIM et al. 2010) que evidenciam o uso do
DSC em pesquisas realizadas em diferentes areas, em especial, em saude. No
entanto, trabalhos realizados em Educacdo (SOUZA; BRANDALISE, 2015;
FEBRONIO, 2011; TERCARIOL, 2009, entre outros) também evidenciam o uso

dessa técnica para melhor sistematizacdo e andalise de seus dados. Em resumo,

® No caso da presente pesquisa, ndo se dimensionou a ancoragem. Trabalhou-se
apenas com as expressfes-chave e ideias centrais para a organiza¢éo dos discursos.
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esse estudo foi desenvolvido segundo uma abordagem qualitativa do tipo estudo de
caso e utilizou, como técnica de andlise dos dados, o DSC.

Essa é uma técnica de construcdo do pensamento coletivo,
desenvolvida por Lefévre e Lefevre (2005b, p. 11). Segundo os autores, essa
técnica:

Busca justamente dar conta da discursividade, caracteristica propria e
indissociavel de pensamento coletivo, buscando preserva-la em todos os
momentos da pesquisa, desde a elaboracdo das perguntas, passando pela
coleta e pelo processamento dos dados até culminar com a apresentacao
dos resultados. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005b, p. 11).

Para a elaboracdo dos discursos, foi necessario estruturar e selecionar
o material disponivel, a partir das falas obtidas dos sujeitos, por meio da entrevista.
Os dados foram organizados, selecionados e analisados diante dos discursos
construidos. ApGs coleta, selecdo e organizacdo dos dados, realizou-se a analise a
partir da técnica do DSC.

Esse instrumento de andlise permitiu agregar os discursos de todos os
sujeitos envolvidos na pesquisa, de uma forma organizada. Portanto, a medida que
se constroem os DSC, a fala de varios sujeitos comp&e um unico discurso, como se
fosse um sO sujeito compondo a fala. Desta forma, Lefevre e Lefévre ressaltam que
0:

pensamento coletivo estd mais validamente presente no individuo que no
grupo, uma vez que 0 pensamento coletivo € a presenca, internalizada no
pensar de cada um dos membros da coletividade, de esquemas
sociocognitivos ou de pensamento socialmente compartilhado (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005a, p. 20).

Entende-se que a técnica do DSC permitiu compreender o
pensamento coletivo a respeito do uso do AVA na graduacdo em Enfermagem.
Desse modo, esse estudo,a partir do uso do DSC como técnica de andlise,
possibilitou a organizacdo dos dados coletados, bem como a extracdo das ideias
centrais de cada resposta dos participantes, provenientes das categorias formadas,
a partir do roteiro da entrevista aplicada (Apéndice C).

A seguir, apresenta-se a discussdo dos resultados provenientes da

analise dos discursos obtidos.
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Nesta secdo, apresentam-se 0s dados obtidos na entrevista semiestruturada,

selecionados, organizados e sistematizados, de acordo com a técnica do

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Posteriormente, a partir dos discursos

construidos, é realizada a analise.

4.1 Os discursos dos professores: O AVA em foco

O roteiro para entrevista semiestruturada (Apéndice C), apresentado

neste estudo como instrumento para a coleta dos dados, contribuiu de forma

significativa na busca de sentimentos, impressdes e demais percepc¢des dos

docentes do curso de Enfermagem, considerados sujeitos desta pesquisa, acerca do

uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem em suas praticas pedagodgicas. Tais

percepcdes sdo provenientes da selecdo e organizacdo dos dados emitidos pelos

sujeitos, por meio desse roteiro da entrevista.

O Quadro 4 apresenta as questbes abordadas no roteiro das

entrevistas, as ideias centrais emergentes dos depoimentos coletados, explicitando

ainda as categorias derivadas da analise das ideias centrais.

QUADRO 4: Categorias de Andlise.

Questbdes Abordadas
no Roteiro da
Entrevista

Ideias Centrais Emergentes

Categorias de
Andlise

Quais 0s recursos
disponiveis no
ambiente virtual de
aprendizagem adotado
em sua disciplina vocé
utiliza? Desses
recursos, qual (is) usa
com mais frequéncia e
por qué?

Chat

Diério de Bordo

Envio de Arquivo

Forum de Discussao
Trabalho Orientado (Portfolio)
Questionario

WebAula

Wiki

Mensagem (e-mail)

Texto Breve

AVA e seus Recursos
(Categoria A)
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Continua

Questdes Abordadas
no Roteiro da
Entrevista

Ideias Centrais
Emergentes

Categorias de Anélise

Quais as contribuicdes
do uso do AVA no
processo de ensino e

aprendizagem dos
graduandos em
Enfermagem?

Que avangcos vocé
identificou no

aprendizado de seus
estudantes a partir do
momento em que O
AVA foi articulado ao

Facilita a
comunicacao/interacao
entre 0s estudantes e o
professor.

Maior facilidade e
dinamismo na busca de

informacdes e materiais
didaticos.
Maior  organizagdo  no

tempo e espaco.
Mobilizacdo do estudante a
aprender e

AVA e seus Impactos
no Processo de Ensino
e Aprendizagem
(Categoria B)

desenvolvimento de | corresponsabilidade  pelo
sua disciplina? seu aprendizado.
Maior feedback do
professor.
Como ocorre a | Uso do AVA como
articulacéo dos | repositorio de material.

recursos existentes no
AVA em sua pratica

pedagdgica? Que
procedimentos

metodolégicos adota
para estimular a
participacéo dos
estudantes e
motivagao dos
mesmos para a
realizagao das
atividades propostas,
em cada um dos

recursos adotados?

Uso do AVA como espago
de Interacéao.
Uso do
avaliacao.
Traz a teoria e a pratica
para discussdo no AVA.
Construcéo da
aprendizagem colaborativa.
Utilizagdo de métodos na
estimulacdo para o uso do
AVA.

AVA como

AVA e as Praticas
Pedagogicas
(Categoria C)

Quais recursos do AVA
sdo mais significativos

para instaurar
mudancas no papel
dos estudantes que

cursam Enfermagem?
E em sua pratica
docente?

O dinamismo das aulas
Web.

O férum na troca de
experiéncias e reflexdes,
proporcionando o feedback
dos estudantes.

Para o professor, facilitou a
avaliacdo online: Agilidade
no tempo na postagem de
atividades e notas.

O AVA proporcionou ao
professor acompanhar o0s
estudantes mais de perto.

AVA e 0s recursos mais
significativos para
mudancas (Categoria D)
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Concluséo

Questdes Abordadas

Ideias Centrais Emergentes

Categorias de

no Roteiro da Andlise
Entrevista
Em sua trajetoria com o
uso do AVA, quais sdo | O professor como aprendiz.
0S avancgos mais | Repensando a pratica docente.
significativos em seu | Aquisicdo de competéncias no
aprendizado como | contexto virtual.
docente, especialmente, | Mobilizar o0 estudante na
na &area da saude? O |construcdo do seu proprio
gue foi  necessario | aprendizado por meio da AVA e a
ressignificar em sua | mediacdo tecnoldgica. ressignificagéo das

pratica pedagogica para
aderir ao AVA como um

novo recurso
pedagdgico? Nesse
processo, que novos
saberes foram
mobilizados e/ou

construidos?

praticas e saberes
docentes (Categoria E)

Quais dificuldades séao
encontradas para o
uso do AVA em suas
disciplinas e quais
estratégias sao
adotadas para a sua
superacao?

O professor de Enfermagem
provéem de uma formagéo
tradicional e técnica de ensino.
O perfl do estudante de
Enfermagem.

Uso das ferramentas em um
grande numero de estudantes.
Infraestrutura tecnoldgica da
Instituicao.

A carga horéria do professor
impossibilita o maior uso do
AVA.

Superacdo por meio da
atualizacdo e aperfeicoamento.

Dificuldades para o
uso do AVA
(Categoria F)

Estratégias para a
superacao das
dificuldades no uso do
AVA (Categoria G)

Que desafios
destacaria para 0 uso
do AVA em sua prética
docente e no curso de
Enfermagem como um
todo?

Maior disponibilidade de tempo
na universidade para o uso do
AVA.

Mudanca na  postura
docente de Enfermagem.
Visualizar o estudante na sua
subjetividade.

Criar estratégias para trabalhar
problemas e situacdes préticas.

do

Desafios para o uso do
AVA na pratica
docente
(Categoria H)

Fonte: Dados trabalhados pela autora (2015)

Como ponto de partida, oquadro apresentado evidencia as ideias

centrais, bem como

as categorias que

emergiram destas.Contudo, a
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entrevistasemiestruturada, articulada a técnica do DSC, possibilitou o surgimento de
discursos, sob os quais se revelaram diferentes aspectos relacionados ao uso do
AVA no Ensino Superior em Enfermagem.

Desta forma, a partir das categorias emergiram-sesubcategorias que se
apresentam no texto das analises em destaque. A seguir, revela-se cada uma
dessas categorias e asrespectivas subcategorias, bem como os trechos do DSC.
Para cada trecho do DSC apresentado, faz-se a devida discusséo, articulando

teorias e estudos ja realizados na area.

4.1.1 AVA e seus Recursos

O AVA “Aprender” como ja explicitado, anteriormente, foi instituido na
Unoeste, como ambiente préprio da instituicio no ano de 2010, e possui
caracteristicas embasadas no ambiente virtualMoodle. O Aprender nos cursos de
graduacgdo, como na Enfermagem, € um suporte ao ensino presencial e disponibiliza
ferramentas que propiciam o dialogo entre os participantes e o professor, além de
recursos de postagem de conteudos e que também gerenciam asatividades online.

Conforme Corréa (2007), os ambientes virtuais possuem varias
ferramentas, as quais podem ser sincronas ou assincronas. As sincronas s&o
aguelas emque os participantes (professores e estudantes) estdo conectados no
ambiente de aprendizagem simultaneamente, ou seja, com horarios marcados e em
tempo real, eles estdo online. JA em relagcdo as assincronas, os participantes se
encontram desconectados simultaneamente e a aprendizagem ocorre em tempos
diferentes.

Como exemplos de ferramentas sincronas, podem-se destacar: 0s
chats(bate-papo) e as webconferéncias. Dentre as ferramentas assincronas,incluem-
se: as videoaulas (aula web), o forum de discusséo, o questionario, o diario de
bordo, o trabalho orientado, a wiki e 0 envio de arquivo. A figura abaixo demonstra

as ferramentas disponibilizadas no AVA, adotadas como objeto nessa pesquisa.
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FIGURA 2 — Estrutura da barra de ferramentas do AVA

Para conhecer cada um dos recursos, clique sobre os icones abaixo:

@ 6

Diario de Bordo Questionario Aula Web Trabalho Ornientado
AIE-I 1—1
%1” E
Wiki Envio de Arquiva Chat Forum

Fonte: Imagem extraida do AVA, “Aprender'—2015

Como exposto, o AVA utilizado pelos sujeitos investigados abrange
véarias ferramentas disponiveis, o que viabiliza sua utilizagdo de diversas maneiras
no ensino presencial. Em consonancia,Torres e Silva (2008) destacam que o AVA
permite a execucdo de uma rede de informacdes que se interligam, fazendo com
gue os participantes possam utilizar varias midias, simultaneamente, podendo ser
integradas em uma mesma atividade. Quando se fala de tecnologia,0 AVA oferece
situacbes de experiéncias interativas e quanto as relagbes entre os envolvidos, o
ambiente proporciona situacdes de colaboracdo e cooperacéo.

Nesse sentido, é importante destacar que o ambiente virtual deve
proporcionar a comunicacgéo entre os envolvidos (professor e estudantes, estudantes
e estudantes), bem como a interacéo entre eles. Cortelazzo (2006) ressalta que “as
ferramentas existentes permitam que alunos, em parcerias com outros, explorem,
investiguem por meio das atividades de aprendizagem e de pesquisa [...]" (p.445).

Os docentes investigados evidenciam,nesse estudo, a variedade de
recursos utilizados por eles em suas disciplinas. Dentre eles,destacam-se: 0 envio
de arquivos para o modulo da disciplina, o forum, o questionario, o envio de
mensagens, o trabalho orientado (portfolio), o diario de bordo, o texto breve, o texto

colaborativo (wiki), e a aula web.
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No Quadro 4, a seguir, sdo apresentados o0s recursos do AVA
utilizados pelos docentes investigados, identificados como P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8, P9, P10, P11 e P12.

QUADRO 4 — Recursos utilizados pelos Docentes

Recursos Participantes

Envio de Arquivos | P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12

Forum P2, P5, PS8, P9, P11, P12
Trabalho P3, P5, P9, P12.
Orientado

(portfdlio)

Questionario P3, P4, P10

Texto Breve P2, P3

Diario de Bordo P7, P11

Web Aula P2, P7
Chat P2, P9
Mensagens P6, P10
Texto P2
Colaborativo

(wiki)

Fonte: Dados trabalhados pela autora (2015).

O Quadro 4 demonstra a variedade de recursos utilizados pelos
docentes pesquisados. Observa-se que, dos 12 docentes investigados, todos
utilizam o AVA como repositorio de materiais de apoio, por meio da ferramenta
“envio de arquivo”.Quanto ao “forum de discussdo”, 6 docentesutilizam-no como
meio de interacdo. Além disso, os docentes utilizam as demais ferramentascom
menor frequéncia. Isto posto, 05 professores utilizam o AVA como meio de
comunicagdo por meio dos recursos mensagens, texto breve e chat.Como
ferramenta de disponibilizacdo de producfes dos estudantes e avaliagdo,os
docentesutilizam o questionario, Trabalho Orientado (portfdlio) e o diario de bordo, e
somente 01 professor utiliza o0 AVA como espaco flexivel e colaborativo por meio

do recurso wiki.
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O grafico abaixo demonstra a frequéncia dos recursos utilizados por
cada docente.

GRAFICO 5- Recursos Utilizados pelos professores no AVA.

Recursos no AVA utilizados pelos professores

16,66%

8,33%
16,66% _\ e
16,66% il

16,66% 4l

B Envio de arquivos

B Férum
H Trabalho orientado
16,66% 33.33% B Questionario
W Texto Breve
H Didrio de Bordo
Web Aula
Chat
Mensagens

Wiki

Fonte: Dados colhidos pela autora (2015).

O gréfico acima exposto aponta que todos os docentes utilizam o AVA
como repositério de materiais de apoio, por meio da ferramenta “envio de
arquivo”. Desta forma, sdo anexados roteiros de aulas e materiais didaticos, como
artigos e bibliografias, videos, textos, documentos para estégios, atividades que
ficam disponiveis para que o estudante tenha acesso dentro do ambiente virtual.
Conforme evidencia-se no trecho do discurso abaixo, extraido do Discurso da

Categoria “AVA e seus recursos”:

Q ea questdo do uso de imagens, que no Aprender eu costumava usar
bastante com o estudante, um video, por exemplo, entdo isso facilitava o
aprendizado. Nesse semestre, eu devo ter usado o Aprender umas trés vezes, que
foi nos trabalhos em especial de sala de espera. Eu uso o envio de arquivos para o
médulo, eu gosto dele. Em geral, eu ndo disponibilizo as minhas aulas, mas no
primeiro termo de enfermagem eu disponibilizo as aulas, pois é o primeiro contato
deles com o curso de graduagdo. A partir do terceiro termo [...], ao invés da aula,
eu disponibilizo um roteiro de estudo. Entdo, existe um roteiro de estudo, um
capitulo de livro ou um artigo, pra ele ir buscar. Entdo, eu posto no primeiro
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termo a aula e dai pra frente esses roteiros. Também usamos exercicios na
monitoria, entdo eu disponibilizo no Aprender o exercicio, ai ele abre na casa dele
faz o exercicio e ele traz o exercicio impresso pra gente so discutir.

Trecho do DSC-O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

O trecho exposto acima explicita que o AVA é amplamente utilizado
pelos professores como repositorio de materiais de apoio, e incluem materiais como:
textos, leituras complementares, videos, atividades ou exercicios, estudos dirigidos,
roteiros de estudos — inclusive o roteiro da propria aula em PowerPoint é
disponibilizado para o estudante, de modo a facilitar a compreensdodo conteudo e
seu aprendizado. Desta forma, o material didatico desempenha um papel de
mediador entre o conteudo e os estudantes, o que favorece o processo de ensino e
aprendizagem (SALES, 2005).

Corroborando com esta ideia, Soares e Reich (2009)enfatizam que o
material didatico € um instrumento articulador dos recursos e meios, e também dos
professorese estudantes. Para os autores, um material didatico contextualizado na
educacdo online € aquele que possibilita a reflexdo, o desenvolvimento da
autonomia e a construgcdo do conhecimento, e ainda viabiliza a interacdo e a
colaboracdo entre todos os participantes. Materiais como videos e video- aulas
possibilitam e estimulam o estudante a vivenciar relacdes, processos, conceitos e
principios. Recursos como esse sdo bastante utilizados de forma a apresentar os
contetdos trabalhados, o que permite ao estudante, por sua vez, conceber
situacOes, experiéncias e representacdes da realidade.

Cabe salientar que somente os docentes utilizam a ferramenta envio de
arquivo como repositorio de materiais de apoio. Os professores fazem uso desse
recurso postando materiais, livros, artigos, videos e outros(como ja exposto), e isso
facilita a memorizacédo do estudante bem como o seu aprendizado.

Outra forma de utilizacdo do AVApelos investigados € como meio de
interagcdo. O forum de discussdo, deste modo, é um recurso bastante explorado
pelos docentes e destaca-secomo uma ferramenta que propicia o dialogo, as trocas,

a colaboracéo, conforme exposto no trecho retirado do Discurso da Categoria A:

&
[...] eu gosto muito do forum, porque os estudantes vdo interagindo entre
eles e vdo interagindo comigo também,entdo a resposta fica mais ripida. E,
assim, eu vou conduzindo, e utilizo o férum para discussées.
Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1
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Nota-se que o féorum de discussdo é um recurso disponivel no AVA e
gue os professores investigados optam por adota-lo como uma ferramentade uso em
suas disciplinas, por constatarem que, a partir de discussbes e temas lancados
nesse recurso, constréi-se uma maior relacdo de interacdo e colaboracdo entre os
participantes.

Conforme Pereira e Giani (2009), o férum possibilita discussdes por
meio de mensagens postadas durante um determinado periodo de tempo que é
estabelecido pelo professor/tutor. Esse recurso tem a vantagem de os participantes
nao precisarem necessariamente estar conectados em um mesmo espaco de tempo
durante a atividade, o que ndo demanda a disponibilidade total de o professor estar
online a todo instante no decorrer dessa atividade.

Convém destacar que, no trecho do discurso exposto acima,os
docentes apontamo uso do férum como recurso que potencializa a aprendizagem,
pois propicia uma maior interacdo entre os estudantes e destes com o professor,
responsavel pela turma.

Desta forma, Faria (2002) complementa:

A relevancia pedagogica do férum é a de ser um espaco sempre aberto a
trocas, para enviar e receber comunicac¢des, em qualquer dia e horario, com
possibilidade de comparar as opinides emitidas, reté-las e acrescentar
novos posicionamentos [...]. Forum é o lugar de fomentar debates,
aprofundar ideias, lancando questbes ou respondendo dos estudantes,
ficando registradas nominalmente, datadas e visiveis, as contribuicbes de
todos os participantes cadastrados (FARIA, 2002, p. 134-135).

Em face disso, o férum se torna, no contexto do AVA, um recurso que
possibilita a comunicacdo assincrona e a interacdo entre os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem. Os docentes lancam questionamentos ou
temas a serem discutidos e relatados pelos participantes diante de algumas
questdes praticas ou tedricas de determinada disciplina. E nesse momento de
compartilhamento que existe a reflexdo, tanto dos estudantes diante das situagdes
vivenciadas, como também do professor diante dos posicionamentos emitidos que
passam a ser analisados e socializados a todos os participantes. Nessa perspectiva,
o forum desencadeia um processo de reflexao.

No contexto de aprendizado colaborativo, Paloff e Pratt argumentam a
respeito de um processo de aprendizagem que deixa de ser individual, uma vez que

0s estudantes trabalham em conjunto, ou seja, interagindo, “produzem um
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conhecimento mais profundo e ao mesmo tempo, deixam de ser independentes para
se tornarem interdependentes” (PALLOF; PRATT, 2002, p.141).

Partindo do exposto, Moore e Kearsley (2007, p.239) destacam que: “a
primeira idéia basica de interagdo a Distancia é um fenbmeno pedagdgico, e nao
simplesmente uma questdo geografica”. Embora essa distancia espacial exista, a
interacdo permite que os envolvidos se sintam mais proximos.

No que se refere a interagdo, os autores citados acima propdem trés
formas de interagdo na modalidade do ensino a distancia. A primeira interagdo em
destaque € aestudante-conteudo, a qual demonstra como o contetudo € apresentado
ao estudante, ou seja, por meio de sons, imagens, textos, videos e outros.
Consegue-se, com esse recurso, avaliar a interacdo dos estudantes por meio da
midia e tecnologia.Nesta, o estudante exerce a interacdo explorando, delineando,

selecionando e construindo. Contudo, corroboram com essa ideia, pontuando que:

Cada aluno precisa elaborar seu préprio conhecimento por meio de um
processo de insercdo pessoal das informacdes em estruturas cognitivas
previamente existentes. E a interacdo com o conteldo que resulta nas
alteracdes da compreensdao do aluno, aquilo que algumas vezes
denominamos uma mudanc¢a de perspectiva. Na educac¢do a distancia, o
conteldo necessério para esse processo € criado e apresentado pelos
profissionais que elaboram o curso e ajudam cada aluno & medida que ele
interage com o conteudo e o transforma em conhecimento pessoal
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p.152).

Outra maneira de interacdo é a do tipo estudante-professor.O autor
ressalta que o professor precisa estimular os estudantes quando propde
determinado conteddo para que o0 estudante transforme essa matéria em
conhecimento.

E, por ultimo, a interacdo estudante-estudante, que se caracteriza pelo
aprendizado mutuo, colaborativo, em que existe a troca de conhecimentos.

A contribuicdo do uso do férum no processo ensino e aprendizado é

evidenciado, como demonstra o trecho do discurso abaixo:

&
Eu acredito que poder trocar as informagées pelo “Aprender” possibilita
uma aproximagdo mesmo que ndo fisica, mas de ensino, uma interagdo com o
estudante. E outra coisa [...], a troca de falas deles nos foruns, a inter-relagdo
que eles fazem, a agilidade no processo, tanto deles pra mim, como o feedback,

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1
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Na educacéao online, o trabalho colaborativo € um fator intrinseco para
0 ensino e a aprendizagem. Nos contextos virtuais com o uso do AVA, posicionar o
estudante como centro da aprendizagem em um processo de cooperagao/troca com
os demais envolvidos, ou seja, outros estudantes e professores, é de fundamental

importancia. Torres atesta a respeito da aprendizagem colaborativa, desta forma:

A aprendizagem €é um processo ativo que se da pela construcdo
colaborativa entre os pares; os papéis do grupo sao definidos pelo préprio
grupo; a autoridade é compartilhada; o professor € um facilitadorum parceiro
da comunidade de aprendizagem; ocorre a centralizagdoresponsabilidade
da aprendizagem no estudante, existe a co-responsabilidadepelo processo
de aprendizagem do colega (TORRES, 2007, p.341).

Percebe-se, pelas falas dos docentes, que a utilizacdo de alguns recursos no
AVA propicia maior interacdo deles com os estudantes e, também, uma maior
proximidade. Silva (2001)salienta sobre a importancia da interatividade em contextos

virtuais, destacando um novo modelo pedagdgico:

E preciso enfatizar que o essencial ndo é a tecnologia, mas um novo estilo
de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional que supde
interatividade, isto €, participagdo, cooperagdo, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre informacdes e atores envolvidos. Mais do
gue nunca, o professor esta desafiado a modificar sua comunicacdo em
sala de aula e na educacéao (SILVA, 2001, p. 15).

Cabe ao professor desempenhar, junto aos estudantes, papeis que
propiciem a constru¢cdo do conhecimento por meio da interacdo e cooperacao,
caracteristicas proprias da abordagem construtivista de ensino. A concepcao
construtivista enfatiza novas formas de se pensar apoiadas nas trocas que 0O
individuo realiza com o meio e demais envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, € importante destacar que a tecnologia, por si s, nao
assegura uma mudanca nos processos educacionais fundamentados em
perspectivas mais tradicionais—nas quais o professor é considerado um simples
transmissor de informacdes —para processos educativos mais participativos e
colaborativos. Face ao exposto, € indispensavel que haja a elaboracdo de projetos
politico-pedagdgicos que prevejam o desenvolvimento da autonomia, da liberdade e
da reflexdo (ALMEIDA, 2009 apud ALMEIDA, 2012), a partir da articulagao das TDIC

aos curriculos.
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Outro fator de destaque nas falas dos investigados refere-se a
utilizacdo do forum de discussdo como facilitador, proporcionando maior agilidade e
praticidade nas respostas, no feedback. Essa ferramenta, além de demonstrar o
processo de construcdo do conhecimento percorrido pelos estudantes, também
propicia o feedback, por parte do professor. Para Paiva (2003, p.2), feedback é “a
reacao a presenca ou auséncia de alguma acdo com o objetivo de avaliar ou pedir
avaliacao sobre o desempenho no processo ensino-aprendizagem e de refletir sobre
a interacao de forma a estimula-la, controla-la ou avalia-la”.

Quando ha interacao, subentende-se que precisa existir uma resposta
do outro.Ao utilizar o ambiente virtual de aprendizagem, por exemplo, o estudante
também espera algum retorno. Para Bordenave (1982, p.36), “sem a comunicacéo
cada pessoa seria um mundo em si mesmo, ja que € por meio dela que as pessoas
compartilham experiéncias interdependentes, influenciam-se mutuamente e, juntas,
modificam a realidade onde estéo inseridas”.

Destaca-se, assim, que ofeedback &€ uma agdo de comunica¢do e um
recurso motivacional ao estudante que aguarda uma resposta do outro lado da tela.
A possibilidade de instaurar a reflexdo, a troca de ideias, 0os pensamentos e 0s
feedbacks indicam algumas potencialidades importantes dos recursos disponiveis no
AVA. Acgbes essas desencadeadas por processos de interagdo, nos quais o
professor tem o papel de criar condicdes para mediar e estimular o dialogo, o
trabalho em conjunto, o compartilhamento de pensamentos (PRADO; ALMEIDA,
2003).

Outra forma de utilizacdo do AVA pelos docentes € como meio de
comunicagao, por meio da ferramenta envio de mensagens. Com 0 uso dessa
ferramenta, os professores se comunicam com 0s estudantes, como se observa no

excerto da categoria A:

E eu utilizo o Aprender assim bastante pra enviar mensagens para os
estudantes, ai ndo como ferramenta de ensino, mas como comunicagdo|...] e a
gente se comunica por ali.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1
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Ainda por meio do recurso Texto Breve, os docentes se comunicam
com os estudantes, enviam recados, informacgdes a respeito das aulas e atividades,

como demonstra o trecho do discurso abaixo:

&

" Eu também gosto do texto breve.O texto breve eu uso bastante pra
recados, por exemplo, foje a noite eu preciso postar um texto pra eles de que
amanhd ndo tem monitoria, pra recados rdpidos mesmo, alguma coisa de que
mudou o hordrio, entdo eu gosto bastante do texto breve.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Ao analisar o trecho acima, constata-se que o0 uso da troca de
mensagens facilita a comunicacdo dos professores com seus estudantes. E
importante pontuar que nessa ferramenta o professor ndo exerce interferéncia sobre
0 conteldo das mensagens trocadas, apenas posta as mensagens que deseja para
se comunicar com os estudantes de forma mais rapida.

Além do envio de mensagens, o chat também € uma ferramenta que os
professores utilizam como meio de comunicacao, que acontece de forma sincrona,
ou seja, em tempo real. Ademais, propicia discussdes interativas entre dois ou mais
participantes ao mesmo tempo. No chat— também conhecido como bate-papo — sé@o
trocadas informacdes e duvidas dos estudantes com os professores, o0 que favorece
o dialogo. Conforme Mengalli (2006, p. 33),esse recurso também “pode ser utilizado
para a aplicacdo de conceitos necessarios a aprendizagem e colaboracdo sincrona
no exercicio de atividades, de resolucdo de problemas ou tomada de decisbes
rapidas”.

Eu gosto mais do chat, sio os textos breves, [..] eu faco toda minha
comunicagdo com ele pelo “Aprender”.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Outra forma da utilizacdo do AVA exposto pelos docentes é que o0s
mesmos utilizam o ambiente como ferramenta de disponibilizagcdo de producdes
dos estudantes e avaliacdo. Os recursos utilizados pelos professores com essa
finalidade € o questionario, o Trabalho Orientado (Portfélio) e o Diario de Bordo.

O questionario é uma ferramenta que avalia o estudante por meio de
pontuagcdo que ocorre diante das questdes postadas e suas respostas, assim como

evidencia o trecho do DSC abaixo:
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Eu jd utilizei o questiondrio, entdo em semanas que antecedem as provas,
eu dou o questiondrio como uma tevisio de prova. [..] como ele corrige
automaticamente, eu monto provinhas, geralmente sdo didrias do assunto que foi
ministrado pra eles estarem fazendo, na forma de questées de miltipla escolha.
Eu uso o questiondrio porque jd tem a propria corregdo, o sistema facilitou pra
mim. Entdo eu vinculo minutos, sdo dois testes que o sistema sorteia e eles tém
cinco minutos pra responder. Aquele reloginho apavora um pouco eles, mas é
tempo suficiente.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

A fala exposta demonstra a utilizacdo desse recurso como uma
maneira mais pratica de avaliar o estudante e seu aprendizado diante de
determinado conteddo.

O trabalho orientado (Portfélio) tambémé um recurso avaliativo e, ao
mesmo tempo, demonstra o feedback dos estudantes diante de algumas situacoes
vivenciadas na prética académica, no campo de estagio.

Com essa ferramenta, o professor consegue trabalhar aspectos
interpretativos do estudante no que se refere a alguns textos postados,
eaindapossibilitainstigar o pensamento reflexivo desse estudante, como se observa
no excerto do discurso da categoria A abaixo:

@ [-..] entdo o que eu tenho acessado agora tem sido o trabalho orientado,
uma sintese reflexiva de um texto, ou, por exemplo, a producdo de portfolio
critico reflexivo. Mas ainda eu o utilizo em algumas situagées como portfolio e
reflexdo de alguns textos.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Por meio do portfélio, o estudante também é avaliado pelo professor,
pois € nesse recurso que o estudante posta seus trabalhos realizados ou parte deles
durante o curso. De maneira geral, utiliza-se essa ferramenta com o objetivo de
analisar a evolucado do estudante, uma vez que nele pode-se ter textos e outros
materiais produzidos em todas as fases do curso (CORREA, 2007).

A fala seguinte também explicita a utilizagdo do recurso Trabalho
Orientado, porém com outra perspectiva. O professor da um feedback ao estudante

diante de questdes e situacdes vivenciadas na pratica de enfermagem.
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Eu esqueci até de citar: a gente utiliza o Aprender com o trabalho
orientado que é para a producdo de trabalhos de sala de espera em saiide da
familia, entdo o estudante posta e a gente consegue de forma bem rdpida dar uma
devolutiva — tipo um projeto: a gente dd uma devolutiva pra ele e ele devolve
outra devolutiva.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Sendo assim, o recurso trabalho orientado propde a efetivacdo de
propostas educativas e orientagdes pertinentes a saude em ambientes como salas
de espera de Unidades Bésicas de Saude. Os estudantes postam no AVA projetos
educativos de modo a orientar os usuarios da saude publica sobre determinadas
doencas e suas formas de prevencao, bem como outros assuntos pertinentes aquela
realidade vivenciada pelo estudante na pratica académica.

Ainda, como ferramenta de disponibilizacdo de producbes dos
estudantes e avaliacdo, tem-se o diario de bordo.Nele, os estudantes enviam

arquivos, como explicita o trecho do discurso abaixo:

%

E dos recursos que eles enviam pra mim, os dois que eu mais utilizo sdo o
didrio de bordo ¢ o envio dearquivos, e que na verdade eles retornam como
arquivo. Fago a utilizacdo deles principalmente porque eles sdo os recursos mais
prdticos.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Todavia, o diario de bordo e o portfélio sédo ferramentas assincronas e

se constituem como:

Espaco mais individualizado de registro do estudante, permitem ao docente
observar o desenvolvimento do estudante, observando suas motivacdes, e
frustracdes, podendo acompanhar de perto, se os resultados esperados
estdo sendo alcangados ou ndo, de maneira que os professores e tutores
possam intervir mudando estratégias, desenvolvendo outras com o respaldo
do mesmo (PEREIRA, 2008, p. 10392).

Por fim, somente um professor utiliza o AVA como espaco flexivel e
colaborativo, por meio do recurso wiki, quese enquadra na categoria AVA e seus

recursos.

Eu também gosto bastante do texto colaborativo (wiki) porque nds
conseguimos trabalhar de acordo com a dindmica proposta pela instituicdo, e eu
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acredito assim que ele possibilita uma maior flexibilidade, por isso que eu utilizo
mais, eu consigo adaptar o texto a cada novo semestte.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

A wiki, também conhecida como texto colaborativo, também é uma

ferramenta utilizada pelos professores e segundo Abegg et al:

Um wiki permite a edicéo colaborativa de documentos com uma linguagem
“simples” e eficaz, por meio de um navegador web e sdo verdadeiras midias
hipertextuais, com estrutura de navegacao ndo-linear, onde cada péagina
geralmente contém um grande numero de ligacdes para outras paginas
(ABEGG et al, 2010, p.205).

Esse recurso permite o trabalho colaborativo entre o professor e o
estudante em que existe uma construcdo de conhecimentos, isto é,eles podem
trabalhar em conjunto, seja na producao de textos, seja nasatividades. A wiki, ainda,
proporciona uma maior flexibilidade ao professor e ao estudante — cada um no seu
tempo efetua sua participacéo.

Outro fato evidenciado no discurso é que os docentes utilizam, como
critério de escolha dos recursos aplicados aos estudantes, aqueles que facilitam o
trabalho docente e que para eles sdo mais praticos em termos de utilizacdo e

otimizacao do tempo, como o questionario e o envio de arquivos por exemplo.Assim:

&

[...]Fago a utilizacdo de determinados recursos principalmente porque eles
sdo os recursos mais prdaticos. Entdo, pela facilidade de acesso, pela agilidade,
pela questdo do custo do material e penso também que, apesar ndo estar usando
muito agora, mas eu jd usei mais antes o sistema, a possibilidade de usar ele de
forma ativa também possibilita isso.

Trecho do DSC- O AVA e seus recursos— Apéndice D.1

Quanto a utilizagdo das ferramentas, alguns docentes consideram
queessas disponiveis no AVA sao de dificil utilizagdo e manuseio como, por
exemplo, o forum e a wiki,0 que faz com que muitos ndo utilizem o ambiente de
forma mais eficaz em suas disciplinas. Conforme a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a usabilidade é: “a capacidade do produto de software de ser
compreendido, apreendido, operado e atraente ao usudrio, quando usado sob
condicOes especificadas” (ABNT, 2003, p.9).

A usabilidade na educacao também se faz presente quando enfocamos

guestdées como o0 uso de novos modelos pedagdgicos, como os AVA, na pratica
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docente e que, consequentemente, interferem no ensino e aprendizagem dos
estudantes. Entretanto, utilizar as ferramentas consideradas mais faceis pode
demonstrar a falta de motivacdo e comodismo, por parte do docente. Witter (1984,
apud LIMA, 2000, p.160) aponta, como uma problematica da atuacdo docente, o fato
de se ver diante da necessidade de aderir ou buscar novas metodologias
educacionais, como, por exemplo, implica a EaD e o uso dos AVA, em contextos
educacionais.

Nesse sentido, € relevante entender os fatores que desmotivam esses

professores, como.

a falta de motivacdo do professor geralmente se reflete em sua resisténcia
para aceitar inovacdes tecnologicas e em assumir novos papéis. A
formacdo, ou a falta de formagdo adequada, os baixos salarios, a
desvalorizacdo social do professor, as condigcbes materiais em que se
vécompelido a trabalhar, a falta de um sistema adequado de refor¢os (ou
recompensas) pelo empenho em concretizar um bom trabalho, a
diversidade dos alunos, a falta de uma boa administracdo do tempo [...], a
sobrecarga de trabalho (em nimero de alunos, de turmas e até de escolas
em que atua), a falta de envolvimento com os alunos, entre outras variaveis
a que estdo sujeitos, conduzem a apresentacdo de respostas de
manutencdo da situacdo atual, de falta de iniciativa, de desinteresse pela
mudanca e ndo engajamento efetivo em qualquer inovacédo (WITTER, 1984
apud LIMA, 2000, p. 160).

Os docentes ainda pontuaram a otimizacao do tempo, destacada como
“agilidade” no discurso como um fator de escolha na utilizacdo dos recursos
existentes no AVA. Pode-se perceber,por meio das falas dos professores, que essa
economia de tempo se refere a agilidade em seu trabalho como professor, ja que a
sua carga horéria na instituicao € bastante comprometida.

4.1.2 AVA e seus impactos no processo de ensino e aprendizagem

Inimeros sdo os tedricos da educacao e da psicologia que discutem a
respeito da aprendizagem. Para Oliveira (1993, p.57), a aprendizagem “é o processo
pelo qual o sujeito adquire informacdes, habilidades, atitudes, valores a partir do seu
contato com a realidade, com o meio ambiente e as outras pessoas”.

No que tange a aprendizagem, a utilizacdo do AVA na concepcédo dos
professores revelou alguns impactos no ensino e no aprendizado dos estudantes de
Enfermagem. Para os docentes, um dos impactos percebidos foi que o uso do
ambiente virtual favoreceu a construcdo da aprendizagem ativa, como demonstra o

trecho do DSC abaixo, da categoria B.
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&

Agquela aula expositiva, cansativa ndo tem mais espago, porque os alunos
sdo muito ativos, ndo tem como fazer mais isso ndo, mudou muito |...].

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem—Apéndice D.2

Observa-se que a aula expositiva, com métodos de ensino tradicionais,
deu espaco a uma didatica de ensino mais ativa. Os alunos precisaram se mobilizar
mais e buscar informacfes e conhecimentos com o uso do AVA. Os estudantes,
desta forma, se tornaram mais criticos e precisaram se empenhar mais.

Nesse sentido, 0 que as novas tecnologias podem fazer é, ndo exatamente
instaurar umanovidade radical, mas forcar a utlizagdo dessas novas
dindmicas. Hoje, em nossa salas deaula, 0os processos virtualizantes ficam
dependentes da maior ou menor competéncia doprofessor. Com as
tecnologias de comunicacdo e informacdo os professores e alunos
ficaminduzidos a utilizar o potencial hipertextual do meio. Caso contrario,
por que usa-lo?Como utilizar a Internet na educacdo sem exercitar a ndo
linearidade, a interatividade,a simulacdo e o tempo real? Dai sua
importancia. As novas tecnologias aplicadas aeducacdo podem recolocar

professores e alunos em papéis de agentes de virtualizagao.(Lemos,1999
p.91),

Outro impacto evidenciado pelos professores no processo deensino e
aprendizagem foi que o AVA propiciou a formacdo atitudinal e critica do
estudante. O excerto abaixo refere-se a essa mudanca de postura por parte do
estudante que, a partir da realizacdo de atividades no ambiente virtual, precisou se

responsabilizar e se comprometer mais com seu aprendizado.

* Usar o Aprender é um momento para ele estudar sem que vocé esteja do
lado dele e é um compromisso que ele tem com aquilo, porque, de certa forma, ele
te dd um retorno seja no ambiente virtual ou no ambiente real, por exemplo a
monitoria. Entdo, a orientagdo vai pelo Aprender. Ele tem o compromisso de
imprimir aquilo, de estudar, responder aquelas questdes e chamar o aluno para
responsabilidade.

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

Além disso, o AVA subsidia a autonomia e a curiosidade do estudante,
ja que ele precisa buscar e pesquisar.Tal atitude desvincula a total dependéncia do
professor para a efetivagdo do seu aprendizado, como se constata no trecho a

seqguir:
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Entdo, eu acho que é uma contribuicdo também de ampliar os horizontes
mesmo. Por mais que o professor tenha encaminhado um material, isso te dd
pista, te dd um monte de dicas pra que vocé procure outras coisas, SO que isso
depende do aluno e ndo sé do professor.

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

Quanto a autonomia, a partir do momento emque o estudante utiliza o
AVA, ele se tornou mais independente na busca de seus conhecimentos. Deste
modo, o AVA, conforme a fala dos entrevistados:

" contribui no desenvolvimento e em uma aprendizagem prépria, sozinho,
autodidata; e a sequnda coisa que eu acho de algumas coisas que tem no AVA,
faz com que melhore o trabalho coletivo, a percep¢do do outro [...]

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

O excerto do discurso acima demonstra atitudes como o
desenvolvimento da autonomia do estudante, o qual se subentende
serautossuficiente na sua aprendizagem. Além disso, fica claro que o AVA
ocasionou ao estudante deter um olhar coletivo, perceber o outro, ou seja, aprender
junto.

Diante do exposto,0 AVA também se mostrou como uma ferramenta
facilitadora do processo de ensino e aprendizagem.Os recortes do discurso da

categoria B abaixo evidenciam essa perspectiva.

" Eu acho que uma das contribuicdes estd no fato do processo ensino e
aprendizado ser facilitado|...].Outra questdo ¢ algumas atividades, a
possibilidade de trazer da sala de aula na forma de animagdo, por exemplo, eu
vejo que facilita muito o aprendizado deles e a hora que a gente coloca o sistema

do Aprender como uma atividade num video ou uma animagdo |[..].

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

E possivel perceber que, na concepcédo do docente, o AVA facilitou o
aprendizado dos seus alunos, ja que o “Aprender” fica disponivel ao estudante
constantemente, propiciando a troca de informagfes imediata. A flexibilidade no
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tempo e espaco proporcionada pelo ambiente virtual € retratada no trecho do

discurso abaixo:

Os alunos que trabalham sdo os que tém mais participacdo, que fazem,
mesmo que for pra ficar altas horas da noite, porque o EAD justamente vem no
sentido de facilitar o ensino no sentido de que tanto no espago, quanto no tempo
ele vai se organizar [...]. Além disso, facilita na fixacdo do assunto,normalmente,
ndo fecha no mesmo dia, ele vai fechar no outro dia a noite, entdo quando ele
estd com a mente descansada entdo ele vai puxar alguma informacdo que ele
perdeu ali durante a aula, entdo nesse momento ele vai estar ali resgatando pra
poder fazer a atividade.

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

A flexibilidade de espaco e tempo ocasionada pelo AVA €& um
potencializador da aprendizagem diante do perfil dos alunos que cursam
Enfermagem, ja que a maioria trabalha e, muitas vezes,consegue estar conectada
em horéarios dispersos. O AVA, ainda, facilita a fixacdo do conteudo que fica
disponivel para o estudante um tempo maior do que na sala de aula propriamente
dita, no ambiente presencial.

Moran (2003) reforca as contribuicbes do uso do AVA no ensino
presencial e destaca a respeito da “flexibilidade de tempo e lugar para acessar”.
cada um acessa o ambiente de acordo com as atividades pessoais ou profissionais,
sem contar a ‘“liberdade de organizagcdo e acesso” propiciada pelos AVA.O
estudante pode tanto desenvolver uma atividade ou pesquisa individualmente ou em
grupos/ coletivamente (MORAN, 2003, p 48).

Reforcando esta ideia, Guimardes (2012) ressalta que nas atividades
online, os aprendentes estabelecem seus préprios ritmos de estudos, utilizam da
flexibilidade que o ambiente virtual possibilita para determinar quando estdo mais
dispostos a se dedicar a determinada atividade online.

Cabe ressaltar outro impacto relevante: o AVA e as relacdes
interpessoais (professor-estudantes e estudantes-estudantes). Em vista disso, o
uso do AVA com os estudantes da Enfermagem pode revelar uma maior abertura
nos processos de comunicacdo entre eles e destes com o professor. Os docentes

relatam que:
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&

Com o uso do Aprender, a nossa comunicagdo se tornou mais aberta, eu
sinto que agora eles vém pras minhas aulas, parece que eles tém mais intimidade
no sentido de vir conversar comigo com menos reticéncias, eles estdo mais abertos
gragas a essa participagdo no ambiente virtual.

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

Nota-se que a participacdo dos estudantes nas atividades
disponibilizadas no AVA propiciou uma maior proximidade do estudante em relacao
ao professor, criando uma relagéo afetiva e de confiangca. Mendes e Perpétuo (2010)
fazem alusédo aos estudos de Piaget (1962), o qual destaca o afeto e as relacdes
sociais como fundamentais para o desenvolvimento da aprendizagem. Em
concordancia, Vygotsky (1989) também menciona que a inteligéncia s6 pode ser
construida levando em conta que o homem é um ser social e que carrega consigo
experiéncias e tipos de aprendizagens. Assim, 0S processos educativos precisam
incitar a construcdo de relacdes sociais, a cooperacéo, a afetividade, o trabalhar em
conjunto.

Partindo do exposto, 0 que se torna relevante nos AVA séo as relacoes
afetivas construidas.Essa afetividade é explicitada por meio das diversas interacdes,
(estudante-estudante, estudante-professor).

Moran (1994, p.43) defende que:

O afetivo dinamiza as intera¢fes, as trocas, a busca, os resultados. Facilita
a comunicacédo, toca os participantes, promove a unido. O clima afetivo
prende totalmente, envolve plenamente, multiplica as potencialidades. O
homem contemporéneo, pela relacdo tdo forte com os meios de
comunicacao e pela soliddo da cidade grande, € muito sensivel as formas
de comunicacdo que enfatizam os apelos emocionais e afetivos mais do
gue os racionais.

Freire (2005) propde que somente a educacdo dialdgica é eficaz na
promocdo de estratégias colaborativas e problematizadoras. Para que isso tenha
efeito em ambientes virtuais, o professor precisa abrir méo da pratica de transmitir
informagbes e se conscientizar acerca da importancia de buscar novas
praticas,formular problemas, lancar questionamentos, instigar o estudante na busca
do conhecimento. Na sala de aula presencial também ficou evidenciada uma

melhora nas relagbes interpessoais, poisos estudantes se mostram mais
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comunicativos, expondo suas ideias e indagando mais, como explicita o trecho

abaixo do DSC referente as falas dos professores entrevistados.

" Eu percebo que melhorou em sala de aula, também, o convivio. Era uma
sala muito explosiva neste semestre, cheia de grupos e tudo mais. Eu percebo que
eles estdo trocando mais coisas, entdo, isso eu achei importante/...|

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e

Aprendizagem— Apéndice D. 2
O trecho do discurso acima demonstra outro impacto no ensino e
aprendizagem: o estudante se tornou mais comunicativo e mais aberto com
autilizacdo do ambiente virtual.Para Franca, quando se fala em comunicacéo e seu

objeto:

ndo nos referimos a objetos disponiveis no mundo, mas aqueles que a
comunicacdo, enquanto conceito, constréi, aponta, deixa ver. Essa é a
natureza de um ‘objeto de conhecimento’: construcdes edificadas pelo
préprio processo de conhecimento, a partir de suas ferramentas e do seu
‘estoque cognitivo’ disponivel (FRANCA, 2008, p. 42).

Desta forma, o sujeito se torna autbnomo e responsavel por sua
aprendizagem. A autonomia na construgdo do conhecimento pelo estudante denota
a participacao fundamental do professor como mediador desse processo. Segundo
Rocha e Vilarinho (2008), o professor, como mediador desse processo, tem o
importante papel de estimular o estudante, seja na aprendizagem individual, seja na
coletiva. Apesar da autonomia que o0s ambientes virtuais proporcionam ao
estudante, € necessario revelar que essa autonomia so é concretizada por meio das
relacfes interpessoais, entre 0 sujeito e 0 meio, entre 0 sujeito e outro sujeito e que
integra a cognicao e relagdes afetivas.

Por fim, outra consequéncia do uso do AVA em suas disciplinas, na
concepcao dos professores, refere-se ao AVA e a inclusdo digital. Dada a
relevancia das TDIC na Educacdo, o estudante precisa adentrar na esfera

tecnoldgica, hoje imprescindivel em qualquer sociedade e ambiente de trabalho.

&

" O Ambiente virtual trouxe a reflexdo de que o estudante precisa se abrir
para o mundo, de que tem uma tecnologia. Quando ele for pro ambiente de
trabalho mesmo, hoje nos temos os prontudrios eletronicos. O avango é mesmo
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essa questdo de o estudante adentrar no tecnoldgico, de sair desse quadrado aque
nos estamos acostumados, daquela aulinha bdsica.

Trecho do DSC- O AVA e seus impactos no Processo de Ensino e
Aprendizagem— Apéndice D. 2

Kenski (2001) considera a tecnologia como recurso de modificacdo do
ambiente tradicional da sala de aula, procurando produzir o conhecimento de forma
criativa e cooperativa, o que possibilita ao educador e aoeducando aprenderem e
ensinarem, usando ferramentas que oferecem a insercao de imagens, videos, sons
e textos, e, assim, adquirirem o0s conhecimentos indispensaveis para a sociedade
atual.

Abre-se para um novo olhar na educagdo e também no contexto de
trabalho. Desta forma, as tecnologias sdo importantes ferramentas para novas
construcbes na aprendizagem, para inovacdoes nas formas de aprendizagem,
partindo de processos cooperativos e participativos que propiciam a reflexado diante
de novas perspectivas, as quais envolvem pessoas e objetos de conhecimento.

4.1.3 AVA e as préticas pedagdgicas

A prética pedagogica é entendida, conforme Sacristan (1999), como a
acao do professor no espaco da sala de aula, seja a sala de aula propriamente dita
seja a sala de aula online, como é o caso dos AVA. O autor se refere ao
professorcom um ser reflexivo que repensa a sua pratica, ja que ele direciona as
acOes em sala de aula e interfere na construcdo do conhecimento do estudante.
Ainda destaca que “a pratica educativa € o produto final a partir do qual os
profissionais adquirem o conhecimento pratico que eles poderdo aperfeicoar”
(SACRISTAN, 1999, p.73).

Repensar a prética docente € reconhecer as acfes a fim de
transforma-las e melhora-las. A exemplo disso, tem-se a articulacdo das praticas
educativas dos professores com o uso das TDIC, como é o caso dos AVA, que se
configura como um recurso que vem sendo muito utilizado no apoio ao ensino e
aprendizado, tanto na modalidade presencial, quanto a distancia.

Um dos aspectos a se destacar na categoria 0 AVA e as praticas

pedagogicas é a presenca da diversidade de ferramentas tecnoldgicas disponivel
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para a utilizacdo do professor em sua atuacdo. Como explicita o trecho do discurso

da categoria C abaixo:

&

Trecho do DSC-AVA e as praticas pedagogicas— Apéndice D. 3

[...Jcontém diversos tipos de ferramentas que vocé pode utilizar.

A variedade de recursos disponiveis no AVA assegura ao professor
diversas opcdes de interagir com o estudante, de forma a favorecer seu
aprendizado.

Articular a pratica educativa dos professores a algumas ferramentas
existentes no AVApode produzir alguns avancos na aprendizagem dos estudantes.
Desta forma, utilizam-se algumas ferramentas, como o forum de discussoes, por
exemplo, para que estudantes e professores possam argumentar questfes praticas
e inter-relacionar a teoria estudada. E muito comum, no ensino em Enfermagem,
associar situacdes praticas vivenciadas pelo estudante no campo de estagio a teoria
e vice-versa.

No que se refere a acdo docente, os professores da Enfermagem sé&o
capazes de vincular suas praticas de ensino utilizando algumas ferramentas no AVA,
0 que demonstra uma articulacdo entre teoria e pratica. Com a utilizacdo do férum
de discussao, por exemplo, os docentes percebem que expor situacdes e tematicas
encontradas no campo de atuacdo da Enfermagem, como o hospital ou mesmo as
Unidades Basicas de Saude, permite uma maior visdo a respeito de como esse
estudante se encontra em relagdo ao conhecimento apreendido.

E possivel observar no discurso dos professores essa articulacio entre

teoria e prética, como evidencia o excerto abaixo:

[...]discutia com eles as questdes pertinentes a prdtica. Ai eu abro o
forum, e tudo o que foi discutido no forum, entdo ele leva ld pra pritica do
estdgio supervisionado. [...]

Outro exemplo é que pra ele participar da monitoria na quinta-feira as
17h,ele precisa antes ter entrado no Aprender.

Trecho do DSC- O AVA e as praticas pedagogicas—Apéndice D. 3
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Ao considerar o exposto, cabe ressaltar, ainda, que os professores
utiizam em sua acdo docente, no AVA, as metodologias ativas por meio de

narrativas reflexivas/problematiza¢cdes,como revela o trecho abaixo:

* Geralmente eu utilizava, como ferramenta pedagdgica no Aprender, a
narrativa reflexiva e algumas problematizagées.

Trecho do DSC-AVA e as préticas pedagdgicas— Apéndice D. 3

Para os professores investigados, trazer situagbes vivenciadas na
pratica para a discussdo no AVA na forma de narrativas reflexivas faz com que os
estudantes assimilem mais o conteudo, bem como favorece na construcao coletiva
do conhecimento.

Cunha (1997) discorre sobre a narrativa reflexiva e descreve que a
mesma proporciona mudangas na maneira como as pessoas compreendem a Si
propria e aos outros, ja que o proprio estudante relata situacdes presentes e vividas
nas praticas de ensino. Esse pode ser um processo em que o individuo instrui-se a
produzir sua propria formacéo e estabelece sua trajetéria.

Outro aspecto a ser considerado na categoria AVA e préticas
pedagogicas € o planejamento e desenvolvimento da aula, a extensao da sala
de aula presencial. Os recursos disponiveis no AVA possibilitam uma maior
articulacdo do conteudo j& que a reflexdo sobre determinado assunto se estende
para o AVA.

&

Eu fago aula presencial e depois fagco o forum — é o mesmo tema. Eu
consigo articular melhor e discutir. Quando é uma web aula, entdo eu faco a
correcdo dos trabalhos e devolvo os trabalhos corrigidos. Eu também coloco
roteiros de trabalhos dentro do trabalho orientado. Eles tém datas de entrega e de
envio de muitas das tarefas.

Trecho do DSC-AVA e as praticas pedagogicas— Apéndice D. 3

Depois que eu fago as aulas expositivas e que eu anexo os materiais, que é
um norte para ele estudar de tudo aquilo que eu dei em sala de aula, eu anexo
situagdes pra que eles possam [...[Jrefletir em cima dela pra tentar buscar uma
resposta mais adequada, pra questdo mnorteadora. Eu coloco materiais e
atividades [d dentro, muitos me perguntam se eu posso entregar impresso e eu
digo que ndo, eles tém de me devolver pelo Aprender.

Trecho do DSC-AVA e as préticas pedagdgicas— Apéndice D. 3
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Observa-se, nos trechos dos discursos acima, que o0s professores
relatamconquistar uma melhor articulacdo do conteddo das aulas presenciais com
apoio do AVA, isto é, os materiais didaticos — quando lancados no ambiente na
forma de material, web aulas, discussdes ou atividades online— potencializam o
aprendizado dos estudantes.

Nesse sentido, Masetto (2002) declara que as novas tecnologias, como
0 AVA, contribuem para a evolucdo da educagdo no ensino presencial, ja que
permitem que os professores as utilizem de forma a tornar as aulas mais dinamicas.
Além disso, possibilitam que 0s cursos presenciais se tornem “mais Vivos,
interessantes, participantes, e mais vinculados com a nova realidade de estudo, de
pesquisa e em contato com os conhecimentos produzidos” (Ibid, p. 152).

Cabe salientar os aspectos positivos e inovadores na aprendizagem
dos estudantes que o AVA propicia. Os docentes destacam que os estudantes vém
para a aula presencial com o conteddo ja previamente conhecido e esse processo
também pode ser definido como “sala de aula invertida”.

Schneider et al. (2013) definem a “sala de aula invertida” como a
pratica pedagogica que possibilita uma nova forma de organizagao curricular. Essa
pratica de ensino proporciona ao estudante ser responsavel por sua propria
aprendizagem. O conteudo, desta forma, é extremamente relevante, bem como o
seu dominio “para a compreensdo ampliada do real e mantendo o papel do
professor como mediador entre o conhecimento elaborado e o aluno” (p, 71).

O excerto abaixo demonstra essa pratica de ensino com o0 uso dos

AVA, assim como descrevem os professores entrevistados e apontam:

" As vezes tem aulas mais extensas, eu disponibilizo os slides pra eles
anteriormente, entdo eles ji vdo ter uma no¢do antes do que eles vdo estar
esperando a aula naquela semanal...]. A presenca dele ali estd articulada no
minimo com exercicio que tinha imprimido e lido.

Trecho do DSC- O AVA e as praticas pedagogicas—Apéndice D. 3

As novas modificacdes nas praticas docentes como a sala de aula
invertida, e também as narrativas reflexivas por meio do AVA utilizado nas

disciplinas, estimulam o estudante para aprender. Os docentes investigados se
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remetem ao uso do férum para discussfes e relatam a respeito da motivacédo para

o aprendizado—outro impacto percebido nas praticas pedagogicas:

© Ai eu abro o forum, [...Je a estimulacdo ao estudante é muito maior
quando a gente coloca esse estudante no ambiente virtual, muitas atividades que
eu tenho feito com eles, e tenho tentado avangar até um pouquinho mais nisso:
mando atividades pra eles devolverem, mando artigos para eles lerem e pego para
que facam uma resenha desse artigo.

Trecho do DSC- O AVA e as praticas pedagoégicas— Apéndice D. 3

Em destaque, a fala dos professores demonstra que questbes e
discussbGes lancadas no féorum por eles propiciam uma maior estimulacdo ao
estudante, uma vez que instiga o estudante a participar e a associar melhor
guestdes tedricas as praticas de enfermagem.

Cabe ressaltar que, utilizando o forum, o estudante consegue visualizar
0 registro de suas ideias e opinides analisadas pelos demais participantes
(professores e outros estudantes) por meio do feedback. Ademais,essa ferramenta
oferece importantes informacgBes para que o professor possa identificar o grau de
conhecimento do estudante em determinado conteddo ou tematica, e encontrar
estratégias para auxiliar melhor o estudante em seu aprendizado (GIMENES;
SANTOS; TOCZEK, 2012).

Moore e Kearsley (2007, p. 94) reiteram que:

A maioria dos instrumentos tem considerado o sistema mais valioso como
sendo o férum de discussdo assincrono por meio de textos encadeados
(denominados quadros de avisos nos sistemas mais antigos). Um férum de
discussdo permite que alunos e instrutores interajam enviando e lendo
mensagens, ao passo que cada um possui flexibilidade em relagdo a
guando fazé-lo (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Outro dado em destaque observado nas entrevistas é que o0s
professores consideram que o AVA contribui nas préaticas pedagoégicas por meio da
avaliacdo formativa, e quanto ao desempenho do estudante e a sua participacao
nas atividades online, uma vez que propicia o registro das acdes realizadas.
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E ai, também acho que ele passa a ser um recurso de avaliagdo formativa,
que a gente ajuda a avaliar e também vai acompanhando se ele estd conseguindo
cumprir ou ndo dentro das suas responsabilidades, dos seus prazos [...]

Trecho do DSC- O AVA e as praticas pedagogicas— Apéndice D. 3

Segundo o0s entrevistados, a utilizacdo do AVA pode auxiliar no
processo avaliativo, demonstrando o desempenho desse estudante em relacdo as
suas atividades postadas e as suas devolutivas. Levando em consideragdo uma
perspectiva construcionista, adequada aos contextos em EaD, a avaliagdo pode
contribuir para a construcdo do conhecimento do aprendiz em contextos com 0 uso

do AVA. D’ Ambrésio destaca que a:

[...] avaliacdo deve ser uma orientacdo para o professor na conducdo de
sua pratica docente e jamais um instrumento para reprovar ou reter alunos
na construcdo de seus esquemas de conhecimento tedrico e pratico.
Selecionar, classificar, filtrar, reprovar e aprovar individuos para isto ou
aquilo ndo s&o miss&o de educador (D’ AMBROSIO, 2003, p.78).

Dada a relevancia dos processos avaliativos na educacdo, é importante

considerar o verdadeiro objetivo desses processos, o enfoque na aprendizagem e

nao na punicdo, ou seja, acompanhar o discente por meio de um feedback continuo

e orientar a aprendizagem. Formiga e Litto reforcam a ideia de que a avaliagao do
estudante em contextos de EaD,

[...] deve ser instrumento de apoio e continua motivacdo necessaria ao

processo de construcdo do conhecimento. A avaliagdo neste cenério deixa

de ser um termémetro para aferir o grau de conhecimento do aluno e passa

a ser um instrumento para modificacdo de praticas, redefinicido de

estratégias de aprendizagens, re-planejamento de metas e objetivos, além

de ser, também um instrumento de inclusdo, e ndo mais classificatério,
restritivo e, muitas vezes, punitivo (FORMIGA,; LITTO, 2009, p.153).

Convém pontuar que 0s processos de avaliacao tradicionais ndo se
enquadram quando se fala do ensino a distancia por meio do AVA. Pode-se
empregar a avaliacdo formativa, como o tipo de avaliacdo que mais se adequa a
contextos virtuais, pois esse tipo de avaliagdo ocorre em todo o processo de
formacdo, mesmo antes de uma resolucdo final do problema proposto. Esta,
conforme Perrenoud (2002), compreende como o tipo de avaliacdo em que o

enfoque é o ensino e aprendizagem, e contribui para favorecer as aprendizagens,
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coletando dados e informacfes postadas pelos estudantes diante das atividades
propostas no ambiente.

Hoffmann (1997, p. 21) corrobora com a ideia de que a avaliagcédo
precisa deixar de ser “um momento terminal do processo educativo (como é hoje
concebida) para se transformar na busca incessante de compreensdo das
dificuldades do educando e na dinamizacdo de novas oportunidades de
conhecimento”.

Deste modo, para os professores do curso de Enfermagem, o ambiente
virtual possibilitou um novo olhar aos processos avaliativos, revelando a importancia
de adotarem praticas e instrumentos avaliativos que propiciem a construcdo do
conhecimento, de forma gradativa. A avaliacdo, entdo, deixa de ser um
procedimento final no aprendizado do estudante, passando a ocorrer mais
continuamente, diante dos problemas e questdes lancadas para reflexbes e

discussoes nas diferentes ferramentas do AVA.

4.1.4 AVA e os recursos mais significativos para mudancas

As aulas web se destacam como um dos recursos pontuados pelos
professores nas mudancas no papel dos estudantes e também no aprendizado
docente. As aulas web incentivam leitura, didlogo, préatica e devolutiva por parte
do estudante. Segundo os investigados, a aula web favorece o exercicio cognitivo

do estudante em busca da aquisi¢édo de novos conhecimentos.

~ A aula web ou os outros recursos tém uma utilizacdo de um recurso
proprio, cognitivo, que faz diferenca pra eles. Eles precisam ler aquilo e aprender
e a gente discute os temas. Todos os temas em EAD tém um trabalho pra eles
irem ao campo, identificar aquilo, responder e postar.

Trecho do DSC- O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4

A mediacdo na EaD, motivada pela tecnologia, favorece o exercicio da
cognicéo do estudante na aquisicdo de novos conhecimentos com a colaboragéo de
dos professores. Na abordagem de Piaget, discute-se a respeito dos processos de
trocas e colaboracdo, e encontram-se conceitos como a autonomia e a

descentracdo. A autonomia, nessa perspectiva, detém um olhar cooperativo
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(VALENTINI; BISOL, 2008), ou seja, para haver autonomia precisa haver a
cooperacao de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Ainda para Piaget, a cognicao se da a partir da acédo do individuo sobre
0 objeto de seu conhecimento. Vygotsky, em uma abordagem socioconstrutivista, ja
contempla que fatores como a interagdo social, a cultura e a linguagem exercem
influéncia sobre a aprendizagem (LINS, 2003). Neste sentido, pensar em
aprendizagem com o uso do AVA requer contextualizar aspectos cognitivos levando
em conta o meio social no qual o individuo se insere.

O processo de interacdo e socializacdo do estudante permite que o
mesmo se desenvolva intelectualmente assumindo uma postura autbnoma,
exercendo sua opinido e critica as questdes lancadas pelos demais (LA TAILLE,
1992).

O recurso férum é citado pelos docentes investigados como espaco para
expressdo do pensamento do estudante e reflexdo sobre a pratica do
professor. A fala dos professores do trecho do DSC da categoria D demonstra que:

&

" O férum é uma coisa espetacular, é onde o estudante mais se mostra.
Neste recurso, eu consigo visualizar como é que ele estd vendo aquela situagdo.
Quando eu uso os foruns, eu sinto a necessidade que eles tém de mim, e onde eu
preciso mudar, onde eu estou sendo frdgil |...]

Trecho do DSC- O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4

O relato dos professores revela que os estudantes, quando participam
de discussfes propostas no AVA, por meio do forum de discussao, se apresentam
mais abertos e, desta forma, esse professor consegue sentir o estudante mais de
perto e perceber suas maiores dificuldades quanto ao conteddo de determinada
disciplina.

O questionario também é outro recurso que ocasiona mudanca na
concepcao do professor quanto ao estudante. Com esse recurso, o professor sente
um maior preparo do estudante diante das provas online. Sendo assim, o
estudante se dedica mais aos estudos quando realiza algum tipo de avaliacdo no

ambiente virtual, como se pode notar na fala dos entrevistados abaixo:
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Outro recurso para instaurar mudangas é a prova online. Mudangas
porque eu sinto que eles se preparam, eles sabem que eu consigo pontuar tempo
para a prova, tempo pra cada questdo. Eles sabem que quando fechar aquilo, vem
pra mim e o resultado vem automaticamente pra ele. Entdo, eu os vejo mais
mobilizados e, de fato, estudando, se preparando.

Trecho do DSC- O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4

Cabe ressaltar que, segundo os entrevistados,deve-se considerar o
fato de que alguns recursos do AVA propiciaram mudancgas gerais no papel do
estudante, do professor e das metodologias propostas. Quando nos referimos a
mudanc¢as no papel do estudante, observa-se que o estudante desenvolveu uma
postura autodidata e autbnoma. Assim, os professores afirmam no seguinte trecho

do discurso da categoria D que:

&

As mudangas no papel dos alunos em relagio ao AVA estdo no
desenvolvimento de uma postura autodidata, de autoaprendizado, todo mundo é
obrigado a falar, e ali eles ndo estdo vendo a cara um do outro, entdo isso eu acho
que melhorou.

Trecho do DSC- O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4

Maia e Mattarressaltam que o perfil do estudante autbnomo é aquele
que caracteriza a “aprendizagem responsavel, autoplanejada, auto-organizada,
independente e auto-regulada, além de nao linear e ndo sequencial, em que 0s
aprendizes trilham seus proprios caminhos e alcancam seus préprios objetivos”
(MAIA; MATTAR, 2007, p.85).

Nesse sentido, cabe ressaltar que o ambiente virtual possibilitou ao
estudante uma postura autbnoma em relacdo a aprendizagem. Para Belloni (2008),
a autoaprendizagem € um fator basico do ensino em contextos virtuais. Entende-se

por aprendizagem autdnoma:

0 processo de ensino e aprendizagem centrado no aprendente, cujas
experiéncias sao aproveitadas como recurso, € no qual o professor deve
assumir-se como recurso do aprendente, considerado como um ser
autdbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de auto-dirigir e
auto-regular este processo (BELLONI, 2008, p.39-40).
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Em concordancia a esse tipo de aprendizagem mais autbnoma,
Masetto (2002) exprime exatamente novas atitudes de estudantes e professores

mediante as tecnologias na educagao como os AVA. Deste modo:

O aluno, num processo de aprendizagem, assume papel de aprendiz ativo e
participante (ndo mais passivo e repetidor), de sujeito de a¢des que o levam
a aprender e a mudar seu comportamento. Essas acdes, ele as realiza
sozinho (auto-aprendizagem), com o professor e com seus colegas
(interaprendizagem) (MASETTO, 2002, p.141).

Um estudante autbnomo é aquele que participa do ato de aprender
num processo de socializagdo com outros estudantes e o professor.Ser autbnomo
nao significa aprender sozinho. Behrens (2002) destaca que produzir conhecimento
demanda uma atitude diferenciada do estudante,pois “o aluno precisa ultrapassar o
papel de passivo, de escutar, ler, decorar e de repetidor fiel dos ensinamentos do
professor e tornar-se criativo, critico, pesquisador e atuante” (BEHRENS, 2002,
p.71).

Contudo, a autonomia do estudante conferida pelo uso do AVA esta
intimamente aliada aos processos colaborativos de ensino, da troca de experiéncias,
e da maior reflexdo dos estudantes diante dos conteldos expostos, jA que eles
podem aprender com 0s outros, € ndo mais sozinhos, num processo de interacao.

Além disso, a autonomia do estudante em contextos virtuais requer
uma postura diferenciada do professor que passa a ser um mediador da
aprendizagem, aquele que orienta as atividades dos estudantes e atua como um
facilitador desse processo.

Mediar o processo ensino e aprendizagem:

E a forma de se apresentar e tratar um contetdo ou tema que ajuda o
aprendiz a coletar informag6es, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras
pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que
seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo
intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana
e social mesmo sem interferir nela (MASETTO, 2002, p.145).

Diante do exposto, o docente que utiliza o AVA em suas disciplinas
precisa modificar seu fazer pedagdgico em busca de viabilizar a aprendizagem
desse estudante, instigando, levando-o a reflexdo e a construgdo do seu préprio

conhecimento.
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O trecho do discurso abaixo evidencia algumas mudancas no papel
do professor a partir da utilizacdo de alguns recursos no ambiente virtual em sua

pratica pedagdgica.

&

* O uso do AVA mudou muito pra mim como docente, porque eu tenho que
acompanhd-los mais de perto do que em sala de aula. Na sala de aula é todo
mundo sentado na mesma carteira do mesmo tamanho. Agora web aula ndo, eu
consigo saber quanto tempo cada um ficou acessado. Pra mim parece que o
acompanhamento na web aula é mais individual do que na aula coletiva. Entdo,
ai a pergunta vem pra mim ali, eu devolvo. Eu consigo ver o aluno mais
individualmente, na_forma como eles escrevem, como eles se colocam, o tempo que
eles ficam abertos pra essa aula. Além disso, eu percebo que existe a reflexdo do
estudante nas atividades propostas. [...] & um momento que eu estou educando o
aluno, me colocando no mesmo nivel deles, e mostrando pra eles que eu tenho
respeito por eles, e um tem que ter respeito pelo outro. Além disso, foi muito
positivo na agilizacdo de tempo pra mim como docente.

Trecho do DSC- O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4

A fala em destaque aponta que o0 ambiente virtual proporcionou para o
docente visualizar o estudante de maneira individual e pontual, podendo se atentar
as suas fragilidades. Ainda propiciou uma maior reflexdo dos estudantes nas

atividades propostas. A esse respeito, Alves (2010, p.159) ressalta que:

[...] a aprendizagem em rede enfatiza processos colaborativos na medida
em que permite ao grupo vivenciar distintos papéis e momentos, nos quais
a comunicacao flui descentralizada, permitindo que diferentes vozes sejam
escutadas. A colaboragédo exige autonomia e nao submissdo; 0s sujeitos
séo pares, coautores nos diferentes processos de criacéo e (re) construcao
de sentidos.

No que se refere as mudancas metodoldgicas, ficou evidente que a
utiizacdo do AVA ocasiona algumas modificacbes nas metodologias de ensino,

como destaca o trecho abaixo:

&

No ambiente virtual, se eu preciso, ou quero produzir, ou estimular um
estudante critico-reflexivo, eu acho que primeiro a questdo de estimuld-lo nesse
processo de autoaprendizagem, entdo, pra mim, para produzir alguma mudanga,
o principal dentro da metodologia é que ela tenha como plano de fundo a
problematizacdo, ela tem de ter saida pritica para uma situacdo prdtica, pra
levar pra reflexdo, pra voltar pra pritica.

Trecho do DSC— O AVA e os recursos mais significativos para mudancas—
Apéndice D. 4
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Ao analisar a fala dos docentes,é importante considerar que o AVA
pode influenciar diretamente nas metodologias de ensino, uma vez que se utilizando
de situacbes praticas e levando ao ambiente virtual contribui na formacédo de
estudantes mais criticos e reflexivos. Como, por exemplo, experiéncias vivenciadas
por meio das praticas curriculares supervisionadas, em que o0s estudantes, em
instituicbes de saude,entram em contato direto com a pratica supervisionada e
podem inter-relacionar questdes tedricas as praticas experienciadas.

Corroborando com essa ideia, Cogoet al.(2016, p. 55), em sua
pesquisa,demonstram que oférum de discussdo, no ensino presencial,“torna-se um
momento de reflexdo critica fora do ambiente de pratica”, e possibilita que “o
estudante registre percepcdes que o professor muitas vezes nao teve conhecimento
anteriormente”. A pesquisa demonstra o0 estreitamento da relagdo estudante-
professor, bem como a reflexdo do estudante, o que favorece a sua formagdo como
futuro enfermeiro.

No entanto, é importante salientar que o AVA nas disciplinas do curso
de Enfermagem, segundo os professores que o utilizam, causa mudancas em
diversos aspectos e percepcdes como no papel do professor, do estudante, bem
como nas metodologias de ensino. Cabe ao professor repensar suas praticas
eressignificar seus saberes, objetivando a formagdo de um estudante mais critico,

autbnomo e que aprenda colaborativamente.

4.1.5 AVA e aressignificacdo das préaticas e saberes docentes

O AVA e seus recursos como ferramenta de aprendizagem na
Enfermagem tém contribuido no aprendizado docente em termos de inovacao, do
conhecimento de novas formas e ferramentas para o ensino, do movimento de sair
do espaco da sala de aula para adentrar nos espacos virtuais que rompem com as
barreiras de tempo e espaco. O professor, ao ensinar em ambientes digitais e
interativos, vivencia e planeja situagcdes de aprendizagem, propde atividades,
disponibiliza materiais de apoio, utilizando varias midias e diferentes linguagens
(ALMEIDA, 2003).

Apontam-se novas dinamicas no ato de ensinar. O professor assume
um papel diferenciado na aprendizagem do estudante, uma vez que participa mais e

media essa aprendizagem. Nesse contexto de ressignificacdo das praticas
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pedagogicas e no que se refere a mudancas no papel do professor, o docente de
Enfermagem, a partir das utilizacdodas novas TIDC em suas disciplinas, por meio do
AVA, deixou o comodismo daquela aula expositiva a que ele ja estava
acostumado, para buscar novas praticas e esse processo de busca estimulou
a criatividade docente.

Observa-se a reflexdo docente sobre a necessidade de uma nova
postura pedagdgica, além da busca de novas praticas e novas metodologias, ou

seja, uma mudanca no papel do professor.

Eu tive que mudar totalmente, eu pensei muito em relacdo a essa
tecnologia depois do mestrado e depois de toda essa mobilizacdo da universidade
em incentivar a gente.O Aprender foi assim.

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Assim, pode-se perceber o0 reconhecimento por parte dos
professores de reverem suas praticas em varios sentidos. Os professores, por
meio da reflexdo, entendem que ndo é mais possivel seguir um modelo estanque de
ensino e aprendizagem. Ademais, precisam entender que o estudante de hoje néao &
0 mesmo estudante de antigamente. O trecho abaixo explicita essa reflexdo

docente:

" E essa nova proposta de mudanga, de avaliagdo de estudantes, eu penso:
“que estudante eu espero, que profissional eu tenho que formar? O que eu preciso
melhorar? O que eu preciso acrescentar na minha vida profissional, nas minhas
metodologias? O que eu preciso fazer pro meu estudante aprender, sem ser
naquele modelo de aula expositiva?”

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacao das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Sendo assim, o uso do AVA na préatica docente proporcionou
mudancas no perfil dos professores que apresentavam uma metodologia mais
tradicional de ensino embasada na transmissdo de conteldos para métodos mais
flexiveis, que vao além da sala de aula. O docente, nesse cenario, assume um papel
inovador (aquele que rompe ideias preexistentes) e facilitador ou mediador (aquele
gue orienta o estudante na busca do conhecimento e na reflexdo dos conteudos).

Para Lévy (1999):
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a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem
e o pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos
saberes, a mediacao relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 1999, p. 172).

Todavia, os professores deixam evidente os beneficios de se repensar
outros conceitos de aprendizagem que ndo o do sala de aula propriamente dita,

como revela o trecho abaixo:

& muito bom ver outras estratégias porque sala de aula eu acho que é
muito cansativa também pro docente.

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacao das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

7

Um outro aspecto que emergiu € que, com as tecnologias, 0s
professores relatam que se tornaram mais criativos com o0 uso do AVA, pois
precisaram buscar e desenvolver novas competéncias, habilidades e também
mobilizar novos saberes, como o0s tecnoldgicos e a aprendizagem colaborativa. Para
Ferreira e Rezende (2013), o processo criativo possibilita que o individuo seja mais
tolerante a ambiguidades, se abra a novas experiéncias, seja inconformado e

curioso.

Muita coisa mudou em mim. Eu acho que eu tenho que mudar, fazer vocé
sair daquele comodismo. Eu tive de usar mais a criatividade.

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Nesse sentido de mudancas, os docentes destacam que a graduacéo
em Enfermagem encontra-se em um momento de grandes transformacdes,
principalmente, no quese refere as metodologias de ensino. Mobilizar novos saberes
com o uso do AVA, segundo eles, requer, por exemplo, utilizar problemas da pratica
e lanca-los no ambiente virtual para melhor assimilacdo do estudante, em busca de
uma aprendizagem significativa e ativa baseada na problematizacéo.

Segundo Moran (2002), o professor de hoje administra o processo de

aprendizagem e coordena esse processo. Ele “motiva, incentiva, da os primeiros
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passos para sensibilizar o aluno para o valor do que vai ser feito, e para a
participacdo do aluno nesse processo” (p. 47).

O estudante também, nesse contexto de mudancas, precisa adquirir
uma nova postura. Os professores salientam a respeito da importancia dos
estudantes em retratar novas atitudes. Deste modo, a fala abaixo expressa sobre

essa necessidade:

O ambiente virtual é tdo importante para o professor quanto para o
aluno, em termos de saber aprender, saber fazer, o aluno ndo aprende sé comigo,
entdo ele aprende sozinho, entdo eu sou uma facilitadora do aprendizado dele

[..].

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacdo das préaticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Logo, pode-se inferir que tanto professores como estudantes retratam
novos papeis diante de recursos tecnoldgicos como o AVA. Além disso, é pertinente
enfatizar, por parte dos professores, a valorizacdo dos conhecimentos prévios

dos estudantes e de seu contextos.

Eu tenho pensado muito no que o aluno pode trazer pra mim pra gente
construir juntos. |...|

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

A perspectiva apresentada pelos docentes quanto aos contextos dos
estudantes se referem a “sua bagagem cultural, experiéncias, talentos, habilidades
pessoais, interesses, capacidades e necessidades”(GUIMARAES, 2012, p. 130).

O AVA nos faz refletir acerca da aprendizagem entre 0s pares ou 0
termo “aprender a viver juntos”, pilar descrito por Delors (1996), como um dos quatro
pilares da educacao (aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos
e aprender a ser). O aprender a viver juntos ou saber conviver vem ao encontro da
aprendizagem construida colaborativamente. Conforme Tergariol, a aprendizagem

colaborativa:

ndo envolve apenas a boa relacdo, mas também a capacidade de receber
criticas, espirito de grupo, respeito a opinido do outro, socializagdo do
conhecimento, participagdo em grupos de estudo e de trabalho e a
capacidade do diadlogo (TERCARIOL, 2009, p. 41).
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Os professores ainda relatam que, com o uso do AVAficaram
constatadas mudancas quanto as percepcdes e as praticas da avaliacéo.
Percebe-se que esse tipo de avaliacdo propiciada pelo AVA impde um maior
compromisso e esforco dos estudantes quanto ao seu preparo prévio e a
suaparticipacdo antes da avaliacdo. O excerto do discurso da categoria 5 revela,

segundo os professores, que:

&

* [...] quando eu olhava dentro desse processo de avaliagdo, esse aluno
acessa vdrias vezes, esse aluno me pergunta mais, entdo eu consigo fazer esse
filtro. Eu acho que o Aprender é mais pontual, consegue ver um maior niimero de
estudantes, e facilita a avaliagdo nesse sentido de participagdo.

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacao das préticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Neste cendrio, emergiu-se outro fato relevante: o reconhecimento e
valorizacdo da necessidade de formagédo para que todo esse processo fosse
desencadeado.

&

" Eu precisei de uma capacitagdo, e a capacita¢do ajudou muito, e a gente
se Vé nesse momento da capacitagdo no papel de estudante.

Trecho do DSC-AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Reconhecer a necessidade de formacdo por parte dos professores
incita que estes busquem novos conhecimentos, aprendizagens, 0 que 0s capacita
para o desenvolvimento de outras competéncias, antes pouco conhecidas.

Observa-se que o movimento de insercdo de novos recursos e
metodologias, provocado pelo uso do AVA no contexto do curso de Enfermagem,
estimula o professor a buscar novos caminhos para o desenvolvimento de sua
pratica pedagdgica, contribuindo ainda para o seu aprendizado, tornando-o também
um aprendiz. O trecho do discurso evidencia que o ambiente virtual, segundo 0s
professores, auxilia nesse processo de renovagdo do conhecimento e

ressignificacdo dos saberes docentes:
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Eu acho que o ambiente virtual, na verdade, ajuda muito, ndo sé como
profissional. Ele ajuda muito em termos de renovagdo de conhecimento.

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

A fala dos docentes revela uma caracteristica que o uso do ambiente
virtual implica, isto €,0 papel “do professor como um aprendiz”. Diante da busca
na renovacao do conhecimento, a partir do uso do AVA, os professores revelam a
busca de conhecimentos tecnolégicos/saberes tecnolégicos, como demonstram

os trechos abaixo:

Primeiro eu tive que entender esse novo recurso, entdo eu precisei buscar
questdes tecnoldgicas, e eu ndo tenho muita afinidade com a tecnologia [...].
Entdo, eu precisei mobilizar esses saberes tecnoldgicos |[...].

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

[..] eu preciso avancar mnisso, eu preciso conhecer, entender as
Sferramentas. Eu fiz um curso e foi bem rdpido, entdo eu acho que valeria a pena
eu fazer de novo. A gente teve primeiro que ter de aprender a mexer na
ferramenta, porque na verdade a gente vai aprendendo realmente na hora em que
vocé pde emprdtica isso, buscar e aprender de novo questoes tecnoldgicas, e isso
foi um aprendizado grande no sentido de conciliar o que eu explico em sala de
aula com o material de apoio que eu tenho postado [d.

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Diante dessa perspectiva,Moran (2007) complementaa respeito da

formacdo de professores e salienta:

0 educador pode ser testemunha da aprendizagem continua. Testemunha
impresso nos seus gestos e na personalidade de que evolui, aprende,
humaniza-se, torna-se pessoa mais aberta, acolhedora, compreensiva.
Testemunha, também, das dificuldades de aprender, das dificuldades de
mudar, das contradi¢cdes do cotidiano, da aprendizagem de compreender-se
e compreender (2007, p. 75).

Para o autor, o docente esta em constante aprendizado e, nessa busca
de novos saberes e competéncias, ele também € um aprendiz. Em vista disso, para

7z

a efetiva aprendizagem do estudante, € necessdaria a compreensao por parte dos
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docentes dos verdadeiros propésitos no uso das ferramentas como forma de facilitar
a construcdo de espacos colaborativos e interativos de aprendizagem.

Nesse contexto, € importante reforcar que, diante das TDCI na
educacédo, o professor precisa adquirir novas competéncias na esfera tecnoldgica.
Para Machado, Longhi e Behar (2013) a utilizacdo de ferramentas tecnolégicasna

pratica docente implica as seguintes competéncias:

¢ Letramento digital, que se refere a criticidade da informacéo e ao
uso das tecnologias digitais;

e Cooperacdo potencializada pela interacdo social que ocorre,
principalmente, em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA);

e Presenca social no modo como o sujeito da EaD se percebe imerso
na virtualidade;

e Autonomia na tomada de decisdes;

e Organizacao do espaco e tempo; e

e Comunica¢do ou modos de se expressar por meio das tecnologias
(MACHADO; LONGHI; BEHAR, 2013, p.57).

A aquisicdo de competéncias em contextos virtuais ndo requer
somente conhecer as ferramentas e saber usa-las, mas sim compreender como usa-
las para melhor potencializar o principal objetivo de sua utilizagdo no meio
académico: a aprendizagem. A Figura 3, abaixo, mostra como as competéncias se

articulam diante do dominio tecnoldgico.

FIGURA 3- Competéncias para o dominio tecnoldgico
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A figura acima explicita, na percepcdo das autoras citadas acima, a
articulacdo das competéncias para o dominio tecnoldgico. Para as autoras, o
letramento digital estd relacionado “com a pesquisa, avaliacdo, reflexdo e
criticidade das informacfes disponiveis na internet, bem como das ferramentas
digitais” (MACHADO, LONGHI, BEHAR, 2013, p. 71).

A cooperacdo € outra habilidade, e reflete as formas de
relacionamento interpessoal, como o trabalho em equipe em favor de um propdsito
comum, utilizando, para isso, as tecnologias digitais. Cabe salientar, portanto, a
importancia da interagdo como processo mediador no ensino e aprendizagem em
ambientes virtuais.

A autonomia no contextovirtual se vincula a atitudes como a tomada
de decisdes juntamente com o uso das tecnologias como meio potencializador da
aprendizagem.

A organizacdo nesse contexto de competéncias esta relacionada e &
“estabelecida pela ordenacao, estruturacdo e sistematizacdo do tempo, materiais
disponibilizados, informagdes e trabalhos e grupo virtual” (MACHADO, LONGHI,
BEHAR, 2013, p. 72).

A comunicacdo estd associada a maneira como se expressa ha
escrita. A comunicagdo no ensino virtual se apresenta em diversas formas de
utilizacdo dos AVA, como as sincronas e assincronas, e deve estar apresentada
com clareza e objetividade, levando o estudante a buscar e, desta forma,
favorecendo o ensino e o aprendizado.

Por fim, a presenca social na conjuntura dos dominios tecnolégicos &
aguela que abrange “questdes subjetivas ou as sensac¢des do sujeito ao se perceber
imerso na virtualidade (MACHADO, LONGHI, BEHAR, 2013, p. 72).

Cabe ressaltar, aqui, que todas as competéncias evidenciadas se
articulam e estdo inseridas em um contexto sociocultural. E importante também
considerar a faixa etéria dos participantes que utilizam as tecnologias digitais para o
aprendizado, pois esses fatores podem influenciar muito no desenvolvimento da
utilizacao de cada recurso existente no AVA.

Outro ressignificado que o AVA trouxe para a pratica docente foi o
reconhecimento das potencialidades que as tecnologias oferecem para a
aprendizagem significativa por parte dos estudantes.
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&

Os saberes mobilizados foram a aprendizagem significativa, as web aulas
trouxeram muito exemplo da pritica do enfermeiro, novos saberes, eu fico mais
proxima deles sabe, porque eles trabalham hoje s6 com tecnologia de informagdo,
eles pensam com a rapidez de um computador, € uma dnsia minha de querer
saber, vocé tem que renovar. Eu tive que mudar totalmente, eu pensei muito em
relagdo a essa tecnologia depois do mestrado e depois de toda essa mobilizagdo da
universidade em incentivar a gente.

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Diante de tantas mudancas na pratica docente, ficou evidente, na
categoria AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes, a seguinte
afirmacao: o uso do AVA provocou a reflexdo do professor e o pensar de seu proprio
agir. Sendo assim, os docentes manifestaram nas falas que se questionam,
constantemente, diante de sua atuacdo como educador.

No gue se refere a novos olhares ao ensino, Paulo Freire (2005)afirma
que, na educacgdo, 0 que conduz a aprendizagem é a superacdo de desafios,
aresolucdo de problemas e a construcdo do conhecimento novo, a partir de
conhecimentos e vivéncias prévias dos individuos.Para Mitri et al. (2008),as
metodologias ativas enfocam a problematizacdo como estratégia de ensino e
aprendizagem. Essa estratégia tem a finalidade de motivar o estudante, pois, diante
da situacao-problema, ele examina, repensa, intertextualiza suas experiéncias.
Portanto, diante de tal situacéo, ele se torna ativo na sua formacéao.

Dessa maneira, o docente reflete a respeito da possibilidade de utilizar
0S recursos presentes no AVA, adotando metodologias ativas como um incentivo ao

aprendizado.

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade, a
medida que os estudantes se inserem na teorizacdo e trazem elementos
novos, ainda nao considerados nas aulas ou na propria perspectiva do
professor. Quando acatadas e analisadas as contribuicdes dos estudantes,
valorizando-as, séo estimulados os sentimentos de engajamento, percepgdo
de competéncia e de pertencimento, além da persisténcia nos estudos,
entre outras (BERBEL, 2011, p. 28).

O ato reflexivo do professor promove o repensar de suas praticas e a
melhora na atitude de ensinar. Pimenta e Ghedin (2006) corroboram com a ideia de

que é fato indiscutivel entender que o processo reflexivo traz contribuicbes para o
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docente e seu exercicio, para a valorizacdo dos professores e de seus saberes, do
trabalho em conjunto destes e do espaco escolar como formador.

Nesse sentido de reflexdo e busca, contata-se outro ressignificado dos
saberes docentes apontado pelos professores: a busca de conhecimentos do
conteudo, ou seja, saberes da area de atuacado. Os docentes, ao utilizarem o AVA,
precisaram se mobilizar em questdes como o aprofundamento e a revisdo de
conteudos, o que incentiva a pesquisa por parte do professor. O trecho abaixo
explicita tal ressignificado:

&

Outro fator relevante é que eu posto as minhas aulas e, por conta disso,
eu me sinto obrigada a rever todas as minhas aulas, entdo, também é um
aprendizado, pois eu tenho que renovar sempre esse material, postar coisas
atuais. Entdo, eu me considero como responsdvel por aquele material, por todo
aquele conteiido que eu estou disponibilizando. [...] Entdo, eu acho que ele me
enriqueceu muito. Eu me lembro das minhas aulas anteriores em outras
instituicées e penso: “mas se tivesse o Aprender seria tdo melhor” A minha
intengdo ¢ usar cada vez mais, independentemente de a minha disciplina ser
semipresencial ou ndo.

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

O trecho acima revela uma busca por parte do professor por
conhecimento e o planejamento no desenvolvimento e na postagem de materiais.
Por conseguinte, essa acdo, conforme o0s investigados,potencializa sua pratica

pedagogica. Nesse sentido, Peters (2004, p. 72) destaca:

Os professores tém que planejar tudo muito cuidadosamente com
antecedéncia, porque tém que construir os artefatos [...] capazes de realizar
funcBes de ensino necessérias. [...] Tem que se manter informados e ficar
totalmente conscientes do que est4d acontecendo no processo ensino-
aprendizagem [...]. Devem estar motivados e até ansiosos para ajudar os
estudantes a se tornarem independentes. Acima de tudo, tém também de
desenvolver o habito de refletir sobre 0 modo especial como ensinam a
distancia

Por fim, outro aspecto a se destacar,acerca dos saberes docentes, foi a
busca de conhecimentos quanto as relacdes interpessoais (estudante-professor) na
sala de aula, que sera classificado como saberes atitudinais. Fica claro a
percepc¢éo do docente de que o AVA aproximou o estudante e possibilitou que esse

professor pudesse perceber mais o estudante nas suas particularidades, como

evidencia o trecho abaixo:
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Mas o avango pra mim como docente é conseguir enxergar e acompanhar
o estudante mais de perto, e talvez poder entrar na casa dele. Ainda possibilita
um contato maior com o estudante. Pra mim, isso foi imprescindivel e ndo é um
contato desgastado, porque ndo é aquele contato de corredor, em que vocé estd
chegando cansado, é num momento adequado. [...]

Trecho do DSC- AVA e a ressignificacdo das praticas e saberes docentes—
Apéndice D. 5

Os professores de Enfermagem revelam que o AVA apresenta avangos
no sentido de proximidade. Tendo em vista que 0S encontros presenciais e 0S
virtuais sdo conduzidos pelo mesmo professor, refor¢a-se, entdo, um maior contato
entre estudante e professor e uma mudanca no agir docente quanto as relacées

interpessoais e afetivas com esse estudante.

4.1.6 Dificuldades para o uso do AVA e estratégias para a superacao das
dificuldades no uso do AVA

O ensino em Enfermagem apresenta caracteristicas muito peculiares
quanto aos aspectos técnicos inerentes a profissdo enfermeiro e, ainda, a um ensino
um pouco tradicional embasado em caracteristicas como a transmissao de
conteudos e a valorizacéo das praticas.

Diante dessas caracteristicas, o AVA, inserido na pratica pedagodgica
do professor em Enfermagem, se torna muitas vezes um obstaculo, ja que a pratica
de ensino se delineia diferentemente do ensino presencial. Por meio dos AVA, o
professor passa a desenvolver um papel mais ativo e mediador da aprendizagem
para que a interagao ocorra.

Santos e Silva (2009) ressaltam que os professores, exercendo uma
nova postura com os AVA, podem encontrar certa dificuldade, pois:

O fato de na EAD virtual o ensino ser conduzido por intermédio das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tornam-no um desafio para a
maioria dos professores que precisam substituir os modos de interacéo
tradicionais e descobrir o potencial destas tecnologias para o processo de
ensino-aprendizagem [...] (SANTOS; SILVA, 2009, p. 235).

Nesse sentido, os docentes investigados salientam que uma das

dificuldades para o uso do AVA em suas praticas € o fato de serem profissionais
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provenientes de uma formacdo muito tradicional, e isso reflete a resisténcia

guanto a modalidade do ensino a distancia e AVA.

&

Eu tenho dificuldades pessoais. Uma delas é o meu interesse, uma
dificuldade propria de valorizar mais o espago virtual de aprendizagem porque eu
tenho certa dificuldade nessa questdo de educagdo a distdncia. Eu vim de uma
universidade com um ensino muito tradicional. Eu jd pensei muito, mas ainda
ndo consequi enxergar como ensinar a questdo técnica. A gente sabe que
enfermeiro ndo deve ser tanto tecnicista, mas como vocé ensina ele aferir uma
pressdo a distdncia? Serd que s6 o ambiente virtual consegue?

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

As limitagBes de ordens técnica e tecnoldgica — no que se refere a falta
de habilidade que os docentes manifestaram com a utilizagdo do ambiente virtual e
seus recursos didaticos, aliados a formacéo tradicional e, também, ao comodismo—
refletem nas dificuldades levantadas pelos professores entrevistados do uso do AVA
em suas praticas pedagogicas.

O fato de alguns desses professores serem decorrentes de um ensino
mais tradicional e um pouco mais antigo ndo exime a responsabilidade destes na
utilizacdo do AVA como uma alternativa que pode contribuir no ensino e aprendizado
dos graduandos em Enfermagem. Outro fator relevante é que os docentes nao
podem se acomodar diante de suas praticas de ensino, estando cientes e
vivenciando as mudancas nos paradigmas educacionais, por meio da tecnologia e
Seus recursos presentes no ensino na saude, especificamente, na Enfermagem.

Muitos professores entendem, ainda, que educar significa transmitir um
conhecimento sistematico e preparado, transmissao de assuntos e que privilegia a
exigéncia aos alunos da “memorizacédo das informacdes e lhes sdo passadas e sua
reproducdo nas provas e avaliacdes” (MASETTO, 2002, p. 134).Portanto, ainda no
ensino superior, essa concepcao se mantém até os dias atuais, por isso observa-se
a dificuldade, muitas vezes, de se transpor o ensino tradicional para abordagens
apoiadas nas tecnologias.

Entretanto, torna-se imprescindivel que os docentes se resignem de
antigas concepcdes metodoldgicas de ensino e aprendizagem e quebrem alguns
paradigmas, para que as instituicbes de ensino superior, no ambito dos cursos de
Enfermagem, possam inovar seus projetos politico-pedagogicos. Neste aspecto, a

grande contribuicdo da articulagdo dos recursos disponiveis no AVA nas praticas
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pedagogicas é priorizar a melhoria e ampliar os espacos para a aprendizagem
significativa e contextualizada dos futuros enfermeiros, considerando cada estudante
como ser unico e individual, nesse processo, e objetivando a aprendizagem mutua.

Outra dificuldade apresentada pelos docentes investigados quanto ao
uso do AVA em suas disciplinas foi a falta de familiaridade com as
potencialidades ofertadas por cada recurso disponivel no AVA ou a omissao
de apropriacdo por parte dos professores quanto ao uso do AVA. O trecho
abaixodo discurso docente revela a fala dos investigados e explicita que:

&

As dificuldades sdo essas, eu ainda ndo consigo ver como usar os recursos
do Aprender dentro das disciplinas que eu tenho dado como uma facilitacdo do
ensino mesmo. Eu ndo consigo ver como que a troca de informagées pelo forum ou
pelo chat agregaria porque os estudantes ainda tendem esses recursos como agoes
pontuais de trabalho. Eu ndo sou adepta a esse negécio de avaliagdo pra acerto
de contas. Eu acho que a avaliagdo é dialdgica, é processual, ndo é momentdnea.

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

A caréncia docente em relacdo as praticas tecnoldgicas ofertadas pelo
AVA e seus recursos advém da ndo valorizacdo da tecnologia por parte do
professor. Corroborando com essa percepc¢ao,Masetto evidencia que:

A desvalorizagéo da tecnologia, bem como desses outros aspectos, trouxe,
muitas vezes, para o campo da educacdo, certo descompromisso com o
processo de aprendizagem, seus resultados e suas conseqiiéncias na
formacao do homem e do cidaddo (MASETTO, 2002, p. 136).

A falta decompeténcia tecnoldgica foi outra dificuldade pontuada

pelos professores, conforme evidencia o trecho a seguir:

Pra mim, é muito novo tudo. Tenho dificuldade tecnoldgica, tem muita
coisa que eu pergunto pro estudante para me ajudar na hora de instalar alguma
coisa, eu vejo que eles sdo muito mais avangados. [...] A Universidade oferece
treinamentos e nos é que ndo buscamos e eu ndo me organizei para isso ainda,
mas isso é uma questdo minha e ndo da Universidade. |...]

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

Moran (2006) afirma que os professores apresentam dificuldades no

dominio das tecnologias e tentam fazer o que podem de melhor, porém muitos ainda
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sdo previsiveis, repetem formulas e sinteses, “se deixam levar pela dltima moda
intelectual sem questiona-la” (p. 17). Para o autor, € importante que os professores
assumam uma postura mais aberta, e mais sensivel no sentido de valorizar mais “a
busca que o resultado pronto, o estimulo que a repreensdo, o apoio que a critica,
capazes de estabelecer formas praticas de pesquisa e comunicacdo” (MORAN,
2002, p.17).

Moran (2002, p. 32) destaca, ainda, que o professor precisa modificar
“as formas de dar aula, de realizar atividades e de avaliar”. Cabe ressaltar que é
fundamental, que o que se faz necessario € muito mais do que o dominio técnico ou
tecnolégico do AVA, mas sim um maior conhecimento e busca no conhecimento das
potencialidades proporcionadas, por cada ferramenta constituinte do ambiente.

Destaca-se, conforme docentes entrevistados, que a Universidade
oferta, periodicamente, momentos de formacéo continuada para a pratica do ensino
a distancia e especificacfes de cada ferramenta pertencente ao AVA, porém 0s
docentes relatam néo buscar essas capacitagoes.

Quanto aos estudantes e seus perfis, os professores relatam que,
pelo fato de os estudantes serem trabalhadores, isso dificulta a participacdo destes

nas atividades propostas no AVA, como indica o excerto abaixo:

Outra dificuldade é que muitos estudantes trabalham, e ainda temos
muitas dificuldades pra que eles participem. [...] O que eu estou percebendo é que
eles ndo estdo interagindo ds vezes. Eu ndo sei, eu tenho que cobrar essa
interagdo. Por exemplo, eu pedi pra ele fazer uma pesquisa, elaborar um texto e
disponibilizar no forum. O estudante tem uma carga de coisas pra ele ler, e de
repente eu acho que aquele tempo de aula ndo ¢é suficiente pra isso, como é que eu
vou exigir mais dele?

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

Além do perfil dos estudantes,que séo trabalhadores, ndo podemos
nos esquivar que eles possuem suas questdes culturais, nas quais o estudante é
proveniente de uma pratica pedagogicague era focada na transmissdo de

informacgoes.

&

" Outra dificuldade é compreender que eles podem aprender sozinhos e ndo
comigo [...].

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6
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A esse respeito, Moore e Kearsley (2007) asseveram que, muitas
vezes, o estudante virtual tem grandes dificuldades em se moldar a essa modalidade

educacional. Os autores atestam que:

Toda pessoa que participa da elaboracdo e do ensino de cursos precisa
compreender as motivagGes do adulto para participar de um programa de
aprendizado a distancia e o que significa em termos de criacédo e veiculagcdo
de tais programas. Os adultos possuem muitas preocupac¢des em suas
vidas (trabalho, familia, vida social), e a educacéo a distancia precisa incluir
essas preocupagfes como recursos na elaboragdo e instrugdo, e também
como fontes potenciais de problemas que podem dificultar o estudo
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 197).

Outra adversidade, quanto ao uso do AVA, é a quantidade das
turmas da Enfermagem em algumas disciplinas, em que é bastante numeroso o
namero de estudantes. Desta maneira, o professor que utiliza o AVA precisa dispor
de mais tempo para conduzir esse estudante, pois, para acompanhar uma atividade
a distancia com um grupo de mais de 20 pessoas, dispensaria maior tempo. O trecho

exposto abaixo demonstra esta dificuldade, por parte dos docentes:

* Outro problema é que as turmas também sdo grandes. Pra elaborar um
forum, vocé tem que dar o feedback pra cada um deles.|...] No curso de medicina,
por exemplo, eu tenho mais de 120 estudantes. Imagine um férum com 120
estudantes! Eu preciso estar a semana inteira disponivel pra esse férum, e a
universidade ndo me permite essa disposigdo. |...]

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

Diante dessa realidade, conforme Mercado 2007, o professor, quando
lanca alguma atividade ou discussdo no AVA, precisa estar o tempo todo disponivel,
poiso professor precisa dar esse feedback para o estudante. O autor destaca que o
professor virtual precisa de um tempo bem maior no acompanhamento dos

estudantes nas atividades virtuais, visto que:

0 tempo necessario para desenvolver este tipo de intervencdo educativa é
trés vezes maior que o empregado numa classe presencial. Nao basta que
o professor prepare seu material disponibilizado na Internet. Ao menos uma
vez por dia, precisa examinar o ambiente do curso para responder as
guestdes planejadas pelos alunos, dar avisos, sugestdes, ou simplesmente
fazer ver e sentir sua presenca (MERCADO, 2007, p. 6).

Nessa perspectiva, para o professor que mantém uma carga horaria

bastante extensa na universidade, fica complicado que se dedique
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demasiadamenteao AVA, e o fato de as turmas serem numerosas também & um
fator limitante para se explorar mais as ferramentas presentes no AVA.

Alguns professores consideram que as ferramentas do AVA sao muitas
vezes complicadas para aplicacdo. Ademais, ressalta-se outra dificuldade apontada
pelos investigados: mais praticidade no AVA e gerenciamento do tempo,

conforme o trecho do discurso abaixo, da categoria F:

&

" 0 AVA poderia ser um pouquinho mais prdtico, por exemplo, o
questiondrio poderia ser direto, mas a gente tem que fazer o banco de questdes
antes. Entdo, quando eu penso que eu tenho que fazer as questoes antes, ds vezes
eu acabo até desistindo e dai demanda tempo. Professor trabalha de manhd, a
tarde, a noite e de madrugada, praticamente todos os dias, e eu gostaria de ter
mais tempo.

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

Como ja exposto, pelo fato de os professores ndao apresentarem tanto
dominio tecnoldgico, algumas ferramentas, para eles, se tornam mais complicadas
na execucgao de determinadas atividades. Deste modo, pontuam que o AVA, em sua
estrutura, poderia ser mais pratico.

Outro obstaculo apontado pelos docentes na utilizagdo do AVA, com

menor relevancia, sao problemas com a infraestrutura da Universidade.

&

Ah, e tem outra coisa que é muito ruim: a rede da Universidade.
Dependendo da sala de aula emque vocé estd, ndo existe acesso d rede. Entdo, eu
acho que fica dificil trabalhar com o ambiente virtual nesse contexto. € um
problema de infraestrutura. As vezes, até computadores ligados em rede cai a
conexdo, ainda mais as atividades que sdo programadas com hordrio, isso acaba
prejudicando bastante.

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA — Apéndice D.6

A dificuldade pontuada acima revela que, muitas vezes, o professor fica
desmotivado. E importante que a Universidade em quest&o invista nessas questdes
para que seja possivel uma maior efetivacdo das préaticas online no ensino
presencial, como na Enfermagem.

Como formas de superacdo dessas dificuldades, os professores

ponderaram que, para transpor as barreiras que o AVA impde ao docente, precisam
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buscarcapacitacbes e formacdes para a utilizacbes de recursos tecnoldgicos
presentes na EaD e sensibilizar o estudante a respeito da importancia das atividades

inseridas no AVA.

O que eu tenho usado pra superar as dificuldades é a sensibilizagdo.
Entdo, todas as vezes que eu estou na aula presencial, eu estou sensibilizando-
os, falando do tempo de abertura das aulas pra que ele faca melhor proveito dele.
Uma maneira que eu usei para superar a dificuldade foi a busca, foi um curso
que eu também fiz online que o Nead me disponibilizou e foi a leitura de alguns
livros, que trabalham o uso da problematiza¢do no ambiente virtual. Entdo,
pretendo pensar nisso.

Trecho do DSC- Dificuldades para o uso do AVA— Apéndice D.6

O professor, almejando superar as dificuldades acima demonstradas,
precisa “criar uma atmosfera na qual cada estudante sinta que os outros estao ali
para ajuda-lo a melhorar. Uma maneira de conseguir isso € fazer os alunos verem
os trabalhos dos outros e emitir criticas construtivas” (MERCADO, 2007, p. 7). E
interessante destacar que aulas, atividades ou discussdes online, fazem com que o

estudante nado se sinta envergonhado de apresentar suas ideias.

O formato e desenvolvimento da EAD online exige a aprendizagem como
processo de construcdo do conhecimento, no qual a colaboracdo entre
alunos online e sua percepcdo de pertencer a um grupo evita a
desmotivacao e o abandono. O formato de um curso online pode ter um alto
componente conceitual e procedimental, mas pode deixar de lado o aspecto
processual e social da aprendizagem (MERCADO, 2007, p.7).

Portanto, o professor, inserido nesse contexto de ensino colaborativo,
precisa modificar seu fazer pedagdgico, em busca de novas perspectivas e
competéncias, além de ter como principal objetivo a melhoria da aprendizagem do

estudante.

4.1.7 Desafios para o uso do AVA na pratica docente

A emblemética questdo do distanciamento fisico entre professores e
estudantes, como é o caso do ensino a distancia e o AVA no ensino presencial, leva
a reflexdo de se reconhecer uma nova didatica apoiada na concepcdo de novos

saberes e competéncias na pratica docente.
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Faz-se necessario compreender que romper com uma cultura do
ensino presencial para o ensino virtual — em que as trocas entre estudantes e
professores bem como a autonomia do estudante s&o o fator mais relevante para
que ocorra a aprendizagem — ndo € uma tarefa facil. Desta forma, torna-se um
desafio para os professores o rompimento de antigas concepcdes de ensino. Para

Mendonca (2007),

A educacédo online se constitui uma nova configuracdo profissional, uma
possibilidade de efetivo exercicio da docéncia e de efetiva construcdo do
conhecimento a partir de uma outra ldgica espaco temporal, sem perder de
vista as condicdes objetivas da vida social, em particular as novas formas
de sociabilidade decorrentes das mudancas sociais mais amplas,
fortemente marcadas pela presenga da tecnologia (MENDONGCA, 2007,

p.4).
Diante da transposicdo do ensino presencial para o virtual, os
professores investigados destacam alguns desafios na pratica docente com os AVA:
a sala de aula presencial x sala de aula online, como demonstra o trecho do

discurso abaixo:

Eu acho que o maior desafio nosso é conseguir mudar e trabalhar em
ambientes diferentes |[...]

Trecho do DSC- Desafios para o uso do AVA na pratica docente—
Apéndice D.7

Ainda o numero de estudantes por sala também é um desafio para se

trabalhar em contextos online,

&

[...] o maior desafio é a demanda. Eu acho que o ambiente virtual pra
nossa realidade académica complica numa sala de 80 estudantes, eu dar uma
atividade virtual é complicado |[...].

Trecho do DSC- Desafios para o uso do AVA na pratica docente—
Apéndice D.7

Para os professores entrevistados, a quantidade de estudantes, nas
disciplinas de Enfermagem, dificulta a aprendizagem colaborativa e a devolutiva que
esse professor precisa ofertar decorrente das atividades postadas no AVA.

Um dos desafio evidenciados pelos docentes de relevancia para a

pesquisa e que levanta questionamentos é:como o professor pode instigar ou
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provocar o estudante a participar ativamente das atividades no AVA? Esse desafio
revela uma mudanca na postura do docente de Enfermagem de modo a saber
como mobilizar o estudante nas atividades online. O trecho do discurso abaixo

explicita que para os professores & desafio o AVA- “Aprender” mediante as

caracteristicas especificas dos graduandos em Enfermagem,

&

No curso de Enfermagem, a gente tem estudantes que trabalham o dia
todo, entdo a gente tem que estimular o estudante a usar o “Aprender” desde que
ele compreenda a importdncia disso no seu processo de formagdo, ndo estimuld-lo
a entrar porque tem um trabalho que vai encerrar tal dia e tal hora. Eu acho que
essa concep¢do deveria partir dos docentes, e é um desafio. Além disso, tornar o
AVA mais corriqueiro, mais frequente, poder usufruir dessas outras ferramentas
no Aprender que possibilite uma troca mais imediata com os estudantes. |[...]

Trecho do DSC- Desafios para o uso do AVA na pratica docente—
Apéndice D.7

Observa-se que os professores destacam que instigar o estudante e
motiva-los na pratica do uso do AVA deve partir do docente. Belloni (2010) ressalta a
formacao continuada como uma possibilidade para tal pratica. Segundo a autora, um
docente com formacdo pedagdgica em EaD ter4 maior dominio na utilizacdo das
ferramentas digitais, de forma que possa utiliza-las na sala de aula, podendo
propiciar ao estudante um maior aprendizado.

Para Belloni (2010),

o professor formado em EaD conhece e domina as TIC, é usuario
competente, critico e criativo, capaz de ensinar as TIC, trabalhando e
criando com elas, ou seja, estard mais sintonizado com as culturas jovens e
mais preparado para lidar com a complexidade de sua pratica pedagodgica
no contexto de uma sociedade tecnificada e globalizada (BELLONI, 2010,
p.246).

A autora defende uma mudanca de postura dos docentes que provém
de uma formacéo tradicional, aquela formacédo que nao trata com relevancia o papel
das midias nos processos e seu devido valor no processo de ensino e aprendizagem
dos estudantes. Considera-se mais um desafio em ambientes online a mudanca na
postura do docente de Enfermagem de modo a saber como mobilizar o

estudante nas atividades online. O trecho abaixo demonstra que:
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O curso de Enfermagem estd se renovando bastante e, por isso, precisa ter
um norte paraprdticas metodoldgicas, para as prdticas no estdgio [...], levar o
ambiente virtual para os cendrios da pritica para o aluno ter maior
acessibilidade. E o desafio meu mesmo seria me renovar mesmo, fazer com que as
prdticas a distdncia que o aluno tem de cumprir sejam prdticas baseadas na
aprendizagem, sejam divertidas, que esse cumprimento dessa carga hordria seja
feito de forma muita prazerosa.

Trecho do DSC- Desafios para o uso do AVA na pratica docente—
Apéndice D.7

Em face dessa nova realidade, o professor deve ultrapassar aquele
papel de dono da verdade para se tornar um pesquisador do conhecimento critico e
reflexivo. O docente precisa se tornar um inovador, criativo, mediador e,
principalmente, ser companheiro e colaborador dos seus estudantes no processo de
aprendizagem.

Em concordancia com essa mudanca de postura por parte dos
docentes, trabalhar problema baseado em projeto, ou seja, simular situacdes reais e
leva-las para AVA, por meio das metodologias ativas é outro desafio apresentado
pelos entrevistados. O curso de Enfermagem em questdo estd avancando nessas
tematicas de aprendizagem e inovando com a utilizacdo das metodologias ativas
nas praticas pedagadgicas.

Esse desafio requer a possibilidade da formacédo de professores por
meio de metodologias ativas de aprendizagem, as quais concedem momentos
didaticos relacionados a situacdes e vivéncias do cotidiano ou das praticas, o que
possibilita ao estudante aprender a aprender, ser mais adaptavel a seu raciocinio,
conseguir enxergar as situacdes de forma contextualizada, discutir e propor
solucées coletivamente, dando valor aos diferentes saberes (LIBANEO, 2011).

A reflexdo de problemas trazidos da préatica em Enfermagem, utilizando
o0 AVA e seus recursos como apoio, requer do professor a escolha de
conhecimentos relevantes. Para Moran (2002), “um dos grandes desafios para o
educador é ajudar a tornar a informacao significativa, a escolher as informacdes
verdadeiramente importantes entre tantas possibilidades”. Ainda o autor ressalta que
se aprende melhor quando vivenciamos, sentimos uma situag&o. “Aprendemos mais
quando estabelecemos pontes entre a reflexdo e a acdo, entre a experiéncia e a
conceituacao, entre a teoria e a pratica; quando ambas se alimentam mutuamente”
(MORAN, 2002, p.23).
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Em outras palavras, mesclar a sala de aula com ambientes virtuais e
levar questbes praticas para o AVA intenta citar alguns componentes que Sao

fundamentais para o éxito da aprendizagem. Neste sentido, Moran (2015) pontua,

A criagdo de desafios, atividades, jogos que realmente trazem as
competéncias necessarias para cada etapa, que solicitam informacdes
pertinentes, que oferecem recompensas estimulantes, que combinam
percursos pessoais com participacdo significativas em grupos, que se
inserem em plataformas adaptativas, que reconhecem cada aluno e ao
mesmo tempo aprendem com a interacdo, tudo isso utlizando as
tecnologias adequadas (MORAN, 2015, p. 18).

O autor aponta que utilizar as tecnologias e as ferramentas adequadas
existentes no AVA € um ingrediente extremamente pertinente para motivar os
estudantes a aprender por meio das TDIC, e isto vem ao encontro de outro desafio
assinalado pelos professores pesquisados, que é proporcionar ao estudante um
aprendizado mais divertidoe dindmico, para que o cumprimento da carga horaria,
para esse estudante na EaD, seja mais prazeroso e ndo algo obrigatorio, ja que as
atividades propostas para que o aluno participe sédo avaliativas. Os professores

assim expressam:

&

“ Outro desafio seria dentro do ambiente virtual criar estratégia
pedagdgica, tentar trabalhar um pouco melhor problema baseado em projeto, uma
coisa que me estimulou a pensar. A medicina que estd trazendo o ambiente
virtual, eu acho que é um potencial pra enfermagem trazer a simulagdo virtual
pro “Aprender”, e um desafio. Seria utilizar o “Aprender” para questées de alta
taxonomia, quando eu for fazer um questiondrio, trazer o forum, utilizar
atividades reflexivas, e que sempre partam da prdtica.

Trecho do DSC- Desafios para o uso do AVA na pratica docente—
Apéndice D.7

Cabe ressaltar que essa dificuldade apontada depende da participacéo
e do interesse do docente em busca de uma aprendizagem mais agradavel e
significativa. Para tornar as atividades inseridas no AVA mais divertidas, o professor
precisa ter uma didatica diferenciada dos moldes tradicionais de ensino. Para
Bernardi, Moresco e Behar (2013),

[...] as metodologias didaticas devem promover a integracédo e/ou renovagéo
das praticas educativas, por meio de uma proposta mais inovadora, na
modalidade a distancia. A elaboracdo e aplicacdo de novos procedimentos
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deve se pautar nas vivéncias, experiéncias e necessidades dessa
modalidade (BERNARDI, MORESCO e BEHAR, 2013, p.176).

Renovar as praticas educativas e tornar o AVA mais divertido também
requer a utilizacdo pelos professores de aspectos ludicos.O termo ludico tem sua
terminologia proveniente do latim, em que “ludus”, significa “jogar”, “brincar’. De
acordo com Santos (2007, apud CHINALIA;GODINHO 2013), a ludicidade:

[...] € uma necessidade do ser humano em qualquer idade e ndo pode ser
vista apenas como diversdo. O desenvolvimento do aspecto ludico facilita a
aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, social e cultural, colabora para
uma boa salde mental, prepara para um estado interior fértil, facilita os
processos de socializacdo, comunicacdo, expressao e construcao do
conhecimento (SANTOS 2007 apud CHINALIA; GODINHO 2013, p.2)

O autor corrobora com a ideia de que a ludicidade facilita a
aprendizagem e 0s processos de comunicagdo, bem como a interagdo entre 0s
envolvidos nessa aprendizagem.

Assim sendo, pontuados os desafios pelos docentes, cabe refletir: que
tipo de aprendizagem se almeja para futuros enfermeiros? Como o AVA pode
contribuir na aprendizagem desses estudantes?

Diante do exposto, é importante salientar a respeito da formacédo de
professores; € necessario, pois, que se invista nessa formacdo. Os professores,
qguando alicercados em conhecimentos tedricos e praticos, conseguem ultrapassar
as barreiras que as TDIC imp6em diante de uma formacao t&o tradicional. Logo,
usam de estratégias como o AVA para favorecer o ensino e aprendizagem desses

futuros enfermeiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Ao trilhar todo o caminho da pesquisa, a qual se iniciou com estudos
bibliograficos, chegando até as analises das falas dos participantes apresentadas
por meio do Discurso do Sujeito Coletivo, esta pesquisa evidenciou algumas
descobertas acerca da tematica em questao.

Tais descobertas partram de alguns pontos emergentes e
guestionamentos que decorreram do problema de pesquisa. A seguir, esses

guestionamentos sao resgatados e comentados, de forma geral.

a) Como o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
pode ressignificar ou possibilitar mudancas nas préaticas pedagoégicas
docentes do curso de Enfermagem?

Partindo desse primeiro questionamento, pode-se concluir que, para 0s
professores pesquisados, a insercdo do AVA e, principalmente, a utilizacdo de
algumas ferramentas de comunicacdo, como o férum, proporcionaram ao docente
uma aproximacdo quanto a diferentes abordagens epistemoldgicas, como
aconstrutivista e interacionista’,diferentemente do ensino presencial, em que se
prioriza a abordagem tradicional, caracterizada, sobretudo, pela transmisséo de
informacdes. Nesse sentido, adotar novas praticas de ensino mediante as TDIC,
como 0s ambientes virtuais, ocasionou a reflexdo da atuacdo do professor da
Enfermagem, dando espaco a novas possibilidades metodolégicas, com vistas a
melhoria no ensino e aprendizagem dos académicos do curso em questao.

Essas possibilidades metodoldgicas apresentam uma abordagem em
que privilegia a interacao entre 0s sujeitos; em que se faz necessario o dialogo entre
0s pares; as tecnologias e o conteludo. Essas interacdes potencializam a pratica
docente, ja que facilita 0 acompanhamento sistematico e constante do estudante ao
longo de seu processo de aprendizagem.

Os professores destacaram na pesquisa que, a partir do momento em
gue comecaram a utilizaro AVA em suas disciplinas,mobilizaram novos saberes,

aprenderam sobre as diversas ferramentas tecnoldgicas existentes no AVA e como

"Construtivista: Concebe o conhecimento como algo que esta sempre em construgdo. Interacionista:
Compreende que sujeito e objetos sdo organismos vivos, ativos, abertos, em constante troca com o0 meio
ambiente (MORAES, 1997).
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usa-las para aproximar os estudantes, no sentido de mobiliza-los a interagir com o0s
demais atores no AVA.

Nota-se que o0s docentes, ao vivenciarem na pratica o uso de
tecnologias educacionais e seus recursos na atuacdo pedagogica, incitaramum
maior planejamento para o desenvolvimento das aulas, o que permitiu estender a
aula presencial para contextos virtuais, uma vez que as discussfes vao além da sala
de aula, e as reflexdes de muitos temas na Enfermagem acontecem por meio de
ferramentas existentes no AVA. Para Tardiff (2012), a pratica pedagdgica cotidiana
do professor exige acdes que sao aprendidas por meio da experiéncia. Freire (1996,
p. 12) complementa que “ndo ha docéncia sem discéncia [...].Quem ensina aprende
ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Desta forma, ao aprender novas
ferramentas e recursos para a pratica docente, o professor se torna um
aprendiz,pois interage com o0s estudantes em uma troca de conhecimentos e
aprendizagem mutua.

Cabe salientar, aqui, que, no ambito desta pesquisa, foram
evidenciadas mudancas na a¢do docente diante das TDIC, porém, para que haja a
efetiva mudanca, os professores precisam entender “0 porqué e como integrar o
computador na sua pratica pedagdgica e que seja capaz de superar barreiras de
ordem administrativa e pedagdgica” (VALENTE; ALMEIDA 1997, p. 59). Para que o
professor compreenda esses aspectos inerentes ao uso das tecnologias em suas
disciplinas, € necessario que haja uma intervencdo em sua formacao pedagogica.

O processo de novo aprendizado e busca incitou o professor da
Enfermagem a sair da sua zona de conforto(daquele formato de ensino tradicional),
possibilitando um olhar mais individual para o estudante, por meio da troca e
interacOes propiciadas pelas ferramentas existentes no AVA. Contudo, é necessario
destacar a necessidade de se pensar na formacéo docente para que esta subsidie,
da melhor forma, a acdo desse professor na eficaz utilizagdo do AVA em suas
disciplinas.

Desta forma, a formacdo do professor que atuard em ambientes
virtuais deve ser continuada, em uma perspectiva de aprendizado e atualizacao.
Atuar como um mediador da aprendizagem € uma das pecas-chave de se trabalhar
em contextos online, em que a relacdo entre professor e estudantes e faz dialdgica,

tornando possivel um processo de reflexdo em que se articulam teoria e pratica.



136

b) Quais saberes sdo mobilizados pelos docentes para que
possam articular suas praticas com recursos tecnoldgicos existentes em um
ambiente virtual de aprendizagem?

A mobilizagdo de saberes com o uso do AVA ficou explicitamente
evidenciada na pratica do professor de Enfermagem. Para Nunes (2001), os saberes
sdo construidos conforme o professor articula o conhecimento, tanto teérico quanto
pratico, suas culturas, escolar e social, bem como a reflexdo de sua acao docente.

O saber que mais se destacou para esses professores foi 0 saber da
experiéncia, aquele pertinente a sua propria pratica e atuacdo docente. Os
professores investigados, a partir do momento em que comecaram a utilizar o AVA,
puderam refletir sobre sua pratica como docente e modificar seu fazer pedagdgico.

Muitos dos investigados demonstraram, durante a pesquisa, que, com
0 AVA, precisaram se mobilizar e sair do comodismo da sala de aula presencial.
Além disso, propiciou uma maior busca do professor quanto aos conhecimentos do
conteudo. Em relato, os docentes pontuam que precisam rever o conteldo e
repensa-lo antes de posta-lo no AVA.

Outro fato a ser observado foi que os docentes compreenderam que,
por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas, o estudante, quando integrado nas
atividades inseridas no AVA, torna-se mais autbnomo e mais participativo. Ademais,
0 AVA aproximou mais o estudante do professor e isso tornou o aprendizado mais
agradavel, significativo, contextualizado, e ndo algo pronto,instigando a construcao
do conhecimento, por meio de trabalhos colaborativos.

Os recursos ou ferramentas de comunicacdo— como o forum — foram
considerados 0s mais importantes no processo da ressignificacdo dos saberes
docentes, pois as questbes lancadas para essa atividade fizeram com que o
estudante evidenciasse suas convic¢des e apontamentos diante de algum caso ou
teoria explicitada.

O estreitamento da relacao professor-estudante pode ser observado no
AVA, porgque o estudante, ao participar das atividades propostas, expds seu ponto
de vista. Vale salientar, ainda, que o contato virtual também ameniza sentimentos
como a vergonha ou timidez, muitas vezes, considerados aspectos inibidores da
participacdo em sala de aula presencial.

Além disso, a partir da utilizacdo do AVA, o professor buscou mais

conhecimentos em relacdo ao contetdo e se aprofundou mais em aspectos tedricos
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préprios da sua disciplina de atuacdo. Podemos concluir que, para que o professor
lance atividades ou discussdes no AVA, é importante que ele conheca o conteudo
ofertado, de modo que possa planejar suas atividades, de maneira mais adequada,
obtendo, assim, resultados eficazes.

c) Quais sdo as dificuldades pontuadas pelos professores do
curso de Enfermagem para o uso do AVA em suas disciplinas e quais
estratégias poderiam ser adotadas para a sua superacao?

Como fatores que dificultam a utilizacdo do AVA nas disciplinas dos
professores de Enfermagem, destacam-se, aqui, a rigidez e o tradicionalismo nas
praticas de alguns docentes, provenientes de uma formacao em que se privilegiam a
transmissao de contetdos, bem como a técnica do enfermeiro em suas préticas e
campos de atuacao.

Diante dos aspectos histéricos ja apresentados, o curso de
Enfermagem apresenta caracteristicas muito particulares, como a valorizacdo de
guestBes praticas essenciais para a formacédo do profissional enfermeiro. Isso torna,
muitas vezes, 0 curso com uma abordagem mais técnica e tradicional, sendo dada
grande énfase em situacdes praticas vivenciadas pelo estudante no campo de
estagio, seja no hospital, seja em postos de saude. Ser um(a) bom(boa)
enfermeiro(a) geralmente significa aprender na pratica e atuar como tal. Assim, as
dificuldades dos professores na utilizacdo das TDIC, em suas préticas pedagdgicas,
advém, de maneira geral, dessa formacao bastante técnica e tradicional.

Nesse sentido, utilizar o AVA e seus recursos, para muitos professores,
se tornou um fator de resisténcia, uma vez que muitos docentes se viram obrigados
a utilizar o ambiente por exigéncia da Universidade, pois todos os cursos de
graduacdo podem conter 20% da carga horariaofertada na modalidade a distancia,
conforme decreto instituido pelo MEC 4059/2004(BRASIL, 2004). Deste modo, as
dificuldades mais apontadas pelos professores foram: a falta de habilidade em
questdes tecnologicas; a transposicdo da sala de aula presencial para o AVA; a
utilizacdo do AVA em problematizagfes; e, muitas vezes, o comodismo do préprio
professor em buscar formacdo complementar para desenvolver e utilizar mais
eficazmente as ferramentas contidas no AVA. Em relacdo a essa questdo,

recomenda-se 0 investimento na formacdo docente em tecnologias educacionais,
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motivando os professores na utilizacdo do AVA em suas disciplinas, bem como
inserindo em suas praticas novas metodologias de ensino.

Outra dificuldade encontrada foi a utilizagdo da ferramenta férum, que
se torna um fator complicador em uma sala com um grande nimero de estudantes.
Os professores questionaram: “Como posso dar um feedback em uma turma de
quase 100 estudantes?” De acordo com os professores entrevistados, a carga
horaria exigida pela universidade, baseada em hora/aula, ao professor também
dificulta que ele dé esse feedback, pois ndo € disponibilizado tempo para que o
docente construa e desenvolva atividades no AVA.

Diante do exposto, no que se refere a grande quantidade de
estudantes, como € o caso do curso de graduacdo em Enfermagem, nesta e em
muitas outras instituicbes de ensino superior, uma forma de contornar essa situacao
poderia ocorrer com a disponibilizacdo, por parte da Universidade, de um tutor que
auxiliasse e contribuisse no trabalho docente, ja que o mesmo € bastante exigido
pelo curso, com carga horaria restrita a sala de aula. Desta forma, o docente, com o
apoio do tutor, poderia explorar mais ferramentas no AVA e, assim, contribuir mais
eficazmente com o aprendizado dos estudantes.

Nesse cenario, também seria bem relevante se os docentes
mediadores, em ambientes online, disponibilizassem algumas horas especificas
para as atividades relativas & EaD, visto que o AVA e seus recursos Sao
considerados, por muitos docentes da Enfermagem, como uma modalidade
educativa nova, 0 que exige mais atencdo e dedicacdo desse professor para o
desenvolvimento das atividades e a utilizacdo mais adequada das ferramentas.

Outro aspecto que dificulta a pratica docente a partir do uso do AVA,
refere-se a falta de infraestrutura tecnolégica e manutencdo oferecida pela
Universidade. Segundo relatos, muitas vezes ndo existe acesso a rede,
especificamente, em algumas salas de aula, e esse fato complica as devolutivas das
atividades realizadas no AVA, na sala de aula presencial.

Cabe ainda salientar que, a partir da analise dos depoimentos dos
professores, ha a necessidade de se prever uma melhor forma de organizagéo e
estruturas mais adequadas. De acordo com os dados levantados, no contexto
investigado, uma maneira de mobilizar e auxiliar o docente a superar algumas das
dificuldades ressaltadas seria oferecer e incentivar a busca de mais momentos de

atualizacdo e formacdo nas questbes tecnologicas, no ambito da propria
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Universidade. Sabe-se que a instituicio em questdo oferta, periodicamente,
formacdo complementar para a utilizacdo do AVA e suas ferramentas, no entanto
essas oportunidades teriam de ser ampliadas e mais incentivadas.

Por fim, é importante destacar a necessidade do planejamento
cuidadoso das atividades a serem desenvolvidas no AVA, considerando todas as
dificuldades existentes em relacdo a essas praticas online, como tempo escasso e
demais problemas com a rede da Universidade, assim como a dificuldade no

gerenciamento do tempo docente para o desenvolvimento de tais atividades no AVA.

d) As mudancas nas praticas pedagdgicas dos docentes do
curso de Enfermagem,ocasionadas pelo uso de novas metodologias
articuladas ao AVA, podem contribuir para a formacédo critico-reflexiva dos
estudantes?

Ao analisar as experiéncias demonstradas pelos professores de
Enfermagem, a partir da realizagdo desta pesquisa, foi possivel compreender que as
mudancas ocorridas nas praticas pedagdgicas, a partir da utilizacdo do AVA,
possibilitou aos docentes acompanharem os avancos dos estudantes, de forma mais
préxima em um processo de aprendizado mutuo e interativo, caracteristicas bem
peculiares da EaD.

Foi possivel verificar que o professor, ao atuar como facilitador da
aprendizagem, por meio do AVA, assume um papel de aprendiz junto ao estudante,
em um processo de troca. Essa nova concepcdo de ensino faz com que os
estudantes se tornem mais autbnomos na sua aprendizagem e 0s aproximem dos
professores.

As mudancas nas praticas docentes puderam contribuir
significativamente para a formacdo critica e reflexiva dos estudantes de
Enfermagem, uma vez que permitiram a autoaprendizagem. Para Almeida (2009,
p.107), “autoaprendizagem se desenvolve em interdependéncia com a
interaprendizagem entre pessoas que se agrupam por motivacdes e necessidades
convergentes para atingir determinado obijetivo [...]". Nesse sentido, todo o percurso
da pesquisa ocasionou no professor de Enfermagem processos reflexivos, quanto
ao uso das TDIC em suas praticas pedagogicas, levando-os a compreender suas

potencialidades enquanto recurso que fomenta o ensino e o aprendizado.
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Destacam-se, assim, como propostas para novas pesquisas, O
aprimoramento de meus conhecimentos enquanto pesquisadora em relacdo a
processos de implantagéo de cursos online em AVA, mais especificamente, o desejo
que emerge € ampliar esse processo para profissionais da saude, bem como
vivenciar em meu contexto de atuacao essa implantacdo. Como enfermeira atuante
na saude publica, véarias inquietacbes emergem a respeito da insercdo das novas
tecnologias e ambientes virtuais nos contextos de trabalho, com a finalidade de
melhorar a atuagcéo desses profissionais, por meio da formacao continuada.

Por fim, vale destacar que meuenvolvimentonesse processo,enquanto
pesquisadora,foi intenso, reflexo de muito estudo e pesquisa. Esses aspectos me
levaram a reflexdo de como podemos desconstruir o que se pensa sobre 0 ensino
em Enfermagem, o qual detém, nos dias de hoje, caracteristicas bem diferentes
daquele ensino totalmente embasado na transmissdo de conteudos e em

procedimentos técnicos inerentes a profissao.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: “O Ambiente Virtual de Aprendizagem no Curso
de Enfermagem: Ressignificando as Praticas e os Saberes Docentes”.
Nome do (a) Pesquisador (a): Amanda Deliborio.

Nome do (a) Orientador (a): Adriana Aparecida de Lima Tercariol.

1. Natureza da pesquisa: o Sra (Sr.) estd sendo convidada (0) a
participar desta pesquisa que tem como principal objetivo identificar e analisar como
o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e seus recursos podem ser articulados
as praticas pedagogicas dos professores que atuam no ensino superior, no curso de
Enfermagem. Como objetivos especificos a pesquisa visa: Compreender como
ocorre a articulacdo dos recursos existentes no AVA com as praticas educativas dos
professores que atuam no curso de Enfermagem; Verificar quais recursos do AVA
sdo mais significativos para instaurar mudancas nas préaticas docentes e quais sédo
0s saberes mobilizados nesse processo; Diagnosticar quais dificuldades sao
pontuadas pelos professores do curso de Enfermagem para o uso do AVA em suas
disciplinas e quais as estratégias sdo adotadas para a sua superacao; Identificar as
contribuicdes do uso do AVA no processo de ensino-aprendizagem dos graduandos
em Enfermagem na percepcdo dos docentes. A pesquisa assumira um carater

qualitativo, do tipo estudo de caso.

2. Participantes da pesquisa: A pesquisa ocorrera em um curso de
graduacdo em Enfermagem, em uma Instituicdo privada de ensino superior em
Presidente Prudente/SP, que possui quatro (4) anos de duracdo e o total de
quarenta e quatro (44) docentes. Os sujeitos participantes da pesquisa serao
professores desse curso de Enfermagem ofertado por essa referida instituicdo. No
entanto, o convite para participar desta pesquisa sera direcionado apenas aos
professores que utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponivel pela
instituicdo - Aprender, e outras tecnologias em suas praticas pedagogicas. Estes
docentes serdo escolhidos de forma voluntaria, conforme a disponibilidade do

participante.
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3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a Sra (Sr)
permitira que a pesquisadora Amanda Delibério realize observacdes em sua sala
de aula (presencial/virtual - Aprender), a fim de identificar como desencadeia sua
pratica pedagogica, articulada ao AVA. Desse modo, pretende-se compreender
quais mudancas ocorrem ou ocorreram em suas praticas, bem comoquais saberes
sdo necessarios diante da necessidade de integracdo de recursos tecnolégicos nas
praticas pedagdgicas, em especial, diante do desafio de implementar projetos
educativos, utilizando recursos da modalidade a distancia no ensino presencial.
Essas observacdes ocorrerdo de fevereiro a maio de 2015, conforme calendario
geral da pesquisa, em dias e horarios acordados previamente com cada sujeito da
pesquisa. Além da observacdo, outro instrumento que sera utilizado na coleta de
dados € o questionéario, com a finalidade de diagnosticar o perfil dos sujeitos
participantes da pesquisa. Quanto ao perfil, buscar-se-a retratar a faixa etéria,
formacdo académica, tempo de experiéncia no ensino superior, conhecimentos
tecnoldgicos para uso pessoal e profissional, experiéncia com recursos existentes
em ambientes virtuais de aprendizagem, entre outras informagfes que sejam
consideradas Uteis para compor a caracterizacdo dos sujeitos aqui mencionados. A
entrevista semiestruturada também sera adotada como um dos métodos para
coleta dos dados. Para a realizacdo das entrevistas sera agendado um dia e horario
com a pesquisadora. Havera um roteiro de questdes para nortear esse diadlogo. Para
um melhor armazenamento dos dados a pesquisadora pedira permissédo ao sujeito a
ser entrevistado para gravar as informacdes socializadas usando dispositivos
moveis/tecnolégicos (como, por exemplo, gravador e/ou camera filmadora). A Sra
(Sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a Sra (Sr.).
Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do

telefone (18 — 99102-0284) e email (amandadeliborio@gmail.com) da pesquisadora

do projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

4. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nao infringe
as normas legais e éticas.Osprocedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolug&o no. 196/96
do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos

a sua dignidade.
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5. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo
sao estritamente confidenciais. Somente eu como pesquisadora (Amanda Delibério)
e minha orientadora (Adriana Aparecida de Lima Tercariol), teremos conhecimento
de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os

resultados dessa pesquisa.

6. Beneficios: ao participar desta pesquisa a Sra (Sr.) ndo tera
nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo contribua com a
producdo de novos conhecimentos, uma vez que trara informacfes importantes
sobre as possibilidades que o0 uso de recursos tecnologicos disponiveis
especialmente nos ambientes virtuais de aprendizagem podem oferecer as praticas
pedagodgicas desencadeadas em sala de aula (presencial e/ou virtual), em especial,
na area de saude, em se tratando do curso de Enfermagem. Nesta analise, espera-
se ao final evidenciarmos ainda indicadores de mudanca nas praticas docentes,
novos saberes e competéncias a serem desenvolvidos e/ou mobilizados para um
novo fazer pedagogico atrelado aos recursos tecnoldgicos inseridos no atual
contexto do Ensino Superior. O pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos, respeitando-se o sigilo das informacfes coletadas, conforme previsto no

item anterior.

7. Pagamento: a sra (sr.) nao tera nenhum tipo de despesa para

participar desta pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.
Apods estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma livre
para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se
seguem: Confiro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a

execucao do trabalho de pesquisa e a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e

esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.
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Nome do Participante da Pesquisa

RG ou CPF do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Pesquisadora — Amanda Delibério

Orientador — Adriana Aparecida de Lima Tercariol

Pesquisador: Amanda Delib6rio(18 — 99102-0284).
Orientador: Adriana Aparecida de Lima Tercariol (11 — 97683-3654).

Coordenadora do Comité de FEtica em Pesquisa: Profa. Dra. Gisele
AlborghetiNai

Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Rosa Maria Barilli Nogueira
Telefone do Comité: 3229-2077
E-mail cep@unoeste.br
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Apéndice B- Questionario

A) Dados Pessoais:
Sexo: M () F( )
Nome:

Idade:

Telefone:

E-mail:

B) Formacéo:

Curso de Graduacéao:
Formacao Pedagogica:
Pos-Graduacdo: () Especializacdo () Mestrado () Doutorado

Possui formacdo especifica na area de Educacdo e Tecnologia e/ou Educacgédo a
Distancia (EaD)?

( )Sim () Nao.

Qual a categoria do Curso?

( ) Extenséo ( ) Aperfeicoamento ( ) Especializacao ( ) Outro. Qual?

C) Atuacao Profissional

Atua como docente no Ensino Superior ha quanto tempo?
Tempo de experiéncia como docente na IES
Curso, disciplina (s) e semestre (s) em que atua na Instituicdo de Ensino Superior:

Dessas disciplinas, em quais delas usa o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
como recurso pedagdgico?

D) Uso das Tecnologias:
1.Em relacdo ao uso das novas tecnologias indique quais dos aplicativos indicados
abaixo estédo presentes em seu dia a dia pessoal e/ou profissional:
] Word
] Excel
] Power Point
] Facebook
] Twitter
] Blog
] Linked
............. ] Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Qual?
[ e ] Outro. Qual?

o N e e e B e N |

2. Os aplicativos indicados na questao anterior vocé costuma acessar por meio de
quais equipamentos?

[ ] Computador Desktop

] Notebook

] Tablet

] Smartphone

[
|
[ ] Outro. Qual?
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Ja teve experiéncia com o uso do AVA em outra Instituicdo de Ensino Superior
(IES)? Descreva de forma breve como foi essa vivéncia para voceé.
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Apéndice C - Roteiro para Entrevista Semiestruturada

1. Quais recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem adotado em
sua disciplina vocé utiliza? Desses recursos, qual (is) usa com mais frequéncia e por
qué?

2. Quais as contribuicbes do uso do AVA no processo de ensino-aprendizagem
dos graduandos em Enfermagem? Que avancos vocé identificou no aprendizado de
seus estudantes a partir do momento em que o AVA foi articulado ao
desenvolvimento de sua disciplina?

3. Como ocorre a articulacdo dos recursos existentes no AVA em sua pratica
pedagogica? Que procedimentos metodologicos adota para estimular a participacao
dos estudantes e motivacdo dos mesmos para a realizacdo das atividades
propostas, em cada um dos recursos adotados?

4. Quais recursos do AVA sdo mais significativos para instaurar mudangas no
papel dos estudantes que cursam Enfermagem? E em sua pratica docente?

5. Em sua trajetdria com o uso do AVA quais sdo 0s avancos mais significativos
em seu aprendizado como docente, especialmente, na area da saude?

6. O que foi necessario ressignificar em sua préatica pedagdgica para aderir ao
AVA como um novo recurso pedagogico? Nesse processo que novos saberes foram
mobilizados e/ou construidos?

7. Quais dificuldades sé@o encontradas para o uso do AVA em suas disciplinas e
quais as estratégias sdo adotadas para a sua superacao?

8. Que desafios destacaria para o uso do AVA em sua pratica docente e no

curso de Enfermagem como um todo?
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Apéndice D — Os Discursos do Sujeito Coletivo na integra

Categoria A — O AVA e seus recursos

Apéndice D. 1
Discurso do Sujeito Coletivo 1

Pergunta 1 — Quais o0s recursos disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem adotado em sua disciplina vocé utiliza? Desses recursos, qual
(is) usa com mais frequéncia e por qué?

[..] eu gosto muito do férum, porque os alunos vdo interagindo entre eles e vdo
interagindo comigo também, entdo a tresposta fica mais rdpida. E, assim, eu vou conduzindo, e consigo
saber quais deles tém mais dificuldade [...] e eu puxo também. Eu ndo sei nem se eu estou fazendo muito
certo. Eu também coloco a minka aula no aprender e utilizo o forum para as discussdes. As vezes, quando
eu tenho que colocar um filme, eu coloco o endereco, porque como ele ndo estd estruturado, eu coloco o link e
eles vdo acessar. Mas é muito diferente, igual quando eu fiz o curso EAD que estava tudo ld jd né, entdo td
improvisado. Esse semestre a intengdo ¢é procurar a EAD para jd formalizar. Eu jd utilizei o questiondrio,
entdo em semanas que antecedem as provas, eu dou o questiondrio como uma revisdo de prova. |...] como ele
corrige automaticamente, eu monto provinhas, geralmente sdo didrias do assunto que foi ministrado pra
eles estarem fazendo, na forma de questdes de miiltipla escolha. Eu uso o questiondrio porque jd tem a
propria corregdo, o sistema facilitou pra mim. Entdo eu vinculo minutos, sdo dois testes que o sistema
sorteia e eles tém cinco minutos pra responder. Aquele reloginho apavora um pouco eles, mas é tempo
suficiente.

E eu utilizo o Aprender assim bastante pra enviar mensagens para os alunos, ai ndo como
ferramenta de ensino, mas como comunicacdo. Entdo eu utilizo bastante pra isso, é onde eu deixo
disponiveis as aulas, e a gente se comunica por ali. Mas dos recursos, o que eu mais utilizei foi o
questiondrio. Atualmente [...] eu tenho acessado muito pouco o ambiente virtual, entdo o que eu tenho
acessado agora tem sido o trabalho orientado, uma sintese reflexiva de um texto, ou, por exemplo, a
produgdo de portfdlio critico reflexivo. Mas ainda eu o utilizo em algumas situagées como portfdlio e
reflexdo de alguns textos. Eu esquect até de citar: a gente utiliza o Aprender com o trabalho orientado que
¢ para a produgdo de trabalhos de sala de espera em saiide da familia né, entdo o estudante posta e a gente
consegue de forma bem ripida dar uma devolutiva — tipo um projeto: a gente dd uma devolutiva pra ele e
ele devolve outra devolutiva. Entdo, pela facilidade de acesso, pela agilidade, pela questdo do custo do
material e penso também que, apesar ndo estar usando muito agora, mas eu jd usei mais antes o sistema, a
possibilidade de usar ele de forma ativa também possibilita isso, e a questdo do uso de imagens, que no
Aprender eu costumava usar bastante com o estudante, um video, por exemplo, entdo isso facilitava o
aprendizado.

Nesse semestre, eu devo ter usado o Aprender umas trés vezes, que foi nos trabalhos em
especial de sala de espera. Eu uso o envio de arquivos para o médulo, eu gosto dele. Em geral, eu ndo
disponibilizo as minhas aulas, mas no primeiro termo de enfermagem eu disponibilizo as aulas, pois ¢ o
primeiro contato deles com o curso de graduagdo. A partir do terceiro termo [...[, ao invés da aula, eu
disponibilizo um roteiro de estudo. Entdo, existe um roteiro de estudo, um capitulo de livro ou um artigo,
pra ele ir buscar. Entdo, eu posto no primeiro termo a aula e dai pra frente esses roteiros. Também usamos
exercicios na monitoria, entdo eu disponibilizo no Aprender o exercicio, ai ele abre na casa dele faz o
exercicio e ele traz o exercicio impresso pra gente s6 discutir. Eu também gosto do texto breve. Eu uso
bastante pra recados, por exemplo. Hoje a noite eu preciso postar um texto pra eles de que amanhd ndo tem
monitoria, pra recados rdpidos mesmo, alguma coisa de que mudou o hordrio, entdo eu gosto bastante do
texto breve. E dos recursos que eles enviam pra mim, os dois que eu mais utilizo sdo o didrio de bordo e o
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envio de arquivos, que ele me enviam, que na verdade eles retornam como arquivo. Fago a utilizacdo deles
principalmente porque eles sdo os recursos mais prdticos. Na semipresencial é que eu tenho mais a utilizagdo
de recursos. Entdo, o que tem nela: web aula, entdo dependendo do tema da aula, se uma aula que o tema é
menos complexo, que o aluno pode aprender com a leitura sozinho, ser mais autodidata, eu consigo fazer a
web aula. Eu gosto mais do chat, sdo os textos breves, [...] eu fago toda minha comunicagdo com ele pelo
“Aprender”. Eu também gosto bastante do texto colaborativo (wikg), porque nds conseguimos trabalhar de
acordo com a dindmica proposta pela instituicdo, e eu acredito assim que ele possibilita uma maior
flexibilidade, por isso que eu utilizo mais, eu consigo adaptar o texto a cada novo semestte.
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Categoria B — Aspectos e impactos pontuados pelos docentes no processo de

ensino e aprendizagem

Apéndice D. 2
Discurso do Sujeito Coletivo 2
Pergunta 2 — Quais as contribuicdes do uso do AVA no processo de ensino e
aprendizagem dos graduandos em Enfermagem? Que avang¢os Vvocé
identificou no aprendizado de seus estudantes a partir do momento em que o

AVA foi articulado ao desenvolvimento de sua disciplina?

Eu acho que uma das contribuigdes estd no fato de o processo ensino e aprendizado ser
Sfacilitado. Eu acredito que poder trocar as informagées pelo aprender possibilita uma aproximagcdo mesmo
que ndo fisica, mas de ensino, uma interagdo com o aluno. E outra coisa [...], a troca de falas deles nos
foruns, a inter-relagdo que eles fazem, a agilidade no processo, tanto deles pra mim, como o feedback, Com o
uso do Aprender, a nossa comunicagdo se tornou mais aberta. Eu sinto que agora eles vém pras minhas
aulas, parece que eles tém mais intimidade no sentido de vir conversar comigo com menos reticéncias, eles
estdo mais abertos gragas a essa participagdo no ambiente virtual. [...]. Aquela aula expositiva, cansativa
ndo tem mais espago, porque os alunos sdo muito ativos, ndo tem como fazer mais isso ndo, mudou muito
[..]. Ld o aluno tem acesso ds informagdes referentes a disciplina desde que o professor alimente esse
sistema na disciplina. Outra questdo é algumas atividades, a possibilidade de trazer da sala de aula na
forma de animagdo, por exemplo, eu vejo que facilita muito o aprendizado deles e a hora que a gente coloca
o sistema do Aprender como uma atividade num video ou uma animagdo |[...J.

Os alunos que trabalham sdo os que tém mais participacdo, que fazem, mesmo que for pra
ficar altas horas da noite, porque o EAD justamente vem no sentido de facilitar o ensino no sentido de que,
tanto no espago quanto no tempo, ele vai se organizar. Além disso, facilita na fixacdo do assunto.
Normalmente, ndo fecha no mesmo dia, ele vai fechar no outro dia a noite. Entdo, quando ele estd com a
mente descansada, vai puxar alguma informagdo que ele perdeu ali durante a aula. Entdo, nesse momento,
ele vai estar ali resgatando pra poder fazer a atividade.

Usar o Aprender é um momento para ele estudar sem que vocé esteja do lado dele e é um
compromisso que ele tem com aquilo, porque, de certa forma, ele te dd um retorno seja no ambiente virtual
ou no ambiente real, por exemplo a monitoria. Entdo, a orientacdo vai pelo Aprender. Ele tem o
compromisso de imprimir aquilo, de estudar, responder aquelas questoes e chamar o aluno para
responsabilidade. Entdo, eu acho que é uma contribuicdo também de ampliar os horizontes mesmo. Por mais
que o professor tenha encaminhado um material, isso te dd pista, te dd um monte de dicas pra que vocé
procure outras coisas, s6 que isso depende do aluno e ndo sé do professor. Eu percebo que melhorou em sala
de aula, também, o convivio. Era uma sala muito explosiva neste semestre, cheia de grupos e tudo mais. Eu
percebo que eles estdo trocando mais coisas, entdo, isso eu achei importante, pois contribui no
desenvolvimento e em uma aprendizagem propria, sozinho, autodidata; e a sequnda coisa que eu acho de
algumas coisas que tem no AVA faz com que melhore o trabalho coletivo, a percep¢do do outro, ele ndo estd
vendo. [...]

O Ambiente virtual trouxe a reflexdo de que o aluno precisa se abrir para o mundo, de que
tem uma tecnologia. Quando ele for pro ambiente de trabalho mesmo, hoje nds temos os prontudrios
eletrénicos. O avango é mesmo essa questdo de o aluno adentrar no tecnoldgico, de sair desse quadrado que
nds estamos acostumados, daquela aulinha bdsica. Entdo, o aluno cobra se a gente vai postar no Aprender,
porque o aluno jd sabe que esse ambiente é um meio de comunicagdo entre ele e o professor. Eu acho que
aproxima vocé do aluno, de forma que vocé possa cobrar desse aluno, mas também dele cobrar do professor.
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E também na questdo de o aluno ficar um pouco mais critico, porque todo mundo realiza as atividade,
entdo, ele também tem que fazer.
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Categoria C — O AVA e a pratica pedagodgica

Apéndice D. 3
Discurso do Sujeito Coletivo 3
Pergunta 3 — Como ocorre a articulacdo dos recursos existentes no AVA em
sua pratica pedagoégica? Que procedimentos metodolégicos adota para
estimular a participacdo dos estudantes e motivagdo dos mesmos para a
realizacao das atividades propostas, em cada um dos recursos adotados?

Eu acho que a articulacdo é porque é um meio de comunicagdo oficial da instituicdo que
vocé tem com o aluno. Além disso, contém diversos tipos de ferramentas que vocé pode utilizar. Geralmente
eu utilizava, como ferramenta pedagdgica no Aprender, a narrativa reflexiva e algumas problematizagoes.
Por exemplo, discutia com eles as questoes pertinentes d prdtica. Ai eu abro o férum, e tudo o que foi
discutido no forum, entdo ele leva [d pra prdtica do estdgio supervisionado. [...] A estimulagdo ao aluno é
muito maior quando a gente coloca este aluno no ambiente virtual, muitas atividades que eu tenho feito
com eles, e tenfio tentado avangar até um pouquinho mais nisso: mando atividades pra eles devolverem,
mando artigos para eles lerem e peco para que facam uma resenha desse artigo.

As vezes, tem aulas mais extensas. Eu disponibilizo os slides pra eles anteriormente, entdo
eles jd vdo ter uma nogdo antes do que eles vio aprender na aula naquela semana. [...] Outro exemplo é que
pra ele participar da monitoria na quinta-feira as 17h, ele precisa antes ter entrado no Aprender, olhado.
Entdo, estd amarrado. A presenga dele ali estd articulada no minimo com exercicio que tinha imprimido e
lido. Eu fago aula presencial e depois faco o forum — é o mesmo tema. Eu consigo articular melhor e
discutir. Quando é uma web aula, entdo eu faco a corregdo dos trabalhos e devolvo os trabalhos corrigidos.
Eu também coloco roteiros de trabalhos dentro do trabalho orientado. Eles tém datas de entregas e de
envios de muitas das tarefas. E ai, também acho que ele passa a ser um recurso de avaliagdo formativa, que
a gente ajuda a avaliar e também vai acompanhando se ele estd conseguindo cumprir ou ndo dentro das
suas responsabilidades, dos seus prazos [...]

Depois que eu faco as aulas expositivas e que eu anexo os materiais, que é um norte para
ele estudar de tudo aquilo que eu dei em sala de aula, eu anexo situagées pra que eles possam (eu ndo dou
respostas, eu mando situagoes) refletir em cima delas pra tentar buscar uma resposta mais adequada pra
questdo norteadora. Eu coloco materiais e atividades [d dentro. Muitos me perguntam se eu posso entregar
impresso e eu digo que ndo. Eles tém que me devolver pelo Aprender.
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Categoria D — O AVA e os recursos mais significativos para mudancgas

Apéndice D. 4
Discurso do Sujeito Coletivo 4
Pergunta 4 — Quais recursos do AVA sao mais significativos para instaurar
mudancas no papel dos estudantes que cursam Enfermagem? E em sua

pratica docente?

A aula web ou os outros recursos tem uma utilizagdo de um recurso proprio, cognitivo, que
faz diferenca pra eles. Eles precisam ler aquilo e aprender e a gente discute os temas. Todos os temas em
EAD tem um trabalho pra eles irem ao campo, identificar aquilo, responder e postar. Tem o didrio de bordo
— que eu ainda ndo usei com o aluno, eu usei quando eu era aluna em EaD — que for¢a um pouquinho vocé
a estudar um artigo, mas ndo garante que houve conhecimento, porque ele ndo discute. [...] O forum é uma
coisa espetacular, é onde o aluno mais se mostra. Neste recurso, eu consigo visualizar como é que ele estd
vendo aquela situagdo. Quando eu uso os foruns, eu sinto a necessidade que eles tém de mim, e onde eu
preciso mudar, onde eu estou sendo frgil, o que eu ndo estou consequindo passar, o que ele necessita. |...].
Outro recurso para instaurar mudangas é a prova online. Mudangas porque eu sinto que eles se preparam,
eles sabem que eu consigo pontuar tempo para a prova, tempo pra cada questdo. Eles sabem que quando
fechar aquilo, vem pra mim e o resultado vem automaticamente pra ele. Entdo, eu os vejo mais mobilizados
e, de fato, estudando, se preparando.

As mudangas no papel dos alunos em relagdo ao AVA estdo no desenvolvimento de uma
postura autodidata, de autoaprendizado. Todo mundo é obrigado a falar, e ali eles ndo estdo vendo a cara
um do outro, entdo isso eu acho que melhorou. [...] Mesmo no ambiente virtual, se eu preciso, ou quero
produzir, ou quero estimular um estudante critico-reflexivo, eu acho que primeiro a questdo de estimuld-lo
nesse processo de autoaprendizagem, entdo, pra mim, para produzir alguma mudanga, o principal dentro da
metodologia é que ela tenha como plano de fundo a problematizacdo, ela tem que ter saida prdtica para
uma situagdo prdtica, pra levar pra reflexdo, pra voltar pra pritica.

O uso do AVA mudou muito pra mim como docente, porque eu tenho que acompanhd-los
mais de perto do que em sala de aula. Na sala de aula é todo mundo sentado na mesma carteira do mesmo
tamanho. Agora web aula ndo, eu consigo saber quanto tempo cada um ficou acessado. Pra mim parece que
0 acompanhamento na web aula é mais individual do que na aula coletiva. Entdo, ai a pergunta vem pra
mim ali, eu devolvo. Eu consigo ver o aluno mais individualmente, na forma como eles escrevem, como eles
se colocam, o tempo que eles ficam abertos pra essa aula. Além disso, eu percebo que existe a reflexdo do
estudante nas atividades propostas. [...] € um momento que eu estou educando o aluno, me colocando no
mesmo nivel deles, e mostrando pra eles que eu tenho respeito por eles, e um tem que ter respeito pelo outro.
Além disso, foi muito positivo na agilizagdo de tempo pra mim como docente.
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Categoria E — AVA e a Ressignificagdo das Praticas e Saberes Docentes

Apéndice D. 5
Discurso do Sujeito Coletivo 5
Pergunta 5 — Em sua trajetdria com o uso do AVA, quais sdo 0s avangos mais
significativos em seu aprendizado como docente, especialmente na area da
saude?

Eu acho que o ambiente virtual, na verdade, ajuda muito, ndo sé como profissional. Ele
ajuda muito em termos de renovagdo de conhecimento. A gente fica muito naquele tradicionalismo de aula
expositiva, de repente vocé utiliza esse recurso, e te mobiliza a ser uma pessoa mais ativa, em relagdo dquilo
que vocé desenvolve. Eu tenho pensado muito no que o aluno pode trazer pra mim pra gente construir
juntos. [...] & muito bom ver outras estratégias porque sala de aula eu acho que é muito cansativa também
pro docente. Mas, eu preciso buscar ainda, na verdade, eu preciso avangar nisso, eu preciso conhecer,
entender as ferramentas. Eu fiz um curso e foi bem rdpido. Entdo, eu acho que valeria a pena eu fazer de
novo. A gente teve primeiro que aprender a mexer na ferramenta, porque, na verdade, a gente vai
aprendendo realmente a hora que poe emprdtica isso. Buscar e aprender de novo questoes tecnoldgicas foi
um aprendizado grande no sentido de conciliar o que eu explico em sala de aula com o material de apoio que
eu tenho postado ld. [...]

Outro fator relevante é que eu posto as minhas aulas e, por conta disso, eu me sinto
obrigada a rever todas as minhas aulas, entdo, também é um aprendizado, pois eu tenho que renovar sempre
esse material, postar coisas atuais. Entdo, eu me considero como responsdvel por aquele material, por todo
aquele contetido que eu estou disponibilizando. [...] Entdo, eu acho que ele me enriqueceu muito. Eu me
lembro das minhas aulas anteriores em outras instituicoes e penso: “mas se tivesse o Aprender seria tdo
melhor”.

A minha intengdo é usar cada vez mais, independentemente de a minha disciplina ser
semipresencial ou ndo. Mas o avango pra mim como docente é consequir enxergar e acompanhar o aluno
mais de perto, e talvez poder entrar na casa dele. Ainda possibilita um contato maior com o aluno. Pra
mim, isso foi imprescindivel e ndo é um contato desgastado, porque ndo ¢é aquele contato de corredor, em que
vocé estd chegando cansado, é num momento adequado. [...| Quando a gente trabalha no ambiente virtual,
a gente ndo acaba o conteiido, ndo acaba porque é possivel deixar ld alguma coisa pra ele pensar, e de
retorno que eles tém que nos dar e é nesse momento que ds vezes vocé enxerga as suas fragilidades. Entdo,
eu tenho que estar aberto para aprender cada dia um pouco mais |[...].

Eu acho que esse recurso otimiza o trabalho do docente, possibilita o planejamento. O
Aprender foi assim. Agora eu preciso entrar nesse mundo. A tecnologia estd ai e ndo tem como vocé aderir
uma nova tecnologia se vocé ndo mudar, se vocé ndo rever e repensar a sua prdatica. E pra rever prdticas
vocé tem que voltar a estudar.

Discurso do Sujeito Coletivo 5.1

Pergunta 6 — O que foi necessario ressignificar em sua pratica pedagogica
para aderir ao AVA como um novo recurso pedagdgico? Quais novos saberes

foram mobilizados e/ou construidos nesse processo?
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Primeiro, eu tive que entender esse novo recurso. Entdo, eu precisei buscar questoes
tecnologicas, e eu ndo tenho muita afinidade com a tecnologia, jd. Entdo, eu precisei mobilizar esses saberes
tecnoldgicos, porque os metodoldgicos vieram juntos com o curso. Mas se eu tivesse que te responder agora,
eu entendo que pra vocé usar o ambiente, quando vocé usa uma ferramenta diferente, vocé também pensa
mais como vocé vai utilizar aquilo que tem disponivel, no sentido de o que eu preciso saber pra poder
estimular o aluno a determinado assunto que vou tratar em determinada aula e conteiido. Pra mim, em
termos de saberes, eu acho que até é uma questdo de competéncias, o que me compete, essa parte de atitudes.

Muita coisa mudou em mim. Eu acho que eu tenho que mudar, fazer vocé sair daquele
comodismo. Eu tive que usar mais a criatividade. Ressignificou assim, por exemplo, é a sequnda turma que
eu dou aulas a distincia sem estar formalizado. Do semestre passado pra esse, eu mudei algumas coisas,
porque aquele texto que eu escrevi ndo foi adequado. De uma atividade pra outra, a gente vai repensando,
se o aluno vai consequir entender melhor, vai dar uma resposta melhor, vdo interagir melhor. O perfil de
profissional e de aluno que a gente forma hoje muitas vezes ndo estd de acordo com que o mercado quer
hoje, e eu acho que isso vai muito do processo de formagdo.

AUnoeste hoje estd nesse momento de pensar a sua prdtica, e ai eu acho que, quando vocé
repensa essa prdtica, vocé tem que tentar adequar isso com as ferramentas que vocé tem e com a realidade
que vocé, desta forma, o professor tem que ser um facilitador do processo de ensino e aprendizagem, se
colocar numa posi¢do ndo de professora acima do aluno, mas numa posicdo mais horizontal [...]. Eu acho
que o bom professor é aquele que se faz progressivamente desnecessirio. [...] Eu precisei de uma
capacitagdo, e a capacitagdo ajudou muito, e a gente se vé nesse momento da capacitagdo no papel de aluno.

Em relagdo aos saberes, eu consegui ver algumas coisas, ele me facilita em sala de aula
porque, quando eu olhava dentro desse processo de avaliagdo, esse aluno acessa vdrias vezes, esse aluno me
pergunta mais, entdo eu consigo fazer esse filtro. Eu acho que o Aprender é mais pontual, consegue ver um
maior niimero de estudantes, e facilita a avaliacdo nesse sentido de participacdo. Depois eu reflito sobre
isso, porque, quando vocé vem de um ambiente tradicional, percebe depois que ndo existe s6 a fala sua na
sala de aula e o aluno sé ouve. Entdo, vocé pode dar dicas, a sua aula pode ser um estimulo, ele pode estar
instigado. O meu papel na sala de aula também mudou, ndo sou mais eu, é ele de fato, é o quanto eu
consigo instigd-lo a estudar. |[...].

O ambiente virtual é tdo importante para o professor quanto para o aluno, em termos de
saber aprender, saber fazer, o aluno ndo aprende sé comigo, entdo ele aprende sozinho, entdo eu sou uma
facilitadora do aprendizado dele |...]. Os saberes mobilizados foram a aprendizagem significativa. As web
aulas trouxeram muito exemplo da prdtica do enfermeiro, novos saberes, eu fico mais proxima deles, porque
eles trabalham hoje s6 com tecnologia de informagdo, eles pensam com a rapidez de um computador. & uma
dnsia minha de querer saber, vocé tem que renovar. Eu tive que mudar totalmente, eu pensei muito em
relagdo a essa tecnologia depois do mestrado e depois de toda essa mobilizacio da universidade em
incentivar a gente. E essa nova proposta de mudanga, de avaliacdo de alunos, eu penso: “que aluno eu
espero, que profissional eu tenho que formar? O que eu preciso melhorar? O que eu preciso acrescentar na
minha vida profissional, nas minhas metodologias? O que eu preciso fazer pro meu aluno aprender, sem ser
naquele modelo de aula expositiva?”
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Categoria F — Dificuldades para o uso do AVA e estratégias para a superacao
das dificuldades no uso do AVA
Categoria G — Estratégias para a superacao das dificuldades no uso do AVA

Apéndice D. 6
Discurso do Sujeito Coletivo 6
Pergunta 7 — Quais dificuldades s&o encontradas para o uso do AVA em suas

disciplinas e quais as estratégias sao adotadas para a sua superagao?

Eu tenho dificuldades pessoais. Uma delas é o meu interesse, uma dificuldade prépria de
valorizar mais o espaco virtual de aprendizagem porque eu tenho certa dificuldade nessa questdo de
educagdo a distdncia. Eu vim de uma universidade com um ensino muito tradicional. Eu jd pensei muito,
mas ainda ndo consegui enxergar como ensinar a questdo técnica. A gente sabe que enfermeiro ndo deve ser
tanto tecnicista, mas como vocé ensina ele aferir uma pressdo a distancia? Serd que sé o ambiente virtual
consegue? [...] As dificuldades sdo essas, eu ainda ndo consigo ver como usar os recursos do_Aprender dentro
das disciplinas que eu tenho dado como uma facilitacdo do ensino mesmo. Eu ndo consigo ver como que a
troca de informagées pelo forum ou pelo chat agregaria porque os alunos ainda tendem esses recursos como
agbes pontuais de trabalho. Eu ndo sou adepta a esse negocio de avaliagdo pra acerto de contas. Eu acho
que a avaliagdo é dialdgica, é processual, ndo é momentdnea. |...]

Pra mim, é muito novo tudo. Tenho dificuldade tecnoldgica, tem muita coisa que eu
pergunto pro aluno para me ajudar na hora de instalar alguma coisa, eu vejo que eles sdo muito mais
avangados. [...] A Universidade oferece treinamentos e nés é que ndo buscamos e eu ndo me organizei para
isso ainda, mas isso é uma questdo minha e ndo da Universidade. [...]

Outra dificuldade é que muitos alunos trabalham, e ainda temos muitas dificuldades pra
que eles participem. [...] O que eu estou percebendo é que eles ndo estdo interagindo as vezes. Eu ndo sei, eu
tenho que cobrar essa interacdo. Por exemplo, eu pedi pra ele fazer uma pesquisa, elaborar um texto e
disponibilizar no forum. O aluno tem uma carga de coisas pra ele ler, e de repente eu acho que aquele tempo
de aula ndo é suficiente pra isso, como é que eu vou exigir mais dele? Outro problema é que as turmas
também sdo grandes. Pra elaborar um forum, vocé tem que dar o feedback pra cada um deles.[...] No curso
de medicina, por exemplo, eu tenho mais de 120 alunos. Imagine um forum com 120 alunos! Eu preciso
estar a semana inteira disponivel pra esse forum, e a universidade ndo me permite essa disposicdo. |...]

Além disso, 0 AVA poderia ser um pouquinho mais pratico, por exemplo, o questiondrio
poderia ser direto, mas a gente tem que fazer o banco de questdes antes. Entdo, quando eu penso que eu
tenho que fazer as questdes antes, ds vezes eu acabo até desistindo e dai demanda tempo. Professor
trabalha de manhd, a tarde, a noite e de madrugada, praticamente todos os dias, e eu gostaria de ter mais
tempo. Tempo e a compreensdo deles sdo duas coisas que eu tenho dificuldade. Compreender que eles podem
aprender sozinho e ndo comigo. [...] Ah, e tem outra coisa que é muito ruim: a rede da Universidade.
Dependendo da sala de aula que vocé estd, ndo existe acesso da rede. Entdo, eu acho que fica dificil
trabalhar com o ambiente virtual nesse contexto. € um problema de infraestrutura. As vezes, até
computadores ligados em rede cai a conexdo, ainda mais as atividades que sdo programadas com hordrio,
isso acaba prejudicando bastante.

O que eu tenho usado pra superar as dificuldades é a sensibilizagdo. Entdo, todas as vezes
que eu estou na aula presencial, eu estou sensibilizando-os, falando do tempo de abertura das aulas pra que
ele faga melhor proveito dele. Uma maneira que eu usei para superar a dificuldade foi a busca, foi um curso
que eu também fiz online que o Nead me disponibilizou e foi a leitura de alguns livros, que trabalham o uso
da problematizagdo no ambiente virtual. Entdo, pretendo pensar nisso.
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Categoria H — Desafios para o uso do AVA na Préatica Docente

Apéndice D. 7
Discurso do Sujeito Coletivo 7
Pergunta 8 — Que desafios destacaria para o uso do AVA em sua pratica

docente e no curso de Enfermagem como um todo?

Eu acho que o maior desafio nosso é conseguir mudar e trabalhar em ambientes diferentes,
com estratégias diferentes, e em grupos menores. Assim, o maior desafio é a demanda. Eu acho que o
ambiente virtual pra nossa realidade académica complica numa sala de 80 alunos. Para eu dar uma
atividade virtual é complicado |[...]. No curso de enfermagem, a gente tem alunos que trabalham o dia todo,
entdo a gente tem que estimular o aluno a usar o Aprender desde que ele compreenda a importincia disso no
seu processo de formagdo, ndo estimuld-lo a entrar porque tem um trabalho que vai encerrar tal dia e tal
hora. Eu acho que essa concep¢do deveria partir dos docentes, e é um desafio.

Outro desafio seria dentro do ambiente virtual criar estratégia pedagdgica, tentar
trabalhar um pouco melhor problema baseado em projeto, uma coisa que me estimulou a pensar. A medicina
que estd trazendo o ambiente virtual, eu acho que é um potencial pra enfermagem trazer a simulacdo
virtual pro Aprender, e um desafio. Seria utilizar o Aprender pra questées de alta taxonomia, quando eu
for fazer um questiondrio, trazer o forum, utilizar atividades reflexivas, e que sempre partam da prdtica.
Além disso, tornar o AVA mais corriqueiro, mais frequente, poder usufruir dessas outras ferramentas no
Aprender que possibilite uma troca mais imediata com os alunos. |...]

O curso de Enfermagem estd se renovando bastante e, por isso, precisa ter um norte pra
praticas metodoldgicas, pras prdticas no estdgio [...], levar o ambiente virtual para os cendrios da prdtica
para o aluno ter maior acessibilidade. E o desafio meu mesmo seria me renovar mesmo, fazer com que as
prdticas a distdncia que o aluno tem que cumprir sejam pridticas baseadas na aprendizagem, sejam
divertidas, que esse cumprimento dessa carga hordria seja feito de forma muita prazerosa. |[...| Para o
docente, ampliar o uso das tecnologias, para uma especializagdo, talvez.
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	O estudante também, nesse contexto de mudanças, precisa adquirir uma nova postura. Os professores salientam a respeito da importância dos estudantes em retratar novas atitudes. Deste modo, a fala abaixo expressa sobre essa necessidade:
	O ambiente virtual é tão importante para o professor quanto para o aluno, em termos de saber aprender, saber fazer, o aluno não aprende só comigo, então ele aprende sozinho, então eu sou uma facilitadora do aprendizado dele [...].
	Logo, pode-se inferir que tanto professores como estudantes retratam novos papeis diante de recursos tecnológicos como o AVA. Além disso, é pertinente enfatizar, por parte dos professores, a valorização dos conhecimentos prévios dos estudantes e de s...
	Eu tenho pensado muito no que o aluno pode trazer pra mim pra gente construir juntos. [...]
	A perspectiva apresentada pelos docentes quanto aos contextos dos estudantes se referem a “sua bagagem cultural, experiências, talentos, habilidades pessoais, interesses, capacidades e necessidades”(GUIMARÃES, 2012, p. 130).
	O AVA nos faz refletir acerca da aprendizagem entre os pares ou o termo “aprender a viver juntos”, pilar descrito por Delors (1996), como um dos quatro pilares da educação (aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a s...
	não envolve apenas a boa relação, mas também a capacidade de receber críticas, espírito de grupo, respeito à opinião do outro, socialização do conhecimento, participação em grupos de estudo e de trabalho e a capacidade do diálogo (TERÇARIOL, 2009, p. ...
	Os professores ainda relatam que, com o uso do AVA,ficaram constatadas mudanças quanto às percepções e às práticas da avaliação. Percebe-se que esse tipo de avaliação propiciada pelo AVA impõe um maior compromisso e esforço dos estudantes quanto ao s...
	[...] quando eu olhava dentro desse processo de avaliação, esse aluno acessa várias vezes, esse aluno me pergunta mais, então eu consigo fazer esse filtro. Eu acho que o Aprender é mais pontual, consegue ver um maior número de estudantes, e facilita a...
	Neste cenário, emergiu-se outro fato relevante: o reconhecimento e valorização da necessidade de formação para que todo esse processo fosse desencadeado.
	Eu precisei de uma capacitação, e a capacitação ajudou muito, e a gente se vê nesse momento da capacitação no papel de estudante.
	Reconhecer a necessidade de formação por parte dos professores incita que estes busquem novos conhecimentos, aprendizagens, o que os capacita para o desenvolvimento de outras competências, antes pouco conhecidas.
	Observa-se que o movimento de inserção de novos recursos e metodologias, provocado pelo uso do AVA no contexto do curso de Enfermagem, estimula o professor a buscar novos caminhos para o desenvolvimento de sua prática pedagógica, contribuindo ainda p...
	Eu acho que o ambiente virtual, na verdade, ajuda muito, não só como profissional. Ele ajuda muito em termos de renovação de conhecimento.
	Primeiro eu tive que entender esse novo recurso, então eu precisei buscar questões tecnológicas, e eu não tenho muita afinidade com a tecnologia [...]. Então, eu precisei mobilizar esses saberes tecnológicos [...].
	[...] eu preciso avançar nisso, eu preciso conhecer, entender as ferramentas. Eu fiz um curso e foi bem rápido, então eu acho que valeria a pena eu fazer de novo. A gente teve primeiro que ter de aprender a mexer na ferramenta, porque na verdade a gen...
	Para o autor, o docente está em constante aprendizado e, nessa busca de novos saberes e competências, ele também é um aprendiz. Em vista disso, para a efetiva aprendizagem do estudante, é necessária a compreensão por parte dos docentes dos verdadeiros...
	Nesse contexto, é importante reforçar que, diante das TDCI na educação, o professor precisa adquirir novas competências na esfera tecnológica. Para Machado, Longhi e Behar (2013) a utilização de ferramentas tecnológicasna prática docente implica as se...
	 Letramento digital, que se refere à criticidade da informação e ao uso das tecnologias digitais;
	 Cooperação potencializada pela interação social que ocorre, principalmente, em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA);
	 Presença social no modo como o sujeito da EaD se percebe imerso na virtualidade;
	 Autonomia na tomada de decisões;
	 Organização do espaço e tempo; e
	 Comunicação ou modos de se expressar por meio das tecnologias (MACHADO; LONGHI; BEHAR, 2013, p.57).
	A aquisição de competências em contextos virtuais não requer somente conhecer as ferramentas e saber usá-las, mas sim compreender como usá-las para melhor potencializar o principal objetivo de sua utilização no meio acadêmico: a aprendizagem. A Figura...
	FIGURA 3– Competências para o domínio tecnológico
	Fonte: Adaptação (MACHADO; LONGHI; BEHAR, 2013, p.71).
	A figura acima explicita, na percepção das autoras citadas acima, a articulação das competências para o domínio tecnológico. Para as autoras, o letramento digital está relacionado “com a pesquisa, avaliação, reflexão e criticidade das informações dis...
	A cooperação é outra habilidade, e reflete as formas de relacionamento interpessoal, como o trabalho em equipe em favor de um propósito comum, utilizando, para isso, as tecnologias digitais. Cabe salientar, portanto, a importância da interação como p...
	A autonomia no contextovirtual se vincula a atitudes como a tomada de decisões juntamente com o uso das tecnologias como meio potencializador da aprendizagem.
	A organização nesse contexto de competências está relacionada e é “estabelecida pela ordenação, estruturação e sistematização do tempo, materiais disponibilizados, informações e trabalhos e grupo virtual” (MACHADO, LONGHI, BEHAR, 2013, p. 72).
	A comunicação está associada à maneira como se expressa na escrita. A comunicação no ensino virtual se apresenta em diversas formas de utilização dos AVA, como as síncronas e assíncronas, e deve estar apresentada com clareza e objetividade, levando o...
	Por fim, a presença social na conjuntura dos domínios tecnológicos é aquela que abrange “questões subjetivas ou as sensações do sujeito ao se perceber imerso na virtualidade (MACHADO, LONGHI, BEHAR, 2013, p. 72).
	Cabe ressaltar, aqui, que todas as competências evidenciadas se articulam e estão inseridas em um contexto sociocultural. É importante também considerar a faixa etária dos participantes que utilizam as tecnologias digitais para o aprendizado, pois es...
	Outro ressignificado que o AVA trouxe para a prática docente foi o reconhecimento das potencialidades que as tecnologias oferecem para a aprendizagem significativa por parte dos estudantes.
	Os saberes mobilizados foram a aprendizagem significativa, as web aulas trouxeram muito exemplo da prática do enfermeiro, novos saberes, eu fico mais próxima deles sabe, porque eles trabalham hoje só com tecnologia de informação, eles pensam com a rap...
	No que se refere a novos olhares ao ensino, Paulo Freire (2005)afirma que, na educação, o que conduz a aprendizagem é a superação de desafios, aresolução de problemas e a construção do conhecimento novo, a partir de conhecimentos e vivências prévias ...
	Dessa maneira, o docente reflete a respeito da possibilidade de utilizar os recursos presentes no AVA, adotando metodologias ativas como um incentivo ao aprendizado.
	As metodologias ativas têm o potencial de despertar a curiosidade, à medida que os estudantes se inserem na teorização e trazem elementos novos, ainda não considerados nas aulas ou na própria perspectiva do professor. Quando acatadas e analisadas as c...
	O ato reflexivo do professor promove o repensar de suas práticas e a melhora na atitude de ensinar. Pimenta e Ghedin (2006) corroboram com a ideia de que é fato indiscutível entender que o processo reflexivo traz contribuições para o docente e seu exe...
	Nesse sentido de reflexão e busca, contata-se outro ressignificado dos saberes docentes apontado pelos professores: a busca de conhecimentos do conteúdo, ou seja, saberes da área de atuação. Os docentes, ao utilizarem o AVA, precisaram se mobilizar em...
	4.1.6 Dificuldades para o uso do AVA e estratégias para a superação das dificuldades no uso do AVA
	O ensino em Enfermagem apresenta características muito peculiares quanto aos aspectos técnicos inerentes à profissão enfermeiro e, ainda, a um ensino um pouco tradicional embasado em características como a transmissão de conteúdos e a valorização das ...
	Diante dessas características, o AVA, inserido na prática pedagógica do professor em Enfermagem, se torna muitas vezes um obstáculo, já que a prática de ensino se delineia diferentemente do ensino presencial. Por meio dos AVA, o professor passa a dese...
	Santos e Silva (2009) ressaltam que os professores, exercendo uma nova postura com os AVA, podem encontrar certa dificuldade, pois:
	O fato de na EAD virtual o ensino ser conduzido por intermédio das Novas Tecnologias da Informação e Comunicação tornam-no um desafio para a maioria dos professores que precisam substituir os modos de interação tradicionais e descobrir o potencial des...
	Eu tenho dificuldades pessoais. Uma delas é o meu interesse, uma dificuldade própria de valorizar mais o espaço virtual de aprendizagem porque eu tenho certa dificuldade nessa questão de educação a distância. Eu vim de uma universidade com um ensino m...
	4.1.7 Desafios para o uso do AVA na prática docente
	A emblemática questão do distanciamento físico entre professores e estudantes, como é o caso do ensino a distância e o AVA no ensino presencial, leva à reflexão de se reconhecer uma nova didática apoiada na concepção de novos saberes e competências na...
	Faz-se necessário compreender que romper com uma cultura do ensino presencial para o ensino virtual – em que as trocas entre estudantes e professores bem como a autonomia do estudante são o fator mais relevante para que ocorra a aprendizagem – não é u...
	A educação online se constitui uma nova configuração profissional, uma possibilidade de efetivo exercício da docência e de efetiva construção do conhecimento a partir de uma outra lógica espaço temporal, sem perder de vista as condições objetivas da v...
	Ao trilhar todo o caminho da pesquisa, a qual se iniciou com estudos bibliográficos, chegando até as análises das falas dos participantes apresentadas por meio do Discurso do Sujeito Coletivo, esta pesquisa evidenciou algumas descobertas acerca da t...
	Tais descobertas partiram de alguns pontos emergentes e questionamentos que decorreram do problema de pesquisa. A seguir, esses  questionamentos são resgatados e comentados, de forma geral.
	a) Como o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) pode ressignificar ou possibilitar mudanças nas práticas pedagógicas docentes do curso de Enfermagem?
	Partindo desse primeiro questionamento, pode-se concluir que, para os professores pesquisados, a inserção do AVA e, principalmente, a utilização de algumas ferramentas de comunicação, como o fórum, proporcionaram ao docente uma aproximação quanto a di...
	Essas possibilidades metodológicas apresentam uma abordagem em que privilegia a interação entre os sujeitos; em que se faz necessário o diálogo entre os pares; as tecnologias e o conteúdo. Essas interações potencializam a prática docente, já que facil...
	Os professores destacaram na pesquisa que, a partir do momento em que começaram a utilizaro AVA em suas disciplinas,mobilizaram novos saberes, aprenderam sobre as diversas ferramentas tecnológicas existentes no AVA e como usá-las para aproximar os est...
	Nota-se que os docentes, ao vivenciarem na prática o uso de tecnologias educacionais e seus recursos na atuação pedagógica, incitaramum maior planejamento para o desenvolvimento das aulas, o que permitiu estender a aula presencial para contextos virtu...
	Cabe salientar, aqui, que, no âmbito desta pesquisa, foram evidenciadas mudanças na ação docente diante das TDIC, porém, para que haja a efetiva mudança, os professores precisam entender “o porquê e como integrar o computador na sua prática pedagógica...
	O processo de novo aprendizado e busca incitou o professor da Enfermagem a sair da sua zona de conforto(daquele formato de ensino tradicional), possibilitando um olhar mais individual para o estudante, por meio da troca e interações propiciadas pelas ...
	Desta forma, a formação do professor que atuará em ambientes virtuais deve ser continuada, em uma perspectiva de aprendizado e atualização. Atuar como um mediador da aprendizagem é uma das peças-chave de se trabalhar em contextos online, em que a rela...
	b) Quais saberes são mobilizados pelos docentes para que possam articular suas práticas com recursos tecnológicos existentes em um ambiente virtual de aprendizagem?
	A mobilização de saberes com o uso do AVA ficou explicitamente evidenciada na prática do professor de Enfermagem. Para Nunes (2001), os saberes são construídos conforme o professor articula o conhecimento, tanto teórico quanto prático, suas culturas, ...
	O saber que mais se destacou para esses professores foi o saber da experiência, aquele pertinente à sua própria prática e atuação docente. Os professores investigados, a partir do momento em que começaram a utilizar o AVA, puderam refletir sobre sua p...
	Muitos dos investigados demonstraram, durante a pesquisa, que, com o AVA, precisaram se mobilizar e sair do comodismo da sala de aula presencial. Além disso, propiciou uma maior busca do professor quanto aos conhecimentos do conteúdo. Em relato, os do...
	Outro fato a ser observado foi que os docentes compreenderam que, por meio do uso de ferramentas tecnológicas, o estudante, quando integrado nas atividades inseridas no AVA, torna-se mais autônomo e mais participativo. Ademais, o AVA aproximou mais o ...
	Os recursos ou ferramentas de comunicação– como o fórum – foram considerados os mais importantes no processo da ressignificação dos saberes docentes, pois as questões lançadas para essa atividade fizeram com que o estudante evidenciasse suas convicçõe...
	O estreitamento da relação professor-estudante pôde ser observado no AVA, porque o estudante, ao participar das atividades propostas, expôs seu ponto de vista. Vale salientar, ainda, que o contato virtual também ameniza sentimentos como a vergonha ou ...
	Além disso, a partir da utilização do AVA, o professor buscou mais conhecimentos em relação ao conteúdo e se aprofundou mais em aspectos teóricos próprios da sua disciplina de atuação. Podemos concluir que, para que o professor lance atividades ou dis...
	Por fim, vale destacar que meuenvolvimentonesse processo,enquanto pesquisadora,foi intenso, reflexo de muito estudo e pesquisa. Esses aspectos me levaram à reflexão de como podemos desconstruir o que se pensa sobre o ensino em Enfermagem, o qual det...
	ABEGG, I.; BASTOS, F. P.; MÜLLER, F.M. Ensino-aprendizagem colaborativo mediado pelo Wiki do Moodle.Educar em Revista, Curitiba, n. 38, p. 205-218, set./dez., 2010. Disponível em: <http://www.scielo.br/pdf/er/n38/14.pdf>. Acesso em:10 maio 2016.
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