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RESUMO

A comunicacgédo educacional e a internet

A presente pesquisa teve como objeto de investigacao a utilizacdo da internet como
instrumental de estudo por parte de alunos do ensino superior. Para a
fundamentacéo tedrica recorreu-se ao pensamento de Paulo Freire a respeito do
carater dialégico da educacdo e a autores que, com esse mesmo olhar, estudam
implicacdes educativas da internet para a construcdo de culturas de aprendizagem
colaborativas e igualitarias, entre eles José Manuel Moran. Quanto a metodologia,
foi de natureza qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semi-estruturada, no ano de 2007, com os alunos do 4° modulo do curso de
Tecnologia em Marketing, de uma IES privada do norte do Parana. A analise tomou
como foco a verbalizacdo dos alunos referente: ao acesso a computadores; as
formas de utilizacdo da Internet e seu uso para procedimentos académicos; os sites
explorados para pesquisas escolares; o interesse individual em pesquisar pela
Internet e os assuntos os alunos ja haviam pesquisado na rede. Como resultados,
verificou-se que os alunos dispensam maior atencdo aos sites de relacionamento
Orkut e MSN. No contexto de ensino-estudo-aprendizagem, o uso da Internet se
limita a busca de conteludos para trabalhos propostos por professores e aparece
como substituta da classica enciclopédia. Em decorréncia desta analise, €
importante ressaltar que tanto o aluno quanto o professor ainda se ressentem de
uma melhor compreensdo das potencialidades da Internet como ferramenta de
colaboracéo cognitiva.

Palavras-chave: Comunicacgéo; Educacao Superior; Internet.



ABSTRACT

Educational Comunication and the Internet

The objective of the present research was to investigate the use of the internet as a
research tool by college students. For fundamental theory, we turned to the ideas of
Paulo Freire concerning the dialogical character of education and authors like José
Manuel Moran that have the same outlook that study the educational implications of
the internet for the construction of collaborative and egalitarian learning cultures. As
for methodology, it was of qualitative nature and had the data collection done by
means of semi-structured interviews done in 2007 with the students studying the 4th
module of the course of Technology in Marketing at a Higher Learning Institution in
the north of Parana. The analysis had as focus the verbalization from the students
regarding the following: access to computers, the ways of using the Internet and its
use for academic procedures, and operating sites for school research, the individual
interest in researching the Internet and the issues the students had researched on
the net. As a result, it was found that students provide more attention to the
networking of sites Orkut and MSN. Under the context of teaching-learning-study, the
use of the internet limits the research of content of work proposed by professors, it
appears as a replacement of traditional encyclopedia. From this analysis it is
important to point out that both professors and students still suffer in need of a better
understanding of the potential of the internet as a tool for collaborative learning.

Keywords: Communication; Higher Education; Internet
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1 INTRODUGCAO

Vivemos em um mundo que oferta uma diversidade tecnolégica que
aguca nossos sentidos; sdo maquinas inteligentes que oferecem lazer,
comunicacao, informacdo e conhecimento, abrangendo diversas areas de nossas
vidas e que estdo presentes em nosso trabalho, em nossa casa, nas escolas, enfim,
estdo inseridas em nossa realidade.

Ndo podemos fechar os olhos para essa magnifica evolucao
tecnoldgica, pois ainda nos surpreendemos com celulares, maquinas fotograficas
digitais, aparelhos de DVD e computadores avancados. Essas tecnologias nos
atingem com suas fungdes, uma vez que permitem comunicacao, visualizacdo de
imagens e sensacdes auditivas sem necessidade de deslocamento por quildmetros,
Ou Seja, conseguimos nos comunicar com o mundo em tempo real.

Estamos em uma sociedade que experimenta transformacgdes e, ao
sistema educativo colocam-se novos desafios, pois sdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) que abrem caminhos para conhecimentos e
vinculos interpessoais. Nesse universo, vamos considerar a Internet no mundo
educacional, uma vez que seu uso permite pensarmos na democratizacdo do
acesso as informacdes e, como consequéncia, em relacdes educacionais mais
favoraveis a autonomia e a criatividade.

Na area educacional, a Internet tornou-se mundialmente popular, e as
aulas com lousa, giz, carteiras, lapis, cadernos estdo se misturando com
computadores conectados a web. O professor muda seu perfil, uma vez que as
aulas em que os alunos escutam e escrevem 0 que o professor fala estdo sendo
transformadas pela interatividade permitida pela Internet e pelo computador.

No cenério docente, as praticas pedagdgicas envolvendo os alunos
com a Internet requerem um processo de descoberta mutua e de aprendizagem
coletiva, principalmente pelo compartiihamento de experiéncias entre professor e
alunos no enfrentamento de desafios cientificos, culturais, éticos e educativos. O
papel do professor passa a ser o de orientador e de negociador de significados.

Uma escola conectada a Internet e com a participagédo de professores
e alunos ligados aos sistemas de processamento e estocagem de informacdes nas

redes pode flexibilizar a educacdo. S&o milhdes de pessoas perguntando,
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respondendo, discutindo, opinando e divulgando informacées em tempo e espaco
ilimitados.

Como educador, observo e reflito sobre o cotidiano escolar,
principalmente quanto a transmissdo de informag¢des e a construcdo dos mesmos
pelos alunos.

Desde a graduacgdo até a iniciacdo de minhas atividades profissionais
como professor, observei a forma com que as metodologias de ensino chegam aos
alunos. Principalmente no ensino superior, 0os professores muitas vezes revelam o
habito de desenvolver sua pratica docente utilizando-se de textos prontos, materiais
ja impressos, 0 que mostra que ainda existe uma certa resisténcia a adocdo de
ferramentas tecnoldgicas que contribuam para o aprimoramento do ensino e para a
facilitacdo de aprendizagens.

Independente da abordagem pedagogica adotada nos dias atuais,
observamos que existem transformacées no cenario educacional por conta das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma mais recente, a Internet.
Atuando em sala de aula, é freqliente ouvir-se dos alunos como esta ferramenta
tornou-se indispensavel para o seu cotidiano na busca pelo lazer, pela informacéo e
também pela comunicacdo. Observei, também, que os alunos fazem uso desta
ferramenta no desenvolvimento de suas atividades académicas. Quando precisam,
socorrem-se da Internet com o objetivo de pesquisar contetdos para a realizacdo de
seus trabalhos.

Diante de todos esses aspectos, nota-se a importancia da Internet
voltada para a educacdo que, cada vez mais, conquista 0 seu espago como
ferramenta pedagogica dentro do cotidiano, principalmente, universitario. Como
afirma Tajra (2008, p. 135):

Com tantas inovagbes ocorrendo em volta de todos nés, é quase
impossivel recusarmos participar delas. Entre essas inovagfes, uma das
gue mais se destaca € a Internet, a qual rompe as fronteiras dos paises e
abre um grande leque de oportunidades jamais imaginadas.
No entanto, para que a tecnologia chegue até os alunos de forma
consciente e responsavel, é preciso que professores se apropriem dessa ferramenta
e do desejo de explorar suas possibilidades, pois ela atua como instrumento

facilitador e transformador que auxilia na constru¢do do conhecimento.
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E certo que a Internet ainda é uma novidade quando comparada com
outras formas de informacdo e comunicacdo que estdo consolidadas em nosso meio
educacional. Ela também pode trazer beneficios para a comunidade académica,
mas, por outro lado, existem pontos que ainda ndo conhecemos o suficiente para
fazermos uma avaliacdo. Sabemos que a Internet pode nos ajudar de forma
concreta na busca do conhecimento, mas ha necessidade de mediacdes de
natureza pedagdgica.

Nas escolas, desde a educacgdo infantii até o ensino superior,
pesquisar pode ser trabalhoso; a Internet surge como um meio facilitador para a
obtencéo de contetdos educacionais. Mas, como 0 aluno pode obter este contetudo
de forma responsavel e construtiva?

Como se encontra a cultura escolar para obtencdo de informacdes de
cunho educativo pela Internet? Como estd sendo mediada esta pratica? Sao
perguntas que fazem parte do contexto que envolve esta pesquisa.

Diante de tantas possibilidades, resolvi realizar este trabalho que visa
analisar a utilizacdo da Internet para formacdo dos alunos, enfocada como
ferramenta nas praticas pedagdgicas.

Ao atuar no ensino superior, pressuponho que tdo importante quanto
acompanhar as evolugdes sociais, culturais, pedagdgicas e tecnoldgicas é, também,
associa-las didaticamente, contribuindo para a aprendizagem dos alunos.

Desde 0 meu ingresso como aluno do ensino superior, observo o
progresso da informatica e sua presenca crescente em todos os setores da
sociedade, fazendo parte do cotidiano das pessoas. Contudo, observei, também,
gue no meio educacional existe uma certa resisténcia por parte de professores em
utilizarem tecnologias na acdo docente. Pode ser que essa dificuldade em aceitar
esse instrumento esteja ligada a infinidade de conteudos e informacdes que a
Internet traz, ou pelos tipos variados de informagdes. Ao mesmo tempo em que este
receio recai sobre a Internet, com relacdo a sua utilizacéo, perde-se um bom recurso
que, se usado criativamente, ampliaria possibilidades de conhecimento.

Durante as aulas que ministro no ensino superior, ou¢co comentarios
sobre como os alunos utilizam a Internet, trocam informagdes por meio de e-mails,
MSN e Orkuts. Essas trocas, geralmente, sdo referentes a musicas, fotos, filmes,

eventos e relacionamentos.
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A partir dessas observacdes no cotidiano de sala-de-aula, surgiram
indagacdes de como vem ocorrendo a utilizagdo da Internet pelos alunos do ensino
superior. Assim, iniciei minha pesquisa coletando dados e analisando como a
Internet € usada como ferramenta por alunos do 4° médulo do Curso de Ensino
Superior de Tecnologia em Marketing de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
do norte do Estado do Parana. A selecédo deste grupo ocorreu por percebemos que,
no ano de 2006, eles foram os usuarios que mais freqlientavam os laboratérios de
informatica e também porque, na época, eram os alunos que mais se utilizavam da
Internet, inclusive buscando informacdes em sala de aula a respeito dos sites que
poderiam ser utilizados. Diante das indaga¢cdes destes alunos, resolvi realizar esta
pesquisa.

Assim, o tema “Comunicagdo educacional e a Internet” foi o que
norteou a presente pesquisa, cujo objetivo geral foi analisar a utilizacdo da Internet
como ferramenta nas praticas de estudos dos alunos do 4° médulo do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, de uma Faculdade particular do Norte do
Parana.

Entendemos que esta pesquisa se justifica por contribuir para a
reflexdo sobre metodologias praticadas no meio educacional do ensino superior.
Sabemos que existem evolu¢gdes em nossa sociedade que podem ser transformadas
em beneficios para os individuos, notadamente quando elas sdo compartilhadas no
meio educacional e, principalmente, no que se refere a utilizacdo das chamadas
“tecnologias de informacao e comunicacdo”, em especial, a Internet.

Com a difusédo da Internet, ampliam-se as possibilidades de culturas de
aprendizagem colaborativas e igualitarias, com forte aproximacdo entre
comunicacdo e educacédo. Por isso, para a fundamentacdo tedrica recorremos ao
pensamento de Paulo Freire, a respeito do carater dialégico da educacédo, e de
autores que, com esse mesmo olhar, estudam implicagbes educativas da internet,
entre eles José Manuel Moran.

A preocupacdo atual reside em aquilatar a influéncia que esta
tecnologia pode trazer, o que ha de beneficio para os nossos alunos, em se
considerando que o professor é o principal elo desta ferramenta com o0 acesso a
conhecimentos relevantes trabalhados na escola.

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco titulos. Apds a

introducdo, apresentamos o percurso metodolégico que descreve a natureza da
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pesquisa, um estudo de caso que tomou como objeto de analise a percepcdo que
alunos de um curso de marketing tém da Internet como ferramenta de pesquisa e
estudos em questdes relacionadas a vida escolar.

Na sequéncia, é apresentada a pesquisa bibliografica, com discusséo
de possiveis impactos que a presenca da Internet traz ao cotidiano dos alunos e dos
professores de instituicbes de ensino superior. No quarto capitulo sdo apresentados
os dados e desenvolvidas a andlise e discussdo dos mesmos. Concluindo, sdo

apresentadas as considerac0des finais.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo descreve 0s passos da pesquisa que teve como objeto
de estudo a relacdo que alunos do ensino superior estabelecem com a Internet, com

foco em situacdes escolares.

2.1 O Problema

Tendo como pano de fundo a percepcdo das possibilidades
educacionais que, pelo noviciado da internet ainda sdo pouco exploradas,
formulamos este problema: Como os alunos do 4° médulo do Curso de Ensino
Superior de Tecnologia em Marketing utilizam a Internet como ferramenta de apoio

aos seus estudos?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Analisar a utlizacdo da Internet como ferramenta de estudos e
pesquisa pelos alunos de um curso de Tecnologia em Ensino Superior em

Marketing.
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2.2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar a freqtiéncia de uso da Internet no cotidiano;

e Analisar as principais situacdes que levam o aluno a utilizacdo da
Internet para a resolucdo de problemas ligados a sua pratica
discente;

e Analisar a opinido dos estudantes quanto a contribuicdo da Internet

no seu aprendizado.

2.3 Metodologia

A metodologia utilizada na pesquisa adota uma abordagem qualitativa
e recorre a estudo de caso observacional.

O objeto de andlise da pesquisa € a utilizacdo da Internet, pelos
alunos, como ferramenta auxiliar nos estudos.

Optamos pela abordagem qualitativa em funcdo desta propor um
contato estreito e direto com a situacdo em que os fendbmenos ocorrem com certa
naturalidade.

De acordo com Ludke e André (1986, p. 11), a “pesquisa supde
contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e situacdo que esta
sendo investigada”. A pesquisa qualitativa tem o seu lugar na compreensdo e na
realidade humana vivida, diferentemente do lado quantitativo que busca as solucdes
por meio da quantificacdo estabelecida por médias e outros recursos estatisticos.

A escolha pelo estudo de caso tipo observacional deu-se em funcao
das caracteristicas da pesquisa, ao retratar a realidade e a forma pesquisada,
enfocando a populacédo estudada, no caso os alunos do 4° moédulo do Curso de
Tecnologia em Marketing.

Além dos estudantes, também dirigimos nossas atengfes a
documentos para ampliar a analise do contexto estudado. Esses documentos foram
a grade curricular do curso e o conteudo programatico da disciplina Informatica

aplicada ao Marketing. A partir da coleta de dados, da observacéo e da entrevista
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aplicada, pudemos realizar uma analise detalhada de como ocorre a utilizacdo da
Internet como ferramenta pedagdgica nos estudos dos alunos. Ludke e André (1986)
destacam que um “principio basico desse tipo de estudo é que, para uma apreensao
mais completa do objeto, é preciso levar em conta o contexto em que ele se situa”

Minayo (1992) considera que o fendmeno ou processo social tem que
ser entendido nas suas determinacfes e transformacdes dadas pelos sujeitos.
Compreende uma relacdo intrinseca de oposicdo e complementaridade entre o
mundo natural e social, entre 0 pensamento e a base material. Advoga, também, a
necessidade de se trabalhar com a complexidade, com a especificidade e com as
diferenciacdes que os problemas e/ou objetos sociais apresentam.

Ademais, a pesquisa qualitativa se preocupa em trabalhar um universo
diferente da pesquisa quantitativa. Ela se baseia em um espago mais profundo
quando estuda os fendbmenos que ndo podem ser simplesmente deduzidos.

A pesquisa gualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Os dados coletados séo
predominantemente descritivos.

Na pesquisa qualitativa a preocupacdo com 0 processo € muito maior
do que com o produto. O “significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida
séo focos de atencao especial do pesquisador.

A pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir
sua representatividade e a amostragem visa abranger a totalidade do problema
investigado em suas multiplas dimensdes.

De acordo com Santos Filho e Gamboa (2002), Dithley trouxe uma
importante critica ao paradigma positivista aplicado as ciéncias sociais. Enfatizou
que o objetivo das ciéncias sociais deve ser a compreensao e nao a busca de leis
para explanacao e predicao.

O objetivo desse estudo da sociedade, segundo Dilthey, é adquirir uma
compreensao do individual ou do tipo. Nesse sentido, os estudos humanos deveriam
ser descritivos e ndo explanatorios em sua intencdo; e o verdadeiro proposito das
ciéncias sociais consistiria na tentativa de buscar uma compreensao interpretativa.

Enfim, a pesquisa qualitativa esta preocupada com a ciéncia social, ou
seja, o comportamento significativo dos individuos engajados na acdo social e o
tema abordado nesta pesquisa tém o condao de se preocupar com o valor embutido

por um determinado grupo de pessoas a uma questdo educacional que pode abrir
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possibilidades de inovacgdes significativas no modo de se conceber ensino e

aprendizagem.

2.3.1 Critério de selecao

Os sujeitos da pesquisa foram um grupo de 19 alunos do 4° modulo do
curso de Tecnologia em Ensino Superior em Marketing de uma faculdade privada do
Norte do Parana.

A escolha dessa turma se deu pelo fato de, nos anos de 2006 e 2007,
terem sido esses os alunos que mais se utilizaram do laboratério de informatica da
faculdade. Outro fator importante que influenciou na selecdo da turma foi o espirito
colaborativo demonstrado por eles durante conversas preliminares; sempre que
solicitados foram receptivos, o que culminou com o interesse deles em serem

sujeitos da pesquisa.

2.3.2 Procedimentos

O passo inicial foi o dialogo com a direcdo da IES para obtencao da
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa com seus alunos do 4° periodo do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing e com a apresentacdo do projeto a ser
desenvolvido.

A seguir, obtida a autorizacdo, foi apresentada aos discentes a
proposta de realizacdo de uma pesquisa a respeito de como os alunos do ensino
superior utilizam a Internet como ferramenta de apoio aos seus estudos. Explicamos
gue a pesquisa era importante tanto para os alunos quanto para os professores, pois
o tema estava intimamente ligado com o cotidiano, e que a participacdo deles
contribuiria, significativamente, para o aprofundamento de conhecimentos.

Diante da solicitagéo feita, os alunos concordaram com a realizacdo do
que foi proposto, primeiramente, a apresentacdo de um projeto piloto e

posteriormente, a realizacdo da proposta definitiva com a entrevista final.
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O projeto piloto foi composto de um instrumento de entrevista semi-
estruturado, na forma de depoimento, constando de algumas indagacdes, quanto a
faixa etaria dos entrevistados, a situacdo econdémica, incluindo, também, perguntas
abertas relacionadas com o uso do computador como ferramenta pedagogica.

Logo apos a aplicacdo do piloto, passamos a estabelecer um contato
mais freqlente para desenvolver um processo investigatorio com a finalidade de
determinar 0 que acontece no contexto a ser pesquisado, no caso em tela, os
sujeitos envolvidos na pesquisa. Para alguns alunos a proposta era nova.
Mostraram-se preocupados com o fato de terem que responder as perguntas sobre
como utilizavam a Internet.

Pudemos registrar, a partir de relatos, que a turma no comeco de suas
atividades académicas era composta por 32 alunos. No momento da pesquisa
freqientavam as aulas somente 19. Os entrevistados relataram que a desisténcia de
13 colegas deveu-se ao perfil do alunado, pois muitos trabalhavam e,
frequentemente, chegavam atrasados para assistir as aulas, perdiam contetdos
programaticos e, por isso, ndo se situavam nas disciplinas. Por outro lado, foi
relatado que a principal forma de organizacédo de trabalho em sala de aula era em
grupos; pelo fato de ser uma sala com apenas 19 alunos, os professores podiam
utilizar-se de trabalhos mais dinadmicos.

Apbs essa fase, passamos a entrevista, efetivada por meio de
depoimentos individuais. Nesse momento, com a utilizagdo de um instrumento semi-
estruturado, o objetivo foi identificar o perfil da populacdo quanto as caracteristicas
etarias e socioeconémicas; do mesmo instrumento constavam também as seguintes

perguntas:

e Como vocé usa o computador?

e De que forma vocé usa a Internet?

e Vocé utiliza a Internet para procurar conteudo para trabalhos
escolares?

e Que sites vocé utiliza para pesquisar trabalhos escolares?

e Se o0 professor fala algo na aula que desperta bastante interesse,
VvOocé procura se aprofundar na Internet?

e Quando tem prova, vocé recorre a Internet para se preparar?
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A pesquisa teve como foco principal a andlise da utilizacdo da Internet
pelos alunos, ou seja, de que forma os sujeitos utilizam-se da Internet para realizar

seus afazeres académicos.

2.3.3 Selecéo dos dados

Para analise foram estabelecidas trés categorias: familiaridade com a
Internet; utilizacdo dessa tecnologia em situacdes de estudo; a percepcdo da
Internet na estruturacdo do curso.

Uso da Internet: com esta preocupacdo pretendeu-se verificar a
familiaridade dos alunos, no cotidiano, da Internet como ferramenta de comunicacéo
e informacao.

A utilizagdo da Internet em situagbes de estudo: esta categoria € a
mais significativa da pesquisa e teve como propdsito analisar a insercao da Internet
no contexto de ensino estudo-aprendizagem que envolve, necessariamente, alunos
e professores.

A percepcado da Internet na estruturacdo do curso: pretendeu-se
verificar se a utilizagcdo da Internet como tecnologia de comunicacéo e informacéo
despertou interesse especial quando da organiza¢ao do curso.

No capitulo a seguir, apresentaremos o marco tedrico utilizado como
suporte para analises e discussdes das informacgdes obtidas a partir das entrevistas

e, também, dos documentados citados.
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3 A EDUCACAGCAO E AS TECNOLOGIAS

7

Na atualidade, € crescente a interpenetracdo entre a informacéo, o
mundo do conhecimento e o da producdo. Os equipamentos eletrbnicos de
comunicacdo estdo diariamente na escola, na casa e na comunidade. Neste
contexto, Libaneo (2007) apresenta a triplice responsabilidade da educacao publica:

e ser agente de mudancas, capaz de gerar conhecimentos e

desenvolver a ciéncia e a tecnologia,

e trabalhar a tradicdo e os valores nacionais ante a pressdo mundial

de descaracterizacdo da soberania das nacdes periféricas;

e preparar cidadaos, capazes de entender o mundo, seu pais, sua

realidade, e transforma-los positivamente.

A escola vé-se diante do compromisso de promover os conhecimentos
e competéncias de seus alunos, com docentes aperfeicoados nos saberes. O
professor precisa aprimorar sua capacidade de visualizar o contexto escolar na
sociedade atual e refletir, agir de forma que abra as portas para enriqguecimento do
processo ensino-aprendizagem.

As tecnologias, das mais simples as mais sofisticadas, ampliam o
potencial fisico ou intelectual das pessoas. Quando aplicadas a educacdo tém por
objetivo alargar as possibilidades de professores e alunos diante dos desafios de
ensinar e aprender. S&o muitas as ferramentas de que o professor pode dispor para
desenvolver suas aulas. Dentre o leque de op¢des, podemos apontar o livro didatico;
0S jornais e as revistas; o acervo bibliografico; os laboratérios; os recursos
audiovisuais; e, em nossos dias, computadores com softwares educativos ou
conectados a Internet.

As transformagfes tecnoldgicas, cada vez mais aceleradas, sédo a
marca registrada da nossa época. Celulares com browser de Internet, computadores
extremamente sofisticados, equipamentos que parecem saidos de filmes de ficcdo
cientifica, as inovagfes apontam para um fenémeno amplo e sem volta: estamos na
Era da Informacéao.

N&do bastassem as evidéncias proporcionadas pelas recentes

transformacdes mundiais, a implementacdo e o controle das tecnologias de
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informac&o e comunicacdo, numa perspectiva cada vez mais integrada, nos levam a
pensar em sua importancia no contexto socio-educacional e cultural como
ferramentas de apoio que favorecem a producdo de sentido e a construgdo de
identidades entre pessoas, grupos, organizacdes e povos.

Numa perspectiva mais ampla e global, a informatica e a comunicacao
aliadas ao sistema educacional sdo fundamentais para a democratizacdo da
sociedade, ao abrirem amplas portas ao didlogo e as relacfes igualitarias. Como
argumenta Freire (1977), a educacdo é comunicacgdo, € dialogo, na medida em que
nao € a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados.

Freire (1977, p. 65) explicita essa idéia:

O mundo social e humano, nao existiria como tal se ndo fosse um
mundo de comunicabilidade fora do qual € impossivel dar-se o
conhecimento humano. A intersubjetividade ou a intercomunicacao é
a caracteristica primordial deste mundo cultural e histérico. [...] Sem
a relacdo comunicativa entre sujeitos cognoscentes em torno do
objeto cognoscivel desapareceria 0 ato cognoscitivo. A relagédo
gnosiolégica, por isto mesmo, ndo encontra seu termo no objeto
conhecido. Pela intersubjetividade, se estabelece a comunicacéo
entre 0s sujeitos a propasito do objeto.

O aspecto democratizante da informatica reside no acesso e na
socializacédo de informacdes, compartilhadas a partir de diversos ambientes. Assim,
a educacdo nao pode escapar da fascinacdo tecnologica, porque é, no fundo, a
mesma do conhecimento.

Nessa linha de pensamento, Martin (1999) afirma que o modo de
apreender com a Internet tem implicagOes tanto para os professores quanto para 0s
alunos. Talvez estejamos vivendo uma mudanca de paradigma na relacdo do ser
humano com o conhecimento por ele produzido. Uma das transformacdes imediatas
na relacdo das pessoas com a possibilidade de conhecimento é o sentimento de
desorientacdo diante da profusdo de informagOes. Quais considerar? Como
organiza-las? Como desenvolver uma postura critica? No ciberespaco € comum as
pessoas se sentirem desprovidas de meios para lidar com tanta informacéao.

E importante a discussdo sobre o impacto das tecnologias de
informagédo na relagdo dos aprendizes com o0 conhecimento no processo de

ressignificacdo das multiplas informacgBes, o que implica discutir o impacto da
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Internet na formacéo das individualidades. Surge a necessidade de se discutir a
educacdo como um todo e, depois, sobre o delineamento de suas facetas, abrindo
espaco para novos modos de educar, degustando a liberdade e, finalmente, o
florescimento de aparatos que vieram para inovar as formas de se tratar o
conhecimento.

Nesse contexto entra o professor, pois, como destaca Savater (1998),
a mais nobre das profiss6es é a de educador, o grupo mais esforcado e generoso,
mais civilizador dentre todos nés. O fato de ensinar a nossos semelhantes bem
como de se aprender com eles é o plano mais importante para a intermediacao de
nossas relacées humanas, o que faz com que o didlogo sobre conhecimento se
perpetue de geragbes a geracdes, transformando-se em eixo importante da
humanidade.

A funcéo de ensino é tdo peculiar quanto qualquer outra de nossa vida,
como diz Savater (1998), as criancas tém o poder de fazer isso, quando inventam
brincadeiras, jogos, e transmitem umas para as outras; 0 jovem ensina como
aprendeu; o velho ao neto, a arte de seu conhecimento, com medo de que se perca
com a modernidade, e 0 neto ensina o que é moderno. Enfim, a sabedoria tem forma
prépria de temporalidade de ser ensinada aos homens.

Apreendemos a ensinar e constatamos que de uma certa forma,
estamos sociabilizados pelo ensino e, por outro lado, a forma de ensinar € tédo
simples que esquecemos que precisamos nos profissionalizar para a educacao.

Entdo, como podemos administrar todos esses elementos ainda mais
com a profusdo de tecnologias que estdo a servico e ao belo prazer de criangas,
jovens e adultos? A responsabilidade dos educadores € com o didlogo construtivo,
nao objetivando somente processar informacgdes, mas comprometidos em discutir o
significado das informacg@es. Diante do mundo repleto de inovagdes tecnoldgicas o
desafio pode estar em aproveitar as informagdes sem que se contamine a realidade
factual.

A velocidade com que essas informacfes chegam para as pessoas, via
Internet e outros meios de comunicacéao, veio transformar o mundo educacional e
fez com que a parte educadora ficasse em alerta e tivesse uma nova postura no
sentido de como administrar todo aparato das tecnologias de comunicacdo e

informacéo.
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Mesmo que ndo tenhamos tecnologias de ultima geracdo, podemos
propor processos participativos e investigativos. Significa que o aluno pode
pesquisar e assumir postura ativa como usuario de informacgéo e o professor, em um
processo de envolvimento constante, assumira a postura de mediador.

A aula expositiva ou ilustrativa continuara a existir para contextualizar,
para estimular a pesquisa, propor questbes e situacbes em que haja
compartilhamento de buscas e de resultados. Perde o sentido a énfase na
transmissdo e repeticdo, caracteristicas daquilo que Freire (1983) chamou de
educacao bancaria.

Vale a pena lembrar que had uma escola indesejada. Por exemplo, ndo
podemos mais nos apoiar na escola autoritaria, com professores repetitivos, sem
propostas inovadoras para o conhecimento académico. Diante disso, é
necessario refletir e buscar ampliar nossa percepcdo do que é uma escola
democratica.

Outra dimenséao indesejada é apontada por Levy (1993) ao afirmar que
a escola “ha cinco mil anos se baseia no falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita
do aluno e, ha quatro séculos, em um uso moderado da impressao”. A isso se
acrescenta que ha IES, que no afa de buscar o sucesso imediato, com projetos
basicamente estruturados em marketing e lucro facil, pouca atencéo dispensam a
formacao de seus alunos.

Voltando as atencdes ao desejavel, a principal funcdo pedagdgica sera
transformar uma parte das aulas no processo continuo de pesquisa e comunicacao,
equilibrando o planejamento com a criatividade, ou seja, a aula ndo podera ser
totalmente solta, tampouco amarrada. Planejar as aulas e, ao mesmo tempo,
construi-las como processo participativo sera a funcéo primordial do professor.

Enfim, a vista de todas as interrogacdes e incertezas, estamos
aprendendo a buscar um mundo contextualizado. A educacgéo de ontem e a de hoje
conservam algumas semelhangas, mas a forma de educar, em um mundo tao
diferente, preocupa a sociedade contemporanea. A interacdo surge como uma idéia
central.

E importante ressaltar que quando falamos em interatividade estamos
supondo o exercicio da autonomia no sentido de tirar a exclusividade da sala de aula
como espaco de aprendizagem e torna-la um ato de independéncia. Deve-se estar

atento as teias de interagdes que se constituem nesse processo, juntamente com a
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cooperacao que se possa/deva estabelecer entre alunos e professores em grupos
de trabalho nas redes de cocriacdo que buscam avaliar a informacdo e ampliar a
comunicacao.

A concepcdo dialégica de Freire (1977, p. 78) aponta horizontes para
que o processo educacional se aproprie dos meios tecnolégicos, principalmente da

Internet.

A educacdo como pratica de liberdade é uma situacdo
verdadeiramente gnosiolégica, envolve o ser humano que apresenta
uma cultura, que ndo deve ser excluida na busca do conhecimento.
E na relacdo educador-educando, o processo do saber ocorre
através do dialogo, que os coloca em forma linear, e ndo dispensa
as experiéncias da vida do aluno.

Uma educacao voltada ao dialogo encontra na Internet uma ferramenta
gque pode ser utilizada como mediadora, que permite alcancar diferentes realidades,
construir hipoteses, discutir, colaborar e solicitar colaboracdo, negociar significados.

3.1 A Internet para a Educacéao

A Internet tem revolucionado o mundo das comunicacbes como
nenhuma invenc¢do foi capaz de fazer antes. A invencgéo do telégrafo, telefone, radio
e computador prepararam o terreno para esta, nunca antes havida, integracédo de
capacidades. Ela é, de uma vez e ao mesmo tempo, um mecanismo de
disseminacdo da informacdo e um meio para colaboracdo e interacdo de pessoas,
independentemente de suas localizacdes geogréficas.

A Internet € um grande conjunto de redes de computadores
interligadas pelo mundo, integrando e viabilizando a conectividade do tipo de
maquina que seja, podendo, assim, 0s usuarios a ela conectados usufruir de
servicos de informacédo de todos os tipos; dentre eles podemos citar, politica,
educagédo, esporte, lazer, enfim, uma infinidade de servicos que constituem uma
grande enciclopédia virtual.

A internet surgiu a partir de um projeto da agéncia norte americana

Advanced Research and Projects Agency (ARPA), objetivando conectar os
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computadores dos seus departamentos de pesquisa. A Internet nasceu a partir da
ARPANET, que interligava quatro instituicbes: Universidade da Califérnia, LA, Santa
Béarbara, Instituto de Pesquisa de Stanford e Universidade de Utah, tendo inicio em
19609.

No inicio da década de 80, redes de computadores de outros centros
de pesquisa foram integradas a rede da ARPA. Em 1985, a entidade americana
National Science Foudation (NSF) interligou seus supercomputadores do centro de
pesquisa a NSFNET e, no ano seguinte, entrou para a ARPANET.

A ARPANET e a NSFNET passaram a ser as duas espinhas dorsais de
uma nova rede que, junto com outros computadores, se tornaram a INTERNET.

A partir de 1993 nos Estados Unidos, a Internet deixou de ser uma
instituicdo de natureza apenas académica para ser explorada comercialmente.

Inicialmente, a Internet surgiu da forma mais singular através do
correio eletrénico (email), sé a partir de 1980, é que passou a gerar imagens graficas
na grande rede.

Como esclarece Tajra (2008, p. 140), o WWW (World Wide Web) é
uma grande teia que interliga varias midias (textos, imagens, animacdes, sons e
videos), simultaneamente, formando um imenso hipertexto. Esse servico € composto
pelas paginas, também conhecidas como home page, site, ou simplesmente Web.
Para acessar o WWW, € necessario possuir um programa de navegacao, conhecido
como browser.

No Brasil a Internet, s6 foi chegar em 1992, por iniciativa da Rede
Nacional de Pesquisa, que tinha como foco interligar as principais universidades e
centros de pesquisa do Pais. Além disso, foi utilizada também por algumas
organizacdes nao-governamentais, ja para uso comercial, so foi liberada, no Brasil,
em 1995.

Contudo, a Internet repercutiu rapidamente pelo mundo; quase
diariamente diversos setores tomam decisfes apoiados pela Internet, com reflexos
importantes nas areas de financas e educacdo. A Internet € um recurso
extremamente Util e possivel ao custo de uma ligacao telefénica local, sem pagar
passagens aéreas, sem congestionamentos no transito ou custos de hotelaria. Basta
termos um micro conectado a linha telefénica e um modem que estara associado a

um provedor.
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A Internet € considerada uma biblioteca universal, pois possui um
fantastico acervo de informacdes, disponiveis na rede. Nela podemos encontrar
conteudos de todas as formas, que variam de textos confidveis e recomendados, a

textos de confiabilidade duvidosa. Como salienta Tajra (2008, p. 145):

A Internet pode ser comparada com uma banca de revistas nas suas
devidas proporgfes. Por exemplo: o que acontece quando damos algum
dinheiro para nossos filhos e eles v8o a uma banca de jornal, e em vez de
comprar uma revista com material impréprio, eles compram revistas, jogos,
histérias em quadrinhos ou assuntos diversos?

Estas questbes fazem parte da educacdo. Nao basta somente buscar a
informacé&o, mas é necessario, também, que se analisem os resultados dessa busca.
E fato que a Internet é caracterizada pelo grande volume de informacdes que podem
ser distorcidas por aqueles que informaram. Cabe aos pais aprender a criar
estratégias pautadas no dialogo e na pergunta para conviver com esta realidade.

Quando uma crianca nasce ela aprende a dar os seus primeiros
passos e, consequentemente, a realizar outros atos, como aprender a falar, ler,
escrever, enfim, é orientada primeiramente por seus pais para a sequéncia da vida.
No mundo escolar, cabe aos educadores prover seus alunos de alguns critérios
basicos para interrogar o mundo circundante, com o objetivo da inser¢do em uma
cultura mais critica e mais preparada para fazer escolhas e verificar se sdo corretas.

A idéia de modernidade da Internet fez com que recursos tradicionais,
como enciclopédias e revistas, ficassem um pouco de lado quando se fala de coleta
de informacOes para trabalhos escolares. Por isso, € importante ressaltar que se
utilizar da Internet ndo significa excluir as demais midias, impressas ou audiovisuais.

Moran (2000) lembra-nos que com a Internet podemos modificar mais
facilmente a forma de ensinar e aprender, encurtando os caminhos que buscam a
pesquisa e o0 conhecimento. Ela € uma fonte poderosa quando utilizada para
pesquisa, no ambito académico, com orientacdo do professor.

Existem algumas dicas que sdo necessarias para uma pesquisa virtual.

Tajra (2008) aponta estas trés, relativas aos propdsitos visados pelo professor:

¢ Em uma pesquisa livre, o professor vai ao ambiente de informatica com o
intuito de promover uma navegacédo sem um foco especifico;

e Se a pesquisa for direcionada pelo contetudo, o professor solicita aos
alunos que realizem uma busca sobre um determinado assunto sem
definir ou sugerir sites;
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e No caso de ser direcionada pelo contelido e site, o professor solicita aos
alunos que realizem uma pesquisa sobre um conteddo determinado e
nos sites especificos ja analisados por ele anteriormente.

Quais séo os cuidados que devemos ter com relacdo a confiabilidade
de sites educacionais?

Alguns quesitos precisam ser observados com cuidado e alguns deles
sdo evitar confusdo de nomes de sites; identificar a autoria do site, ou seja, as
pessoas ou empresas que estdo relacionados com o seu desenvolvimento; a data
da publicagcdo e a alteragdo da pagina que esta sendo pesquisada, pois esta
informagdo vai situar, temporalmente, as informacdes; outras informacoes
necessarias referem-se ao objetivo do site; os recursos de comunicacao do site: se
for um site de pesquisa educacional deve ser verificado se existem e-mails para
contatos, salas de bate-papo, listas de discussao, softwares educacionais. Esses
S&0 recursos que permitem a interacdo com as pessoas envolvidas. Existe um leque
de opc¢des para o aluno escolher, de acordo com o foco da sua pesquisa.

A Internet é um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes
de computadores interligados que permite o acesso a informacoes e todo tipo de
transferéncia de dados. A Internet é a principal das novas tecnologias de informacéao
e comunicacao - TIC. Como podemos caracterizar essa tecnologia?

Hoje, com as TICs, podemos ter uma forma de ensinar compartilhada,
em que o aluno tem oportunidades de ser mais responsavel pelo seu conhecimento
e o0 professor pode assumir o papel de facilitador com participacédo e colaboracao
fundamentais para o éxito do processo.

Ha uma gama de alternativas e como afirma Tajra (2008, p. 154), seus
servicos podem ser definidos como sincronos ou assincronos. Os primeiros
funcionam quando dois ou mais usuérios estiverem interligados a Internet no mesmo
momento. Sao exemplos disso as salas de bate-papo. Os assincronos dispensam a
conexdo simultdnea. Nessa categoria estdo o correio eletrbnico e a lista de
discussdo. Nas atividades educacionais, 0s servigcos assincronos tém sido mais
explorados; com eles tanto o aluno quanto o professor tém a liberdade da escolha
de horario para se conectar a Internet.

Das ferramentas assincronas, o correio eletrénico ou e-mail € a mais
utilizada pelos educadores. E comum professores enviarem avisos, textos,

perguntas, imagens por e-mail, interagindo com os alunos. A lista de discusséo,
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segundo Tajra (2008), € montada por pessoas/empresas/entidades que tém
interesse em agrupar sujeitos com 0S mesmos objetivos sobre determinados
assuntos, no caso em tela, na area educacional. Pode ser montada por um professor
ou aluno; quando se envia um e-mail para a lista, todos os usuarios recebem-no.
Para Moran (2000, p. 46),

O recurso didatico da lista de discussdo auxilia o aluno e professor
criando uma conexao virtual permanente pois leva informagfes importantes
para o grupo, com orientacdo bibliografica, de pesquisa, a dirimir duvidas,
trocar sugestdes, enviar textos e trabalhos.

A lista de discussdo tem se revelado como uma forma répida e
participativa de integrar professores e alunos em propostas de ensino. Pode ser
montada, como exemplo, por alunos do curso de Marketing, e nela poderia ser
discutido um contetdo como o Marketing Pessoal, tendo como administrador da lista
o professor de Introducdo ao Marketing. Alunos enviariam conteddos pertinentes a
disciplina, enquanto que possiveis lacunas seriam supridas com variados autores
dedicados ao tema, tudo isso tempo real.

Outra forma de comunicacdo sincrona € o chat, muito utilizado por
alunos e também professores. O chat ou sala de bate-papo € um recurso disponivel
na Internet que visa a comunicagao on line. A principal caracteristica do chat vem da
sua utilizacdo para comunicacdo em grupo, que se da via texto, como no correio
eletrbnico e as mensagens podem ser recuperadas, se necessario. Aléem das salas
de chats disponiveis na Internet, existem programas especificos para o bate-papo, o
MSN € um deles, muito utilizado para a comunicacao interpessoal. Os chats séo
classificados em: chats de texto livre (encontrados nas salas de bate-papo dos
portais e o tema € livre), chats de texto moderado (existe a presenca de um
moderador e um tema definido) e chats de texto especial - estes tém as mesmas
caracteristicas do anterior, contando ainda com o horario e a data previamente
combinados.

Na educacdo é comum alunos utilizarem este servico, mas ainda de
forma dissociada em relacdo aos seus estudos. Utilizam-no, predominantemente,
para lazer, como forma de conversagdo. Ao falar desse contexto com muitas
alternativas, Moran (2000, p. 44) aponta a importancia dessas ferramentas para a

criacado de ambientes educacionais:
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Hoje, comecamos a ter acesso a programas que facilitam a criacdo de
ambientes virtuais, que colocam alunos e professores juntos na Internet.
Programas como Eureka da PUC de Curitiba, 0 Learning Space da
Létus-1BM, o WEBCT, o Aulanet da PUC do Rio de Janeiro, o Firtsclass,
o Universite, o0 Blackboard e outros semelhantes, permitem que o
professor disponibilize o seu curso, oriente as atividades dos alunos, e que
estes criem suas péaginas, participem de pesquisas em grupo, discutam
assuntos em foruns ou chats.

A utilizacdo do chat pode permitir projetos de cunho didatico. Um
exemplo seria a discussao em tempo real sobre um tema com escolas diferentes,
pertencentes a regides diversas. Os professores formariam os grupos e discutiriam
sobre um conteudo previamente estabelecido. Por exemplo, pode-se tomar por
objeto de estudo o marketing de varejo, tema estudado no curso de Marketing. A
primeira discussao seria agendada previamente, com o horario estabelecido pelos
grupos, em suas escolas. Os professores elaborariam perguntas referentes ao texto
e tomariam os participantes como debatedores. Este tipo de discussédo enquadra-se
na modalidade de chat de texto moderado, em que h& presenca de um moderador
gue pode ser um dos professores.

A utilizacdo deste recurso passa a ser uma atividade verdadeiramente
comunicativa, pois 0s alunos se apropriam desta ferramenta para discussdes
autbnomas. Mesmo porque os alunos, quando se engajam em atividades interativas,
estdo motivados a desenvolver manifestacdes espontaneas. Algo que nos remete a
Freire (1977, p. 67): “a comunicagéo, implica numa reciprocidade que ndo pode ser
rompida”. E importante ressaltar que, nesse tipo de experiéncia pedagdgica, é
necessario que nao se esqueca do “outro”, pois entre os interlocutores deve existir a
interacdo. A importancia dessas atividades colaborativas € destacada por diversos
autores, entre eles Levy (1996), que afirma serem as atividades colaborativas uma
perspectiva promissora para a evolucao da inteligéncia coletiva em educacéo.

Freire (1977, p. 66-67) € um precursor da aproximacao entre educacao

e comunicacao:

Esta co-participacdo no ato de pensar se d4 na comunicacgao. O objeto, por
isto mesmo, ndo é a incidéncia terminativa do pensamento de um suijeito,
mas o mediatizador da comunicac¢do. [...] Comunicar é comunicar-se em
torno do significado significante. Desta forma, ndo ha sujeitos passivos. Os
sujeitos co-intencionados ao objeto de seu pensar se comunicam seu
conteudo.
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Sendo assim, dar importancia a construcdo de projetos colaborativos
com a coparticipagcdo no ato de pensar, tendo como uma alternativa o chat, &
permitir que o aluno possa refletir sobre a linguagem e sobre os desafios de
escrever com clareza, contribuindo para a sua formacdo académica e também de
outras pessoas envolvidas no processo dialogico.

Behrens (2000, p. 99), assegura que:

A Internet permite a formacé&o de grupos de discussédo, por meio de chats e
féruns, que possibilitam ao acesso de alunos e professores como usuarios
do sistema para compartilharem informac6es sobre determinados assuntos
de interesse comum ou até participando do mesmo projeto, local, nacional
ou internacionalmente.

Por outro lado, sabemos que o papel fundamental das IES é o de
favorecer o desenvolvimento intelectual, social e afetivo, formando cidad&os. Diante
desses desafios, as tecnologias de informacdo e comunicacdo colaboram para se
alcancar esses objetivos. Tajra (2008, p. 134) salienta que “A Internet é uma grande
aliada para atingirmos um futuro com sucesso. [...] Precisamos educar nossos filhos
e promover a educacgao de nossos alunos com uma viséo de futuro”. A Internet abre
as portas para a mais ampla insercdo no mundo da informacéao.

A informacdo e a possibilidade de dialogar sdo passos fundamentais
para construir significados. Para Moran (2000), conhecer € relacionar, integrar,
contextualizar, fazer nosso o que vem de fora. Pela comunicagdo desenvolvemos
varios processos de aprofundamento dos niveis de conhecimento pessoal,
comunitario e social. O conhecimento se da por um processo rico em que existe uma
interac&o interna e externa, ou seja, a interacdo e a interiorizagdo. Pela interacao
tomamos noc¢édo de tudo que nos rodeia, da captacdo das mensagens resultam a
revelacdo e a ampliacdo da percepcdo externa. Por outro lado, a nossa
compreensao sO vai se completar com a interiorizacdo, por um processo de sintese
e reelaboragéo de tudo o que captamos pela interacéo.

A Internet abre um amplo espectro de possibilidades de interagdes,

vinculos e colaboracgdes. Talvez, ainda pouco exploradas pela cultura escolar.
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3.2 O Professor e a Informacao

Temos muitas chances de interagir, de buscar informacdes e
interlocutores. Existe uma parafernalia que nos leva a conhecer novas pessoas, a ler
livros e textos inspirados no mundo em gue vivemos.

Ao mesmo tempo, a midia nos mostra um caminho baseado em busca
do externo. Abre-nos as portas da sociedade da agilidade, criatividade e nos coloca
a prova em todos os momentos. Por isso, deixamos de vivenciar a calma, a
meditacdo e a paz que sao extremamente necessarias para a aceitacao e sintese de
nosso dia-a-dia. O processo de conhecimento depende de como estamos
habituados a processar as experiéncias ao longo de nossas vidas. Ao alertar sobre

isso, Moran (2000, p. 27) escreveu:

Se nossos processos de percepcdo estdo distorcidos, podem nos levar
desde pequenos a enxergar-nos de forma negativa, a ndo avaliarmos
corretamente. Conhecer a si mesmo, aos outros conhecer o mundo de
forma cada vez mais ampla, e profunda € o primeiro grande passo para
mudar, evoluir, crescer, ser livre e realizar-se.

A importancia do que foi explicitado se reflete com relevancia na
situagao vivida pela escola. A escola ressurge como lugar de transformacdes, e o
ponto de partida se d4 no processo de comunicacdo auténtica e aberto entre
professores e alunos com olhos abertos a realidade social.

Cebrian (1999) entende que o0 uso da Internet representa um processo
de constru¢cdo do conhecimento. Uma vez que o conhecimento € algo que esta
sempre em constru¢do, reconstrugdo e renegociagdo, as partes envolvidas é que
decidem, e 0 que impera € a interconectividade e a mobilidade.

O professor € um agente de mudancas e de mobilidade; cabe a ele
tracar linhas de acdo mesclando ac¢fes individuais, personalizando o ensino-
aprendizagem e, sem descuidar do coletivo, encontrar o seu estilo de dar aulas,
flexibilizando os contetdos e ndo se fixando neles, valorizando a busca e a
compreensao de informacfes. Uma dificuldade da acdo docente é encontrar
equilibrio entre a multiplicidade das fontes de acesso a informacdo e comunicacao
para orientar os alunos a aprenderem os contetudos considerados essenciais pela

cultura escolar e para a vida.
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Esse percurso requer a atencdo dos professores as mudancas
tecnoldgicas. Para Moran (2000), é necessario integrar tecnologias, metodologias,
atividades, integrar texto escrito, comunicagcdo oral, escrita hipertextual,
multimidiatica. Aproximar as midias as atividades, possibilitando que transitem de
um meio para o outro, de um formato para o outro. Experimentar as mesmas
atividades em diversas midias. Trazer o universo do audiovisual para dentro da
escola. Valorizar a presenca no que ela tem de melhor e a comunicagéo virtual no
que ela nos favorece. Equilibrar a presenca e a distancia, a comunicacdo “olho no
olho” e a telemética.

Para esse autor, o professor € um pesquisador em servico. Aprende
com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se
aprendendo-pesquisando-ensinando. O seu papel €, fundamentalmente, o de um
orientador/mediador que informa, ajuda a escolher as informacdes mais
importantes, trabalha para que elas se tornem significativas para os alunos,
permitindo que eles as compreendam, avaliem conceitual e eticamente, reelaborem-
nas e adaptem-nas aos seus contextos pessoais; ajuda-los a ampliar o grau de
compreensao de tudo, a integra-los em novas sinteses provisorias.

Para Moran (2000), no aspecto emocional, cabe ao professor motivar,
incentivar, estimular, organizar os limites, com equilibrio, credibilidade,
autenticidade, empatia. Na dimensao ética, ensina a assumir e vivenciar valores
construtivos, individual e socialmente. Cada um dos professores colabora com um
pequeno espaco, uma pedra na construcdo dindmica do “mosaico” sensorial-
intelectual-emocional-ético de cada aluno. Este vai organizando, continuamente, seu
quadro referencial de valores, idéias, atitudes, tendo por base alguns eixos
fundamentais comuns como a liberdade, a cooperacédo, a integracdo pessoal. Um
bom educador faz a diferenca.

Neste mundo de compromissos, em que o papel humanizador da

educacgdo ganha realce, Paulo Freire (1996, p. 22) afirma:

Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua produc¢do ou a sua constru¢do” E o ensinar € um caminho também de
aprendizagem. “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina
ao aprender”.
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O crescente avancgo tecnologico trouxe mudancas de habitos sociais
com a popularizacdo da Internet, em funcdo do volume de informacdes e servicos
que ela disponibiliza, sem deslocamento fisico. Para que isso aconteca, Dorocinski
(2001, p. 60) aponta 0 que entende ser necessario para se fazer uma informatica

educativa:

e alcancar o patamar reconstrutivo adequado com o saber pensar e o
aprender a aprender;

e incluir a presenca do professor, pelo menos de modo intermitente, porque
€ o principal responsavel externo pela qualidade do processo educativo;

e estimular o trabalho interdisciplinar de grupo, também para alimentar um
dos alicerces mais importantes do saber pensar que € saber questionar
com base em agrupamentos compartilhados.

Educar é um processo complexo que ndo se resume em aplicar idéias,
mas também, é saber lidar com o tipo de informacdo que se recebe. Moran (2000)
argumenta que a Internet € uma midia que facilita a motivacdo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece.

Dada a possibilidade de a tecnologia de informacéo ter potencial para
encorajar alunos e professores a desenvolver projetos pedagdgicos para 0 avango

na compreensao da realidade vivida, Moran (2000, p. 51) ousa dizer:

A sociedade precisa ter como projeto politico a procura de formas de
diminuir a distancia que separa os que podem e 0os que ndo podem pagar
pelo acesso a informagédo. As escolas publicas e as comunidades carentes
precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem condenadas a
segregacao definitiva, ao analfabetismo tecnoldgico, ao ensino de quinta
classe.

Segundo Guedes e Rosenthal (2006, p. 423), a “informatica, em geral
e a Internet, em particular, oferecem um excelente ambiente para o trabalho
corporativo, possibilitando, integrar individuos nao apenas localmente, mas também
a distancia”. Mas, como isso seria possivel?

Do ponto de vista do docente, é necessario modificar a pratica
existente, o que demanda contemplar atividades que ultrapassem as paredes das
salas de aulas e dos laboratoérios, que favorecam um aprendizado significativo,
desafiador, problematizador, a ponto de mobilizar o aluno a buscar solugbes

possiveis, para serem discutidas.
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Tomando por referéncia a idéia freireana de que o homem cria a
cultura na medida em que, integrando-se nas condi¢cfes de seu contexto de vida,
reflete sobre ela e da respostas a situacdo desafiadora em que se encontra, gera o
conhecimento ao buscar e praticar o dialogo.

Freire (1983) adverte que ndo se pode cultuar a consciéncia bancaria
da educacdo, em que o educando recebe passivamente 0s conhecimentos,
tornando-se um depdsito do educador, perdendo o homem, assim, o poder de criar,
pois se torna um arquivo. Freire reafirma que o homem deve criar e transformar o
mundo, sendo o sujeito da acao.

Com essa compreensdo, o papel do professor jA ndo € mais de
somente transmitir conhecimentos, uma vez que qualquer recurso tecnolégico
dispbe de mais informacdo que o professor e, as vezes, pode transmiti-la ainda
melhor. Esta surgindo uma nova forma de ensinar e o professor € 0 sujeito mais
importante dessa filosofia, sobretudo porque tem a chance de motivar situacdes de
aprendizagem e, mais que isso, canalizar essas situagoes.

Entdo, a busca do professor por novos projetos deve ser incessante e,
por outro lado, nesse processo colaborativo, deve ser questionado pelo aluno para
gue possa produzir. A Internet é uma grande enciclopédia, que fornece informacdes
de interesse educacional, podendo transformar tanto o aluno quanto o professor.

O professor aberto ao dialogo, a novas perspectivas, idéias e
aprendizagens insere-se no grupo para ajudar no desenvolvimento proprio de cada
sujeito. Para Moran (2000), um passo importante nessa direcdo € procurar, de todas
as formas, tornar viavel o acesso frequente e personalizado de professores e alunos
as novas tecnologias, notadamente a Internet.

O trabalho na Internet implica a criacdo de ambientes de aprendizagem
cooperativos voltados a sociabilizacdo, solucdo de problemas, interacdo nas
informagdes de interesse do grupo e a busca do conhecimento por parte dos alunos.
Levy (1996) vai além, dizendo que tanto "quanto a pesquisa utilitaria de informacéo,
€ essa sensacao de mergulhar no cérebro comum e dele participar que explica o
entusiasmo pela Internet”.

No contexto de atencdo a aproximacdo das pessoas, Boruchovitch e
Bzuneck (2001) ponderam que a motivacdo € um fator preponderante em qualquer
atividade humana, principalmente no aprendizado, pois a motivacao instiga, faz

iniciar um comportamento direcionado a um objetivo, como o de prestar atencdo ou
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fazer o dever de casa. Assim genericamente, a motivagdo, ou o motivo € aquilo que
move uma pessoa ou que a pée em ac¢éo ou a faz mudar o curso.

No momento em que se vive uma espécie de imersdo no imenso
oceano de informacdes, cabe ao professor enfatizar a competéncia de escolha, de
formular perguntas, da negociacdo de significados, da colaboracdo cognitiva. O
antigo papel de transmissor de contetdos parece bastante fragilizado. Esta aberta a

temporada para novos Compromissos.

3.3 Compromissos Docentes que se Renovam

Uma das competéncias esperadas dos cidaddos do seéculo XXI,
conforme anunciam os cédigos da modernidade idealizados por Bernardo Toro
(2002), é que saibam “localizar, acessar e usar melhor a informagdo acumulada”. No
entanto, ndo basta o educador dirigir uma pesquisa a um conjunto definido de sites,
€ importante que o professor sugira sites especificos e portais de boa qualidade; &
preciso abrir horizontes, incentivando os alunos a buscarem novas informacoes,
confrontarem-nas para emprega-las nos projetos em desenvolvimento.

O professor pode estipular aulas virtuais, variando os assuntos dentro
da sua disciplina, aplicada ao curso de Tecnologia em Marketing; por exemplo,
estudar em direito comercial e do consumidor a forma de sociedades comerciais
utilizadas em varios paises, comparando-a ao nosso Direito, demonstrando que as
leis aplicadas sao decorrentes de estudos da cultura e costumes de um pais. Entéo,
além de estudarmos o Direito, também podemos conhecer outros paises, o clima, o
povo enfim, existe uma interacdo total, sem precisarmos nos deslocar fisicamente. O
professor diante desses parametros pode e deve estimular a sua aula com o uso da
Internet, aumentando as alternativas para exploragoes.

Nesse contexto de ampliacdo do mundo percebido, Aranha (2006, p.

300) salienta que:

Se ndo had como deixar de reconhecer o impacto da imagem e a
importancia da midia como uns dos grandes apelos do mundo, pés-
moderno, é fundamental incorporar as novas técnicas, desde que se
promova ao mesmo tempo a capacidade critica das imagens e das



38

informacdes transmitidas pela midia, seja ela a Internet, a televisédo, o
cinema, os videos, CDs ou DVDs.

Como fonte de informacdo aberta e mantida por todos aqueles que
quiserem registrar suas pesquisas e opinides, é preciso desenvolver o senso critico,
a comparacdo entre as diversas fontes e o debate de idéias. Dessa forma, o
professor assumiria o papel de orientador, mediador, buscando a qualidade no
desenvolvimento do projeto educativo e, principalmente, a convivéncia lucida e
criativa em situacdes desafiadoras.

E importante ressaltar que um projeto pedagdgico, bem estruturado e
gue dé continuidade a experiéncia, é primordial para que se tenha sucesso. O
professor tem opc¢des metodoldgicas que visam organizar os conteldos que serao
aproveitados bem como de que forma seréo introduzidos ao aluno. E claro que n&o
podemos aferir a extensdo do projeto sem que seja explorada cada fase, pois nao
teremos a garantia da finalidade de cada fase. N&o se trata de passar rapidamente
de uma ferramenta para outra, ou seja, do livro para a televisdo e o video, para o
computador e a Internet, sem que haja o senso da exploracao reflexiva.

Dentro desse processo de construcdo de novos elos educacionais,
podemos colocar a televisdo, o video e os computadores como responsaveis por
algumas mudancas nos parametros tecnoldgicos.

Mas, independentemente de termos esses recursos, € necessario que
o administrador escolar e o professor possam dar suporte aos educandos com o
objetivo de buscar a producdo de aprendizado. O administrador, possibilitando o
acesso ao aparato de ferramentas, deixando que os alunos possam estabelecer
contato com 0s recursos tecnolégicos e, por outro lado, o professor devera ter
empatia suficiente para organizar e ensinar alunos, com conteldos que possam
estabelecer o devido contato com a ferramenta, possibilitando o descobrimento de
suas competéncias.

O educador podera aproximar-se dos alunos para conhecé-los e, a
partir dai, ajuda-los a entender suas perspectivas e seus interesses. Existem
instituicbes que embora tenham computadores que deveriam ser utilizados por
alunos, privam-nos da utilizacdo, com receio do sucateamento das maquinas. Por
iSso, é necessario que a instituicdo crie regras sustentaveis para a utilizacdo dos

computadores pelos alunos.
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Quais sdo o0s beneficios das tecnologias de informacdo? Os
professores poderdo utilizar-se da tecnologia da informacdo para que tenham
parametros do que estd sendo ensinado em seu pais e, inclusive, no mundo,
difundindo também o seu conhecimento a outros colegas.

Os professores e alunos deverdo utilizar-se desta tecnologia para que
possam buscar o estimulo para a pesquisa individual e coletiva, desenvolvendo
projetos inovadores, com o fim de contribuir para o beneficio de comunidades tidas
como pobres bem como para toda a sociedade, por meio de projetos sociais ou néo.

Muitos profissionais esperam que 0s caminhos ja estejam demarcados
para a utilizacdo de todo esse aparato tecnolégico, imaginando féormulas de tornar
mais facil a sua tarefa, mas é importante ressaltar que, sem a formacdo e
criatividade do professor e o apoio dos profissionais ligados a educacdo, nao
conseguiremos implantar projetos pedagogicos que visem dar atualidade e render
frutos na educacao e para o curso de Tecnologia em Marketing.

O professor com 0 acesso a tecnologia telematica podera tornar mais
facil seu contato com os educandos, proporcionando a eles atividades impares
dentro do que propde o seu projeto.

As tecnologias de comunicacdo e informacdo cada vez estdo mais
acessiveis. Nao é necessario que tenhamos maquinas potentes para o
encaminhamento de bons projetos educacionais, o essencial é a lucidez e a
criatividade em sua aplicacdo. O aproveitamento das potencialidades ocorrera em
virtude dos vinculos que educadores, pais, administradores escolares e educandos
estabelecerem.

A propria midia tem divulgado, constantemente, o esforco de pessoas
que investiram em projetos sociais que visavam atender as necessidades
educacionais e, com muita dedicacéo e espirito de luta, encontraram caminhos para
a busca de solugdes.

Uma vez que algumas instituicbes ja possuem todo o aparato
tecnoldgico, basta que se aplique projetos pedagdgicos estruturados, principalmente
voltados para a comunicacdo nao Vverticalizada e que culmine com o
desenvolvimento educacional.

Na educacado, as mudangas que a Internet provoca nas atividades de
ensino e pesquisa influenciam o comportamento de alunos e professores e, cada

vez mais, ela estd em ambientes de estudo e trabalho. A informacdo, das mais
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diferentes naturezas, tornou-se radicalmente mais acessivel. O desafio esta em criar
uma cultura escolar mais sensivel ao didlogo acerca da significacdo das
informagbes. O acesso surge como uma fase que foi fortemente facilitada e
estruturada na informac&o, baseando-se na Etica, nos valores do que pode ser feito

Oou nao.

3.4 Etica na Internet

A Internet dinamizou e contribuiu para a disseminagao das informagdes
com a divulgacdo de materiais de todas as areas, estabelecendo pontes entre o
virtual e o fisico. E, pela ampla facilidade nesse processo, surgiram comportamentos
nao recomendaveis, e a discussao ética veio a tona.

Atualmente podemos ouvir em varios meios, sejam eles profissionais,
educacionais, familiares ou politicos, a caracterizagdo da ética que visa,
primeiramente, a dignidade humana; ela envolve sentimentos humanos, a educacéo,

fatores sociais e codigos profissionais. Nas palavras de S& (2007, p. 15):

A ética € a ciéncia que estuda a conduta humana, perante o seu ser e seus
semelhantes, envolve os estudos de aprovacao e desaprovacdo das acdes
humanas e considera o valor como mediacdo do que é real e voluntarioso
no campo das acdes virtuosas.

A ética consiste na formacdo e respeito a valores que se constroem
desde a fase infanti e nos acompanham pelo resto de nossas vidas.
Neste sentido, Aranha (2006, p. 173) afirma:

Isso ndo é facil se pensarmos que a sociedade é plural e se constitui de
valores conflitantes diante dos quais nos posicionamos e escolhemos, ao
mesmo tempo que devemos aceitar a divergéncia e o confronto de idéias.
Bem sabemos que a educacao para a liberdade comeca cedo e cada etapa
do crescimento tém caracteristicas proprias.

Uma pergunta sempre pertinente é: quais sao os valores que julgamos
serem importantes em nossas vidas?
Provavelmente, cada pessoa conhece os valores de acordo com as

suas experiéncias pessoais, profissionais e sociais; cabe manifesta-los segundo a
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sua consciéncia. Varios filésofos do século XIX desenvolveram essa tematica,
Nietzsche prop6s a “transvaloracdo dos valores”, como cita Aranha (2006), pois 0s
valores foram criados ao longo do tempo e incorporados de acordo com as
civilizacdes. O ato de valorar € uma tarefa humana e coletiva que nunca termina.

E indispenséavel uma abordagem que abarque ética e educacio, ja que
a relacdo entre ambas é inseparavel, existindo inUmeras situacdes de discussédo a
respeito, mas vamos nos ater, principalmente, no sentido de educar com liberdade e
cidadania. Ainda discorre a mesma autora, s6 existe a educacao para a liberdade —
e por meio dela — para que néo se torne adestramento ou doutrinacao.

Observa-se em nosso cotidiano situacdes que, para alguns envolve
educacdo e para outros, ética. E Obvio que algumas dessas questdes estdo
relacionadas a comportamentos da €época. No meio escolar, 0s jovens sao
observadores e criticos, alguns conseguem filtrar e avancar no processo
educacional, at¢é mesmo, independente de orientacdo pedagogica, porém outros
estdo nesse meio, mas sao atraidos por comportamentos distantes do que a
sociedade aceita como virtude.

S&o inumeras as noticias que acompanhamos de problemas escolares
relacionados ao comportamento. Educar é uma acdo fundamental, o professor
necessita conhecer o seu aluno e ajuda-lo a compreender a importancia do estudo
nos projetos de vida, para que ele possa visualizar um futuro promissor,
independente da comunidade em que vive ou da situacao familiar.

Em algumas situacbes, o professor pode ser o unico interlocutor
através do qual o aluno conhecera valores que qualificam sua personalidade,
podendo fazer uso dos mesmos para seu bem-estar social, familiar e educacional.
Savater (2000) destaca isso ao afirmar que a genética nos predispde a chegarmos a
ser humanos, mas somente pela educacéo é que conseguimos sé-lo efetivamente.

A formacgéo da consciéncia ética € um dos compromissos da educacao
escolar. Nessa empreitada, a familia, a comunidade, as diferentes midias etc. sdo
parceiras. Nesse campo, a Internet traz novidades; no ciberespaco o principal € que
o aluno tenha consciéncia de que mesmo estando em um ambiente que nao
conhece fisicamente, seus valores devem persistir da mesma forma como ocorre
nas relacoes interpessoais e educacionais.

Segundo Gomes (2000), a Internet influenciou profundamente o

comportamento da sociedade, pois hoje € possivel fazer muitas coisas pela rede.
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Porém, definitivamente ha falta de seguranca na Internet e varios fatores contribuem
para isso, como por exemplo: a falta de educacédo, anonimato, a disseminacdo da
tecnologia, falta de interesse dos usuérios, outros fatores humanos e possibilidades
de um ataque.

O acesso as informacdes da rede que estdo disponiveis traz também
algumas questbes inseridas em seu bojo, principalmente no que se refere ao
comportamento e ao desenvolvimento moral e social das pessoas. A criagao da rede
beneficiou sensivelmente a globalizacdo, mas também criou préaticas obscuras que
podem influenciar negativamente pessoas menos atentas ao senso ético.

Reedy (2001) adverte que como em qualquer outro veiculo existem
regras de ética que devem ser seguidas e compreendidas por todos 0s que criam
materiais para o publico e o comércio. Contudo, sdo comuns relatos de abusos no
uso de formas de comunicacdo como as comunidades de Orkut e as sala de bate-
papo.

O Brasil ainda nédo possui uma legislacéo especifica para punir quem
comete atos infracionais no ciberespaco. E importante lembrar que aquele que
pratica delito relacionado a Internet, causando danos ao interlocutor, ndo pode ser
punido pelo crime de dano, pois o artigo 163 do Codigo Penal Brasileiro estabelece
gue somente coisa pode ser objeto material do crime de dano.

A coisa a que se refere o legislador trata-se de coisa mével ou imével,
devendo tratar-se de coisa corporea ou no sentido realistico, pois somente pode ser
danificada por acdo fisica. Os dados que estdo inseridos no computador, sao
incorpéreos. Naturalmente, que nesse sentido ndo se pode punir alguém por
adentrar em sistemas alheios para danificar ou destruir dados. Existem casos em
que se podem configurar os crimes de injuria, calinia ou difamacéo, além do mais
comum, como tem se confirmado como uma porta de entrada para o crime de
pedofilia. E como podemos tipificar esses crimes? Apesar do avanco tecnoldgico
existente em nosso pais, ainda nao foi criada uma legislacéo especifica que possa
punir os crimes cometidos em funcéo de recursos disponibilizados pela Internet.

Com a liberacdo da Internet ao grande publico, a viabilidade de se
oferecer servicos pela rede deixou evidente a fragilidade da rede com relacdo as
informacdes dos seus usuarios. A privacidade na Internet relaciona-se de forma
analoga a imprensa, a revelacdo de fatos privados embaracosos e ao uso de

métodos questionados para coleta de informacdes. A analogia com a lei de imprensa
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€ clara e se sustenta pelo texto que prevé que: sera violacdo a privacidade a
divulgacdo de dados ou fatos que atentem contra a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem da pessoa. Tal divulgacdo pode ser realizada por meio de um
site, correio eletrdnico ou arquivo disponivel para a copia.

Ha projetos que se encontram em votacdo no Congresso Nacional,
prevendo a tipificacdo dos crimes cometidos na Internet. Atualmente, apenas a
jurisprudéncia preserva a sociedade contra esses crimes.

No mundo escolar um dos desvios éticos que mais preocupam 0S
professores é o plagio. No dicionario Rocha, plagiar significa: assinar ou apresentar
como seu (trabalho literario ou cientifico de outrem) ou imitar literalmente (trabalho
alheio).

A comunidade educacional precisa estar atenta aos trabalhos
escolares: a pratica de reproduzir textos e obras literarias sem citar a fonte criadora,
é plagio.

Diante desta situacao, fica evidente a importancia do professor como
orientador que problematiza comportamentos indevidos, que aponta a significacao
da autoria. Vale ressaltar a importancia de uma pesquisa virtual bem realizada, com

consciéncia ética.

3.5 O Professor Universitario

Identificar o perfil adequado do professor universitario ndo é uma tarefa
simples, pois ao pesquisarmos, deparamo-nos com situacdes que dificultam a
procura de um professor universitario auténtico e, principalmente, qualificado
pedagogicamente e nas experiéncias académicas. Parece ser mais facil apontar as
divergéncias que tornam a docéncia do ensino superior distantes de bases
pedagogicas, do que encaminha-las e converté-las em suportes de aprendizagem.

Ao levantar os principais problemas na acdo pedagdgica do ensino
superior, Pimenta e Anastasiou (2008) identificam: na maioria das vezes, o docente
do ensino superior tem formacdo ndo docente (médico, advogado, engenheiro etc);
alguns apresentam formacdo lato sensu, mas ndo associam 0S conhecimentos

especificos com a pesquisa e/ou exercicio profissional no campo educacional; na
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maioria das IES os professores recebem prontos planejamentos, ementas,
conteudos, sem conhecer processos de planejamento metodolégicos e avaliativos; o
docente nao encontra interlocutores, na instituicdo, para discutir questbes
pedagdgicas.

Com as dificuldades apontadas, a forma tradicional de ensinar,
utilizando verbalismo e quadro de giz, ndo se altera. Por outro lado, ha necessidade
de novas préticas, pois a sociedade estd repleta de inovagfes tecnoldgicas que
devem ser exploradas e oferecidas aos estudantes. Conforme Pimenta &
Anastasiou (2008), a tarefa da educacédo €é inserir as criancas e 0s jovens tanto no
avanco civilizatério, como na probleméatica do mundo de hoje.

Com os avancgos tecnoldgicos, o professor qualificado pode facilitar o
percurso de seus alunos, para que sejam desafiados a pensar e criar solucdes.
Seria um professor como pensado por Gil (2006): competente; com conhecimentos
técnicos; visdo de futuro; mediador do processo de aprendizagem; apto a organizar
e dirigir situacdes de aprendizagem; atento a sua formagéo continua; transformador;
multicultural; intercultural; reflexivo; capaz de trabalhar em equipe; preparado para
enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; capaz de utilizar novas
tecnologias.

A essas caracteristicas citadas como essenciais acrescentamos a
postura dialégica defendida por Freire (1983): lembramos que a docéncia, em
qualquer nivel, esta relacionada com o ato de ensinar, envolvendo relacdo
interpessoal fundada na conversacao, sendo que de um lado temos alguém com
vontade de ensinar e do outro lado, alguém com vontade de aprender.

Quanto aos conhecimentos oriundos dos meios de comunicagéo,
adquiridos na atual revolucao informacional, Pimenta e Anastasiou (2008) destacam
qgue a IES deve proceder a mediacdo entre a sociedade da informacéo e os alunos,
pelo exercicio da reflexdo, adquirindo sabedoria necessaria a permanente
construcdo do humano.

Quanto ao professor universitario, Tardif (2002) define-o como
pesquisador da educacao, um sujeito do conhecimento, um ator que desenvolve e
possui teorias, conhecimentos e saberes de sua propria agdo. Continuando, o autor
argumenta que é uma idéia que se opbe a concepcdo tradicional da relacdo entre
teoria e pratica, contraria a realidade. No meio universitario, o conhecimento pode se

equivaler aos saberes docentes, portanto, 0 aproveitamento pode ser direcionado
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para as pesquisas orientadas pelos docentes, que pela complexidade dos problemas
sociais, deverao ocorrer de forma interdisciplinar.

Com a Internet, mais do que nunca, o professor é alguém que, além de
ensinar, em um clima de mudancas, aprende com os alunos. Tajra (2008, p. 109)

afirma que:

Os alunos também perceberdo as mudancas ocorridas com a utilizacao
dessa tecnologia. Muitos deles ja possuem maiores conhecimentos
tecnoldgicos que os proprios professores, o que, de certa forma, vai inibi-
los, cabendo nesse momento ao professor assumir o seu novo papel,
facilitador do processo de ensino aprendizagem e ndo mais o grande
detentor de todo o conhecimento.

Ao propor um ensino com uso da Internet, o docente necessita ter um
programa de atividades. Trabalhar em ambientes virtuais exige tempo, organizagao
e dominio de conteludo, pois o professor na realidade € um espelho para o aluno;
através da metodologia aplicada pelo professor é que o aluno vai conduzir os seus
estudos utilizando a Internet como uma ferramenta. Com a sociedade digital, o
professor necessita mudancas no seu perfil pedagdégico, Kenski (2006, p. 105,106)

sugere que no ato de ensinar/ aprender:

o partilhar com outros professores e estudantes os recursos e informacdes
de que dispBem, para que, juntos estabelecerem alguma ordem, ainda
que efémera, que encaminhe os movimentos de aquisicdo e producao
de conhecimentos a partir do exagero de informacdes disponiveis em
todos os espacgos;

e criar elos e relagdes entre as memorias de todos os tempos;

® estabelecer uma cartografia de saberes, valores, pensamentos e atitudes
a partir da qual possam instigar criticamente o conhecimento e ir além,
em busca do novo. E no novo, a eterna busca do ser, melhor, em todos
0s sentidos.

E indispensavel o professor analisar o seu papel na sociedade da
informacé&o; precisamos assumir que a educacao é um processo que se da em uma
sociedade constituida por individualidades heterogéneas, vindas de localidades com
caracteristicas diversas, envolvendo comportamentos, informacdes e saberes
distintos. A docéncia ocorre em uma sociedade multifacetada.

Mudancas dependem da consciéncia das pessoas, € preciso que haja
compreensao da realidade vivida. Neste sentido, Freire (1983) aponta varias
dimensdes que contribuem para acées favoraveis & emancipacdo. E necessario que

o docente compreenda as diferentes realidades e a gravidade dos problemas sociais
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que afetam a educacao; ele deve ser um problematizador da realidade para gerar
uma pedagogia da pergunta que negue o espirito diretivo. Freire (1977, p. 83)

escreveu:

O que importa fundamentalmente & educacdo, é problematizagdo do
mundo do trabalho, das obras, dos produtos, das idéias, das convic¢des,
das aspiracdes, dos mitos, da arte, da ciéncia enfim, 0 mundo da cultura e
da histéria, que, resultando das relac6es do homem- mundo, condiciona os
préprios homens, seus criadores.

Ninguém melhor que o professor para provocar a curiosidade do aluno
em descobrir informacdes, num tempo real, ir ao passado, localizar-se no presente e
poder lancar projecdes do futuro. Por isso, Freire (1977) diz que “quanto mais se
pergunta, tanto mais sente sua curiosidade em torno do objeto do conhecimento nao
se esgota. Que esta s6 se esgota e ja nada encontra se ele fica isolado do mundo e
dos homens”.

Sob esse olhar, para Moran (2000), é necessario integrar ensino e
vida, conhecimento e ética, reflexdo e acdo e ter uma visédo de totalidade e ensinar
€ um processo social desenvolvido individualmente.

O didlogo € essencial por ser ativo e critico, possibilitando que os
sujeitos se encontrem mediatizados pelo objeto a ser conhecido. Os grupos de
discusséo, utilizando a web, podem encaixar-se com perfeicdo na concepcao
dialégica de Freire: cabe o ato de auto-gerir a aprendizagem, definindo o conteddo e
a dindmica das atividades.

A partir do momento que aluno e professor, compartilhem informacgdes
e negociem significados, a docéncia do ensino superior ganhara uma dinamica
colaborativa e geradora de curiosidade para alimentar a busca e a criacao.

Em sintese, na educacéo, € visivel como alunos e professores, buscam
informacdes para o enriguecimento de seus conhecimentos, para a vida profissional
e também académica e pessoal. Nesse quadro, a Internet detém posicdo de
destaque como porta para um mundo infindo de informacdes, apresentadas nas
mais diferentes linguagens.

Na docéncia no ensino superior, observamos que o0s alunos gostam de
usar a Internet para atender as suas curiosidades, ter contato com novidades,
manter relacionamentos, recolher material para fazer tarefas propostas pelos

professores etc.



47

Dessa percep¢do, surgiu nosso interesse em pesquisar cOmo 0S
estudantes do ensino superior utilizam a Internet, especificamente os alunos do
curso de Tecnologia em Marketing, como ferramenta de enriquecimento de sua
formacao académica. Foi também objeto de interesse verificar a possivel énfase
dada pelos professores a Internet como fonte a ser explorada pelos estudantes, por
exemplo, ao se prepararem para avaliacdes escolares.

No capitulo a seguir apresentaremos os resultados e analise das
manifestacdes dos alunos a respeito da pesquisa.
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4 OS ACADEMICOS E A INTERNET

Neste capitulo apresentaremos o0s resultados e a andlise das
manifestacbes dos alunos acerca do uso que fazem da Internet e, também,
abordaremos o tratamento dado a disciplina Informatica aplicada ao Marketing. Na
entrevista, os alunos do 4° Modulo do Curso de Tecnologia em Marketing,
responderam aos itens propostos pelo roteiro semi-estruturado.

Discutiremos, a seguir, as informacgdes obtidas, distribuidas segundo
os itens selecionados, que se transformam em descricdo de resultados. Buscaremos
associar os resultados descritos e as fontes bibliograficas, incluindo documentos
como Grade Curricular do Curso de Tecnologia em Marketing e os alunos que

participaram da pesquisa.

4.1 Caracterizacdo dos Sujeitos

Q.1 Idade dos entrevistados

O ingresso no ensino superior, freqientemente, ocorre antes dos 20
anos, porém ha os que se inserem mais tarde, pois alguns fatores podem adiar esta
iniciativa. Entre os possiveis fatores estdo a falta de recursos financeiros, o
desinteresse pelo estudo, a necessidade de priorizar o trabalho e a falta de estimulo
da familia.

No ensino superior ndo ha homogeneidade no que se refere a idade.
Normalmente no ensino infantil, fundamental e médio existe um parametro de idade,
pois de acordo com o caput do art. 205 da Carta Magna da Republica, “A educacéo,
direito de todos e dever do Estado e da familia [...], e o artigo 208, I, do mesmo
diploma, prevé “Ensino Fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a
ele ndo tiverem acesso na idade propria”. E no inciso Il, o0 mesmo artigo prevé
"progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio.”

Referente ao numero de estudantes no ensino superior, o IBGE

informa que cresceu 13,2% em 2006, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
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Domicilio (PNDA); na rede privada o crescimento foi de aproximadamente 7,5%,
enguanto que na rede publica diminuiu 0,7%. Ainda segundo o IBGE, o crescimento
no ensino superior privado foi mais forte entre os alunos com mais de 25 anos
(IBGE, 2008).

Do ensino infantii ao ensino médio, o Estado e a familia s&o
responsaveis diretos pelo ingresso e a permanéncia do aluno na escola, em face da
faixa etaria estar relacionada com a menoridade; ja no ensino superior, ndo ha
obrigatoriedade para a continuidade dos estudos. Assim, o individuo opta de acordo
com a sua necessidade.

De acordo com o graficol, podemos notar que a busca pela formacéo
académica ocorre em uma faixa etaria ampla, que vai dos 18 aos 45 anos. Quando o
professor estd a frente de uma sala de aula no ensino universitario, parece-nos
importante obter informacdes sobre a faixa etaria de seus alunos; muitas vezes a
idade pode estar relacionada a interesses e projetos de vida. Gil (2006) mostra que
a principal contribuicdo desses diagndsticos € mostrar 0 quanto os estudantes sao
diferentes entre si, pois quando o professor passa a dispor de um conjunto
importante de informacdes estas podem auxilia-lo no trabalho docente.

No gréfico 1 registramos a distribuicdo dos 19 alunos entrevistados, de

acordo com a respectiva idade.

GRAFICO 1 — Idade dos entrevistados

N. de Respostas

| (LI, S S WL S S S S W B

AN TNAT

18 21 22 23 25 26 28 29 40 45

Idade dos entrevistados




50

Q.2 Sexo dos entrevistados

N&o h& predominio de sexo com relacdo ao grupo entrevistado. Tanto
0s homens quanto as mulheres sentem necessidade de estudar. Para Gil (2007, p.
40), durante muito tempo, no Brasil e em outros paises, 0 corpo discente das
escolas era composto por estratos sociais pouco diferenciados, e no Ensino Superior
predominava a identidade masculina. A partir do processo de democratizagédo do
ensino, passaram a ter acesso a escola pessoas de diferentes estratos sociais,
interesses, motivacdes, herancas culturais competéncias e conhecimentos em
diferentes graus de desenvolvimento.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, |, prescreve que “homens e
mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes”, este mesmo principio da igualdade
esta abrangendo o aspecto educacional. Para Savater (2000, p. 180), devemos
promover e sustentar uma universalidade democratica educacional, isso significa
nao excluir ninguém do processo educacional que potencializa e o desenvolve.

Charlot (2005) afirma que a Globalizagdo multiplica as formas de
mesticagem (entre culturas, sexos, faixa etarias, etc.), apaga as especificidades
culturais e abre a porta para a uniformizacao cultura.

No gréfico 2 observamos que dos 19 alunos entrevistados, 09 sdo do sexo

masculino e 10 do sexo feminino.

GRAFICO 2 — Sexo dos entrevistados
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Q.3 Profissao dos entrevistados

Do didlogo com eles, verificamos que a maioria jA exerce uma

profisséo. Entre os fatores que os levaram a IES estao:

e para alguns, a formagdo em nivel superior € exigéncia do local
onde trabalham, embora os entrevistados, primeiramente, estejam
cursando o nivel superior por iniciativa propria;

e optaram pelo curso de Ensino Superior em Tecnologia em
Marketing, por estarem envolvidos ja& com atividades relacionadas
ao curso e outros por opcao, apos obterem informacdes sobre a

formacéo profissional do curso.

Neste grupo ha uma diversidade referente a experiéncias profissionais
anteriores. Isso requer que o docente diversifique suas estratégias didaticas com o
intuito de lancar, diferencialmente, cada aluno ao seu percurso profissional.

N&o se pode homogeneizar o ensino, portanto, o papel do professor
torna-se desafiador, pois como Gil (2006) preconiza, a homogeneidade é menos
criativa, pois conduz a sindrome do pensamento Unico.

No ensino superior, como ocorre em outros niveis, € imprescindivel
que o professor conheca seus alunos, porque o sucesso de sua didatica depende do
dialogo vinculado a realidade do alunado. Este percurso liga-se a relacionamento
entre professor-aluno, motivacédo, acesso e manuseio de tecnologias, respeito matuo
a diversidade cultural e, principalmente, a formacdo de profissionais éticos e
responsaveis.

Esta situacdo deve ser organizada institucionalmente. Pimenta e
Anastasiou (2008) argumentam que o0s professores devem proceder ao
conhecimento e a identificacdo de quem séo 0s seus alunos, 0 que pensam, 0 que
sabem, suas expectativas, a visdo que tém do que é ser profissional da éarea
‘escolhida.

Segundo Libaneo et al. (2007), situamo-nos em uma sociedade
técnico-informacional ou sociedade tecnolégica. E comum os trabalhadores terem
acesso ao uso de tecnologias em seus ambientes de trabalho, pois € uma exigéncia
do mercado profissional que leva o individuo a buscar informagfes para manter seu

posto de trabalho.
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Em decorréncia disso, nunca o aluno aprende apenas nha instituicdo
educacional superior. Ao ingressar na faculdade ele ja apresenta uma gama de
informagbes adquiridas no desempenho da sua profissdo, pois o ambiente de
trabalho torna-se, também, espaco de aprendizagem.

Para Gil (2006), as empresas vém descobrindo que incluir e promover
o desenvolvimento de profissionais ndo constitui apenas questdo de
responsabilidade social e de cidadania, mas de agregac¢éo de valor ao negécio.

As atividades das IES estéo relacionadas com preparar o aluno para o
trabalho, tendo em vista que o mercado profissional evolui em maior proporcédo que
as praticas educacionais. Deparamo-nos com surpreendentes tecnologias que
podem ser utilizadas com reflexos positivos para a sociedade. Como os alunos
transportam suas experiéncias profissionais para o ambiente educacional, Pimenta &
Anastasiou ( 2008) sugerem que a presenca de alunos trabalhadores pode tornar-
se um elemento de grande contribuicdo no processo de relacdo entre teoria e
pratica.

Com relacdo a profissdo dos entrevistados podemos observar no
gréfico 3, que dos 19 sujeitos da pesquisa, 06 sdo comerciantes, 06 sdo estudantes
universitarios, 02 professores do ensino basico, 02 técnicos administrativos, 02

agricultores e 01 pedreiro.

GRAFICO 3 — Profissado dos entrevistados
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Q.4 Vocé possui computador

Durante a entrevista, de forma individual, todos relataram que possuem
computador em casa. Isso significa um determinado privilégio, pois a situacao
nacional ainda esta distante disso, como apontam os dados que mencionaremos a
sequir.

Foi realizada pesquisa sobre o uso domiciliar das tecnologias de
informacdo e comunicacdo — a chamada TIC domicilios -, pelo Ipsos Opinion, a
pedido do Comité Gestor da Internet (GGI) em 2005 e 2006. Na consulta a 10,5
milhdes de domicilios brasileiros, constatou-se que mais da metade dos brasileiros
(54,4%) nunca usou um computador, menos de 20% tém 0 equipamento em casa e
apenas 14,5% dos domicilios com computador estdo ligados a rede mundial.
Entretanto, 45,6% dos entrevistados afirmaram ja ter usado um computador e 33%
acessaram a Internet pelo menos uma vez na vida — ou seja: 67% nunca navegaram
na Internet. A mesma pesquisa informa que, no Brasil, houve aumento na presenca
de computadores nos domicilios, passando de 16,6% em 2005, para 19,6% em
2006.

As regides Sul e Sudeste ficam acima da média nacional com 25% dos
domicilios tendo acesso ao equipamento; ja as regides Norte e Nordeste encontram-
se abaixo, com 10% e 8,5%, respectivamente.

Segundo o Comité Gestor da Internet (GGI), entre 2005 e 2006, houve um
acréscimo de 8,1 milhBes de pessoas no acesso as TICs, com 2 milhdes de
domicilios adquirindo computadores, ao passo que quase 1,5 milhdo de casas
passaram a ter acesso a Internet, o que significa que 7,5 milhdes de brasileiros, a
mais, conseguiram conexao. No total, 50.643.000 (33,1%) pessoas sao usuarias de
computador e 42.534.000 (27,8%) tém acesso a Internet. (Fonte: Representacdo da
Unesco no Brasil), (TICs nas Escolas, V,I, n.1,2008).

O acesso a tecnologias transforma-se em “bem de consumo”. Pode-se
apresentar, atualmente, uma facilidade para adquirir televisdo, celulares, telefones
fixos, radios, aparelhos (DVDs, Videos) e, até mesmo, computador. Porém, o uso e
a permanéncia das tecnologias podem ser dificultados, porque no Brasil paga-se
pelo consumo, consequentemente, obter informacdes ndo € privilégio de todos.

Em dados apresentados por Sorj&Remold (2003) consta que “a

distribuicdo desigual de computadores entre a populacéo de diferentes cidades no
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Brasil € um reflexo dos niveis desiguais de riqueza entre as regifes e 0s estados”.
Também destacam que o conhecimento do computador é um bem valioso e pode
ser a chave para se obter emprego e sucesso na educagao.

Na maioria das vezes, primeiramente as pessoas adquirem as
tecnologias de informac&o como objetos de desejo, de vaidade e ndo observam que
podem adquirir um dos melhores beneficios, a informacéao.

Sem duvida, possuir um computador em casa ja pode ser possivel para
muitos brasileiros, todavia nem sempre possuir um computador € sinénimo do
mesmo computador estar ligado a Internet. Pode ser que as pessoas comprem O
equipamento para utiliza-lo em tarefas digitais, ou lazer, mas desconhecem o0s
beneficios informacionais que o computador interligado a grande rede possibilita.

Para Tajra (2008, p. 45):

A principal caracteristica que distingue o computador em relagdo aos
demais recursos tecnolégicos, esta relacionada a sua interatividade, a
possibilidade de ser um instrumento que possa ser utilizado para facilitar a
aprendizagem individualizada.

Portanto, € positivo perceber que o grupo de alunos entrevistados, que
sao 0s sujeitos desta pesquisa, possui computador em seus domicilios, o que pode

ser um inicio para ampliar o horizonte para a constru¢do do conhecimento.

Q.5 Locais de uso do computador

Podemos observar que os locais mais frequentes para uso do
computador séo, primeiramente, a faculdade, seguida de casa e faculdade.
Possivelmente séo os locais com maior facilidade para o uso e sem restricdes. Visto
gue no ambiente de trabalho ha normas quanto ao tempo de uso e 0 motivo pelo
qual o computador estd sendo utilizado, normalmente ndo pode ser para fins
pessoais. Ja nas lan houses é necessario que o usuario pague pelo tempo que
utiliza o computador.

Comparando-se os dados da Web Latam, colhidos pelo Ibope Media
Information em 2005 com a TIC Domicilios, 0 maior motivo no Brasil para o pouco

uso da Internet estd no fato de ndo haver computador em casa. Conclui-se que a
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recorréncia a locais externos a residéncia ainda ndo é um habito disseminado no
pais.

Segundo noticia do Diario de Pernambuco, na cidade de Ribeiréo,
distante 85 km de Recife, a Internet e os videogames tornaram-se um vicio da
juventude, em inumeras lan houses locais.(fonte: Representacdo da Unesco no
Brasil - TICs nas Escolas, V,I, n.1,2008). Isso mostra que a lan house pode ser o
local escolhido para os jovens usarem o0 computador, porém nem sempre com
intuitos e fins educacionais.

Os locais de uso de computador podem interferir no processo
educacional quando, em suas dependéncias, as instituicbes de ensino podem
direcionar o uso ao estudo do aluno. No ambiente de trabalho, mesmo sendo
utilizado para acdes profissionais, o individuo pode também ter ganhos cognitivos,
sendo que ha exigéncia das empresas de que os profissionais saibam manusear o
computador, 0 que pode ser critério para admissao.

Quanto as residéncias, o fato de haver o computador pode estar
vinculado a realizacdo de trabalhos académicos ou lazer. No que diz respeito as lan
houses, a pessoa pode dispersar sua atencdo com videogames, videos, sem 0
acesso educacional informatizado; além disso, nas lan houses ha o custo financeiro.

Portanto é indispensavel que as escolas possuam computadores para
0 uso discente, porque, assim, oferecem uma boa oportunidade para o individuo
adquirir informacoes, estabelecer dialogos a distancia, participar de grupos de
discusséo etc.

Nas palavras de Moran (2000, p. 51):

A sociedade precisa ter como projeto politico a procura de formas de
diminuir a distancia que separa os que podem e 0s que ndo podem pagar
pelo acesso a informacéo. As escolas publicas e as comunidades carentes
precisam ter esse acesso garantido para nao ficarem condenadas a
segregacdo definitiva, ao analfabetismo tecnoldgico, ao ensino de quinta
classe.

O acesso a tecnologias vem se tornando frequente, mas em relacéo as
tecnologias e uso na area educacional, ainda ndo atingiu satisfatoriamente todas as
unidades escolares. Essa demora implica, muitas vezes, em exclusao digital.

A exclusdo digital por motivos raciais, econdémicos, politicos e ou

culturais, ainda priva muitas pessoas do acesso as tecnologias de informacgéo e
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comunicacdo. Alguns fatores contribuem para a exclusédo digital, como descrevem
Milagres e Catellan (2002, p. 3):

Falta de infra-estrutura em telecomunicacdes: Para o uso das TICs é
necessaria uma infra-estrutura razoavel em telecomunicacdes. Se nao
existe tal infra-estrutura, é necessario construi-la e isso demanda tempo e
dinheiro.

-Custo de acesso: O custo de acesso é mensurado basicamente por trés
indicadores: preco dos computadores, custo das tarifas telefénicas e
despesas com provedor de acesso a Internet.

Idioma: O Inglés é o idioma oficial da Web. N&o sendo compreendido por
toda a populacéo.

Contetdo: E a obtencéo de informacg&o que motiva as pessoas a utilizarem
a Internet. Prover informacgdo sob demanda a um publico tdo heterogéneo
tem se mostrado uma ardua tarefa.

Censura: Mecanismos de censura também atrapalham a dissemina¢éo da
Internet. Casos recentes como governo Chinés que controla o acesso dos
internautas de seu pais ao conteudo de sites ocidentais sob a justificativa
de proteger o regime ditatorial comunista e o Talibd que proibiu o uso da
Internet no Afeganistéo sob justificativas fanatico-religiosas.

As principais questdes que marcam as dificuldades caracterizam-se
quanto a ter computadores e se 0S mesmos possuem condicoes de estarem

conectados a Internet. Essas dificuldades ndao envolvem somente o individuo, mas,

principalmente, a escola. Tajra (2008, p. 47) argumenta que:

O uso de computador como maquina de ensino divulga questdes como: a
necessidade de formacao e atualizacdo dos educadores, a tecnologia atrai
mais atencao dos alunos, o computador torna mais facil o aprendizado de
disciplinas consideradas dificeis, como a Fisica e a Quimica, e aumenta o
desempenho escolar.

Sendo a escola um marco importante de desenvolvimento pessoal, ela
necessita equipar-se dos meios tecnolégicos e, principalmente, orientar-se por
principios pedagdégicos adequados. Acerca disso, Tajra (2008) diz: O que define a
atuacao de uma escola quanto ao uso da informética € como esta tecnologia esta
sendo utilizada: se integra aos interesses educacionais e de formacao dos alunos.

Segundo os dados colhidos, a maioria utiliza o computador na
faculdade. Essa utilizacdo é favorecida porque a Faculdade possui computadores a
disposicdo dos alunos em varios setores, como na Biblioteca e no laboratorio de
informética.

A partir da pesquisa, outro fato a se destacar é que, com a
heterogeneidade das idades e profissbes dos entrevistados, o acesso ao

computador na faculdade torna-se um momento de interacdo, consolidando a



57

relacdo com a construcdo do conhecimento, principalmente na troca de
experiéncias, favorecendo a inclusédo digital.
Ao perguntarmos onde utilizavam os computadores, obtivemos o0s

resultados retratados no grafico 4.

GRAFICO 4 - Local de uso do computador
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Q. 6 Para que vocé utiliza a Internet

Os entrevistados, quando perguntados se usam a Internet, afirmaram
gue sim. Essa realidade é compativel com o que ocorre em outros espacos em gue
a Internet esta presente na vida das pessoas diariamente. Paises, organizacgdes,
empresas, instituicdes, ligadas a politica, & economia e a educagdo dependem da
Internet para se integrar com o mundo; ela € a forma mais rapida de transmitir ou de
receber informac6es. Como afirma Tajra (2008), a Internet € a midia que mais
cresce no mundo. Atualmente, ja contamos com 70 milh6es de pessoas em todo o
planeta que se beneficiam dos servi¢os oferecidos pela Internet.

Com as respostas dos entrevistados, pudemos observar que para eles
a Internet € fundamental em suas vidas na busca de informacdes, do que desejam
no seu cotidiano.

Mudando o foco, os entrevistados responderam: para que utilizam a
Internet? Na seqUéncia, transcrevemos fragmentos das respostas.

1) “Sim utilizo para verificar email, ORKUT, MSN, e para trabalhos de

aula“
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2)"Sim para fazer trabalhos da faculdade, mas sempre ver as noticias
do dia, ORKUT, MSN e para a pesquisa de algum produto que
estou interessada”

3) “Sim para pesquisa nos sites de busca, emails, ORKUT, sites de
compras”

4) “Uso para fazer pesquisas, bate-papo, MSN, ORKUT, sites de
busca”

5) “Para ler emails, faco muita pesquisa no google sobre varios
assuntos, alguns sites visito diariamente como: yahoo, google,
baixaki e outros.”

6) “Sim. Para verificar emails, pesquisa no google, site da escola, e de
concursos, sites das redes de TV, como, Globo, Record, SBT.”

7) “Sim, em site de busca”

8) “Sim, utilizo, quando tenho tempo, para pesquisar”

9) “Sim, para pesquisar assuntos e alguns produtos que ndo conheco”

10) “Sim, site de busca”

11) “Sim. Contatos comerciais e lazer.”

12) “Sim. Para fazer pesquisas, usar o MSN e email, para diversao,
noticiarios”

13) “Sim. Para fazer pesquisas de trabalho na faculdade, ver as
noticias do dia, Orkut, MSN e para pesquisa de algum produto da
loja.”

14) “Sim. Para pesquisar em sites de busca, email site de compras.”

15) “Sim, Para fazer pesquisa, adquirir informagdes novas e recentes.
Costumo acessar a Internet, para verificar sites de busca, mas as
vezes utilizo diretamente as paginas interessadas e também uso
como diversao, jogos, horéscopos e resumo de novelas.”

16) “Sim. Pesquisas e verificar emails.”

17) “Sim. Pesquisa e diversdo.”

18) “Sim, para verificar email.”

19) “Sim. Para pesquisas na elaboracao de trabalhos para a faculdade,

previsao do tempo, distracao, noticias, informacodes.”



59

De acordo com o que foi relatado nas respostas apresentadas,
podemos observar que os alunos utilizam-se da Internet no seu cotidiano, sempre na
busca de informacgdes, para se situar dentro de seu contexto de vida.

A Internet auxilia no modo como as pessoas recebem as informagdes
devido aos diversos recursos que pode apresentar, dentre os quais, o que chama a
atencao € o audio-visual, a informacéo estendida por sons e imagens que agucam a
curiosidade dos alunos. Mais do que isso, a Internet, quando utilizada, prop6e
estimulo as pessoas, pois traz consigo uma gama de opc¢bBes na selecdo de
informacdes por ela transmitidas.

Recorrendo as falas transcritas, observamos que eles se utilizam
frequentemente do e-mail, que é a forma eletrbnica mais utilizada para enviar
informacdes. Como escreveu Tajra (2008, p. 157), o “correio eletrdnico é o servigco
mais utilizado na Internet. Ele funciona semelhante a um correio convencional”. Uma
caracteristica do correio eletrdnico € a agilidade que possui, modificando a forma de
comunicacao e de linguagem da sociedade.

Ainda pelas respostas dos alunos, podemos identificar que para 0s
entrevistados, os sites de relacionamento, como MSN e Orkut, sdo bastante
utilizados. Os sites de relacionamento sdo considerados ferramentas sincronas, ou
seja, simultaneas, em que as pessoas podem conversar em tempo real conectadas
por dois computadores, inclusive, tendo a possibilidade de visualizagdo de ambos os
internautas se o0 equipamento contar com uma camera chamada de webcam.

A pesquisa pela Internet é bastante utilizada pelos alunos. Na maioria das
vezes, como podemos observar nas respostas, € realizada por meio de sites de
busca que ndo exigem sistematizacao para a sua utilizacdo. Basta clicar na tela de
informacdes uma palavra ou assunto que se queira pesquisar, que esta apresentara
varias informacdes sobre o conteludo desejado, podendo ser “linkado” com os sites
que sao detentores da informacgdo. Dentre os sites mais utilizados estdo o Google,
Yahoo, e Baixaqui.

Para Moran (2000), o aluno desenvolve a aprendizagem cooperativa, a
pesquisa em grupo, a troca de resultados. A interagcdo bem- sucedida aumenta a
aprendizagem. Verificamos que essa dimensdo apontada por Moran (2000) esta
ausente na fala dos entrevistados.

Vale destacar que a realizagdo de pesquisas, com intuito de

aprofundar-se em conteudos, para os alunos tem um fator motivacional, pois a partir
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dos varios contetdos pesquisados, poderdo estes criar argumentos para realizar o
seu trabalho académico. A respeito disso, Behrens (2000) afirma que os professores
e alunos podem utilizar as tecnologias da informacdo para estimular o acesso a
informacao e a pesquisa individual e coletiva, favorecendo processos para aumentar
a interacao entre eles.

Outro dado informado pelos entrevistados na pesquisa, refere-se a
consulta realizada por eles a sites de entretenimento, como podemos observar nas
respostas anotadas. Habitualmente os alunos usam os sites de entretenimento na
procura por informacfes do cotidiano, como temperatura, noticias, horéscopo e
outras informacdes fornecidas por esses sites que, geralmente, sdo os provedores e
que informam através de um jornal eletrénico.

Enfim, diante do que foi relatado, ressaltamos a importancia da Internet no
cotidiano dos entrevistados que, com a utilizacao desta ferramenta, buscam interagir
com o mundo virtual. Algo similar ao que escreveu Cebrian (1999): o uso da Internet
representa um processo de construcdo, reconstrucdo e renegociacdo, as partes

envolvidas é que decidem, o que impera € a interconectividade e mobilidade.

Q. 7 Vocé utiliza a Internet para estudar para a prova

Sendo fonte facilitadora para a analise de contelddos e auxilio no
aprofundamento dos estudos, perguntamos aos entrevistados se eles utilizam a
Internet para estudarem para as provas.

O gréfico 5 mostra que apenas dois dos nossos entrevistados utilizam
a Internet para se aprofundar em estudos, visando as avaliagdes das disciplinas,
enquanto que a maioria, ou seja 16, respondeu que ndo procura a Internet para
estudar para as avaliacdes, e um entrevistado usa a Internet de forma esporadica,
como auxilio.

Se o aluno néo utiliza a Internet para estudar, provavelmente nao foi
orientado a ampliar seu universo de informacgfes. Indagamos, entdo, como 0s
conteudos sao desenvolvidos em sala de aula, pois se 0s mesmos sao
apresentados de forma aberta e reflexiva, o aluno necessita ir em busca de mais
informagdes para ocorrer interacao entre as reflexdes langcadas pelo professor e as

significacbes construidas pelo aluno. Porém, se ha pura transmissdo de
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informacbes, de forma restrita ao modo verbal e grafico, o aluno ndo sente a
necessidade de indagar-se sobre os contetdos ensinados pelo professor.

A avaliacdo ndo pode ser baseada em mensurar o que o aluno
consegue repetir daquilo que o professor falou. Ela € mais ampla, algo que lembra
Moran(2000, p. 13):

Educamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa ou
idéia que vemos, ouvimos, sentimos, tocamos, experenciamos, lemos,
compartilhamos e sonhamos; quando aprendemos em todos 0s espagos
em que vivemos.

A partir do momento que o docente consegue atingir 0 ponto em que o
aluno compreende e aplica conteddos estudados, as avaliacbes sédo transformadas
em questionamentos para que ele avance em sua aprendizagem. Essa acao
docente implica a motivacéo e o despertar da reflexao.

Neste sentido, Perrenoud (1999) escreve que avaliacdo ndo € um meio
de verificar se os alunos adquiriram os conhecimentos visados; recomenda-se que
guando se ensina, deve-se ter uma idéia precisa da maneira como se procedera
para avaliar os conhecimentos. Observamos, entdo, que a maneira de ensinar
realmente implica rever a aplicacdo das teorias pedagodgicas e as atividades
didaticas; ndo podemos reduzir a aquisicdo de informacBes a atividades de,
simplesmente, ler e copiar, porque nesta situagdo a avaliacdo serd semelhante.

Para o docente avaliar, por meio de provas, pode ser uma forma de
mascarar sua vontade de ensinar e avaliar com liberdade. Esta acéo traz angustias
ao docente, pois desse modo, necessita ensinar com atividades interdisciplinares,
avaliar cada aluno de forma individual no que se refere a aquisicdo de
conhecimentos e a administracdo do tempo. Nas palavras de Perrenoud (1999), a
avaliacao tradicional impede a inovacao pedagdgica.

Com avaliacbes restritas a questdes objetivas ou dissertativas,
poderemos configurar apenas o que foi transmitido no interior da sala de aula, a
educacéo, podera ser fragmentada, ou seja, desproporcional a inovacdo pedagdgica
que a sociedade anseia.

A avaliacdo, segundo André e Passos (2006), quando cobra nomes,
datas e idéias copiadas esta se baseando na memoria e na repeticdo de
informacgdes e, quando pede ao aluno que exponha seu ponto de vista, argumente,
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produza textos, elabore projetos e proponha solu¢des para um problema, abre-se a
reflexdo, participacdo e criacdo. Neste Ultimo contexto o aluno pode sentir a
necessidade de utilizar a Internet.

Para avaliar o aluno de forma significativa o professor necessita de
situacdes que envolvam o ensino com a vida do aluno, aproveitando para introduzir
meios facilitadores, por exemplo, pela experiéncia e uso de tecnologias como a
Internet. Com preocupacdes dessa natureza, Moran (2000, p. 63) afirma que a
Internet “é um novo meio de comunicac¢do, ainda incipiente, mas que pode nos
ajudar a rever, ampliar e modificar muitas das formas atuais de ensinar e aprender*.

Ao questionar os alunos nesta pesquisa sobre o uso da Internet como
meio de estudo para avaliagOes, constatamos que quase a totalidade nao utiliza
esse instrumental. Mas observamos, anteriormente, que estes mesmos alunos
utiizam a Internet como meio de comunicacdo em outras atividades, diferentes
daquelas conhecidas como educacionais.

N&o utilizar a Internet como meio de estudos para avaliacdes pode
estar relacionado a falta parcial de conhecer os beneficios de utilizacdo da Internet
como meio para estudo e pesquisa. Isso tem muito a ver com a cultura didatica
predominante no curso.

A prética docente, para o uso da Internet pelo aluno como ferramenta
de enriqguecimento de aprendizagem, implica despertar o0s sentidos, criar
experiéncias, traduzir pensamentos e, de forma proposital, levar o aluno a habituar-
se com este meio tecnoldgico dirigido a situacdes de estudo.

Como vimos, o0s entrevistados envolvem-se em sites de
relacionamento como MSN e ORKUT e procuram sites de lazer e entretenimento.
Provavelmente estas acdes foram desencadeadas por sentimentos de curiosidade,
atracdo e desejo, tornando-se ciclos diarios de comunicacdao virtual.

Entendemos como desafio docente criar contextos em que o aluno
deguste — quando envolvido em questdes escolares — as mesmas sensacgdes
presentes em atividades pessoais no mundo virtual.

A distribuicdo da respostas esta no grafico 5.
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GRAFICO 5 - Utilizacdo da Internet para estudo

ON° de Respostas

Sim Néao Esporadicamente

Q. 8 Sites utilizados para trabalhos escolares

A totalidade dos entrevistados respondeu que se utilizam de sites para
pesquisar os trabalhos escolares propostos pelos professores.

Dos entrevistados, 14 responderam que fazem pesquisa escolar,
utilizando-se do Google; dois apontaram o Cadé como o preferido para a procura de
conteudo para os trabalhos; o Yahoo e a Wikipédia receberam, cada um, uma
indicacéao.

E importante ressaltar que, pela entrevista, os alunos mostraram que o
primeiro contato realizado com a Internet para encontrar conteidos desejados é
pelos sites de busca, por estes sites fazem a conexdo com outras fontes,
disponibilizadas pelos links. Como fala Moran (2000, p. 53), “a Internet € uma midia
que facilita a motivagcdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades
inesgotaveis de pesquisa que oferece.”

Os alunos utilizam os sites de busca por julgarem que a pesquisa é
mais rapida e que podem resolver o seu problema instantaneamente, no entanto,
com a ajuda do professor eles poderao realizar seus trabalhos escolares com mais
seguranca. Torna-se fundamental o conhecimento especifico do professor sobre os
sites mais adequados a natureza do assunto pesquisado.

Com referéncia a isso, o entrevistado que disse utilizar a Wikipédia

para realizar suas pesquisas escolares, quando indagado se sabia em que consistia
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a Wikipédia, respondeu que “ndo sabia direito, que parecia ser uma enciclopédia
virtual”, revelando desconhecer a forma colaborativa de construcao da Wikipédia.

Diante do que foi relatado, observamos que os entrevistados, mesmo

utiizando-se de sites que fornecem informacfes a respeito de conteldos
educacionais, nao procuram verificar a veracidade das informacdes colhidas e nao
exploram a rica diversidade de fontes.

Tajra (2008) apresenta trés percursos didaticos quanto a forma de se

encaminhar o uso da Internet em situagdes escolares, em uma pesquisa:

e livre, o professor vai ao ambiente de informéatica com o intuito de
promover uma navegacado sem um foco especifico;

e direcionada pelo contetudo, o professor solicita aos alunos que
realizem uma pesquisa sobre um determinado assunto, sem definir
ou sugerir sites;

e direcionada pelo conteudo e pelo site, o professor solicita aos alunos
que realizem uma pesquisa sobre um contetddo determinado e nos

sites especificos ja analisados por ele anteriormente.

Uma pergunta pertinente nessa discussdo é: quais sao os cuidados
gue devemos ter com relagéo a confiabilidade de sites educacionais?
Ha vérios cuidados a serem citados, apontamos:

e & necessario verificar o nome do site, pois sites podem ser
confundidos pelo nome;

e a autoria do site, ou seja, as pessoas ou instituicbes que estao
relacionados com o seu desenvolvimento;

e data da publicacdo e a alteragdo da péagina que esta sendo
pesquisada; este dado situa temporalmente as informacdes, servindo
como possivel indicador de atualizacéo;

e recursos de comunicagao, se for um site de pesquisa educacional
deve ser verificado se existem e-mails para contatos, salas de bate-
papo, listas de discussdo, softwares educacionais; esses Ssao
recursos que permitem a interacdo das pessoas envolvidas na area

educacional.
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O professor é importante na orientacdo dos alunos quanto ao uso de
sites para facilitar aprendizagens. A forma como os entrevistados disseram usar a
Internet, recorrendo, exclusivamente, aos chamados sites de busca, pode ser um
indicador da auséncia da mediacdo docente em relacdo a pesquisa via web.

As tecnologias de comunicacdo e informacdo, dentre as quais a
Internet, estdo sendo experimentadas pela comunidade académica e, embora sejam
facilitadoras, ndo dispensam as mediagcfes. Muitas vezes os alunos ja se utilizavam
dessas tecnologias em suas casas ou em ambientes profissionais e, agora, na
escola, para que possam usa-la como ferramenta de dialogo e colaboracao
cognitiva, € necessario que também o professor se interesse por este recurso.

O professor encontra-se diante do desafio que é introduzir a Internet
nas pesquisas educativas de forma dialégica, criativa e ética, procurando
desenvolver suas habilidades e as de seus alunos para uma fértil caminhada pelo
mundo do conhecimento. Uma vez que a Internet, aliada aos principios educativos
abertos a pesquisa, podera trazer bons resultados para a comunidade académica.
Sobre isso, Behrens (2000, p. 88) afirma:

Busca-se um ensino aliado a pesquisa como principio educativo, € nao
apenas como principio cientifico. Essa abordagem contempla a visédo do
educador que prop6e uma metodologia que possibilite ao aluno se
apropriar, construir, reconstruir e produzir conhecimento.

Para tanto, é importante que o professor possibilite ao aluno o desejo
de redigir, de formular perguntas, organizar informacdes, para que possa aprender e
gerar conhecimento, pois o0 processo de ensinar pela pesquisa é frutifero. O
processo da pesquisa é, em si, educativo e leva professor e aluno a se tornarem
sujeitos na aquisicdo dos seus proprios conhecimentos. Dai a importancia de se
enfatizar e valorizar a producdo do trabalho escolar feito pelo aluno, pois ha uma
preocupacdo frequente na comunidade académica, com relacdo as copias de
trabalhos da Internet, sem que seja respeitada a autoria, o que é plagio. Acerca

disso, Masetto (2000, p. 161) pontua que

Ha necessidade de o professor orientar os alunos a respeito de como
direcionar o uso desses recursos para as atividades de pesquisa, de busca
de informacgBes, de construcdo do conhecimento e de elaboracdo de
trabalhos e monografias. Essa orientagdo é fundamental para que téo rico
instrumento de aprendizagem n&o se transforme em uma forma mais
caprichada de colagem de textos- como antes era feito com textos de
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revistas ou de livros xerografados da biblioteca — e sim que represente uma
possibilidade de elaboracdo de trabalhos e monografias que seja producao
de conhecimentos, frutos da reflexdo e estudos pessoais e de discussdes
em grupo e ndo apenas copias de textos ja escritos.

Existe uma cultura que se encontra disseminada com relacdo a forma
de se pesquisar pela Internet, embora pareca a mais simples, ndo traz credibilidade:
€ a bem conhecida ControlC-ControlV. Esse € um obstaculo a ser superado; o aluno
e o professor precisam estar atentos, pois a pratica de reproduzir textos e obras
literarias constitui severo desvio ético. Diante dessa situacdo, reitera-se a
importancia do professor como orientador para um exercicio cidaddao e curioso no

ciberespaco.

Q. 9 Aprofundamento de assuntos tratados em sala de aula

Ao perguntarmos aos sujeitos da pesquisa se eles utilizam a Internet
para aprofundamento das aulas ministradas, obtivemos as respostas apresentadas a
sequir:

1) “Em determinados assuntos sim, mas néo de forma cotidiana”

2) “Sim as vezes quando o0 assunto € interessante € valido saber mais
sobre o tema.”

3) “As vezes, quando so citados em trabalhos.”

4) “As vezes, s6 quando € muito necessario.”

5) “Nao, somente quando tem que fazer trabalho.”

6) “As vezes, quando tem trabalho.”

7) “S6 quando o assunto me interessa”’

8) “Quando me interesso pelo assunto e tenho a curiosidade para
aprender mais, eu procuro na Internet.”

9) “Somente quando tenho acesso, pois hao disponho de Internet com
tal frequéncia.”

10) “Sim, principalmente se 0 assunto me interessa bastante.”

11) “Muitas Vezes, Sim. *

12) “Somente quando tem trabalho ”

13) “Quando séo citados em trabalho”

14) “Sim, procuro mais informacgdes para aprimorar o conhecimento”.

15) “Se me chamar a atencao gosto de procurar, sim. “
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16) “Somente quando o professor pede.”
17) “Somente quando existe trabalho.”
18) “Sim procuro saber o0 maximo.”

19) “Em determinados assuntos, quando interessa.”

Como podemos observar pelas respostas a indagacdo, a maioria
procura pesquisar na Internet quando é necessario. Destacamos aqui a clara
definico de papéis, reservando-se ao professor o de animador de discussodes,
negociador de significados, fomentador de curiosidades e desencadeador de
reflexdes.

Ou seja, o professor além de recorrer a sua metodologia, utilizando-se
de recursos disponiveis, pode introduzir reflexdes provocadas por informacfes
obtidas via Internet. Mas, para isso, € necessario que ele conduza o processo,
organizando as experiéncias e auxiliando nas sistematizacdes.

As tecnologias de informacédo podem se caracterizar pela novidade,
mas pensando além, com seu uso, o professor tem oportunidades de modificar a
forma de ensinar, estimulando os alunos e se preocupando com a interacao deles
com o aprendizado de forma cooperativa. Nesse sentido, Moran (2000, p. 45)

argumenta que:

E importante mostrar aos alunos no que vamos ganhar ao longo do tempo,
por que vale a pena estarmos juntos. Procurar motiva-los para aprender,
para avancar, para a importancia da sua participagéo, para o processo de
aula-pesquisa e para as tecnologias que iremos utilizar, entre elas a
Internet.

4.2 A Internet na Grade Curricular do Curso de Tecnologia em Marketing

Nesta pesquisa, além de analisar a forma de como os alunos do Curso
de Tecnologia em Ensino Superior em Marketing utilizam-se da Internet como
ferramenta pedagdgica e como os professores estdo mediando esta tecnologia,
voltamos nossas atencdes para o espaco reservado na grade curricular do Curso de
Ensino Superior em Tecnologia em Marketing as tecnologias de comunicacao e

informagao.
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O quadro a seguir retrata a grade curricular do curso de Tecnologia em

Marketing.

Quadro 1 - Grade Curricular do Curso de Tecnologia em Marketing

MODULOS DISCIPLINAS C.H.

Matematica e Estatistica Aplicada ao 80
Marketing
Maodulo 1: Comunicacao Empresarial 80
Contabilidade Gerencial 80
BASES CONCEITUAIS

Economia Empregabilidade e Trabalho 40
Informética Aplicada ao Marketing 40
Marketing 80

Carga Horaria do Médulo 400
Sistemas de Informacéo 80
Médulo 2: Venda e p6s-venda 80
IANALISTA DE VENDAS Direito Comercial e do Consumidor 80
Custo, Formacéo de precos e Venda. 80
Supervisdo de Equipes de Vendas 80

Carga Horaria do Médulo 400
Planejamento de Marketing 80
Médulo 3: Marketing de Varejo 80
Promocéo e Vendas 80
ANALISTA DE MERCADO Técnicas de Negociacédo 80
Canais de Distribui¢céo 80

Carga Horaria do Médulo 400
Pesquisa de Analise ao Marketing 80
i do o |
GESTAO MARKETING Planos e Projetos de Marketing 80
20. Seminario de Pesquisa 80
21. Metodologia 80

Carga Horaria do Médulo 400

Carga horéaria Total do Curso 1600

Podemos observar que na grade curricular do 1°. Mddulo ha uma
disciplina basica chamada de Informatica aplicada ao Marketing, com carga horaria

de 40 horas mensais. Para andlise transcrevemos seu contetdo programatico:
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Conceitos basicos sobre informatica.

Hardware x Software.

Tecnologia de hardware: processadores, memdria, dispositivos de entrada e
saida, rede de computadores.

Software: categorias operacionais, processadores de texto, planilhas, banco
de dados, Internet.

Conhecimento basico da informética.

Gerenciamento de arquivos, pastas e subpastas.

Software Editor de Texto, Apresentacdo e Planilha Eletrénica.

Observamos que o0s conteddos parecem ser compativeis com a
disciplina Informéatica aplicada ao Marketing, também as praticas educacionais da
instituicdo caminham nessa direcdo. Os conteldos séo técnicos e ndo ha conjuncgao
com as outras disciplinas da grade curricular. Essa disciplina supre a formagéao no
que se refere ao fazer, utilizando-se de instrumental tecnoldgico. Mas, sob o ponto
de vista pedagdgico, ndo observamos o aproveitamento da disciplina como requisito
para desenvolvimento de pesquisas com utilizacdo da Internet, que poderia estar
ligada a outras disciplinas, gerando experiéncias interdisciplinares. Ali4s, esse nédo é
0 propasito da disciplina.

Entendemos a importancia de disciplinas relacionadas a informatica
que apresentem os conteldos indicados na ementa da disciplina de Informatica
aplicada ao Marketing, com a justificativa de que o aluno necessita, como pré-
requisito, manusear adequadamente o computador. Mas também é indispensavel
associar recursos tecnoldgicos, a Internet, como meio de pesquisa, didlogos e
discussbes sobre conhecimentos pertinentes a area do curso e a cidadania.

Foi apresentado também a metodologia aplicada pelo professor desta
disciplina que indica a seguinte forma: “Aulas expositivas com utilizacdo de Data
Show em laboratorio com aulas praticas”.

Percebemos que o professor da disciplina ndo especificou a aplicacao
da metodologia que ird utilizar em sala de aula, restringindo-se a informar que as
aulas serdo expositivas.

Em relacdo ao uso da Internet, temos consciéncia de que a escola é a
instituicdo que deve desenvolver as situacdes de aprendizagem. Diante desta

perspectiva, o professor serd o agente que mediara o uso da Internet como meio de
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pesquisa e comunicacdo, entretanto, sabemos que ndo € uma tarefa com
responsabilidades individualizadas. Dada a sua importancia como ferramenta de
comunicacao e informacao, a Internet precisa ter espago tanto na formacao inicial
quanto na continuada de professores. O desafio € que o professor seja um
disseminador da cultura do dialogo na busca de dar significado as informacoes.

A pesquisa como procedimento da cultura docente é vista por Kenski
(2006) como o professor se posta diante do conhecimento, ndo deve agir como
“aquele que sabe”, mas sim, como “aquele que pesquisa”.

Para Kenski (2006), o professor é agente de valores, em construcao
pessoal e original, pois € um comunicador, formador de opinides, habitos, e atitudes.
Tal comportamento deve persistir em ambientes de sala de aula virtuais para
fundamentar regras de convivéncia, formas de acao, atitudes e comportamentos que
vigoram na interacdo, com e entre seus alunos. Como agente de inovacdes, o papel
do professor ndo sera anunciar a informacdo, mas orientar, promover a discussao,
estimular a reflexdo critica diante dos dados recolhidos nas amplas e variadas
fontes.

A grade curricular analisada € claro retrato da cultura disciplinar. Um
passo importante para a superacdo disso estd no alerta sobre trabalho
interdisciplinar de Carvalho e Perez (2006) que a pratica se da na escola, nos
estagios dos cursos de graduacdo, onde os professores vao procurar estabelecer
um vinculo bastante forte entre o saber e o saber fazer.

Concluindo este capitulo, verificamos que os alunos buscam a Internet
quando sentem necessidade ou curiosidade. Ficou claro, também, que a Internet
nado € explorada pelos professores, em suas aulas, como uma fonte de informacdes
e agil instrumental de comunicacdo. Em relacdo a grade curricular, a informatica
ocupa espaco de disciplina técnica, especifica ao dominio do fazer.

Percebe-se, no caso estudado, que a antiga cultura escolar se
preserva. Os alunos ndo revelam a pratica de ir além dos contetdos ministrados
pelos professores. Nesse sentido, ao falarem da Internet, em nenhum momento os

discentes mencionam os professores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragfes aqui apresentadas tém como pano de fundo a
preocupacdo com o0 uso da Internet no ensino superior. A percepcdo de
possibilidades, explicitadas por varios pesquisadores da area, gerou perguntas
sobre como essa ferramenta de informacdo e comunicacdo estd sendo usada por
alunos do ensino superior, em atividades escolares.

A pesquisa de cunho bibliografico evidenciou que o uso das TICs,
especialmente a Internet, faz parte de mudancas culturais da sociedade, e que é
provavel que em um futuro préximo, com maior compreensdo das potencialidades
desses meios, a cultura escolar possa apoiar-se neles na busca de avancos.

Com referéncia a parte empirica da pesquisa, o foco centrou-se em
identificar a frequéncia de uso da Internet no cotidiano dos alunos; em analisar as
principais situacdes que levam o aluno a utilizacdo da Internet para a resolucédo de
problemas ligados a sua prética discente; verificar a opinido dos estudantes quanto a
contribuicéo da Internet no seu aprendizado.

A difusdo da Internet amplia a possibilidade de culturas de
aprendizagem colaborativas e igualitarias, busca-se a liberdade na relacdo
educador-educando, porque se pode alcancar diferentes realidades, discutir,
colaborar, negociar.

As tecnologias, quando aplicadas a educacdo, podem alargar
possibilidades de professores e alunos diante dos desafios de ensinar e aprender,
das mais simples as mais sofisticadas ampliam o potencial intelectual das pessoas.

O aspecto democratizante da informatica reside no acesso e nha
socializacdo de informacdes compartilhadas a partir de diversos ambientes. E
importante a discussao sobre o impacto das tecnologias de informacgéo em especial
a Internet, voltada para a Educagdo como um todo.

O professor tem como responsabilidade o didlogo construtivo nao
objetivando somente em processar informacbes. Em relacdo ao uso dos
equipamentos, com o0s dados extraidos das entrevistas, verificamos que o
computador e a Internet estado presentes na vida dos estudantes. Todos disseram de
sua familiaridade com essas tecnologias para o lazer, buscando informacgdes acerca

de assuntos de interesse pessoal, comunicando-se por e-mails e, principalmente,
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para conversas nos sites de relacionamento MSN e Orkut. Nesse particular, o que
chama a atencdo é que existe um determinado consenso de que esses sites de
relacionamento sdo mais do agrado dos adolescentes, porém, em nossa
investigacdo, 0 acesso a eles pareceu ndo depender da idade dos sujeitos da
pesquisa. Por isso os educadores podem prover seus alunos de critérios basicos
para interrogar o mundo circundante, buscando a insercdo em uma cultura mais
critica e preparada para escolhas. Salientamos que a idade dos entrevistados
variava de 18 a 45 anos.

A utilizacdo da Internet em situacdes de estudo constituiu-se no ponto
central da pesquisa; o propésito com esta categoria de andlise foi avaliar a insercao
da Internet no contexto de ensino-estudo-aprendizagem que envolve,
necessariamente, alunos e professores.

Verificamos que o0 uso da Internet, para coisas relacionadas a vida
escolar, limita-se a busca de contetudos para a elaboracdo de trabalhos propostos
pelos professores; a web aparece, ai, como substituta da classica enciclopédia, de
livros e de revistas. Em relacdo a procedimentos de busca, o site predileto € o
Google, seguido de Cadé e Yahoo.

Fica evidente a auséncia da mediacdo docente, 0s sujeitos da
pesquisa seguem a pratica predominante fora da escola. Em situacfes de estudo —
aprofundamento em temas escolares interessantes ou preparagao para avaliacoes —
os entrevistados nao recorrem a Internet. Nesse contexto, dimensdes importantes
sdo ignoradas, por exemplo, questdes éticas relevantes do ciberespaco, como
invasdo de privacidade e plagio.

E importante destacarmos que professores podem estabelecer projetos
de docéncia que déem énfase ao trabalho com a Internet, através de lista de
discusséo, deixando assuntos referentes aos contetudos aplicados em sala de aula,
podendo sugerir pesquisa livre ou indicando sites especificos; pode também criar
grupos de discusséao “chats”, enfim, cabe ao professor que € o agente de mudancas,
estar aberto a novas perspectivas, motivando, incentivando, estimulando e
organizando com equilibrio, credibilidade e empatia.

Decorrente dessa andlise é importante ressaltar que tanto alunos
quanto professores ainda se ressentem de uma melhor compreensao do leque de
possibilidades para se utilizar a Internet de forma mais rica, aberta a multiplicidade

de caminhos e, entre eles, alguns especializados no assunto que lhes interessa.
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Outro foco de atencédo foi a percepcdo que a IES teve da Internet
quando da organizacdo do curso. Pretendeu-se verificar se sua utilizacdo como
tecnologia de comunicacéo e informagédo despertou interesse especial. Os objetos
de andlise foram a grade curricular do curso e a ementa da Unica disciplina que se
refere a informatica — Informatica Aplicada ao Marketing. Nos documentos citados
ndo had mencdo da utilizacdo da Internet como ferramenta de comunicacdo e
informagao.

Os resultados desta pesquisa ndo estdo longe daquilo que muitas
vezes se percebe no dia-a-dia da IES. A experiéncia que tive de quando os alunos
me apresentavam os trabalhos € que eles ndo tinham cuidados prévios para
estabelecer suas pesquisas, ou seja, por habito procuravam o que parecia ser mais
facil. Essa forma era pela busca do tema a ser pesquisado em sites de buscas.
Alguns ndo tinham o cuidado de, pelo menos, ler o contetdo, o que foi corroborado
depois de realizada a pesquisa. Ficou claro, também, que os entrevistados ndo se
utilizam com frequéncia da Internet na resolucdo dos problemas praticos em sala de
aula.

E importante ressaltar, também, que a maioria dos alunos utiliza-se de
computadores fora de casa, ou seja, ha IES ou no trabalho. Isso reflete uma possivel
dificuldade deles para ter acesso ao computador sem pressao de tempo e, assim,
desenvolver seus trabalhos de forma mais cuidadosa.

Pudemos observar, ainda, que os alunos procuram utilizar-se da
Internet de varias formas, mas as que tém caracterizado o uso maior, ainda séo as
salas de bate papo e a formagdo das comunidades. Percebemos, também, que ha
uma padronizacdo na forma de utilizar a Internet, com manifestacdo de habitos
comuns, alheios as praticas de estudo. Entdo, podemos concluir que ainda falta a
mediacdo do professor para orientar a insercdo dos discentes em experiéncias
partiihadas de aprendizagem, apoiadas em tecnologias de comunicacdo e
informacgéo.

Tendo como referéncia as leituras que deram suporte para esta
dissertacdo, embora tenhamos verificado problemas com relacdo a forma de
utilizacdo bem como a auséncia de orientacdo para essa utilizagao, fica evidenciado
o valor da Internet como ferramenta pedagdgica, que pode contribuir sensivelmente
para o desenvolvimento da educacdo. Talvez seja necessaria uma maior

compreensao em relacdo aos horizontes que se abrem, com a utilizacdo da Internet,
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guando se pensa em uma educacdo fundada no dialogo e colaboracdo na busca de
significados.

E certo que alunos e professores sdo responsaveis por esta mudanca
cultural tdo desejada. Cabe a eles buscar novas rela¢des e criar teias para o trato
das aprendizagens. Talvez os professores estejam um pouco temerosos, mas a
empreitada € deles também. Existem algumas formas de trabalhar esta mudanca e,
com certeza, se tanto os educadores quanto os estudantes se dispuserem a
desenvolver essa cultura, serdo premiados na busca da informagdo e do

conhecimento.



75

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACESSO as novas tecnologias. Brasil no rumo da inclusdo. Unesco, v. |, n. |, 2008.

ANDRE, M. E. D. A.; PASSOS, L. F. Avaliac&o escolar: desafios e perspectivas. In:
CASTRO, A. D.;CARVALHO, A. M. P. Ensinar a ensinar: didatica para a escola
fundamental e média. 1.ed. Sao Paulo: Thomson Learning, 2006. p. 177- 95.

ARANHA, M. L. A. Filosofia da educacao. 3.ed. S&o Paulo: Moderna, 2006.

BEHRENS, M. A. Projetos de aprendizagem colaborativa num paradigma
emergente. In: MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas
tecnologias e mediacao pedagdgica. Campinas, SP: Papirus, 2000.

BORUCHOVITCH, E.; BZUNECK, J. A. A motivacéo do aluno. Petropolis, RJ:
Vozes, 2001.

CARVALHO, A. M. P.; PEREZ, D. G. O saber e o saber fazer dos professores. In:
CASTRO, A. D.; CARVALHO, A. M. P. Ensinar a ensinar: didatica para a escola
fundamental e média. 1.ed. S&o Paulo: Thomson Learning, 2006. p. 107-121.

CEBRIAN, J. L. Como nossas vidas ser&o transformadas pelos novos meios de
comunicagao. Sao Paulo: Summus Editorial, 1999.

CHARLOT, B. Relacédo com o saber, formacao dos professores e globalizacéao:
questdes para a educacéo hoje. Porto Alegre: Artes Médicas, 2005.

DOROCINSKI, S. I. A ressignificacdo das tecnologias educativas. A tecnologia
exigindo uma reformulacéao do papel do professor, Curitiba, v. 2, n. 1, p. 59-65,
jul. 2001. Disponivel em: <www.bomjesus.br/publicacdes/pdf/revista_ PEC/a>.
Acesso em: 04. jul. 2008.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicacdo? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

FREIRE, P. Educacao e mudancga. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia, saberes necessarios a pratica educativa.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.



76

GIL, A. C. Didatica no ensino superior. Sao Paulo: Atlas, 2006.

GOMES, O. J. A. Seguranca Total. S&o Paulo: Makron Books, 2000.

GUEDES, C. L.; ROSENTHAL, H. Desenvolvendo atividades colaborativas na
escola. Comunicagéo & Educacao, Sao Paulo, n. 3, p. 423-430, set./dez. 2006.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio.(PNAD). Disponivel em: <www.ibge.gov.br./nome>. Acesso
em: 04. jul. 2008.

KENSKI, V. M. O papel do professor na sociedade digital. In: CASTRO, A. D.;
CARVALHO, A. M. P. Ensinar a ensinar: didatica para escola fundamental e
média. Sao Paulo: Thomson Learning, 2006. p. 95-106.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: 1993.

LEVY, P. O que é virtual. S&o Paulo: Editora 34, 1996.

LIBANEO, J. C.; OLIVEIRA, J. F. de: TOSHI, M. S. Educac&o escolar: politicas,
estrutura e organizacdo. 4.ed. Sé&o Paulo: Cortez, 2007.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas.
Séo Paulo: EPU, 1986. p. 11-18.

MARTIN, C. O futuro da Internet. Sao Paulo: Makron Books, 1999. p. 220.

MASETTO, M. T. Mediac&o pedagogica e o uso da tecnologia. In: MORAN, J. M.;
MASETTO, M.T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e media¢cdo pedagdgica.
Campinas, SP: Papirus, 2000. p. 133-173

MILAGRES, F. G.; CATTELAN, R. G. Excluséao digital: aspectos e desafios. Sao
Carlos, SP. p. 1-8, 2002. Disponivel em:
<www.buscalegis.ufsc.br/arquivos/milagres-cattelan>. Acesso em: 4. abr. 2008.

MINAYO, M. C. de S. et. al. Pesquisa social. 24.ed. Petrépolis-RJ: Vozes, 1992.


http://www.ibge.gov.br./home%3E.
http://www.buscalegis.ufsc.br/arquivos/milagres-cattelan%3E

77

MORAN, J. M. Ensino e aprendizagem com tecnologias audiovisuais e telematicas.
In:. MORAN. J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnhologias e
mediacdo pedagodgica. Campinas-SP: Papirus, 2000. p. 11-65.

PERRENOUD, P. Avaliacdo: da exceléncia a regulagédo das aprendizagens- entre
duas logicas. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

PIMENTA, S. G.; ANASTASIOU, L. G. C. Docéncia no ensino superior. 3.ed.
Séao Paulo: Cortez, 2008.

REEDY, J. A ética do marketing eletrénico. In: REEDY, J.; SCHULLO, S.;
ZIMMERMAN, K. Marketing eletrénico. Porto Alegre: Bookman, 2001. p. 339.

ROCHA, R. Minidicionéario Ruth Rocha. 11.ed. S&o Paulo: Scipione, 2001. p.
478.

SA, A. L. Etica profissional. 7.ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS FILHO, J. C. dos S.; GAMBOA, S. S. Pesquisa educacional: quantidade-
qualidade. 5.ed. S&o Paulo: Cortez, 2002. p. 28.

SAVATER, F. O valor de educar. Séao Paulo: Martins Fontes, 1998. p. 47.

SORJ, B; REMOLD, J. Excluséao digital e educacé&o no Brasil: dentro e fora da
escola. Rio de Janeiro, RJ. p. 1-20. 2003. Disponivel em: <www.centroedelstein-
org.br/pdf/exclusdo>. Acesso em: 05. jul. 2008.

TAJRA, S. F. Informatica na educacdo: novas ferramentas para o professor na
atualidade. 8.ed. S&o Paulo: Erica, 2008.

TARDIF, M. Saberes docentes e formacao profissional. 7.ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2002.

TORO, B. Revista Nova Escola. Disponivel em: <www.novaescola.abril-
com.br/ed//54 ago02/html/repcapa-gdotoro>. Acesso em: 04.ab.2008


http://www.centroedelstein-org.br/pdf/exclus%C3%A3o
http://www.centroedelstein-org.br/pdf/exclus%C3%A3o
http://www.novaescola.abril-com.br/ed//54%20ago02/html/repcapa-qdotoro.htm
http://www.novaescola.abril-com.br/ed//54%20ago02/html/repcapa-qdotoro.htm

