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RESUMO

A utilizacdo do LMS Moodle: analise da acdo pedagogica em cursos de
graduacgéo presencial

Esta dissertacdo é resultado de pesquisa desenvolvida no Programa de Mestrado
em Educacao, linha de pesquisa 2 - Formacao e Pratica Pedagdgica do Profissional
Docente, da Universidade do Oeste Paulista. A presente pesquisa teve, como objeto
de investigacao, a andlise da acdo pedagdgica praticada por professores do ensino
superior na plataforma Moodle. Para a fundamentacdo tedrica, recorreu-se, a
autores que incentivam a construcdo de culturas de aprendizagem colaborativas
fundadas no diadlogo, no sentido freireano. Quanto a metodologia, trata-se de
investigagdo qualitativa, de carater exploratério, que busca analisar caracteristicas
da educacéo presencial em um ambiente digital de aprendizagem. A coleta de dados
ocorreu por meio de observacbes, com acesso a plataforma Moodle pela internet,
acompanhando como cinco professores, do ensino superior, utilizavam o recurso
como complemento as aulas presenciais. Os resultados indicaram que o0s
professores recorrem a ferramenta para gerenciamento de materiais € como recurso
instrucional significativo. Verificou-se, também, a ndo utilizacdo da ferramenta em
praticas colaborativas ou inovadoras. Como conclusdo, a pesquisa indica que
compete ao professor o desafio de transformar sua pratica pedagdgica de modo a
construir um ambiente participativo, interativo, dialégico, de busca e de superacao
do modelo centrado no professor.

Palavras chave: Acao Pedagdgica. Ambiente Virtual. Ensino-Aprendizagem. Ensino
Superior.



ABSTRACT

The utilization of the LMS Moodle: analytics of the pedagogic action in on-site college

courses

This summary dissertation is a result of the Master in Education Program, research
line 2 — Pedagogic Development and Training of the Teaching Professional, of the
Oeste Paulista University. The investigative object of this research was the analytics
of the pedagogic practice used by teachers of college, in the Moodle platform. For
the theoretical foundation, authors that foster collaborative learning cultures centered
in the freirean pedagogy were used. The methodology was related to the exploratory
gualitative investigation, aiming to analyze the on-site education characteristics, in a
digital learning environment. Data collection was based on observations with access
in the Moodle platform by internet, tracking how a group of five teachers of college
used this resource as a complement on-site class. The results showed that teachers
look for the tool to materials management and significant instructional resource. It
was also verified the no use of tool in collaborative or innovatory practices. As a
result, the research indicates that is teacher’'s competence the challenge to perform
his pedagogic practice to build a participative, interactive, dialogic, search
environment that exceed the focused teacher model.

Key words: Pedagogic Action. Virtual Environment. Teaching-Learning. College.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive a experiéncia da presenca massiva das tecnologias
de comunicacgéo e informacao. As tecnologias estdo cada vez mais ligadas a nossa
vida e sdo as principais responsaveis pela disseminacdo da informacao, que é
matéria-prima para o conhecimento. Elas ampliam, também, as possibilidades de
comunicacao e, como consequéncia, de colaboragao cognitiva.

A interacdo colaborativa possibilita o trabalho entre pessoas distantes,
que fazem parte de uma mesma realidade ou que estejam dispostas a compartilhar
a construcdo de significados. Os meios digitais permitem comunicacdo entre
educandos e educadores. Trocas dessa natureza podem ser significativas para a
construcdo do conhecimento, inclusive dentro do processo educativo-formal, quando
pensado em perspectiva dialdgica.

A educacao, para Paulo Freire, se baseia no mundo da comunicacao,
porquanto esta e aquela nasceram e cresceram juntas. Segundo esse estudioso, “a
educacdo é comunicacgdo, € didlogo, na medida em que nado € a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam o sentido dos
significados” (FREIRE, 1977, p.69).

No entanto, para que a comunicagcdo acontegca dentro de um clima
colaborativo, no universo educacional, é preciso que o0s professores explorem o
didlogo na sua acdo pedagodgica, usando, na sua plenitude as ferramentas
disponiveis, para ampliar experiéncias de interacdo cognitiva. Com preocupacdes
dessa natureza, decidiu-se investigar como € utilizada a plataforma Moodle no
ensino presencial de uma instituicdo de ensino superior.

A pergunta norteadora da pesquisa foi: Como ocorre a utilizacdo da
plataforma Moodle no processo didatico-pedagdgico de cursos de graduacao
presencial?

Diante dessa inquietacéo, resolveu-se realizar o trabalho que visa a
analisar a acado pedagodgica dos docentes, quando na utilizacdo de um ambiente
potencialmente colaborativo de aprendizagem.

Como educadora, observa-se e reflete-se sobre a acdo pedagdgica dos
professores no cotidiano escolar. Desde o inicio dessas atividades profissionais,
como docente, tem-se alimentado interesse pela area de educacdo e informatica.

Mediante a busca de melhor compreensdo, foi possivel desenvolver-se esta
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pesquisa dentro de um ambiente virtual de aprendizagem, ndo sé relacionado ao
uso e gerenciamento da ferramenta mas principalmente em relacdo as acdes
pedagogicas utilizadas pelos professores.

Desenvolveu-se a pesquisa em uma instituicdo de ensino superior
privada. Segundo a Coordenadoria de Web da Geréncia de Tecnologia da
Informacao dessa instituicdo, a Faculdade de Informatica foi pioneira na utilizacdo de
um ambiente virtual colaborativo, dentro da InstituicAo. Durante o periodo de
adaptacdo, os resultados apontados em reunides com o diretor da Faculdade de
Informatica mostraram que o0 experimento teve boa aceitacdo entre os docentes e,
hoje, diversos cursos da universidade fazem uso dessa plataforma.

Acredita-se que, dependendo da abordagem pedagdgica adotada pelo
professor, a diversificacdo das estratégias utilizadas para mediatizar o ensino
universitario no ambiente colaborativo motiva quem esta ensinando e quem vai
aprender. Nessa perspectiva, a pesquisa objetivou analisar a acdo pedagodgica de
professores do ensino superior, em cursos presenciais, que utilizam a plataforma
Moodle como apoio na sua pratica pedagdgica.

Mais especificamente, procurou-se compreender a acdo pedagogica no
contexto de utilizacdo da plataforma Moodle em educacdo presencial; analisou-se a
plataforma como possivel espaco de interacdo e dialogo e buscou-se identificar
caracteristicas da elaboracéo e disponibilizacdo de conteudos, tarefas e avaliagbes
na plataforma Moodle.

Optou-se, para a efetivacdo desta pesquisa, pela abordagem
qualitativa, o que caracterizou um estudo de caso observacional, de -carater
exploratorio. O objeto de andlise foi o contexto pedagdgico vivido pelos professores -
sujeitos da pesquisa - em suas ac¢oles e interacdes na plataforma Moodle.

A presenca das tecnologias tem implicacdes diretas na abertura de
canais de comunicacdo entre professores e alunos. Por esta razédo, para a sua
fundamentacdo tedrica, recorreu-se a autores que incentivam a construcdo de
culturas de aprendizagem dialégicas e mais auto dirigidas, dentre eles Paulo Freire,
Seymour Papert e José Manuel Moran.

Em sua estrutura, a dissertacdo apresenta, a seguir, o capitulo 2°, que
aborda os fundamentos tedricos e as reflexdes que nortearam a investigacdo. O
histérico da implementacdo e disseminacdo do uso da plataforma Moodle, na

instituicdo em que foi desenvolvida a pesquisa, é apresentado no capitulo 3°. O



15

caminho metodoldgico encontra-se no capitulo 4°, com a explicitacdo do percurso da
pesquisa. No capitulo 5°, sdo apresentados os resultados e a discussao apoiada no

referencial que norteou a investigagdo. Por ultimo, tém-se as consideracdes finais.
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2 EDUCACAO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Este capitulo trata de perspectivas que se abrem com as tecnologias
da informacdo e comunicacdo - TIC - em uma sociedade imersa em informacgdes e

desafiada a construir conhecimentos.

2.1 Desafios Educacionais da Sociedade do Conhecimento

A sociedade vive um contexto de transformacdes econdmicas, politicas
e culturais. A globalizacdo, desde o final do século XX, trouxe novos interesses e
novas necessidades. As préprias bases do funcionamento social e das atividades
cognitivas modificam-se a uma velocidade que todos podem perceber diretamente
(LEVY, 1993).

Por meio da internet, 0 mundo passa a ser percebido em outra ordem
de grandeza, como diz Lévy (2001, p. 21): “todas as grandes cidades do planeta sdo
como os diferentes bairros de uma sO6 megalopole virtual’. E 0s avancgos
tecnoldgicos possibilitam a humanidade fazer parte dessa megalopole. Dominar a
tecnologia, utilizar a internet, faz com que professores e alunos participem, juntos,
de um processo de descoberta e de aprendizagem coletiva.

Educar, segundo o Livro Verde, abrange muito mais do que oferecer
condicbes de acesso as tecnologias. Na nova economia, ndo basta dispor-se de
uma infra-estrutura moderna de comunicacdo; € preciso competéncia para
transformar informacdo em conhecimento. E a educagéo elemento-chave para a
construcdo de uma sociedade e condicdo essencial, para que pessoas e
organizacdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu
espaco de liberdade e autonomia (TAKAHASHI, 2000).

Na era do conhecimento, é-se parte de uma rede que busca encontrar
novos relacionamentos e novos valores para o mundo. As inovacgdes tecnoldgicas
fazem parte desse novo momento, afetam o processo ensino-aprendizagem, pois 0s
alunos necessitam ter acesso ao conhecimento, e ndo podem ignorar as
possibilidades oferecidas pela tecnologia. O desafio presente é criar ambientes de
aprendizagem que integrem ensino e pesquisa, em que alunos e professores
trabalhem em colaboracédo e a comunicacao seja horizontalizada, como defendida
por Freire (1977).
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No livro “Extensdo ou comunicacao?”, Freire estabelece uma nocéo de
comunicacdo que se insere no agir pedagogico-libertador. Para esse autor, a
comunicacao € “coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar”. Com efeito, “0 que
caracteriza a comunicacdo, enquanto este comunica comunicando-se, é que ela é
dialogo, assim como dialogo é comunicativo” (FREIRE, 1977, p. 66 e 67).

O ato de pensar, juntos, implica o dialogo construtivo voltado a
negociacdo de significados, algo compativel com Menezes (2009, p. 134), que
defende:

Ensinar é garantir que os conhecimentos facam um sentido amplo para
todos os estudantes, em sua vida para além da sala de aula, ou seja, para
gue possam efetivamente, construir e promover cultura. A acdo do professor
tem que ter habilidade de conciliar trés ingredientes essenciais: saberes,
sabores e valores. Os saberes sdo os conteddos em si, ndo importam a
série e a disciplina. Os sabores sao as formas de despertar o gosto pelo
conhecimento, envolvendo os alunos em atividades significativas. Os
valores, produto desse processo, sdo a prépria cultura que se constréi em
cada turma. O professor que sabe disso integra esses ingredientes e
mescla esses adjetivos.

Neste contexto rico em recursos tecnoldgicos e de desafios cognitivos,
discute-se sobre as potencialidades das TIC e suas aplicagbes na educagéo, pois
elas influenciam, diretamente, a sociedade. Por outro lado, percebe-se que 0s meios
de comunicacdo mudam nossa vida. Essa transformacdo tem implicacdes na
educacao, que podem possibilitar melhorias, oportunidades e a compreensédo de
novos horizontes.

Takahashi (2000) descreve a insercdo do pais no novo paradigma
técnico-econdmico - a Sociedade do Conhecimento - como um meio de mudanca da
organizacao social da nacdo e como seria capaz de favorecer a competitividade do
pais no mercado mundial, sem prejuizo para a preservacdo da identidade nacional,
gerando o crescimento interno e a melhoria das condi¢cdes sociais, econdmicas e
culturais.

O objetivo do Programa Sociedade do Conhecimento € integrar,
coordenar e fomentar acbes para a utilizacdo de tecnologias de informacédo e
comunicacao, de forma a contribuir, para a inclusdo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha
condicGes de competir no mercado global (TAKAHASHI, 2000).



18

Os desafios da sociedade do conhecimento sdo varios e englobam
constantes transformag¢des no processo ensino-aprendizagem. A presenca desse
paradigma aponta possiveis caminhos, quando o desejo é de inovagao.

A mudanca do paradigma educacional, com apoio dos avancos
tecnoldgicos, abre perspectivas, para se questionarem as praticas de ensino e as
instituicbes. A visdo na qual o professor, muitas vezes, se limita a transmitir
contetdos poderia ser superada pela énfase na construgdo do conhecimento, com
destaque para o aprender a aprender.

As préticas pedagogicas poderiam buscar, hoje, mais do que nunca, a
transferéncia do foco de aprendizagem do docente para o aprendiz e dos contetdos
para 0s processos de aprendizado, enfatizando o aprendizado significativo e a
formacéo totalizante do individuo: conhecimentos, habilidades e valores (MASETTO,
1998).

Bruce (2003) procurou tratar das habilidades que as pessoas
necessitam possuir em relacdo ao acesso e uso da informacdo em multiplos

aspectos, conforme mostra o Quadro 1.

QUADRO 1 - Concepc¢des da Competéncia em Informacéo.

Concepcbes

Habilidades

Concepcao
baseada nas
tecnologias da
informacéo

Centrada no aprendizado da utilizagdo das tecnologias de informacéo
para a recuperacdo e comunicacdo da informacdo, onde as pessoas
precisam interagir com comunidades apoiadas em plataformas
tecnoldgicas e no seu uso, para gerar conhecimento.

Concepcéo
baseada em fontes
de informacéao

Implica no conhecimento de fontes de informacdo e na habilidade de
acessar as mesmas de forma independentes ou mediadas por
intermediario. Requer, portanto, o conhecimento das fontes de
informacao e sua estrutura, saber utiliza-las com independéncia e com
flexibilidade.

Concepcao Aqui o centro de atencdo sao os processos da informacdo ou aquelas

baseada na estratégias aplicadas pelos usuarios ao se defrontarem com situacdes
informacdo como | novas, onde Ihes falta conhecimento (o da informacao).

processo E um processo que varia de pessoa para pessoa, sendo que dele
decorre uma acéo eficaz ou a solugdo de um problema.

Concepcéo Tem a ver com o armazenamento da informagédo, em geral de

baseada no documentos, mediante sistema que assegure a facil e rapida

controle da recuperagdo da informagdo. A principal preocupagdo é colocar a

informacéo informacdo sob a influéncia controladora do usuario, sendo
recuperada e utilizada, quando houver a necessidade.

Concepgéo Constituida pela capacidade de formar uma base pessoal de

baseada na conhecimentos em uma nova area de interesse. Aqui, 0 uso da

construcéo do
conhecimento

informacao se converte no foco central de atengéo e a andlise critica é
o seu diferencial.

Concepcao
baseada na
extensdo do

Visdo de como o trabalho, com o conhecimento e as perspectivas
pessoais, € compreendido de tal forma, que s&do obtidas novas
perspectivas e pontos de vista. O centro desta concepg¢do é o uso da
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conhecimento informacdo, porém implicando na capacidade de intuicdo e de
introspeccao criativa, gerando ideias novas ou solu¢des mais criativas
Concepcgéo Vista como a utilizacdo sabia da informacdo em beneficio da

baseada no saber | coletividade, implicando na adocéo de valores pessoais em relagédo ao
uso da informacdo, com a consequente emissdo de juizos, a tomada
de decisGes e a pesquisa. Busca-se colocar a informacdo em um
contexto mais amplo e vé-la a luz de uma experiéncia maior, sob o
enfoque historico, temporal ou sociocultural.

Fonte: Bruce (2003, p. 289-294).

Mediante as concepc¢des de Bruce no Quadro 1, vale ressaltar-se que a
educacdo caminharia para um contexto em que 0 ensino e a aprendizagem se
apoiariam em procedimentos que contribuiriam para um trabalho interdisciplinar,
multidisciplinar e transdisciplinar, envolvendo educadores e profissionais da
informacao, no sentido de auxiliar os alunos no uso e dominio da informagéo.

Assumir essa Otica na educacao gera desafios. Levando-se, em conta,
as argumentacfes de Bruce, ficam evidentes as habilidades que os educadores
dispostos a trabalhar com a tecnologia deveriam apresentar, como: saber interagir
com os educandos dentro das plataformas tecnolOgicas; utilizar as fontes de
informac&o com flexibilidade; recuperar e utilizar a informacéo, quando necessaria;
analisar, criticamente, a informacéo; gerar ideias novas ou solucdes criativas e saber
utilizar a informacdo em beneficio da coletividade. Abriria perspectivas para o
dialogo e a vinculagcdo com 0s interesses pessoais.

Freire (1987, p.79) reitera que ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar possibilidades para sua propria construcdo em ambientes de trocas
cognitivas:

O dialogo é uma exigéncia. E, se ele é o encontro em que se solidarizam o
refletir e o0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado
e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um

sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem
consumidas pelos permutantes.

Freire (1987) insiste em que a educagdo sO ocorre em ambientes de
dialogo voltado a busca de significados. E considera que o educador ja ndo é o que
apenas educa, mas o que, enquanto educa, € educado. Isso ocorre nas situacées
em que o professor e 0s alunos se dispdem a pensar juntos.

As TIC ampliam as possibilidades de dialogo, permitindo, inclusive, o
que Prado (2006) chama de “estar junto virtual’. Com isto, a mediacdo pedagogica

ganha nova alternativa para seu efetivo exercicio. A seguir, dirigem-se as atences
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para possiveis relacdes entre tecnologia e mediacdo pedagdgica, como apresentada
por Masetto (2001).

2.2 Tecnologia e Mediacdo Pedagogica

A mediacdo pedagdgica corresponde a atitude e ao comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com disposicao de ser uma ponte entre o aprendiz
e sua aprendizagem, ndo como uma ponte estatica, mas como uma ponte dinamica,
que colabora, para que o aprendiz chegue aos seus objetivos.

Moran (2006, p. 12) afirma que, na educacgéo, o foco, além de ensinar,
€ ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acao, a ter uma
visdo de totalidade. Educar € ajudar a integrar todas as dimensdes da vida, a
encontrar o proprio caminho intelectual, emocional, profissional, que realize as
pessoas e que contribua para modificar a prépria sociedade.

Com o uso do computador, pode-se conhecer outras formas de
construir conhecimentos e aprender que ensinar/educar de forma colaborativa &
participar de um processo social, onde cada um dos professores desenvolve seu
estilo préprio, uma vez que essa qualidade é essencial para o professor da
sociedade atual.

O papel do professor, como mediador na constru¢cdo do conhecimento,
com o apoio das tecnologias, € fundamental, mas professor e aluno precisam
relacionar-se com essa forma de comunicacao, de dialogo e interacdo entre o real e
o virtual. Freire (2002) destaca que o dialogo € uma relacdo nao verticalizada, mas
horizontal de um com o outro, que se nutre de “amor, de humanidade, de esperanca,
de fé e de confianca”. Relacdo em que ambos 0s sujeitos crescem no respeito a
diferenca, no respeito ao que o outro é e expressa. E esse processo dialégico que
permite que a cultura de ambos seja respeitada, inclusive conhecida
colaborativamente.

Segundo Prado (2006), as ferramentas computacionais do ambiente
virtual ndo se restringem aos meios de viabilizacdo do curso; elas também podem e
devem ser integradas nas estratégias da mediacao pedagdgica. Consequentemente,
isto implica repensar-se a mediacdo pedagogica, considerando 0s elementos

constituintes do contexto de um curso (0s materiais, as atividades e as interacfes) e
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as novas possibilidades de sua ampliacdo, que ocorrem por meio da integracao das
ferramentas computacionais do proprio ambiente virtual. Essa integracdo, portanto,
permite o redimensionamento da mediacdo pedagdgica, evidenciando uma nova
forma de ensinar e aprender.

Na abordagem de Prado (2006), o estar junto virtual, na articulacéo
entre o ensino e aprendizagem, provoca a inter-relacdo e o movimento entre 0s
elementos da mediacdo pedagogica. O fato de o professor observar e entender
como o aluno aprende e quais sédo suas fragilidades conceituais, potencialidades e
estratégias de resolucdo lhe da condi¢cdes para ensinar por meio da criacdo de
situacBes de aprendizagem, que possam ser significativas para o aluno.

A criacdo dessas situacdes de aprendizagem demanda do professor
(antes e durante a sua acdo pedagogica) o desenvolvimento de estratégias
envolvendo os materiais, as atividades e as intera¢cdes, mas ndo de forma isolada
e/ou sequencial. Neste caso, como o foco se centra na articulacdo entre o ensino e a
aprendizagem, as acOes utilizadas pelo professor expressam a integracdo dos
aspectos relacionados as necessidades e aos interesses dos alunos, bem como
agueles relacionados a intencionalidade pedagogica do professor.

Freire parte do principio de que a comunicacdo e o dialogo é que
transformam, essencialmente, os homens em sujeitos. A este respeito, Freire (2002,
p. 96) afirma que somente o dialogo, que implica um pensar critico, € capaz,
também, de gera-lo. Sem ele, ndo ha comunicacdo e, sem esta, ndo ha verdadeira
educacao. Por isto, recomenda situacfes de aprendizagem marcadas por relacées
dialdgicas.

Segundo Perez e Castilho (1999), a mediacdo pedagodgica busca abrir
caminho para novas relacbes do estudante: com o0s materiais, com 0 proprio
contexto, com outros textos, com seus companheiros de aprendizagem, incluindo o
professor, consigo mesmo e com seu futuro.

Para esses autores, sdo caracteristicas da mediacdo pedagdgica
dialogar de acordo com o que acontece no momento; trocar experiéncias; debater
davidas, questbes ou problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas
caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento, quando o aprendiz nao
consegue encaminha-las sozinho; garantir a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem; propor situacdes-problema e desafios; desencadear e incentivar

reflexfes; criar intercambio entre a aprendizagem e a sociedade real em que as



22

pessoas se encontram nos mais diferentes aspectos; colaborar, para estabelecer
conexdes entre o conhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a ponte com
outras situacdes analogas; colocar o aprendiz frente a frente com questfes éticas,
sociais, profissionais por vezes conflitivas; colaborar, para desenvolver critica com
relacdo a quantidade e a validade das informacOes obtidas; cooperar, para que o
aprendiz use e comande as tecnologias para suas aprendizagens, e nado seja
comandado por elas ou por qguem as tenha programado; colaborar, para que se
aprenda a comunicar conhecimentos, seja por meio de meios convencionais, seja
por meio das novas tecnologias.

O processo de aproximacao entre aprendizagem e tecnologia chama a
atencdo para quatro pontos: o conceito de aprender, o papel do aluno, o papel do
professor e o0 uso da tecnologia. Neste sentido, Moran (2006, p.139) destaca:

O conceito de ensinar esta mais diretamente ligado a um sujeito (que é o
professor), que, por suas acdes, transmite conhecimentos e experiéncias a
um aluno que tem por obrigacdo receber, absorver e reproduzir as
informacdes recebidas. O conceito de aprender esta ligado, diretamente, a
um sujeito (que € o aprendiz) que, por suas acdes, envolvendo ele proprio,
0S outros colegas e o professor busca e adquire informacgdes, da significado
ao conhecimento, produzem reflexdes e conhecimentos proprios, pesquisa,

dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais e profissionais, atitudes
éticas, politicas, muda comportamentos.

Nas palavras de Moran (2006), percebe-se uma valoragao especial da
aprendizagem em relacdo ao ensino. Os procedimentos que se usam para favorecer
ou facilitar a aprendizagem precisam ser trabalhados em uma perspectiva de

mediacdo pedagdgica de cunho colaborativo.

As tecnologias na educacao ndo se restringem as modalidades néo-
presenciais, elas sdo, também, importantes para o desenvolvimento da educacéo
em sua forma presencial, uma vez que se pode usa-las durante as aulas, para torna-
las mais vivas, interessantes, participantes e vinculadas a realidade cotidiana de

estudo e pesquisa de muitos alunos.

Moran (2001) diz que as técnicas favorecem a autoaprendizagem e a
interaprendizagem, tanto na situacao educativa presencial quanto na distancia.

No amplo contexto das TIC, as atencdes, na presente pesquisa,
voltam-se para a internet e suas possiveis contribuicbes para inovacoes
pedagdgicas. A seguir, colocar-se-a a internet em foco, como ferramenta para a

mediacao pedagogica.
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2.2.1 Internet e as Tecnologias

A area de Educacdo ligada a recursos computacionais ja ndo deve
mais ser encarada como uma tendéncia, e, sim, como realidade, dada a notoria
quantidade de ferramentas e recursos tecnoldgicos que podem ser empregados.
Nesse quadro, destaca-se a presenca da internet e os multiplos caminhos que ela
possibilita. Moran (2006, p. 44) afirma que:

Com a Internet, podemos modificar, mais facilmente, a forma de ensinar e
aprender tanto nos cursos presenciais como nos cursos a distancia. Sao
muitos os caminhos que dependerdo da situagdo concreta em que o
professor se encontrar: nimero de alunos, tecnologias disponiveis, duragéo
das aulas, quantidade total de aulas que o professor da por semana, apoio
institucional. Alguns parecem ser, atualmente, mais viaveis e produtivos. E
fundamental procurar estabelecer-se, desde o inicio, uma relacdo empatica

com os alunos, procurando conhecé-los, fazendo um mapeamento dos seus
interesses, formacao e perspectivas futuras.

A educagédo, assim como a comunicacdo, de ha muito, faz parte da
vida do homem, que criou mdultiplas formas de comunicar-se, usando diversos

recursos, como mostra a Figura 1.
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FIGURA 1 - Mediacao Pedagdgica e as Tecnologias.

Fonte: Apresentacéo - Silvana Salomao, 2009.*

Pode-se combinar textos, graficos, sons e videos mediados pelo
computador ou por outro meio eletrénico. A tecnologia possibilita aos educadores o
uso de diferentes a¢Bes pedagogicas; interagdo entre professor e aluno fora da sala
de aula; acesso a uma infinidade de informacdes e oportunidade de criar situagdes

desencadeadoras de autoaprendizagem.

! Apresentacgdo da Professora Silvana T. Saloméo - Fundagéo Educacional da Regido de Joinville — FURJ.
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A Figura 1 aponta para um universo de possibilidades que vao além da
predominancia da comunicacdo escrita e da comunicacdo oral, que ocorrem no
espacgo restrito de uma sala de aula. Imagens, sons e mudltiplos interlocutores
habitam o novo espaco.

Moran (1998) argumenta que a educacao presencial também pode
modificar-se significativamente, com as redes eletronicas. As paredes das escolas e
das universidades se abrem, as pessoas se intercomunicam, trocam informagodes,
dados, pesquisas. Como exemplo de abertura de possibilidades, a educacao
continuada ¢é facilitada pela possibilidade de integracdo de varias midias,
acessando-as tanto em tempo real quanto no horério favoravel a cada individuo e é
favorecida, também, pela facilidade de pér em contato educadores e educandos.

Desse modo, a aplicacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao nado pode estar dissociada das condi¢des particulares e institucionais
de cada professor.

A comunicacao, no pensamento freireano, é considerada fundamental
nas relagdes humanas. O esquema comunicativo, na relacdo educador-educando, é
uma relacdo social igualitaria, dialogal, que produz conhecimento. Moran (2001,
p.72) assegura que:

O professor precisa refletir e realinhar sua pratica pedagdgica, no sentido de
criar possibilidades para instigar a aprendizagem do aluno. O foco passa da
énfase do ensinar para a énfase do aprender. O processo educativo, em
todos os niveis e em especial no nivel da graduacdo nas universidades,

deve propor o desenvolvimento de competéncias, para atuar em relagédo as
circunstancias com que se possa defrontar.

As ferramentas podem contribuir para aprender, bem como servir de
objeto de conhecimento, desde que sejam utilizadas com a intencionalidade
educativa. Neste sentido, a acdo do professor € fundamental e a internet € uma

ferramenta que possibilita um amplo leque de alternativas.
2.2.2 O Professor como Mediador Pedagdgico
O professor € agente fundamental do desenvolvimento do aprendizado

com tecnologia, cabendo-lhe criar situacbes que facilitem o processo de

aprendizagem, sendo um atento mediador.
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Na opinido de Adorno (2009, p. 34), filosofo e sociélogo alemé&o, um
dos fundadores da Escola de Frankfurt, o problema da educacéo esta no fato de ela
ter-se afastado de seu objetivo essencial, que é o de promover o dominio pleno do
conhecimento e da capacidade de reflexdo. O autor defende um processo
educacional capaz de criar e manter uma sociedade baseada na dignidade e no
respeito as diferencas. O caminho, para isto, é formar um individuo culto, com
conhecimentos cientificos, humanos e artisticos, preparado para uma vivéncia
democrética.

Para o bom encaminhamento do processo ensino-aprendizagem
multidimensional, como pensado por Adorno, € fundamental que o professor que
planeja e organiza esteja envolvido numa perspectiva dialdgica e problematizadora.
Esse professor, nas palavras de Moran (2006, p.168-170), devera desenvolver

algumas caracteristicas, como:

e No processo de ensino, estara mais voltado a aprendizagem do aluno,
assumindo que o aprendiz é o centro e em func@o dele e de seu
desenvolvimento € que precisara definir e planejar as agdes.

e Professor e aluno constituem-se como célula basica do desenvolvimento
da aprendizagem por meio de uma acao conjunta ou de ac¢des conjuntas
em direcao a aprendizagem.

e Coresponsabilidade e parcerias sdo atitudes basicas incluindo o
planejamento das atividades, sua realizacé@o e avaliagdo.

e E preciso criar um clima de mituo respeito para com todos o0s
participantes, dar énfase a estratégias cooperativas de aprendizagem,
estabelecer atmosfera de mutua confianga, envolver os aprendizes num
planejamento com métodos e dire¢cdes curriculares com base no
diagnéstico de suas necessidades, encoraja-los a identificar as
estratégias que lhes permitam atingir seus objetivos, principalmente pelo
uso de métodos de avaliacdo qualitativa.

e Dominio de sua area de conhecimento, demonstrando competéncia
atualizada quanto as informacfes e aos assuntos afetos a essa area,
para que ndo se valorize apenas uma perspectiva metodoldgica a ser
empregada ou uma atitude que venha a cair no vazio.

e Criatividade, como uma atitude alerta para buscar, com o aluno,
solucdes para situagBes novas e inesperadas.

e Disponibilidade para o didlogo. Com as novas tecnologias, o dialogo
tornar-se-4 mais frequente e continuo com outra dimensédo de espaco e
tempo.

e Subjetividade e individualidade. O professor que atua é um ser humano,
ou seja, possuidor de condicdes pessoais. J& 0 aluno também é um
individuo. Cada um tem algo de préprio que o professor devera levar em
conta, quando se comunicar por intermédio da maquina.

e Comunicacdo e expressdo em funcdo da aprendizagem. No uso das
novas tecnologias, principalmente a distancia, 0 meio de que dispomos,
para nos comunicar, € a linguagem, ou seja, sdo nossas palavras e
expressoes.
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Mediante as caracteristicas apontadas por Moran, fica evidente a
importancia da acdo conjunta entre professores e alunos no processo ensino-
aprendizagem, em que a criatividade, a comunicacdo e o didlogo sédo fatores
fundamentais no contexto das TIC. A acdo pedagdgica do professor, apoiada em
recursos tecnoldgicos potencializa os procedimentos que favorecem a construcéo de
significados, levando-se em conta o0 que cada aluno traz consigo, mediante uma
relacdo reciproca de confianca entre professor-aluno.

Moran (2008, p. 30), ao explicar o papel do professor, reitera que:

O professor, com o acesso a tecnologia, pode tornar-se um
orientador/gestor setorial do processo de aprendizagem, integrando, de
forma equilibrada, a orientacdo intelectual, a emocional e a gerencial. O
professor € um pesquisador em servico. Aprender com a pratica e a
pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-
pesquisando e ensinando-aprendendo. O seu papel é, fundamentalmente, o
de um orientador/mediador.

Valente (1996), com preocupacdes da mesma natureza, diz que o
professor que trabalha na educacdo com a informatica h4 que desenvolver, na
relacdo aluno-computador, uma mediacdo pedagdgica que se explicite em atitudes
que intervenham, para promover o pensamento do aluno, implementar seus
projetos, compartilhar seus problemas, sem apontar solu¢des, ajudando-o, assim, a
entender, a analisar, testar e corrigir os proprios erros.

Cabe ao professor assumir uma postura reflexiva e investigativa sobre
varios aspectos do processo de ensino e aprendizagem, para que possa criar
estratégias de mediagdo pedagdgica que sejam significativas ao aprendizado do
aluno. A parceria entre alunos e professor sera fundamental. Na colaboracao,
assume papel significativo para avangos cognitivos.

2.2.3 Aprendizagem Colaborativa e Dialogo na Era Digital

O advento da “Sociedade do Conhecimento” causou mudancas
aceleradas. Criou-se a expectativa de que os alunos possam ser descobridores,
transformadores e produtores do conhecimento. Essa transformacdo instiga o
dialogo e a discussdo coletiva como for¢cas propulsoras de uma aprendizagem
significativa e contempla os trabalhos coletivos, as parcerias e a participacao critica

e reflexiva dos alunos e dos professores.
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A relacéo professor-aluno, na aprendizagem colaborativa, considera a
inter-relacdo e a interdependéncia dos seres humanos. Nesse processo, €
importante ter-se uma relacdo dialégica (Freire, 1977, p. 43) que permita ao
professor e ao aluno aprenderem a aprender num processo coletivo, para a
producdo do conhecimento.

Para ser auténtico, s6 pode dialogico. E ser dialégico, para o humanismo
verdadeiro, ndo é dizer-se descomprometidamente dialdégico € vivenciar o
didlogo. Ser dialdgico é nado invadir, € ndo manipular, é nao sloganizar. Ser
dialégico é empenhar-se na transformacdo constante da realidade. O
didlogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o

“pronunciam”, isto €, o transformam, e, transformando-o, 0 humanizam para
a humanizacéao de todos.

Tomando-se, por pano de fundo, a concepcao dialégica de Freire
(1977), a interacdo estimula o didlogo, motiva cada pessoa a pensar e a repensar 0
pensamento do outro, selando o ato de aprender que é individual, mas néo solitério.
O aluno da educacao libertadora deve ser participativo, um pesquisador incansavel,
tendo uma consciéncia critica e reflexiva sobre a realidade vivida, visando a sua
transformacéo.

A aprendizagem colaborativa, embasada nas teorias sociais, encara o
aluno como sujeito ativo no processo de aprendizagem. Delors et al. (1998)
apresentam, para a educacao, uma aprendizagem ao longo de toda vida assentada
em quatros pilares da aprendizagem colaborativa: aprender a conhecer; aprender a
fazer; aprender a viver juntos e aprender a ser.

No primeiro pilar, os autores apontam o aprender a conhecer, em que
cada sujeito aprende a compreender o0 mundo que o rodeia, enfatiza ter prazer em
descobrir, em investigar, em ter curiosidade, em construir e reconstruir 0
conhecimento.

Como segundo pilar, os autores apresentam o aprender a fazer,
aprendizagem indissociavel do aprender a conhecer, e recomenda ir-se além da
tarefa repetitiva, do ato de repetir o que esta sendo feito, e, também, de buscar o
fazer na criagcdo com criticidade e autonomia.

O terceiro pilar apresentado refere-se ao aprender a viver juntos, “levar
os alunos a tomarem consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre
todos os seres humanos no planeta”, aprender a conviver, harmoniosamente, com

todos 0s seres vivos.
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O quarto pilar apresentado refere-se ao aprender a ser e Delors et al.
(1998) recomendam que o ser humano deva ser preparado para elaborar
pensamentos autbnomos e criticos e para formular seus proprios juizos de valor.
Trata-se de levar em consideracao as inteligéncias multiplas, as potencialidades dos
alunos em plenitude, a possibilidade para criticar, para participar e para criar.

Com esta visdo, os professores tém a possibilidade de oferecer aos
alunos recursos inovadores que irdo auxilid-los na aprendizagem. Segundo Moran
(2001, p. 71), a tecnologia, como ferramenta para a aprendizagem colaborativa, estéa
a servico do homem e pode ser utilizada como ferramenta para facilitar o
desenvolvimento de aptidfes, para atuar como profissional na sociedade do

conhecimento.

A producdo do saber nas areas do conhecimento demanda acdes que
levam o professor e o aluno a buscar em processos de investigacdo e
pesquisa. O fabuloso acimulo da informacdo em todos os dominios, com
um real potencial de armazenamento, gera necessidade de aprender a
acessar as informacgdes. O acesso ao conhecimento, em especial a rede
informatizada, desafia o docente a buscar nova metodologia, para atender
as exigéncias da sociedade.

Moran (2001) diz que o reconhecimento da era digital, como uma nova
forma de categorizar o conhecimento, n&o implica descartar todo o caminho trilhado
pela linguagem oral e escrita nem mistificar o uso indiscriminado de computadores
no ensino, mas enfrentar, com critério, 0s recursos eletrénicos como ferramentas,
para construir processos metodologicos mais significativos para aprender.

Essa tematica que emerge na era digital origina-se do pressuposto da
necessidade de superacdo de uma cultura escolar mediante a qual os alunos estao
acostumados com um modelo em que o professor transmite e os alunos memorizam
informac&o que, na maioria das vezes, € esquecida.

A perspectiva de uma forma de se pensar e fazer educacéo, em que 0s
docentes mudem a maneira de ensinar e escolham os caminhos que favoregam um
aprender mais significativo, se constitui em desafio. E importante que alunos e
professores estejam envolvidos no processo de aprender a aprender. Na era da
informacédo, a pratica e a mediacdo pedagdgica passam por algumas mudancas,
pois os professores encontram uma nova categoria, nomeada era digital.

Segundo Lévy (1999), a linguagem digital apresenta-se nas novas

tecnologias eletrénicas de comunicacédo e na rede de informacdo. O universo das
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redes digitais, o ciberespaco, € definido como um lugar de encontros e de aventuras,
terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural, que propicia a
producdo de uma inteligéncia e que podem ser imaginados como mediadores das
praticas de inteligéncia colaborativa.

O paradigma na era digital, na sociedade do conhecimento, da
oportunidade aos professores, para trabalharem e inovarem sua prética pedagogica,
sempre visando a construcao individual e coletiva do conhecimento.

O objeto de andlise, nesta pesquisa, foi 0 uso que o professor do
ensino superior faz da Plataforma Moodle em cursos presenciais. O Moodle é
apresentado (Apéndice 1) como criado, tendo, como suporte tedrico, o
construcionismo de Seymour Papert. Por esta razao, a seguir se explicitard o

espirito do construcionismo.
2.2.4 O Construcionismo

Ao explicar como agem os aprendizes, em seu livro “A maquina das
criancas”, Papert fala que o construcionismo € sua reconstrucdo do construtivismo
de Jean Piaget. Uma reconstrucdo fiel as raizes do construtivismo piagetiano.

O sujeito epistémico de Papert, a0 mesmo tempo em que comporta 0s
tracos universais identificados por Piaget, € pensado no interior de uma cultura de
aprendizagem, em dialogo com a realidade. O desafio maior da acédo educativa
construcionista € a obtencdo de maior aprendizagem com base em um minimo de
ensino. Isto implica admitir-se a possibilidade da formagdo de aprendizes
competentes.

Papert adverte que, na cultura escolar, a aprendizagem é uma espécie
de 6rfa e o ensino recebe todo o destaque. Para o construcionismo, a questao
central consiste em como pode alguém tornar-se especialista em conhecer. O foco
de atencdes dirige-se para a formacgéo de especialistas na arte de aprender.

As raizes que permitem a formacdo desse especialista estdo em
aprendizagens, sem ensino, bem-sucedidas. Papert (1997), ao explicar o éxito
dessas aprendizagens, diz que isso acontece, porque a aprendizagem € orientada
pela acdo e a orientagdo vem da propria realidade. Ha tentativas infrutiferas e as

bem sucedidas. A chave do éxito esta na busca da compreensédo. O construcionismo
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implica meios de se alcancar aprendizagens apoiadas em suas proprias construcées
no mundo.

Papert chama de conhecimento concreto aquele obtido, ao explorar a
realidade. Ao caracterizar a figura do sujeito que usa e busca conhecimentos
concretos, Papert (1994, p. 128) emprega a palavra bricolage como metafora para:

Os estilos do antigo Jodo-faz-tudo, que bate de porta em porta,
oferecendo-se, para consertar 0 que quer que esteja estragado. Face a
uma tarefa, o “arrumador’ remexe em sua sacola de ferramentas
sortidas, para encontrar uma que se adaptara ao problema a mao e, se a
ferramenta ndo funciona para a tarefa, ele simplesmente tenta uma

outra, sem jamais se perturbar, nem mesmo de leve, com falta de
especificidade do instrumento.

A bricolage, como atividade intelectual, tem, como principios: use o que
vOocé tem, improvise, vire-se, invente novos usos para velhos conhecimentos. O bom
bricoleur ndo separa a atividade mental da atividade concreta, pois 0 contexto
natural, para aprender, é o da participacdo em outras atividades.

Segundo Papert (1986), o construcionismo € a abordagem pela qual o
aprendiz constréi, por intermédio do computador, 0 seu préprio conhecimento.
Inicialmente, o aprendiz constr6i o conhecimento, “colocando a mao na massa” e,
juntamente com isso, construindo algo de seu interesse, o que sempre é desafiador.

Ao construcionismo, Papert (1994) contrapde o instrucionismo. Para
esse autor, 0 espirito instrucionista da escola faz com que sua licdo mais bem
compreendida seja a de ndo se aprender sem ensino. Ele adverte que se corre o
risco de as criangas aprenderem esta licdo cedo demais.

Valente (1993), ao analisar possiveis usos das tecnologias na escola,
diz que o computador pode ser usado na educacdo como maquina, de ensinar ou
como maquina para ser ensinada. O uso do computador, como maquina de ensinar,
consiste na informatizacdo dos métodos de ensino tradicionais. Do ponto de vista
pedagogico, este € o paradigma instrucionista.

Valente (1993) argumenta que, dependendo do paradigma utilizado em
informética aplicada a educacdao, instrucionista ou construcionista, o profissional tera
um papel relevante. Na primeira, 0 uso do computador se restringe a suporte ao
ensino da disciplina em que o professor atua. Na construcionista, o mediador
necessita conhecer sobre ferramenta computacional, sobre processos de

aprendizagem, ter uma visao dos fatores sociais e afetivos.
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Para o construcionismo, a aprendizagem é particularmente efetiva,
guando constréi alguma coisa para outros experienciarem. Pode ser qualquer coisa,
desde uma frase falada ou uma mensagem na internet, até artefatos mais
complexos, como uma pintura, uma casa ou um pacote de software.

Dessa forma, o aluno tera um instrumental maior, para atuar ante as
situacbes de forma flexivel e criativa, capacidade cada vez mais exigida na
sociedade. Ao professor cabe papel de facilitador criativo, proporcionando um
ambiente capaz de fornecer conexdes individuais e coletivas, como, por exemplo,
desenvolvendo projetos vinculados com a realidade dos alunos e que sejam

integradores de diferentes areas do conhecimento.

2.3 Implicacdes para a Pesquisa

A titulo de concluséo deste capitulo, apontam-se algumas ideias que se
consideram centrais, para sustentar, teoricamente, esta pesquisa. Entre elas,
destacam-se:

e A utilizacdo das TIC e suas aplicacbes na educacéo requerem que 0
professor tome decisGes conscientes sobre os meios e sua fungéo no
processo educativo;

e O dialogo é fundamental na agdo pedagodgica, para que ocorram
aprendizagens significativas para o aluno;

e A comunicacao e a interacdo entre professor e aluno, por meio de
sinais, gestos, sons, palavras ou mediadas pela tecnologia, fazem
parte do processo ensino—aprendizagem, que se pretenda ser
inovador;

e O professor, como mediador, precisa estar atento a si mesmo,
buscando refletir sobre sua fala, seja ela verbal, escrita ou em
gualquer outro meio de comunicacao;

e O desejavel é que os contextos de aprendizagem sejam colaborativos,
explorando, inclusive, espacos virtuais que ultrapassem as paredes da

sala de aula;
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O aparato tecnolégico permite experiéncias que possibilitam a

superacao do isolamento das disciplinas, abrindo possibilidades para a

comunicacao entre as diferentes areas do conhecimento;

e O aluno nao deve ser conduzido ou programado pela maquina, cabe a
ele o papel de sujeito;

e E recomendavel que a énfase recaia em trabalhos coletivos, pois o
aprender necessita do dialogo, da interlocucao;

e A formacédo de aprendizes competentes é um objetivo fundamental da

educagdo. Para tanto, a énfase ndo estard no ensino, mas na

aprendizagem.

Em sintese, a acdo do professor, com o uso das TIC na educacéao,
remete ao questionamento sobre o0s recursos tecnolégicos ndo somente em sua
dimenséo técnica mas também como novos processos de aprendizagem, que
oferecem possibilidades de se superarem as praticas mais centradas na acao do
professor, que reservam ao aluno um papel relativamente passivo.

Na sequéncia, apresentar-se-4 0 percurso trilhado pela Plataforma
Moodle na instituicdo em que foi realizada a presente pesquisa.
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3 A PLATAFORMA MOODLE EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

3.1 Histodrico

Em organizacbes que possuem redes de computadores, um servico
muito utilizado é o de compartilhamento de arquivos. Ele possibilita, por meio de
qualguer méquina ou computador conectado a uma rede da instituicdo, com a
confirmacdo de credenciais, 0 acesso a arquivos armazenados em um servidor com
recursos compartilhados, facilitando a utilizacdo de dados, o trabalho em equipe e
colaborativo, além de otimizar os recursos computacionais.

Desde a década de 1990, a faculdade de informéatica de uma
universidade privada, disponibiliza aos seus professores e académicos um espaco
compartilhado na rede, para troca de arquivos, conhecido como public, com o
objetivo de facilitar a disseminacdo de arquivos pelos professores aos alunos da
faculdade. O servigco sempre funcionou bem e foi difundido e praticado por todos.

Com a popularizagdo da internet no Brasil e, como consequéncia, na
IES em que se desenvolveu a pesquisa, hovas demandas de compartilhamento de
arquivos foram sendo solicitadas e observadas pelos profissionais responsaveis pela
infraestrutura de rede da instituic&o.

Os alunos e os professores passaram a demandar acesso ao
compartilhamento de arquivos a partir de seus locais de trabalho, escritdrios, casas
ou quaisquer outros pontos. Como solucdo, foram implantados servicos para a
transferéncia de arquivos, de forma remota, entre os computadores dos usuarios e
os da faculdade de informatica. Isto, no inicio, resolvia o problema, mas exigia certo
dominio técnico de ferramentas e comandos especificos para uso, além de um certo
senso de posicionamento sobre a estrutura de diretérios e arquivos contidos no
servidor. Para os veteranos, essa situacdo nao trazia desconforto, mas os calouros,
por falta de conhecimento e/ou experiéncia, muitas vezes n&o conseguiam operar 0s
sistemas de forma adequada, para alcancar seus objetivos.

No final do ano de 2004, alunos e professores dessa faculdade
comecaram a sugerir e, até mesmo, a solicitar alternativas, tendo em vista facilitar o
acesso externo - fora da rede académica de computadores da faculdade - aos
arquivos que os docentes disponibilizavam aos alunos, além de novas possibilidades

para disseminacao e interacdo entre docentes e alunos.
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Diante da situacdo, a Coordenadoria de Web da Geréncia de
Informatica da instituicdo dispbés de funciondrios, para pesquisar alternativas, tendo
em vista o compartilhamento de arquivos entre o servidor da faculdade e os demais
computadores que compunham sua rede. Pesquisas e testes foram realizados com
solugdes, como WebCT?, TelEduc® e Moodle*, sendo que a Ultima se apresentou
mais completa, inclusive com quesitos relacionados a questdes sobre educacdo a
distancia, algo que, ja na época, vinha sendo sondado pela universidade.

O Moodle foi, entédo, instalado para testes e disponibilizado para uso de
professores e alunos em um dos servidores de internet da universidade e foi
"batizado" de Aprender, vislumbrando-se que outros cursos, além dos da faculdade
de informética, poderiam vir a utilizar o LMS (Learning Management System).

Na concepcdo do LMS, e-learning € uma atividade solitaria/individual,
ou colaborativa/grupal. O processo de comunicagcdo pode ser sincrono (ocorrendo
em "tempo real”, com todos os participantes on-line no mesmo momento) e também

assincrono (permitindo a escolha flexivel do tempo de estudo).

3.2 A Disseminacéo

No inicio do primeiro semestre de 2005, a Coordenadoria de Web da
Universidade, juntamente com alguns poucos professores da faculdade de
informatica, utilizou, de modo experimental, o Moodle em disciplinas presenciais da
faculdade, com o objetivo de facilitar a troca de arquivos, a interacdo entre 0s
participantes e servir como ambiente que estenderia o conceito de sala-de-aula para
além do contato fisico entre professor e aluno com horarios pré-estabelecidos.

Nesse tipo de ambiente, o aluno pode interagir e cooperar com
diferentes sujeitos, contextos e objetos de conhecimento, podendo operar a
conectividade de forma particular e multipla.

Para Lévy (1993), o ciberespaco oferece objetos que rolam entre os

grupos, memorias compartilhadas, hipertextos comunitarios para a constituicdo de

2 WebCT (Course Tool) ou Blackboard Learning System é um ambiente de aprendizagem virtual, atualmente de propriedade da
empresa Blackboard.

® TelEduc é um ambiente de educacdo a distancia, pelo qual se podem realizar cursos por meio da Internet. Vem sendo
desenvolvido, conjuntamente, pelo Nucleo de Informética Aplicada & Educacgao (NIED) e pelo Instituto de Computacéo (IC) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

* Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, de apoio & aprendizagem, executado
num ambiente virtual. A expressdo designa, ainda, o Learning Management System (Sistema de gestao da aprendizagem) em
trabalho colaborativo, baseado nesse programa. Em linguagem coloquial, o verbo to moodle descreve o processo de navegar,
despretensiosamente, por algo, enquanto se fazem outras coisas ao mesmo tempo.
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coletivos inteligentes. Os ambientes virtuais de aprendizado (AVA) reanem diversas
ferramentas (férum, chat, e-mail, listas de discussao), podendo estar estruturado a
partir de uma plataforma de interagéo.

A interacdo, nesse contexto, € compreendida como a base para o
aprender, sendo que se da na relacdo dialégica do aprendiz com o mundo, com 0s
outros, com diferentes objetos de conhecimento. Essa relacdo de interacdo e
aprendizagem vale tanto para os contextos presenciais quanto para os virtuais.

Passados dois meses do periodo de experimentacbes junto ao
Aprender, ainda no primeiro semestre de 2005, a direcdo e as coordenacdes da
faculdade, acreditando na validade do ambiente virtual, decidiram contatar os outros
professores da faculdade de informatica e organizaram uma reunido, para que 0S
primeiros envolvidos pudessem apresentar aos demais suas experiéncias sobre o
Moodle.

AplOs essa reunido e ao término do primeiro semestre, a direcao
decidiu que todas as disciplinas dos seus cursos deveriam ser cadastradas no
“Aprender” e que todos os professores utilizariam e testariam o ambiente, a fim de
validar sua real eficacia para a propria faculdade de informatica, bem como os
demais cursos e faculdades da Universidade.

Diante dessa deciséo, a Coordenadoria de Web fez o cadastro das
disciplinas dos trés cursos da faculdade na época, Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo, Bacharelado em Sistemas de Informacéo e Superior de Tecnologia em
Desenvolvimento Web e convidou mais alguns professores de outros cursos e de
areas distintas da informética, para ajudarem na validacao do uso da ferramenta por
pessoas que nao possuiam, necessariamente, intimidade com computadores ou
sistemas de computacéao.

Nessa época, foram disponibilizados os primeiros treinamentos, sobre
a ferramenta, aos professores da faculdade de informatica e também aos demais
colaboradores de outros cursos da instituicdo, para que pudessem iniciar o segundo
semestre de 2005 ja organizando suas disciplinas nas estruturas disponibilizadas
pelo Moodle; e também divulgando o uso da ferramenta, ainda que em carater
experimental, aos alunos de suas respectivas disciplinas. Por este motivo,
considera-se que o periodo inicial de utilizacdo do Moodle, na universidade, foi o

segundo semestre de 2005.
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Com o inicio das atividades académicas e o uso efetivo do ambiente
por professores e alunos, a Coordenadoria de Web comecou um trabalho de
observacdo e analise do comportamento do ambiente, para validar questfes
relacionadas & facilidade de uso, navegabilidade®, integridade e seguranca dos
dados, estabilidade do ambiente, performance e, também, o ponto que talvez tenha
sido 0 mais importante de todo o processo, a aceitacdo do ambiente por parte de
docentes e discentes.

Inicialmente, nem todos os professores envolvidos no projeto, inclusive
os da faculdade de informatica, aderiram as novas ideias e ndo utilizaram ou
utilizaram, parcialmente, os recursos oferecidos pela ferramenta. No entanto, com o
passar das semanas letivas, os préprios alunos, fundamentais para o sucesso da
experiéncia, ao perceberem as vantagens e facilidades que passaram a ter com o
uso da ferramenta, comecaram a cobrar os professores que nao utilizavam o
ambiente e comparacdes entre as disciplinas, naturalmente comecaram a acontecer,
o que fez com que alguns docentes, mesmo sem estar 100% convencidos da
eficacia da solucdo, passassem a utilizd-la por sugestdo dos alunos de suas
disciplinas.

O mesmo fendmeno ocorreu nos outros cursos da universidade que
estavam ajudando na validacao da ferramenta. E os poucos pedidos de liberagéao de
novas disciplinas para os outros cursos de graduacdo foram sendo enviados a
Coordenadoria de Web, que, motivada pela rapida disseminacdo da ferramenta e
aparente sucesso, procurou atendé-los.

Em setembro de 2005, a Coordenadoria de Web e a Geréncia de Tl da
Universidade foram convidadas a participar de uma reunido com a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Poés-Graduacdo e Geréncia de Educacdo a Distancia sobre a
possibilidade de uso do Moodle nos cursos a serem oferecidos por esses
departamentos na modalidade n&o presencial.

Nessa reunido, foi possivel a exposi¢do de pontos positivos e negativos
sobre a ferramenta. Todavia, do ponto de vista da disseminacédo, foi o importante
marco, pois, em poucos meses de uso no ambiente de graduacado, fez com que
surgisse interesse também pelos cursos de pés-graduacdo, aperfeicoamento e

extensao universitaria.

5 - Py . . . . . e - .

Navegabilidade é a propriedade ou capacidade que a interface do site possui de facilitar ao usuério chegar ao seu destino da
maneira mais eficiente possivel. Corresponde a qualidade da estrutura viaria, que da acesso ao contetdo das informagGes no
site.
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O ano de 2006 foi de muito crescimento e, a0 mesmo tempo, de
instabilidade no ambiente Aprender, principalmente devido a critérios ligados a
infraestrutura de servidores de rede, que atendiam o sistema. Com 0s possiveis
beneficios trazidos pelo ambiente, a demanda por cadastramento de mais disciplinas
e treinamentos de professores aumentou sensivelmente.

Houve pedidos de cadastro de disciplinas e professores de diferentes
areas do conhecimento foram treinados. Com isto, a quantidade de usuarios
cadastrados no Moodle triplicou, fazendo com que o sistema computacional
chegasse a situacdo de ndo ter condicdes de responder, satisfatoriamente, as
requisicoes. Tal falta gerou desconforto tanto aos professores quanto aos alunos
que, por um instante, passaram de admiradores da solucao a criticos enféticos.

Por esta razdo, a Coordenadoria de Web optou por ndo atender a
novos pedidos de cadastro de disciplinas, alegando possibilidade de instabilidade
técnica ou colapso do ambiente. Solucdo para o problema: investimento em
infraestrutura de servidores.

Diante da situacéo, a Geréncia de Informética pelas coordenadorias de
infraestrutura e de web procurou sensibilizar a reitoria da universidade, a fim de que
se fomentassem recursos financeiros para aquisicdo de novos servidores, a fim de
que o servico pudesse ser estendido a todos os cursos da universidade.

Como resultado desse trabalho, a instituicdo adquiriu equipamentos em
novembro de 2006, que entraram em funcionamento em fevereiro do ano seguinte,
possibilitando a divulgacdo e a expansado dos servicos oferecidos pelo Aprender a
todos os cursos e disciplinas oferecidos pela universidade.

Dado o fato, muitos cursos e faculdades comecaram a solicitar
treinamentos para a utilizacdo dos recursos da plataforma, sendo os primeiros:
FACLEPP (Faculdade de Ciéncias, Letras e Educacédo), Odontologia, Farmécia,
Medicina Veterinaria, Engenharia, Zootecnia, Enfermagem, além da prépria
faculdade de informatica e muitos outros professores, que foram atendidos de forma
individualizada ou em duvidas pontuais. Atualmente, ainda ha agendamentos para
treinamentos direcionados a setores, como, por exemplo, a Geréncia de Educacédo a
Distancia; e cursos, como Turismo, Educacgéo Fisica, dentre outros.

Os treinamentos agendados sdo realizados em laboratorio de
informatica, para que os professores se exercitem, na pratica, com 0S recursos

disponiveis pelo ambiente e, assim, descubram aquilo que podera ou ndo ser
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utiizado na realidade de suas disciplinas. Esses treinamentos se resumem a
utilizacdo técnica da ferramenta. A Coordenadoria de Web, responsavel pelos
treinamentos, sugere que cada pessoa que tenha sido treinada atue, na medida do
possivel, como agente multiplicador. E talvez isto possa ter sido o elo que alavancou
a disseminacéao da ferramenta, alcancando muitos docentes da instituicao.

Uma forma importante de disseminacdo do uso do Moodle na
Universidade tém sido os convites realizados pelos diretores e coordenadores de
alguns cursos para a participacdo da equipe da Coordenadoria de Web em suas
reunides de professores, nos inicios dos semestres letivos. Essa forma de
divulgacao é importante, pois se trata de um convite formal da direcdo dos cursos e
mostra confianga no trabalho que vem sendo realizado. Outros cursos, por
considerarem de grande importancia a utilizagdo da ferramenta, tém oferecido
horas-atividade a docentes que queiram atuar como facilitadores da tecnologia aos
demais docentes dos cursos ou faculdades onde os mesmos estejam lotados, sendo

esta outra importante forma de disseminag¢ao do uso do Aprender.

3.2.1 A Utilizagcé&o

A utilizacdo do Aprender tem sido relativamente proporcional & sua
divulgacdo aos docentes da instituicdo, mas levando-se em conta, agora, 0 uso do
ambiente pelos préprios alunos dos cursos.

Desde o langamento do sistema, ha, em sua tela inicial, indicacdes a
docentes e discentes sobre como proceder, para solicitarem a criacdo de novas
disciplinas (docentes) ou sobre como participar de disciplinas (discentes).

O cadastro no ambiente € livre e independe da situacdo da pessoa em
relacdo a universidade. Quer dizer que se pretendeu, desde o principio, um espago
democrético, onde as pessoas pudessem ser livres, no sentido de acessar ou ndo as
disciplinas, mesmo que nao fossem alunos da instituicdo. No entanto é facultada ao
docente a liberdade de restringir sua disciplina apenas aos alunos ou participantes
gue ele considerar conveniente.

A questao da utilizacdo do ambiente € algo dificil de se mensurar, dada
a enorme subjetividade que, de forma indireta, acompanha as informacdes

quantitativas que se podem extrair da ferramenta; ou seja, podem-se facilmente
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observar quantidades de disciplinas por curso, participantes por disciplina, nUmeros
de acesso, participacfes etc. Mas essas informacfes ddo apenas um norte sobre
uma possivel utilizacdo, porém ndo necessariamente expressam qualidade ou,
mesmo, participacdo efetiva dos envolvidos.

A seguir, mostrar-se-a a utilizacdo do ambiente em termos
guantitativos, desde o seu lancamento no segundo semestre de 2005, até o dia 21
de janeiro de 2010. No entanto as quantidades apresentadas ndo sao precisas.

Esse numero € flexivel, pois, a cada inicio de semestre, ha
reorganizacOes de disciplinas, podendo-se excluir elementos que ndo serdo mais
necessarios para 0 semestre vigente. Outro numero bastante variavel é a
guantidade de docentes e discentes, visto que eles entram e saem do sistema,
qguando julgam oportuno.

3.2.2 Cursos e Quantidade de Disciplinas Cadastradas

A IES contava, em janeiro de 2010, com 46 cursos de graduacao, trés
programas de mestrado, 90 cursos de especializacdo entre varios outros de
aperfeicoamento e extensao universitaria.

O numero de disciplinas distribuidas entre os quadros curriculares dos
cursos pode variar a cada semestre. Caso algum dos cursos faca adequacdes em
seus programas, 0s numeros apresentados pelo Quadro 2 indicam a quantidade de
disciplinas cadastradas no ambiente, sendo que esse numero € cumulativo e
comecou a ser contabilizado desde a primeira disciplina do curso cadastrada no
Aprender (ndo apenas do Ultimo semestre letivo). Ndo se trata, portanto, do quadro
curricular do curso em um dado momento.

A seguir apresentar-se-a 0 Quadro 2, com o propdésito de mostrar 0s
cursos de graduacgédo da universidade que cadastraram disciplina na Plataforma e,
também, o nimero de disciplinas cadastradas pelos diferentes cursos.



QUADRO 2 - Cursos x disciplinas cadastradas no Aprender.

Cursos de Graduacéo

Disciplinas Cadastradas

Administracéo 35
Agronomia 21
Arguitetura e Urbanismo 17
Ciéncias Contabeis 13
Comunicacéo Social 65
Direito 10
Educacao Fisica 23
Enfermagem 45
Engenharia Ambiental 25
Engenharia Civil 13
FACLEPP
Ciéncias Biolégicas — Bacharelado 25
Ciéncias Biol6gicas — Licenciatura 25
Educacao Artistica 19
Filosofia 5
Fisica 24
Geografia 25
Histéria 24
Letras 17
Matematica 20
Pedagogia 45
Quimica — Bacharelado 5
Quimica — Licenciatura 36
Nucleos 1
Farmacia 46
FIPP
Ciéncia da Computacéo 62
Sistemas de Informacao 53
Sup. Tec. Em Desenvolvimento Web 28
Cursos Superiores de Tecnologia (TSI, TRC, 42
TGT)
Planejamento 7
Grupos de Estudos 4
Cursos de Extenséo 2
Fisioterapia 17
Fonoaudiologia 23
Medicina 52
Pediatria 7
Medicina Veterindria 38
Nutricdo 13
Odontologia 25
Psicologia 12
Turismo 10
Zootecnia 20
Graduacao Tecnoldgica (Superiores Tecnologia)
Agronegécio 3
Conservacgéo e Plan. Ambiental 1
Design de Interiores 4
Design de Produto 2
Gestdo Comercial 15
Producédo Fotografica 2
Producéo Sucroalcooleira 11
Radiologia 14
Pés-Graduagédo
Capacitacao 1
Especializacéo 12
Mestrado
Mestrado em Agronomia 1

40
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Mestrado em Ciéncia Animal
Mestrado em Educacéo
EAD (Ensino a Distancia)
Extensao
Colégio Unoeste

O INIAIN

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em janeiro 2010.

O Quadro 2 traz importante indicacdo do éxito da universidade em seu
empenho para disseminar o uso da Plataforma Moodle como ferramenta para a acao
docente, alcancando, praticamente, a totalidade dos cursos. Ha que se ressaltar que
0S numeros apresentados indicam disciplinas cadastradas, mas ndo se pode

considerar que todas estejam sendo efetivamente utilizadas.

3.2.3 Quantidade de Mddulos de Atividades Utilizados no Ambiente

Os modulos de atividades representam os tipos de recursos que 0sS
professores podem utilizar para a organizagdo de suas disciplinas, conteudo e
interagdo com os alunos.

Os numeros apresentados pela Figura 2, ao lado dos nomes das

atividades, representam a quantidade de vezes que cada recurso foi utilizado.

Médulo de atividades Atividades

[§ Atividade Hot Potatoes 0

€ Base de dados 1

] Chat 34

Diario 8

? Escolha g Legenda para alguns médulos

¢ Forum 1231

Glossario 4 » Atividade Hot Potatoes: permite criar
/i1 LAMS 0 atividades lddicas, utilizando ferramentas,
EZ Laboratorio de Avaliagio 0 como jogo da velha, palavras cruzadas etc.
Bo Licdo 6 » Escolha: criagdo de enquetes rapidas.

] Pesquisa de avaliagao 13 » Questionario: utilizado para avaliagbes
Questionario 216 on-line.

Recurso 21 » Recurso: todo e qualquer tipo de arquivo
Rotulo 245 disponibilizado aos alunos.

W SCORM/AICC 1 » Wiki: permite a criacdo de trabalhos
& Tarefa 1267 colaborativos.

U3 wiki 4

FIGURA 2 - Indicativo dos modulos de atividades e respectivas

quantidades de utilizagao.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em janeiro 2010.
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Os dados registrados na Figura 2, de forma ndo precisa, sinalizam
possiveis preferéncias dos professores para o uso Plataforma. Pode-se entender a
sua predilecao por um determinado sentido de gerenciamento de materiais e tarefas.
Os modulos tarefa e recurso apontam para essa direcdo. A énfase no
gerenciamento € compativel com o espirito denominado por Papert (1994) de
instrucionista.

O mdédulo féorum, bastante utilizado, pode ser um indicativo de préticas
dialégicas, tdo consistentemente defendidas na perspectiva freireana.

Por outro lado, 0 modulo wiki surge como pouco percebido. Isto traz
preocupacdo por sua importancia em trabalhos colaborativos, significativos no

contexto da mediacao pedagdgica.
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FIGURA 3 - Comparativo entre o numero de disciplinas cadastradas e

recursos utilizados.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em janeiro 2010.

No grafico apresentado pela Figura 3, é possivel observar-se a relacédo
entre cursos, disciplinas e recursos utilizados pelas mesmas, como, por exemplo, o

recurso forum, que foi utilizado 1231 vezes, sendo distribuido entre 1034 disciplinas
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pertencentes a 54 cursos diferentes. Na mesma figura, observando-se a coluna
“recursos”, é possivel verificar grande quantidade de arquivos para download, sendo
este um possivel indicativo do uso da plataforma como meio de disponibilizacdo de

conteudo.

3.3 Numero de Participantes no Aprender por Categoria

No inicio do ano letivo de 2010, o ambiente Aprender contava com
mais de vinte mil pessoas cadastradas. No entanto boa parte delas ja ndo possuia
inscricdo ativa em algum curso ou disciplina, razdo por que, por motivos de
escrituracdo, continuam cadastrados no sistema.

Na Figura 4, é apresentado um grafico com os percentuais de alunos,

professores e demais pessoas dentro do universo dos usuarios da plataforma.

Quantidade de usuérios cadastrados no Aprender

Professores ativos 264 "'°fe5-"§;:“““°5
Alunos ativos 8.572

Demais pessoas 11.075

cadastradas

Total 19.911

FIGURA 4 - Comparativo de professores e alunos ativos e demais pessoas

cadastradas.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro 2010.

Segundo o Gerente de Sistemas do Centro de Processamento de
Dados - CPD, a instituicAo apresenta no ano letivo de 2010, aproximadamente
12.800 alunos de graduacao e pos-graduacdo e conta com 691 docentes. A Figura 4
indica que, desse total, 67% dos alunos estdo ativos na plataforma e, em relagao

aos professores, estéo ativos 38%.
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Considera-se aluno ou professor ativo a pessoa que esta devidamente
inscrita em um curso ou disciplina.

Esses numeros atestam uma boa aceitacdo da plataforma na vida
académica da IES.

3.4 Disciplinas Ativas x Inativas

O ambiente Aprender conta com um mecanisSmo que observa a
atividade das pessoas relacionadas em cada uma das disciplinas, inclusive seus
préprios professores.

Esse mecanismo de observagéo verifica o tempo de inatividade em
relacdo aos recursos associados a disciplina, sendo que, se esse tempo ultrapassar
180 dias, o sistema automaticamente desassociara o individuo da disciplina. E, caso
isto ocorra com os professores, a disciplina tornar-se-a “6rfa”, sendo considerada
inativa.

Vale ressaltar-se que algumas disciplinas séo oferecidas em semestres
alternados, ou seja, a disciplina pode ter sido ofertada no primeiro semestre 2010,
mas nao sera ofertada no segundo semestre de 2010, fazendo com que esse tempo
de inatividade possa ser ultrapassado e, como consequéncia, deixando a disciplina
como inativa.

Na Figura 5, é mostrado um comparativo entre a quantidade de

disciplinas ativas e inativas do ambiente.

Disciplinas ativas x inativas

Disciplinas ativas 697

Disciplinas inativas 420

Total de disciplinas | 1.117
cadastradas

FIGURA 5 - Comparativo entre as disciplinas ativas e inativas.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro 2010.
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A Figura 5 mostra a situacao vivida no primeiro semestre de 2010.
Eram 697 disciplinas ativas, ou seja, com professores responsaveis; e 420
disciplinas cadastradas no sistema, porém sem nenhum professor responsavel no
semestre corrente.

Vale ressaltar que o termo disciplina ativa ndo deve ser considerado
como disciplina que esteja sendo utilizada de forma a instigar o estudo dos alunos,
pois como dito anteriormente, disciplina ativa para o sistema € apenas um espago

em que se tem professores cujo ultimo acesso ocorreu a menos de 180 dias.

3.5 Perspectivas

Apesar de a ferramenta Aprender estar bem difundida na universidade,
sua utilizacdo talvez ainda mereca cuidados, pois, segundo 0s numeros
apresentados diante dos acompanhamentos realizados, se observa que o0s
professores estdo habituados a utilizar apenas alguns dos recursos disponiveis e
talvez desconhecam outras possibilidades que poderiam ser utilizadas para facilitar
a organizacédo pedagogica das disciplinas no Moodle.

Os treinamentos realizados pela Coordenadoria de Web apresentam
apenas 0s recursos mais triviais do software, sendo que o seu aprimoramento e o
seu aprofundamento no ambiente ficam a cargo dos préprios professores, que,
atualmente, ndo contam com um centro de apoio tecnoldgico disponivel na
instituicdo, sendo este, talvez, um dos motivos que facam com que os cursos de
pos-graduacdo (lato-sensu e stricto-sensu), cursos de extensdo, capacitacdo e 0s
proprios cursos de educacéo a distancia ndo utilizem o ambiente.

Diante da situacdo apresentada, observam-se, ainda, varias
possibilidades a serem exploradas com a utilizacdo da plataforma Moodle no
processo ensino-aprendizagem.

A partir do conhecimento do histérico da plataforma Moodle na
instituicdo, foi desenvolvida a pesquisa cujo percurso metodolégico se explicitara a

seqguir.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo descreve os passos da pesquisa, que teve como objeto
de estudo analisar a acdo pedagdgica de professores no ensino superior, com foco

no trabalho realizado dentro da plataforma Moodle.

4.1 Interesse pelo Tema

O interesse pelo tema surgiu logo apos a disponibilizacédo do Aprender
a todos os cursos da instituicdo, pois se péde acompanhar de perto, quando o0s
professores comecaram cadastrar suas respectivas disciplinas na plataforma. A
davida que despertou esse interesse envolvia dois pontos importantes: como seria o
uso da tecnologia que estava sendo disponibilizada; e quais praticas pedagodgicas 0s

professores utilizariam perante esse novo contexto.

4.2 Formulagdo do Problema

A partir do contexto apresentado, a origem do problema da presente
pesquisa esta no fato de a universidade - manter uma estatistica quantitativa da
utilizacdo da plataforma Moodle em seus cursos. No entanto, com esses dados, nao
€ possivel caracterizar-se a natureza do trabalho pedagdégico realizado, porquanto
0S registros apenas quantificam, e ndo mostram a natureza da acao docente.

Diante isto, sente-se a necessidade de uma andlise especifica sobre a
acao do professor, enquanto utiliza a Plataforma. Assim, pergunta norteadora da
pesquisa foi: como ocorre a utilizagdo da plataforma Moodle no processo didatico-
pedagdgico de cursos de graduacao presencial?

4.3 Objetivos

Geral:
Analisar a acdo pedagogica de professores do ensino superior em
cursos presenciais, que utilizam a plataforma Moodle como apoio na sua pratica

pedagogica.
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Especificos:

e Analisar a acao pedagdgica no contexto de utilizacdo da plataforma
Moodle em educacéao presencial;

e Analisar a plataforma Moodle como espaco interativo e dialégico;

e Investigar caracteristicas de elaboracdo e disponibilizacdo de

conteudos, tarefas e avaliagfes na plataforma Moodle.

4.4 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram cinco professores de uma universidade
privada. Um dos critérios de escolha dos docentes, para participarem da pesquisa,
foi que tivessem percursos académicos diferentes, comecando pelo curso de
graduacdo. Outra condicdo determinante, serem usuarios da plataforma Moodle,
como ferramenta pedagogica, em suas disciplinas. Além disso, influenciou, na
escolha, a sua manifestacdo em conversas que antecederam o inicio da pesquisa,
de disponibilidade em colaborar.

Todos esses professores atuam na instituicdo privada como docentes
do ensino superior, ha mais de 10 anos, o que pode ser visto, com precisdo, no
Quadro 3.

Esses docentes utilizam a plataforma Moodle, h& trés anos,
efetivamente a partir de 2007, quando foram adquiridos novos equipamentos, a fim
de permitirem acdes que pudessem melhorar a interacéo professor-aluno.

Apresenta-se, no Quadro 3, os professores que participaram da
pesquisa:

QUADRO 3 - Dados dos sujeitos participantes da pesquisa.

Professor Curso de atuagéo Formacao Anos de atuacéo
Professor 1 Sistemas de Informacdo | Graduado em Sistemas de Atua como docente
Informacédo, com desde 2006

especializacdo em Ciéncia
da Computacéo pela
Universidade Estadual de

Londrina

Professor 2 Pedagogia e Educacao Graduado na area de Atua como docente

Artistica Educagéo, com mestrado desde 1989
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em Educacéo pela

Universidade do Oeste

Paulista
Professor 3 Ciéncias Bioldgicas Graduado na area de Atua como docente
Ciéncias Agrérias, com desde 1999

doutorado em Genética
Vegetal pela Tohoku
University e pos-doutor em
genética pelo Instituto Riken

- Rikagaku Kenkyuujoo

Professor 4 Medicina Graduado em Medicina, Atua como docente
com doutorado em Cirurgia desde 1988
Gastroenterologia pela

Universidade de Sao Paulo

Professor 5 Medicina Graduado em Administracao Atua como docente
de Empresas, atuando no desde 1987
curso de Medicina com
mestrado em Educagéo pela
Universidade do Oeste

Paulista

Fonte: Elaborado pela autora, (2009).

4.5 Tratamento Metodolégico

Optou-se, nesta pesquisa, pela abordagem qualitativa, o que
caracterizou um estudo de caso observacional, de carater exploratério. A pesquisa
envolveu aspectos presenciais de cinco cursos de graduacao, escolhidos dentro da
instituicdo de ensino superior.

Como objeto de andlise desta pesquisa, adotou-se a agdo pedagdgica
apoiada no uso da plataforma Moodle, que é um software livre, utilizado para a
producdo de cursos pela internet. Os professores participantes da pesquisa foram
acompanhados durante o periodo correspondente a um semestre letivo.

A plataforma propicia obtencdo dos dados quantitativos referentes as
utilizacbes das opcdes que ela oferece. Por este motivo, para ir além do ja
conhecido, optou-se por explorar a abordagem qualitativa, em funcéo de ela propor
um contato direto com a situacdo em que os fenbmenos ocorrem, permitindo a

interpretacdo dos fen6menos observados.
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A pesquisa qualitativa, de acordo com Ludke e André (1986, p.11),
“supde contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacao que
esta sendo investigada”. A pesquisa qualitativa tem seu lugar na compreensao e na
realidade humana, diferentemente do lado quantitativo que busca as soluc¢des por
meio da quantificacdo estabelecida por médias e outros recursos estatisticos.

Para Minayo et al. (1994), a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares. Os autores se preocupam com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado.

Segundo Trivifios (1987), sédo elencados trés diferentes tipos de
estudos na pesquisa: os exploratérios, os descritivos e 0s experimentais. Pelo fato
de a pesquisa ocorrer na plataforma de estudo on-line Moodle e ser a primeira
insercdo nesse contexto, com o proposito investigativo, escolheu-se o tipo
exploratorio.

A opcao pelo estudo de caso tipo observacional deu-se em funcao das
caracteristicas da pesquisa. Ao retratar a pratica pedagdgica, trabalha na plataforma
Moodle, enfocando a populacdo estudada, os professores do ensino superior. No
caso presente, a pesquisa envolveu professores de cursos e areas diferentes com
as mais variadas praticas pedagdgicas.

A observacdo cientifica é, pois, uma ferramenta usada pelos
investigadores e que se reveste de caracteristicas diferentes das observactes
usadas no cotidiano. Na verdade, as observacOes cientificas sdo percepcdes que
envolvem uma preparacao prévia, realizam-se mediante a definicdo prévia do que se
pretende observar.

A observagéo é, assim, entendida como um processo seletivo, estando
a pertinéncia de uma observacao ligada ao contexto do préprio estudo, tornando-se
necessario ter, ja, alguma idéia, a partir (expectativas) do que se espera observar.
Vé-se 0 mundo através das lentes tedricas constituidas a partir do conhecimento
anterior. Como afirma Jacob (1982. p. 25), “para se obter uma observacdo com
algum valor, é preciso ter-se, logo apds a partida, certa ideia do que ha, para se
observar. A investigacdo cientifica comeca, sempre, pela invencdo de um mundo
possivel”.

Para efetuar as observacdes que forneceram indicacdes sobre a acéo
pedagogica utilizada pelos professores individualmente, elaborou-se um protocolo

(Apéndice 2). Esse acompanhamento possibilitou identificarem-se essas acdes que
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foram trabalhadas pelo professor durante o semestre, utilizando a plataforma Moodle
como apoio pedagogico. Mediante essas acfes, conseguiu-se identificar o dominio e
gerenciamento da ferramenta; a maneira como foram divulgados os materiais,
tarefas e questionéarios; com que freqiiéncia, o forum foi utilizado, podendo mensurar
se a interacéo e a relacao dialdgica efetivamente aconteceram.

Em um ambiente digital de aprendizagem, o nivel de dialogo e
participacdo dos alunos € propiciado pela abordagem pedagdgica assumida pelo
professor e respectivas estratégias, referentes a sua pratica pedagadgica.

4.6 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu apenas por meio da observacao, acessando
a plataforma Moodle pela internet e acompanhando a forma como cinco professores,
do ensino superior, utilizavam o recurso como complemento as aulas.

O estudo comecgou a ser desenvolvido em fevereiro de 2009, quando
foram realizados os primeiros contatos com cada professor individualmente, para se
acompanhar as disciplinas pela internet, por meio da plataforma Moodle.

A pesquisa estendeu-se pelo semestre todo, dentro do periodo letivo-
académico (fevereiro - junho). Com o objetivo de analisar os resultados com 0 uso
da plataforma, deu-se o acompanhamento.

ApOs a permissao dos professores, iniciaram-se as observacgoes,
fazendo acesso diario as disciplinas com que cada professor trabalhava. Com o
protocolo de observagao (Apéndice 2), buscava-se entender como ocorria a agao
pedagdgica dentro da plataforma e quais estratégias cada professor utilizava.

No primeiro més de acompanhamento, fizeram-se os acessos diarios
na disciplina de cada professor. Em seguida, do segundo més em diante, 0s
acessos passaram a ser semanais, pois os professores trabalhavam as atividades
com seus alunos por semana.

Procurou-se entender a pratica pedagogica dos professores e a
afinidade com essa plataforma. As observacfes que envolveram as interacées entre
professor e aluno foram as mais significativas para a pesquisa e tiveram como
proposito analisar a acdo pedagodgica utilizada e a aplicacdo das diferentes

estratégias no processo ensino-aprendizagem, de forma colaborativa.
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4.7 A Andlise dos Dados

Com vistas a compreender-se o clima pedagdgico experimentado no
encontro de professor e alunos, na Plataforma Moodle, definiram-se trés categorias
de analise:

e Gerenciamento de material - situacdes em que a ferramenta é utilizada
pelo professor, para disponibilizar materiais ou para o aluno enviar
trabalhos completados;

e Recurso instrucional - quando o professor propfe uma questdo e
acompanha/orienta os alunos, enquanto eles buscam soluciona-la;

e Espaco colaborativo de inovagles - refere-se a contextos em que 0S
alunos discutem, entre si e com o professor, a busca de compreender e

resolver situacdes-problema.

As andlises foram feitas, em um primeiro momento, levando-se em
consideracdo a acdo pedagogica individual de cada professor. A seguir, as aten¢des
voltaram-se ao grupo formado pelos cinco professores.

Na sequéncia, apresentar-se-d0 os dados coletados e a analise e discussao
desenvolvidas a partir da confrontacdo do observado, com as reflexdes que

compdem o capitulo 2 desta dissertagao.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentar-se-d0 0s resultados, as analises e
discussBes, e procurar-se-4 a articulacdo entre registros de observacbes, a
compreensao do observado e o que pesquisadores/educadores tém escrito sobre

desafios da educacao, bem como a presenca das TIC.

5.1 O Olhar Sobre as A¢bes de Cada um dos Professores

No primeiro momento, as atencdes se concentrardo na forma como

cada um dos professores conduziu o trabalho na plataforma.

5.1.1 Professor 1

O professor 1 utiliza, constantemente, a ferramenta, ele trabalha, com a
plataforma, na disciplina de Laboratério de Informética I. As acdes pedagdgicas
utiizadas buscam facilitar a interacdo entre professor e aluno. Ele busca
estabelecer, desde o inicio, uma relacdo de empatia. Existe um relacionamento
muito préximo ao aluno, de modo que, mesmo trabalhando em um ambiente virtual,
a tecnologia foi utilizada como instrumento de trabalho pedagodgico. Utiliza a
Plataforma como apoio, 0s encontros presenciais acontecem semanalmente.

O professor, ao contar com instrumental tecnolédgico, € desafiado a
redefinir a atividade docente e tornd-la coerente com as inovacdes possiveis.
Perrenoud (2000), ao escrever sobre as competéncias profissionais que cada
professor deveria abordar no ato de ensinar, enumera dez delas como importantes,

conforme o Quadro 4 apresenta.

QUADRO 4 - As 10 competéncias, para ensinar.

1. Organizar e dirigir situa¢des de aprendizagem;

Administrar a progressao das aprendizagens;

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao;

Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;

Trabalhar em equipe;

Participar da administracao da escola;

N o g M W N

Informar e envolver os pais;
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8. Utilizar novas tecnologias;

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profisséo;

10. Administrar sua propria formacao continua.
Fonte: Perrenoud (2000, p.14).

Conforme registrado no Quadro 4, as competéncia enunciadas podem
remeter a compreensdao de que o uso de tecnologias dependem da pratica
pedagdgica adotada pelos professores, que pode ser seletiva e conservadora ou
pratica e renovadora.

O uso das tecnologias pode incorporar-se as praticas de ensino,
transformando ndo s6 o modo de comunicacdo das pessoas mas também o modo
de trabalhar e de se relacionar.

O professor 1 procura “envolver os alunos em suas aprendizagens e
em seu trabalho”, como ilustrado na Quadro 4, em que, no inicio do semestre, 0s
alunos sao recebidos na ferramenta de trabalho, com a seguinte mensagem: “Sejam
bem vindos, bom trabalho para todos”.

Esse professor tenta se aproximar dos alunos, mas o envolvimento
apresentado ainda € um tanto falho, pois precisaria disponibilizar seu plano de
ensino na plataforma, deixar claro como realizaria o trabalho ao longo de semestre,
enfatizando os pontos importantes na sua pratica pedagdgica.

O primeiro contato do aluno com a disciplina na plataforma aconteceu
de forma discreta, logo ap0s seu cadastro, sendo assim é fundamental uma boa
apresentacao do professor e um cronograma sucinto do trabalho que sera realizado.

O professor 1 poderia melhorar, ou seja, aprimorar sua mensagem de
recepcdo aos alunos no inicio do semestre. Todo o enfoque que é dado na aula
presencial deveria ser repassado na plataforma, pois os alunos estaréo utilizando-a
como apoio no decorrer do semestre.

O aluno é cadastrado na ferramenta (ver Figura 6) e inscrito em cada
disciplina referente ao seu curso, podendo, assim, ter acesso ao contetdo e as

tarefas disponiveis.
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(A inscricdo de usuarios é cancelada automaticamente se a conta ndo for usada num period]

Nome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
Sobrenome : Tedos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

Pagina: 1 2 3 4 (Prdximo)

Foto do usuario Nome / Sobrenome Cidade/Municipio Pais
o : ‘
| | | Presidente Prudente Brasil
-
A
| |  Presidente Prudente Brasil

L ]

“ | | | Dracena Brasil
-

a’ | | Tarabai Brasil
J.!ﬂ | | | presidente epitacio Brasil

FIGURA 6 - Lista de alunos gue frequentam a disciplina.
Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro
20009.

Na disciplina trabalhada, o professor utiliza um programa chamado
DEV-C++, para implementar os algoritmos, os alunos encontram certa dificuldade
para instalar esse programa, a fala do aluno registra a duvida: “Professor, como
podemos instalar o DEV-C++7?".

Notou-se, na Figura 7, um didlogo, ao que professor respondeu:
“Pesquisando um pouco, descobri que o DEV-C++ tem problemas, quando
executado no Windows Vista, 0 arquivo anexo da instru¢cdes para tentar corrigir o
problema”.

Com isto, o professor fornece material, para que o aluno possa resolver
0 problema, ele deixa um arquivo com instru¢des de instalacdo disponivel, além de
dar alternativas, como: "Outra solucdo é utilizar um ambiente de desenvolvimento,

como o Code::Blocks, que também é gratuito”.

Caros,

Pesquisando um pouco, descobri que o DEV-C++ tem problemas quando executado no Windows Vista [Nuvidade...@}. 0 arquivo em
anexo da instrudes para tentar comigir o problema. Essa informagdo pode ser encontrada em muitos faruns, mas achei esse arquivo
mais bem formatado. Obviamente ndo foi escrito por mim e devemas dar os devidos créditos ao autor...

Uma outra solugdo é utilizar um outro ambiente de desenvohimento, como o Code::Blacks, que também é gratuito.

FIGURA 7 - Fala do professor 1.
Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro

2009.
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Um dos alunos responde: "boa, professor hehe...”, esse ambiente
descontraido facilita o feedback do professor, pois todos os alunos acessam a
ferramenta e compartilham essas informacgoes.

O professor responde a pergunta do aluno, busca uma nova solugao
para dar subsidio, mas o didlogo efetivo, a discussdo sobre o problema, nao
acontece. Os alunos se mostram pouco participativos. Os momentos de troca de
informagdes deveriam ser mais explorados.

Apesar dos limites do dialogo que, percebido, se entende ser
importante na busca de se construir algo mais préximo daquilo que Freire (2002, p.
66-67) identifica como ato de coparticipacdo no ato de pensar, que se da na
comunicagdo. “Comunicar € comunicar-se em torno do significado significante.
Dessa forma, ndo h& sujeitos passivos. Os sujeitos co-intencionados ao objeto de
Seu pensar se comunicam seu conteudo”.

Na Figura 8, tem-se um esquema do processo de aprendizagem em
um contexto em que se utiliza a tecnologia, levando-se em conta a importancia, o
papel do professor e do aluno, em trabalho conjunto.

Aprendizagem e Tecnologia

Processo de
‘aprender

Papel do Papel do
aluno . professor

W Tecnologia

FIGURA 8 - Mediacao Pedagdgica e uso da Tecnologia.

Fonte: Apresentacéo - Silvana T. Saloméo, 2009.*°

Com o apoio da tecnologia, os professores podem melhorar e inovar a
pratica pedagodgica. Para Masetto (2001), aprender envolve a busca de informagdes,
o didlogo, o debate, a constru¢cdo de significados e o exercicio de resolver
problemas.

6 Apresentacgdo da Professora Silvana T. Saloméo - Fundagéo Educacional da Regido de Joinville — FURJ.
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O diédlogo entre os alunos, mesmo discreto, esta presente em alguns
momentos, fica demonstrada na fala desses alunos, a busca do conhecimento e a
atitude para resolver problemas, “Galera quem por acaso instalou o DEV-C++, ou
melhor, ndo esta compilando nada, faca o seguinte”. Esse aluno mostra aos demais
como fazer a instalacdo corretamente. Em outra fala, o aluno disponibiliza um link,
para fazer download do programa “Baixem por esse link, essa é a versdo do
laboratério”.

Os demais alunos respondem, agradecendo a ajuda do colega: “legal,
cara, deu certo”, “valeu pela dica”. Um deles pede para o amigo colocar a tela de
como fazer a instalacdo: “coloca a tela de como fazer”. O aluno disponibiliza essa
tela em formato de imagem, a ferramenta possibilita aos alunos estarem postando
arquivos, facilitando, assim, aqueles que ainda estavam com dificuldades.

Na Figura 9, é mostrada a tela referente ao dialogo dos alunos.

Forum social - topicos mais recentes

Acrescentar um novo tdpico de discussdo

f Download wxDey C++ 6.10.2
por_ |Tuesday, 17 March 2009, 14:07

Baixem por esse link, por que a versdo do baixaki esta bugando... essa aqui é a versdo do Laboratdrio, falou!
Link: http://unidownload_com/filedownload-wx-DevCpp-wx-DevC%2B8%28_628_html

Editar | Apagar
Discutir este tdpico (2 respostas até agora)

¥ INsTALA AD DO DEV-C++
‘J por - Thursday, 19 March 2009. 12:21

Galera quem por acaso instalou o dev-c++ e esta com dificuldade pra compilar...ou melhor.ndo esta compilando nada faca o seguinte:

E1 imagem.bmp

desinstala ele e instala novamente.. porem mude o diretorio de instalagdo de c:/arquivos de programas/Dev-Cpp para c:/Dev-Cpp e
pronto!
Pasta de Desting

C\arguivos de programas|Dev-Cpp|

B PR

FIGURA 9 - Alunos dialogando na opg¢éo de forum.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.

Com o apoio da ferramenta, uma pequena parcela dos alunos se
comunicam, tiram duvidas uns com o0s outros e realizam as tarefas postadas pelo
professor.

Por trabalhar na faculdade de informatica, o professor 1 ndo recebe as
tarefas em midia, explora as op¢des que a ferramenta |lhe disponibiliza. Ele deixa o
material das aulas disponivel e o aluno consegue acessar e pega-lo em qualquer

local, desde que tenha acesso a Internet.
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As tarefas sdo disponibilizadas e o aluno consegue entrega-la de
qualquer local (possibilitando ao aluno terminar a tarefa em sua propria casa), desde

gue esteja dentro do prazo configurado pelo professor.

Atividades e Materiais/-

&g Férum social
1] Plano de Ensino
3 DOS

Li Al
% N!lr;tl:rialLIgS ENVIAR O ARQUIVO COM AS LINHAS DE COMANDOS (PROMPT).
O ARQUIVO DEVERA RECEBER O NOME:

A2 ALUNO1_ALUNO2.DOC

Disponivel a partir de: Friday, 20 February 2009, 18:00
Data de entrega: Friday, 20 February 2009, 20:00

FIGURA 10 - Tarefa disponibilizada pelo professor 1.
Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro
20009.

Na Figura 10, é ilustrada a organizacdo do professor 1 em
disponibilizar as pastas com o material das aulas para os alunos. A utilizacdo da
opcao de tarefa postada por esse professor, exige que o trabalho seja entregue
somente no prazo valido. A tarefa demonstrada aguardava o envio de uma lista de
exercicios referente a manipulacdo de arquivos, utilizando prompt de comandos. A
fala do professor 1 tenta ilustrar essa atividade: “Enviar o arquivo com as linhas de
comandos”, essa lista foi vinculada ao prazo de entrega: “20 de Fevereiro 2009,
20:00".

O breve comentario do professor: “Enviar o arquivo com as linhas de
comandos”, ndo demonstra ser suficiente para aqueles alunos que estiverem com
davidas e consequentemente estariam acessando a plataforma para tentar resolver
ou esclarecé-las.

A opcao de tarefas entregue sO podera ser visualizada e corrigida pelo
professor. O aluno so6 visualiza o link para entrega, na data e hora permitida.

A acdo pedagogica observada parte de uma concepgdo que procura
fugir da mera transferéncia de informacgdes. Trabalham-se os contetdos e as formas
de expressdo dos diferentes assuntos (disciplinas), a fim de tornar possivel o ato

educativo dentro do horizonte de uma educacdo concebida como participacao,
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criatividade e expressividade. O caminho trilhado pelo professor é muito importante,
porém as explicacdes poderiam ser mais abrangentes.

Essa postura de trabalho faz com que os alunos acessem a ferramenta
em todas as aulas, como é mostrado na Figura 11. Eles criam o habito de acesso,
para verificar o conteado ministrado nas aulas e, da mesma maneira, para realizar e

entregar as tarefas semanais.

!i I | Presidente Prudente Brasil 11 horas 40 minutos
[ |
ey
| | presidente epitacio Brasil 12 horas 34 minutos
.I.
: | | Caiabu Brasil | 12 horas 33 minutos
-
m | ] Presidente Prudente Brasil 14 horas 33 minutos
I I Pirapozinho Brasil 1 dia 1 hora
-
-
o | | Presidente Prudente Brasil 1 dia 2 horas
-
-
- I I Euclides da Cunha Brasil 1 dia 3 horas
-
L& | | Presidente Prudente Brasil 1 dia 3 horas
.I. . . "
: | ] Presidente Prudente Brasil 1 dia 4 horas
-
R I rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr . I Euclides da Cunha Pt Brasil 1 dia 4 horas
=

FIGURA 11 - Acesso diario dos alunos na disciplina do professor 1.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.

O professor torna-se presente mesmo fora do horario da aula, pois ele
acessa a ferramenta muitas vezes, para disponibilizar o material e criar os links para
entrega das tarefas. Sendo assim, as duvidas podem ser superadas, as perguntas
sao feitas ao professor na opcédo de mensagem ou forum.

Os alunos postam algumas duvidas como pode ser visualizado na
Figura 12: “Ol4, prof., tenho uma duvida além dos arquivos referente a tarefa tenho
qgue enviar o doc com a explicagdo?”. O professor 1 responde: “ok, entregar arquivos

e o documento do Word”.

Ola, prof...tenho uma divida além do arquivos referente a tarefa tenho que enviar o doc com a explicagdo? I

FIGURA 12 - Duvida do aluno.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.

A resposta do professor mediante a duvida do aluno foi muito fechada,

dessa maneira o dialogo ndo teve continuidade.
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Em outro momento, o aluno escreve sua duvida no forum (ver Figura
13), “Oi prof., to enviando o que eu fiz, ndo sei se entendi, bem, o enunciado, mas
confere pra mim e, se faltar alguma coisa, me avisa”. O professor 1 prontamente da
retorno para o aluno.
Aluno:
Oi Prof. to enviando o que eu fiz ndo sei se entendi bem o enunciado mas confere pra mim e se faltar alguma coisa me avisa

Obrigado.

Professor: ok._._boa prova pravec. []'s I

FIGURA 13 - Duvida do aluno e retorno do professor.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.

O retorno do professor foi imediato, mas pedagogicamente falho, pois o
aluno solicita uma conferéncia e um aviso, porém o professor ndo responde ao
solicitado. Fazendo com que o dialogo seja interrompido.

O professor 1, por ser da area de informatica, esta habituado com as
tecnologias. Sendo assim, utiliza as op¢des da ferramenta. Considerando que a
disciplina trabalhada é bem especifica do curso, esse professor poderia usufruir
mais da opcéo de forum e chat, para dialogar com os alunos. O mesmo poderia
postar alguns textos referentes aos assuntos abordados em sala de aula, instigando-
0s a iniciarem discussdes, ou seja, dialogar mais; o didlogo aparece de forma
discreta e deveria ser explorado na ferramenta. O professor poderia buscar algo
mais proximo daquilo que Freire (1977, p. 69) aponta: “a educagdo é comunicacgéao, é
dialogo, na medida em que néo € a transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos significados”.

As ferramentas computacionais em um ambiente virtual ndo se
restringem a ser meio de viabilizacdo do curso, elas também podem e devem ser
integradas nas estratégias da acao pedagodgica. Com isto, a acdo docente vé-se
diante da possibilidade de escolhas.

E importante ressaltar-se que repensar a pratica pedagogica implica
refletir na sua acao. Nas situagOes registradas, tem-se a impressao que o professor
1 se aproxima, em alguns momentos, do paradigma construcionista apontado por

Valente (1993), em que o0 mediador necessita conhecer sobre ferramenta
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computacional, sobre processos de aprendizagem, ter uma visdo dos fatores sociais
e afetivos. Contudo, em outras situacdes isso ndo ocorre.
A sequir, ver-se-a como se desenvolve a utilizacdo da Plataforma pelo

professor 2.

5.1.2 Professor 2

O professor 2 utiliza a ferramenta como apoio para suas disciplinas
presenciais, mas ndao contempla total dominio sobre as opc¢fes que a plataforma
oferece, pois trabalha da mesma maneira, nas duas disciplinas que foram
observadas. A interacéo entre professor e aluno aparece de forma discreta.

Ele busca entender o aluno e a propria pratica pedagodgica, com vistas
a encontrar estratégias e acdes que possam mobilizar o aluno a participar,
efetivamente, do curso.

Para Moran et al. (2000, p. 30), o professor € um pesquisador em
servico, que aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que aprende.
“O professor, com acesso as tecnologias, pode-se tornar um orientador/gestor
setorial do processo de aprendizagem, integrando, de forma equilibrada, a
orientacao intelectual, a emocional e a gerencial.

No Quadro 5 engloba algumas atitudes relacionadas as atividades do

professor neste sentido.

QUADRO 5 - Atitudes do professor como mediador no processo de

aprendizagem.

Orientador/Mediador Atitudes do Professor

Intelectual Informa, ajuda a escolher as informagfes importantes, trabalha, para
que elas se tornem significativas para os alunos, permitindo que eles as
compreendam, avaliem, as reelaborem e as adaptem aos seus

conceitos pessoais.

Emocional Motiva, incentiva, estimula, organiza os limites com equilibrio,

credibilidade, autenticidade, empatia.

Gerencial Organiza grupos, atividades de pesquisa, ritmos, intera¢des, avaliagdes.

Comunicacional e | Ajuda a desenvolver todas as formas de expressdo, de interacdo, de

Tecnoldgico sinergia, de troca de linguagens, contetdos e tecnologias.
Etico Ensina a assumir e a vivenciar valores construtivos individuais e
socialmente.

Fonte: Moran et al. (2000, p.30).
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Ao professor, como mediador, caberia caminhar por estas atitudes e
explora-las de forma consistente, considerando os diferentes aspectos da tarefa
docente, engajada na problematica de cada sala ou, mesmo, de cada aluno.

Diante da busca de alcancar essas atitudes, torna-se fundamental que
o professor consiga visualizar a tecnologia como um meio de auxilia-lo no processo
de aprendizagem.

Em uma das disciplinas com que o professor 2 trabalha, ele tenta
mostrar a importancia da colaboracao, incentivando os alunos a participarem da
disciplina, pois esse professor disponibilizou os trabalhos dos grupos, para que
possam compartilhar de forma colaborativa, como mostrado na Figura 14: “Ol4a,
meninas, estou mandando o trabalho de todos os grupos como material de apoio”.

A busca pela participacdo € fundamental, mas o professor 2 nédo
apresenta um texto, ou seja, uma fala mostrando a importancia da entrega dos
trabalhos, esse professor poderia postar sua conclusdo sobre o material e abrir para
discuss0es, pois ele apenas destaca que o material servir4 de apoio para a primeira
avaliacao.

OLA MENINAS ESTOU MANDANDO O TRABALHO DE TODOS OS GRUPOS COMO MATERIAL DE APOIO PARA 1# AVALIAQ,&O E
A CONCLUSAD FINAL OKI

A CONCLUSAO FINAL DO LIVRO COMO MATERIAL DE APOIO PARA ESTUDO.

FIGURA 14 - Acéo utilizada pelo professor 2.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.

A disponibilizacdo de todos os trabalhos orienta o aluno a organizar-se
na dindmica de estudos, focalizando os pontos principais de cada grupo. Diante
dessa iniciativa, o professor 2 tenta mobilizar os alunos a acessarem a ferramenta
diversas vezes, com o intuito de conhecer e estudar a tematica de trabalho de cada
grupo.

Na Figura 15, foi ilustrado o acesso dos alunos na disciplina do

professor 2.
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FIGURA 15 - Acesso dos alunos a disciplina do professor 2.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.
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De acordo como foi visualizado na Figura 16, o trabalho que o

professor 2 realiza inclui a postagem de material. Na opcao de forum, ele também

trabalha com a opcao de tarefas, os alunos estdo-lhe entregando uma resenha pela

plataforma. Sendo assim, facilita a entrega dentro do prazo previsto, configurado

pelo professor.

Cardoso, Fernando Henrique; lanni, Octavio, Homem e sociedade : leituras basicas de

sociologia geral.

OLA PESSOAL, TRABALHO SEMI- PRESENCIAL DA 1° AVALIAGAO
comportamento social humano e suas varias formas de
organizacao
FACA UMA RESENHA USANDO AS BIBLIOGRAFIAS INDICADAS

Disponivel a partir de: Friday, 6 March 2009, 07:45
Data de entrega: Friday, 13 March 2009, 07:45

A RESENHA DEVE SER ENTREGUE NESTE LINK TAREFAS

FIGURA 16 - Tarefa disponibilizada pelo professor 2.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em marco 2009.

Realizando esse tipo de trabalho, o professor 2 demonstra contato

individual com o aluno, oferecendo-lhe feedback. Na Figura 17, esta registrada a

davida da aluna na pergunta: “Professora, ndo consigo enviar o trabalho, por favor,
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mande orientacdo”. O professor 2 atende ao pedido da aluna e explica-lhe como

fazer, para enviar-lhe o trabalho. Em seguida, a aluna agradece-lhe.

.
Professora | @
-

1% Termo de Educacdo Artistica

ndo consigo enviar o trabalho, por favor mande orientacdo, Obrigada AMNA LUCIA

Entre no link enviar, vai aparecer uma caixa de dialogo onde
vocé ira buscar o arguivo do seu trabalho, apds a escolha clique em enviar. [J's

Boi professora,obrigada pelas I:Iit:asl

FIGURA 17 - Feedback do professor 2.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.

Esta sensibilidade do professor 2, atento a conhecer e atender o aluno,

€ importante para o replanejamento de suas ac¢des. Em um curso desta natureza,

principalmente no inicio, a participacdo dos alunos pode ser mais timida, devido a

falta de familiarizacdo com as diversas ferramentas do ambiente virtual.

Neste caso, o ambiente de trabalho da plataforma Moodle, por ter uma

configuracdo flexivel, permite ao professor selecionar e ativar, de forma gradativa

(antes e durante a realizacdo do curso), apenas aquelas ferramentas que atendem

as prioridades pedagogicas em determinado momento do curso.

O ambiente de trabalho configurado pelo professor 2 mostra, de acordo

com a Figura 18, o gerenciamento da opcéo “Atividades e Materiais”. Esse professor

a utiliza no momento oportuno da entrega de uma determinada tarefa.

Administracdo

& Ativar edicdo

Configuracéies

[4@ Designar fungdies

B Motas

i Grupos

& Backup

@ Restaurar

% Importar

.« Reconfigurar

|~ Relatdrios

78 Perguntas
Arguivos

4 Perfil

Atividades e Materiais &

¢ Fdrum social
@’,; TAREFAS

Atividade recente &

Atividade desde Monday, 20 April
2009, 21:11
Relatdrio completo da atividade
recente

Mensagens -

M&c ha mensagens pendentes
Mensagens

FIGURA 18 - Ambiente configurado pelo professor 2.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.
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Isto mostra que, tecnicamente, o gerenciamento da ferramenta deveria
ser bastante simples de ser feito, mas, do ponto de vista pedagdgico, as
possibilidades de uso dependem da ressignificagdo que o professor faz da
ferramenta no contexto do curso.

O professor 2 trabalha bem, com a ferramenta, mas demonstra certa
dificuldade em diversificar suas ac6es. O mesmo poderia explorar, mais, a op¢ao de
forum, pois sua area de atuagdo permite abusar dos textos trabalhados, favorecendo
o dialogo, a comunicacéo bilateral e multilateral.

O curso é frequentado por alunos de outras cidades. Sendo assim, 0
professor 2 poderia trabalhar com a opcéo de chat com horario marcado. Assim 0s
alunos estariam todos conectados ao mesmo tempo, ou seja, em tempo real,
discutindo o tema proposto.

De acordo com Moran (2006), as técnicas precisam ser escolhidas, de
acordo com o0 que se pretende que os alunos aprendam. Como 0 processo de
aprendizagem abrange o desenvolvimento intelectual, afetivo, o de competéncias e
atitudes, pode-se perceber que a tecnologia a ser usada devera ser variada e
adequada a esses objetivos. Ndo se pode ter esperanca de que uma ou duas
técnicas, repetidas a exaustdo, deem conta de incentivar e encaminhar toda a
aprendizagem esperada.

E importante ndo se esquecer de que a tecnologia possui um valor
relativo: ela somente tera importancia, se for adequada para facilitar o alcance dos
objetivos e se for eficiente para tanto. As técnicas nao se justificardo por si mesmas,
mas pelos objetivos que se pretenda que elas alcancem, que, no caso, serdo de
aprendizagem.

O sucesso do processo ensino-aprendizagem ndo possui uma receita,
ele sera construido, gradativamente, por professores e alunos, levando em conta os
valores da sociedade em gque se encontram.

Neste sentido, vai-se conhecer um pouco da politica de trabalho do
professor 3 e quais foram as ac¢des abordadas por ele na utilizacdo da plataforma

Moodle, como apoio pedagdgico no ensino presencial.



65

5.1.3 Professor 3

O professor 3 utiliza a ferramenta de maneira discreta, apenas
disponibiliza material para os alunos, incentivando-os a estudarem. Ele disponibiliza
esse material na op¢cdo de forum e responde as duvidas e questionamentos dos
alunos.

Esse professor recebe os alunos na plataforma de maneira agradavel,
em seguida explica como vai trabalhar na sua disciplina, solicita que os alunos
acessem com frequéncia a plataforma para saber as novidades e se coloca a
disposicdo para responder o0s questionamentos que surgirem no decorrer do

semestre.

0Ola Pessoall

Conforme haviamos conversade em sala de aula, vou comecar a disponibilizar os materiais didaticos (textos, figuras, etc.) e outras
atividades (trabalhos, exercicios, tarefas, etc.) para o acompanhamento da nossa disciplina através do tutorial Aprender-Unoeste.

Para tanto, pego que vocés acessem com fregiiéncia a opgdo: Atividades e Materiais, gue fica no menu da margem esquerda da pagina
e, em especial, peco que vocés acessem o "Forum da Disciplina” para saber quais as novidades e mensagens mais recentes e as
dividas dos colegas de sala.

Leia o resto deste tdpice (198 palawras)...

Fiquem a vontade para fazer quaisquer comentarios, criticas, sugestfes, perguntas ou demais participagfes que possam enriquecer a nossa disciplinal

Bom estudo, e um excelente inicio de anol

FIGURA 19 - Tela principal da disciplina do professor 3.
Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro
20009.

A utilizacao da ferramenta acontece, porém o professor 3 ndo a utiliza
com riqueza de exploragcbes, porquanto a ferramenta oferece uma variedade de
opcOes, para diversificar a acdo pedagodgica. Esse professor poderia utilizar, mais,
as opgoes, criando, assim, um vinculo mais forte com seu aluno.

Ele comenta com os alunos que vai comecar disponibilizar os materiais
didaticos, como verificado na Figura 19, mas essas atividades ndo aparecem
disponiveis na tela de controle do professor 3. Na Figura 20, é ilustrada a caixa de
entrada de “Atividades e Recursos” vazia. Dessa maneira, pode-se constatar que 0s
materiais e as atividades nao foram postados.

O professor 3 recebe os alunos muito bem, esclarece como sera feito o

trabalho, mas suas acdes nao correspondem a fala inicial.
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Participantes =

3 Participantes

Usuarios Online +
idades e RecU =

[ Férum da Disciplina l)

}L Férum de noticias

Pesquisar nos Féruns |-

Pesquisa Avancada (@)

FIGURA 20 - Gerenciamento das atividades do professor 3.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em marco 2009.

O professor 3 poderia observar como o aluno aprende dentro da
ferramenta, suas fragilidades conceituais, suas potencialidades e estratégias de
resolucdo de problemas. Também poderia criar situacdes de aprendizagens que
pudessem ser significativas para o aluno, favorecendo-lhe o processo de construgéo
do conhecimento. Essas situacdes demandam do professor reflexdo antes e durante
sua acao pedagogica.

A mediacdo pedagdgica, na abordagem do estar junto com aluno
virtualmente, concretiza-se pelas constantes recriacdes de estratégias durante o
semestre, a partir da inter-relacdo dos materiais, atividades e interacoes.

Moran (2006) diz que h& a necessidade de se variar em estratégias
tanto para motivar o aprendiz como para responder aos mais diferentes ritmos e
formas de aprendizagem. Nem todos aprendem do mesmo modo ao mesmo tempo.

E importante mencionar-se que a atitude do professor em inovar sua
pratica pedagolgica corresponde ao sentido de fornecer elementos para uma
aprendizagem contextualizada e significativa. O professor 3 ndo explorou esses
desafios.

Passa-se a descrever, a seguir, as acoes utilizadas pelo professor 4,
com énfase no trabalho que foi realizado na plataforma Moodle.

5.1.4 Professor 4

O professor 4 utiiza a mesma acdo pedagdgica, 0S mMesmos
procedimentos de trabalho nas duas disciplinas ministradas. E o foco de trabalho
centra-se na articulacdo entre ensino e aprendizagem, busca contar com a

participacéo dos alunos.
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Ele disponibiliza as aulas aos alunos por meio da ferramenta, utilizando
a opcgéao de forum somente para fazer perguntas. Essa opg¢éo o professor trabalha-a,
tendo por tema gerar alguma imagem (ver a Figura 21) referente as aulas
ministradas. De igual forma o professor, publica uma foto e, em seguida, lanca
varias perguntas aos alunos, gerando, assim, dialogo e discussdes sobre o tema
proposto.

Vale ressaltar que o trabalho ilustrativo feito pelo professor é atraente
no processo de aprendizagem dos alunos, porém esse professor ndo cita as fontes
de onde foram retiradas as imagens. Essa postura ndo é recomendavel, pois as

imagens foram retiradas de algum lugar, que deve ser referenciado.

Cubital fossa with superficial veins and deep
fascla removed

Dcso hidide Biceps

Arteria
tiredide
supenaer

Brachialis

Progminencia FAhs marye
laringea Madian nerve
Lamina da Brachial artery
cartilagem Bici it al
tiredide aponeurosis {eut)

s Posterior
piramidal interosseous

. Lobo esquerde nerve \

| daglindula Ulnar antery
| tiredide ' ™
£ Radial artory

Istmo da i

| zlandula Erachiaradislis—

Artérla
cardtida
comum
Lobo direito
da ghindula —_
tiradide

Vela jugudar
interna

Vela tiredlde
Inferior

|, tiredide Promator teres. ——

1- Quais sdo os limites da fossa cubital

Descreva a irrigacdo e drenagem da glandula tireoide 2- Quais sdo os contelidos da fossa de lateral para medial?

FIGURA 21 - Imagens disponibilizadas pelo professor 4.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.

Como mostrado na Figura 22 e na Figura 23, os alunos respondem e o
professor lhes d4 um retorno, caso a resposta esteja correta, incorreta ou
incompleta. Nota-se, pelas respostas, que o professor 4 se abre para o didlogo,

favorecendo o interesse e a participacao dos alunos.

1-M. Braquioradial, M. Pronador redondo

2-Tenddo do musculo bicips braguial, Artéria Braguial .Nervo Mediano

O limite superior delimita-se pela linha intercondilar. I

FIGURA 22 - Resposta dos alunos do professor 4.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.
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Marcello
1- Os limites inferiores estdo corretos? E O LIMITE SUPERIOR?

2- Correto a sintopia. - BicEps néo bicips

correto Heitor I

FIGURA 23 - Feedback do professor 4.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.

O professor 4 revela envolvimento com os alunos, esta sempre 0s

alertando, como registrado na Figura 24: “Alo, turma - respondam as questdes, para

algumas questdes podem estar aqui”.

ALO TURMA - RESPONDAM AS QUESTOES PARA QUE EU POSSA CORRIGIR

BENVINDOS AD FORUM DE DISCUSSAD 2009. Para participar

Alunos do FDMI - a_prova esta proximalll . Certamente algumas questdes serdo retirados destas perguntas nédo
respondidas. Acordemmml!!

_ Respondam As estruturas representadas em amarelas sdo os nevos .

FIGURA 24 - Professor 4, alertando os alunos.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em margo 2009.

E importante que o aluno tenha uma visdo relacionada a acdo
especifica do professor e, a0 mesmo tempo, uma visao do todo dentro da disciplina,
para que possa organizar-se nas respostas.

Segundo Moran (2006), alguns pontos sédo importantes no processo de
aprendizagem, como: confiar no aluno; acreditar que ele € capaz de assumir a
responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem junto conosco; assumir que o
aluno, apesar de sua idade, € capaz de retribuir atitudes adultas de respeito, de
didlogo, de responsabilidade, de arcar com as consequéncias de seus atos, de
profissionalismo, quando tratado como tal; desenvolver habilidades, para trabalhar
com tecnologias que, em geral, ndo dominamos, para que nossos encontros com 0s

alunos sejam mais interessantes e motivadores; todos esses comportamentos
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exigem, certamente, uma grande mudanca de mentalidade, de valores e de atitudes
de nossa parte.

O professor 4 trabalha conteddos, recorrendo a analogias com
situacoes reais do cotidiano académico, fazendo o aluno estabelecer relagdes entre
a teoria e a sua vivéncia pratica. Esse professor esta atento aos alunos que fazem
sua disciplina, ou seja, pensa no aluno que esta do outro lado na internet.

Os alunos vivenciam a realidade de atendimentos do dia-a-dia no
hospital e o professor 4 disponibiliza, na ferramenta, algumas situa¢cfes para estudo
em formato de imagens, que estdo acompanhadas das perguntas, como pode ser

visualizado na Figura 25 e na Figura 26.

Superfigial teraporal

Inguinal canal

FIGURA 25 - Imagens para estudo colaborativo.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.

A estratégia utilizada pelo professor 4 faz com que os alunos acessem,
com frequéncia, a ferramenta, podendo validar as situacdes praticas que trabalham
com a teoria ensinada em sala de aula. Esses alunos participam, ativamente, dos

foruns de perguntas (ver a Figura 26).

1-Artéria temporal superficial & ramo da artéria cardtida externa.
2-A superficie do arco zigomatico, a fernte do ouvido.
3-M.esternocleidomastoideo e m.digastrico (ventre posterior)

4-A a.cardtida direita & ramo do tronco braguiocefalico e a cardtida esquerda vem direto do arco adrtico

1- é ramo da artéria carétida externa.

2- a referéncia dssea é o arco zigomatico.

3- 0 musculo esternocleidomastdideo, limite posterior; o ventre posterior do misculo digastrico, limite superior; e 0 misculo omo-hiode, limite anterior.

4- a cardtida direita se origina do tronco braguiocefalico e a esquerda se origina diretamente do arco adrtico.

FIGURA 26 - Respostas dos alunos - teoria e prética.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em abril 2009.
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Na Figura 27, é mostrado o retorno imediato dado pelo professor 4,
fazendo com que os alunos adquiram confianca no uso da tecnologia como meio no

processo de ensino e aprendizagem.

Gabriela, Marcos. Lidiane e Patricia - respostas corretas l

Patricia corrigir as resposta
3- parede anterior = aponeurose do m obliguo externo
4- parede posterior- fascia transversalis

BOA PROVA A TODOS!;

FIGURA 27 - Retorno imediato do professor 4.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em maio 2009.

Moran (2006) fala que estas estratégias, apresentando o modelo de
alguma situacédo da realidade na qual o aprendiz deverd trabalhar, buscar solucao
para um problema, analisar variaveis componentes, colocam o aprendiz proximo de
sua vida profissional, 0 que o estimula a envolver-se com a atividade e a aprender,
para resolvé-la. Além do mais, tendo um feedback imediato de sua performance.
Sao técnicas que desenvolvem a capacidade de analisar problemas, encaminhar
solugdes e preparar-se, para enfrentar situacoes reais.

Segundo o autor, o fato de o aprendiz entrar em contato com a sua
realidade profissional é altamente motivador para sua aprendizagem. Ajuda-o a dar
significado as teorias e conceitos que deve aprender e integra-los ao seu mundo
intelectual; a levantar questdes e elaborar perguntas reais que tém a ver com seu
trabalho.

Diante das estratégias utilizadas pelo professor 4, a opcdo de forum
ndo € mais indicada para fazer esse tipo de trabalho, pois, quando as respostas
forem apagadas, o professor ird perder o registro. O ideal seria utilizar a opcdo de
tarefas, onde ele tem possibilidade de disponibilizar as perguntas em formato de
arquivo (imagens - fotos), e os alunos poderiam enviar-lhe as respostas em formato
de arquivo também. Assim, o professor 4 tera como salvar e armazenar 0s arquivos
para futura andlise ou revisao.

A ferramenta também oferece uma opcdo de perguntas e repostas,
mediante as questdes esse professor tem a possibilidade de montar um banco de

questbes e disponibilizar somente aquelas referentes a aula ministrada, para o0s



71

alunos as responderem. Essa opcéo serd valida, desde que o professor queira
atribuir uma nota, aplicando uma avaliacdo quantitativa. Desse modo, quando o
aluno terminar de respondé-las, recebera essa nota e podera visualizar as respostas
corretas.

No desenvolvimento da pesquisa foi, possivel perceber-se que o
trabalho feito pelo professor 4, com o uso da ferramenta, como apoio no processo de
aprendizagem presencial, teve destaque em relacdo aos outros professores
observados, pois, em sua pratica docente, apresentou maior contato com os alunos.

Percebe-se, no trabalho do docente, a énfase em uma bem organizada
sequéncia de tarefas exploradas com boa utilizacdo da plataforma para exibicdo de
materiais especificos das disciplinas. Isto aponta uma forte preocupacgéo
instrucional, sem ser instrucionista.

Entende-se que esse professor se aproxima daquilo que Valente
(1996) recomenda, que é desenvolver, na relacdo aluno-computador, uma mediagao
pedagogica que se explicite em atitudes que intervenham, para promover 0
pensamento do aluno, implementar seus projetos, compartilhar problemas, sem
apontar solucbes, ajudando, assim, o aprendiz a entender, a analisar, testar e
corrigir os erros.

A seguir, far-se-&0 algumas consideragfes a respeito das acgdes

pedagogicas utilizadas pelo professor 5.

5.1.5 Professor 5

O ultimo a ter seu trabalho analisado € o professor 5, que trabalha no
curso de Medicina; a sua postura docente revela a busca de contato com o aluno,
mas, ainda assim, a interacéo é pouco explorada.

Ele incentiva o aluno a reconhecer algumas duvidas e coisas ja
conhecidas, o conhecido permite recontextualizar-se aquilo que sabe numa situacao
nova e as duvidas representam as metas a serem alcancadas.

Na opinido de Prado (2006), o fato de o professor observar e entender
como o aluno aprende e quais sdo suas fragilidades conceituais, potencialidades e
estratégias de resolucdo lhe dao condi¢cdes para ensinar por meio da criacdo de

situacOes de aprendizagem, que possam ser significativas para o aluno.
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O professor 5 busca utilizar a ferramenta como apoio para discussées
pertinentes a sua disciplina, como mostra na Figura 28: “Vamos discutir as opinides,
utilizando este forum, para que todos os interessados possam participar”.

Ele instiga os alunos a utilizarem o forum, mas pode-se verificar, na
Figura 28, que os alunos ndo se envolvem em uma discussdo colaborativa, pois 0

professor obteve apenas uma resposta.

Professora, a primeira aula ndo esté abrindolll

fg] tica_em_Pesquisa_estudo_de_caso_1.doc

Para quem ndo conseguiu acessar o arquivo do Estudo de Caso de Etica em Pesquisa, enviade por e-mail, agui estd ele.

Vamos discutir as opinides utilizando este Frum, para que todos os interessados possam participar.

s

.-..
e
[ ar

Discutir este tdpico (1 resposta até agora)

FIGURA 28 - Tela principal da disciplina do professor 5.
Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em fevereiro
20009.

O dialogo € de suma importancia para a interacéo professor-aluno; ele
acontece, considerando as seguintes etapas: a colaboracéo, a unido, a organizacao

e a sintese cultural, que, segundo Freire (1967), se traduz no esquema na Figura 29:

ESQUEMA DO DIALOGO
A = Professor B = Aluno

A com B = Comunicacao

A com B = Intercomunicacédo

Interagéo de respeito entre os polos, em busca de algo (aprendizagem).

FIGURA 29 - Teoria Dial6gica de Freire.

Fonte: Educacdo como pratica da Liberdade, 1967.
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Na interacdo professor-aluno, quando esse tipo de didlogo néo for
alcancado, a acdo educativa se pautara em uma relacdo antidialégica, que possui
caracteristicas opostas a dialdgica, traduzida por Freire (1967), no esquema, na
Figura 30.

ESQUEMA DO ANTIDIALOGO
A = Professor B = Aluno

A

sobre
B = Comunicado
A = sem amor, sem humildade, sem esperanga, acritico.

Relagéo de "simpatia" rompida

FIGURA 30 - Teoria Antidialégica de Freire.

Fonte: Educacdo como pratica da Liberdade, 1967.

Para que a aprendizagem mediada pela tecnologia aconteca, é
necesséario que os professores reconhecam seu papel diante da interacdo a ser
mantida com seu aluno. O mesmo desafio cabe ao aluno, que precisa abrir-se ao
dialogo.

O professor 5 disponibiliza, por meio da ferramenta, alguns artigos para
leitura e uma lista de exercicios. Pode-se visualizar, na Figura 31, o link ativo com
um documento do Word, onde se encontram o0s exercicios que o0s alunos deverao
responder.

Em relacdo as duvidas dos alunos, o professor 5 atende e diz que dara
um retorno na proxima aula, dessa maneira o dialogo foi interrompido, a resposta
muito direta do professor ndo deu abertura para que as dividas pudessem ser
discutidas de forma colaborativa com a turma.

Nesse tipo de situacdo seria conveniente instigar os alunos para que
socializassem as duvidas com a turma, assim todos poderiam participar e as

discussdes aconteceriam naturalmente.
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Estudos Observacionais

| Fundamentos
Metodoldgicos

) Cédigo de Nuremberg

) Declaragéo de Helsingue

] Resolugdo 196/96 - Etica
em Pesqguisa

Pesquisa Clinica

) Texto - Etica na
Pesquisa

) Caso Tuskegee - relato de
caso de ética em

pesquisa

) Artigo - Etica e Ensaio
Clinico

Estudo Ecoldgico

boa noite professora... acabamos de concluir esta nova lista de exercicios... temos algumas
duvidas_.__precisariamos das resposta._ sera que 'e possivel??7 obrigada.

Sim, vamos discutir na proxima aula. []'s I

FIGURA 31 - Lista de exercicios postada pelo professor 5.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em marco 2009.

Segundo Moran (2006), a disponibilidade do professor para responder
as mensagens é fundamental, pois, se a mensagem do aluno ndo se seguir
imediatamente outra do professor, o processo se interrompera e o aluno se sentira
desmotivado para continuar o dialogo. Além disso, a resposta do professor podera
ser para o grupo todo ou para um aluno em patrticular.

O professor 5 utiliza a ferramenta mais especificamente, para
disponibilizar material referente as aulas e artigos da area. Também faz uso do
férum, postando textos, e incentiva os alunos a discutirem esses textos mediante a
reflexdo de cada um. Porém isto parece néo ocorrer na pratica.

Vale ressaltar-se que o professor 5 gosta, muito, de leitura. Sendo
assim, postou um livro digital para os alunos, como mostra na Figura 32: “que relata
a experiéncia de um médico patologista que serviu como assistente do Dr. Mengele
(Anjo da Morte) em experimentos com seres humanos no campo de concentracao
de Auchiwitz, durante a Segunda Guerra. E um relato chocante, mas que leva a
refletir-se sobre ética e o valor da vida humana”.

“Trata-se de um e-book, disponivel na internet”. Nao é pirata...

O professor 5 revela sensatez, ao preocupar-se com a pirataria. Esse

olhar mais amplo da acdo docente € compativel com o que Menezes (2009, p. 134)
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defende: “ensinar € garantir que os conhecimentos facam sentido amplo para todos
0s estudantes, em sua vida para além da sala de aula, ou seja, para que possam,
efetivamente, construir e promover cultura”. Esse autor destaca que os valores “sao
a prépria cultura que se constréi em cada turma. O professor que sabe disto integra
esses ingredientes e mescla esses adjetivos”.

Este livro relata a experiéncia de um médico patologista que semiu como assistente do Dr. Mengele (Anjo da Morte) em experimentos com
seres humanos no campo de concentragdo de Auchiwitz, durante a Sequnda Guerra. & um relato chocante, mas que nos leva a refletir sobre
gtica e o valor da vida humana.

Trata-se de eum e-book, disponivel na internet . Nio é pirata...

Fara quem estiver interessado, boa leitura e boas reflexdes...

IE

FIGURA 32 - Material disponibilizado pelo professor 5.

Fonte: Disponivel em: <http://aprender.unoeste.br/moodle>. Acesso em maio 2009.

Além dos materiais produzidos, o professor 5 seleciona, ao longo do
semestre, uma bibliografia com referéncias de livros, revistas e sites, ampliando,
com isto, o espaco de aprendizagem dos alunos.

O intercambio de informacdes e de experiéncias, bem como o
confronto de ideias que surgem entre os participantes, quando ocorre, constitui uma
situacdo de aprendizagem importante para o0 processo de construcdo de
conhecimento do aluno, que se realiza coletivamente. “Na interacdo real, 0s
parceiros (professores e alunos) estdo abertos e querem trocar ideias, vivéncias,
experiéncias, das quais ambos saiam enriquecidos” (MORAN, 1998).

5.2 O Olhar Sobre O Grupo de Professores

Ao analisar o uso da plataforma Moodle pelo grupo de professores, a
partir das trés categorias:

Gerenciamento de material;
Recurso instrucional;
Espaco colaborativo.

A seguir, apresentar-se-a cada uma delas.
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5.2.1 Gerenciamento de Material

Exceto o professor 3, que fez um uso muito timido, a ferramenta foi
bastante utilizada para disponibilizar/receber material. Um exemplo desse uso, na
analise do trabalho do professor 2, verifica-se que ele faz a postagem de material na
opcdo forum e que os alunos usam a opcdo de tarefas, ao entrega resenhas e
outros trabalhos.

Esse uso representard& um passo inicial de exploracdo, pouco
significativo, se ndo for um elo a gerar outras acfes mais complexas e

enriguecedoras do processo educativo.

5.2.2 Recurso Instrucional

A Plataforma como recurso instrucional é bastante explorada, inclusive
com o esfor¢o docente de fugir da mera transmisséo, algo que lembra Freire (1987),
quando diz que o didlogo € uma exigéncia e que ensinar “ndo pode reduzir-se a um
ato de depositar ideias de um sujeito no outro”.

O caréter instrucional esta presente, por exemplo, na situacdo em que
o professor 1 escreveu "...outra solucéo € utilizar um ambiente de desenvolvimento,
como o Code::Blocks, que também é gratuito”.

O professor 4, explora com riqueza, a facilidade oferecida pela
tecnologia para o uso de imagens. Percebe-se, em sua forma de trabalhar, a
ampliacdo do espago da aula, indo além dos limites fisicos da escola.

Entende-se ser possivel dizer que a Plataforma Moodle, que no grupo

observado, é bastante usada como recurso de ensino.

5.2.3 Espago Colaborativo de Inovagdes

A colaboracédo cognitiva se constitui um desafio mais amplo, inclusive
com a superacdo da rigidez das disciplinas. Seria alguma coisa como o que
apontam Delors et al. (1998), a educacdo como um percurso a ser cumprido ao
longo de toda vida, assentado no aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a

viver juntos e aprender a ser.
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Na acdo dos professores observados perceberam-se, com clareza, os
papéis de quem ensina e de quem deve aprender. Um exemplo disso: a figura 25 e
a 26 mostram que os alunos respondem e o professor lhes d4 um retorno, dizendo
se a resposta esta correta, errada ou incompleta.

N&o ocorreram experimentacdes que buscassem sair daquilo que é
caracteristico da tradicéo escolar.

A seguir, tecer-se-80 algumas consideracdes acerca da pesquisa e de
seu possivel significado na compreensdo de como anda a utilizacdo de tecnologias

na educacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Antes de apresentar a conclusdo deste trabalho, € pertinente
apresentar-se a problematica que deu origem a esta pesquisa, que foi desenvolvida,
tendo, por norte, a pergunta: como ocorre a utilizacdo da plataforma Moodle no
processo didatico-pedagdgico de cursos de graduacéo presencial?

Entende a pertinéncia desta pergunta pela necessidade de mudancas,
pois h& indicadores que apontam fragilidades da nossa educacédo brasileira e, por
outro lado, as TIC aparecem com potencialidades que podem favorecer inovagoes
educacionais.

A instituicdo onde foi desenvolvida a pesquisa, h& varios anos, tem
buscado transformar a plataforma Moodle em uma ferramenta da cultura docente e
da cultura discente. A disseminacdo da Plataforma na universidade ocorreu, de
forma a alcancar a quase totalidades dos cursos.

Conhecido o éxito em transformar-se a ferramenta em um recurso bem
conhecido na cultura da instituicdo, os objetivos da pesquisa se voltaram para a
analise da acdo pedagodgica no contexto da plataforma; verificar se havia a criacao
de espaco interativo e dialégico; observar como ocorria a elaboracdo e
disponibilizagdo de conteudos, tarefas e avaliagfes.

O objeto de analise foram os dados coletados ao longo de um
semestre letivo, das acbes de cinco docentes enquanto eles faziam uso da
Plataforma. Isto permitiu perceber-se:

e O uso da ferramenta como meio eficiente para o gerenciamento de
materiais. Facilita, tanto para o professor quanto para os alunos, o
envio de mensagens, tarefas, trabalhos elaborados etc.;

e A exploracdo dos recursos tecnolégicos para atividades
instrucionais € bastante intensa. Por exemplo, a utilizacdo de
imagens por um professor do curso de medicina, ao propor tarefas a
seus alunos. A presenca do professor, via web, permite que as
atividades de ensino ocorram, também, além do tempo da sala-de-
aula.

e A plataforma, como espaco colaborativo a inovacdes didaticas,
esteve ausente. Nao houve experiéncias que fugissem do usual das

aulas da tradicao escolar.
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O éxito no uso das TIC, para gerenciar material e como recurso
instrucional, € importante, pois elas representam aspectos significativos da tradi¢cao
escolar. Porém a auséncia de experimentac¢des inovadoras é algo preocupante.

A tecnologia, sem duavida alguma, é importante na educacao, desde
que utilizada de forma critica e criativa, fazendo com que as informacdes sejam
interpretadas e discutidas em busca do conhecimento. Neste contexto, as ideias de
Paulo Freire sinalizam para uma educacdo calcada no diadlogo, problematizacdo e
reflexdo. Na perspectiva freireana, o didlogo requer a inexisténcia de vozes
dominantes.

A plataforma possibilita trabalhar-se de forma colaborativa, construindo
um espaco virtual de aprendizagem em que a producdo do conhecimento ndo se da
de forma solitaria, mas, sim, de forma coletiva. Contudo o uso inovador ou nao
depende da intencionalidade educativa.

O estudo leva acreditar-se que, diante desse novo espaco de
aprendizagem, os professores sao capazes, por meio dos recursos, como e-mail,
férum, de criar uma comunidade virtual que apresente afinidade de interesses,
objetivos, cooperacédo e troca, com o intuito de produzir conhecimento dinamico e
colaborativo. Para isto, ha que se enfrentarem determinadas rupturas, como, por
exemplo, o0 modelo escolar que d& pouca énfase a relacdo aluno-aluno.

Mediante essa analise, € importante ressaltar-se que tanto os alunos
quanto os professores ainda necessitam de uma melhor compreensdo das opc¢des
disponiveis, da necessidade de ousadia para a elaboracdo de projetos de ensino e
de aprendizagem, para se utilizarem as TIC de forma mais rica e potencialmente
inovadora.

Foi possivel observar-se que os resultados desta pesquisa coincidem
com o que se pode perceber no trabalho diario dos professores. A experiéncia que
se teve em acompanhar o professor na plataforma Moodle, em sua respectiva
disciplina, possibilitou analisarem-se as ac¢des pedagdgicas trabalhadas por ele.
Ficou claro que os professores demonstram certa dificuldade na utilizacdo das
opcdes que a ferramenta Ihes oferece e acabam utilizando-as, na maioria das vezes,
como repositorio de arquivos.

Conclui-se que os professores fizeram uso de uma tecnologia, mas néao
conseguiram diferenciar suas acfes, exceto na facilidade de acesso ao material

disponivel, por permanecerem na internet. E certo que os professores utilizam a
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plataforma como apoio para suas aulas presenciais, mas € fundamental que o
professor procure fazer, com as TIC, experiéncias educacionais que nao eram
possiveis antes da era digital.

Os professores foram treinados para utilizar a ferramenta de forma
técnica, relacionada a utilizacdo do software, a instituicdo ainda ndo conta com um
nacleo pedagodgico que possa apoiar os docentes. Acredita-se que em um futuro
proximo esse nucleo existir4 para apoio aos professores na utilizacdo de ambientes
virtuais.

Compete ao professor o desafio de transformar sua pratica
pedagogica, de modo a construir um ambiente participativo, interativo, dialégico e de
busca. Também é preciso educar os alunos quanto a utilizacdo da tecnologia, posto
que eles precisam ser mais ambiciosos quanto as competéncias para a

aprendizagem.
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PLATAFORMA MOODLE

O Moodle é uma plataforma classificada como software livre, isto é, ndo
requer licenciamento para seu uso, e a idéia original do projeto € de Martin
Dougiamas, que também € o lider e gerente do mesmo. Moodle € um acrénimo de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment e atualmente é utilizado por
milhares de instituicbes de ensino em todo o mundo (MOODLE, 2008).

A plataforma considera essencialmente trés tipos de utilizadores: os
professores ou tutores, os alunos e 0os administradores.

Os professores:

Os professores ou tutores podem fazer qualquer coisa dentro de uma
disciplina, incluindo alteragcéo das atividades e avaliacdo dos alunos.

Os alunos:

Podem aceder aos conteldos dos cursos em que se encontram inscritos.
Podem escrever em alguns féruns e responder a atividades solicitadas durante o
Curso.

Os administradores:

Além das funcionalidades disponiveis a alunos e a professores, 0s
administradores podem executar todo o trabalho de administracdo da plataforma,
nomeadamente, alterar o aspecto do site, inscrever diferentes tipos de utilizadores,

definirem as suas permissdes, etc.

Caracteristicas da Plataforma Moodle

Caracteristicas gerais:

O professor na sua acado promove uma pedagogia social construcionista

(colaboracéo, atividades, reflexao critica, etc.);

e Adequado para aulas 100% on-line;

¢ Interface baseada em navegadores de tecnologia simples;

e Instalacéo feita em qualquer plataforma que suporte a linguagem PHP. Exige
apenas uma base de dados;

¢ Independéncia total da base de dados suporta as principais marcas de base

de dados (exceto pela definicao na tabela inicial);
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A lista de cursos mostra as descricdes de cada curso existente no servidor,

incluindo acessibilidade para convidados;

e Cursos podem ser categorizados e pesquisados, um site Moodle pode
suportar milhares de cursos;

e Enfase em total seguranca o tempo todo. Os formuléarios sdo todos checados,
os dados validados, os cookies’ codificados, etc;

e A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens nos féruns,

etc.) pode ser editada usando um editor HTML (Hypertext Markup Language).

Administracéo do site:

O site é administrado por um usuario administrador, definido durante a

instalacéo;

e A extensdo (plug-in®), temas permite que o administrador ajuste as cores,
fontes, aparéncia, etc. do site, para atender as preferéncias de cada um;

e Extensdes (plug-in) com modulos de atividade podem ser adicionadas a
instalagdes existentes do Moodle;

e Extensdes (plug-in) com pacotes de idioma permitem total compatibilidade
com qualquer idioma. Estes podem ser editados usando um editor embutido
baseado em web. Atualmente existem pacotes de idioma para mais de 60
idiomas;

e O cddigo é escrito na linguagem PHP, de forma clara sob licenca GPL

(General Public License), facil de modificar para se ajustar as suas

necessidades.
Administragcdo dos usuarios:

e Os objetivos sao de reduzir o envolvimento do administrador ao minimo, ao

mesmo tempo em que assegura alta seguranca;

7 L . = ’ ) .

Um cookie € uma informacéo que um servidor web pode armazenar temporariamente junto a um browser.
& Um plugin é um programa instalado no navegador que permite a utilizacdo de recursos ndo presentes na linguagem HTML,
na qual séo criadas as paginas.
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Suporta uma variedade de mecanismos de autenticacdo através de extensdes
(plug-in) com modulos de autenticagcdo, permitindo facil integragdo com
sistemas existentes;

Método padrédo de email: os alunos podem criar suas proprias contas de
acesso. Os enderecos de email séo verificados por confirmagéao;

Base de dados externa: qualquer base de dados externa contendo pelo
menos dois campos pode ser usada como fonte de autenticacao externa;
Cada pessoa necessita apenas de uma conta para todo o servidor, cada
conta pode ter diferentes acessos;

Uma conta de administrador controla a criacdo de cursos e cria professores
através da inscricdo de usuarios aos cursos;

A uma conta de criador de cursos somente é permitida criar e dar aula nos
Cursos;

Os professores podem ter os privilégios de edicdo removidos de modo que
nao possam modificar o curso (por exemplo, os tutores de tempo parcial);
Seguranga, os professores podem acrescentar uma “chave de inscricdo” a
seus cursos para manter fora os nao inscritos. Eles podem fornecer essa
chave diretamente ou através do email particular de cada um, etc.;

Os professores podem incluir alunos manualmente, se desejarem;

Os professores podem excluir alunos manualmente, se desejarem, ou eles
serdo automaticamente excluidos apos certo tempo de inatividade
(estabelecido pelo administrador);

Os alunos séao encorajados a colocar um perfil on-line incluindo fotos e
descricdo. Os enderecos de email podem ser protegidos contra exposi¢ao, se
solicitados;

Cada usuario pode especificar faixas de horario, e cada compromisso no
Moodle é ajustado a esses horarios (por exemplo, datas de postagem, datas
de cumprimento de tarefas, etc.);

Cada usuério pode escolher o idioma a ser usado na interface do Moodle

(Inglés, Francés, Alemao, Espanhol, Portugués, etc.).
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Administracéo de curso:

e Um professor pleno tem total controle sobre todos os parametros de um
curso, incluindo restringir outros professores;

e Escolha de formatos de cursos tais como semanal, por topico ou um formato
social centrada na discussao;

e Composicao flexivel das atividades do curso, Féruns, Jornais, Questionarios,
Recursos, Pesquisas de opinido, Pesquisas, Tarefas, Chats, etc.;

e Mudancgas recentes no curso desde o Ultimo acesso podem ser mostradas na
pagina principal do curso, ajuda a dar um sentido de comunidade;

e A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens no féorum, etc.)
pode ser editada usando um editor HTML,;

e Todas as notas para os Foruns, Jornais, Questionarios e Tarefas podem ser
vistas em uma pagina (e baixadas como um arquivo de planilha eletrénica);

e Total acompanhamento e rastreamento dos usuarios — relatorios de atividade
para cada aluno estdo disponiveis com graficos e detalhes sobre cada
modulo (Ultimo acesso, numero de vezes que leu) bem como uma histéria
detalhada do envolvimento de cada aluno incluindo postagens, etc. em uma
pagina;

e Integracao de correio, cOpias de postagens no forum, feedback do professor,
etc. podem ser postados em HTML ou texto simples;

e Escalas personalizadas, os professores podem definir suas préprias escalas a
serem usadas para dar nota aos féruns e tarefas;

e Os cursos podem ser agrupados como um unico arquivo compactado usando
a funcdo Backup. Este arquivo pode ser restaurado em qualquer servidor
Moodle.

Funcionalidades da Plataforma Moodle

Modulo Tarefa

e Tarefas podem ser marcadas com uma data de cumprimento e uma nota
maxima,

e Os alunos podem enviar suas tarefas (qualquer formato de arquivo) para o

servidor;
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e Tarefas atrasadas podem ser permitidas, mas a quantidade de atraso é
mostrada claramente ao professor;

e Para cada tarefa, a classe inteira pode ser avaliada (nota ou comentario)
através de um unico formulario;

e O feedback do professor é anexado a pagina da tarefa para cada aluno, e
a notificacdo € enviada pelo email;

e O professor pode permitir a reapresentacdo de tarefas apds a atribuicéo

das notas (para reavaliacao).

Modulo Chat

e Permite a interacdo através de texto, de forma sincrona e sem problemas;

e Incluir figuras do perfil na tela;

e Aceita URLs®, simbolos gréficos (smilies*®), HTML embutidos, imagens,
etc.;

e Todas as sessOes sdo documentadas para verificacdo posterior, e estas
podem ser disponibilizadas também para os alunos.

Modulo Pesquisa de Opinido

e Semelhante a uma eleicdo. Pode tanto ser usado para votar em alguma
coisa, ou para obter feedback de cada aluno (por exemplo, obter
autorizacdo de reproducdo em pesquisas);

e O professor vé uma tabela com uma viséo intuitiva de quem escolheu o
que,

e Os alunos podem, opcionalmente, ter permissdo para ver um grafico

atualizado de resultados.

Médulo Férum
e Diferentes tipos de foruns estdo disponiveis tais como: férum reservado
aos professores, forum para uso geral, férum com ac¢des limitadas;

e Todas as postagens tém a foto do autor anexada;

URL € um conjunto de péaginas e de arquivos de algum servidor, chamada de site.
1% Smilies, o que permite a vocé usar pequenos icones relacionados com emogdes.
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As discussdes podem ser vistas aninhadas, em sequéncia ou indentada,
comegando pelas mais antigas ou pelas mais recentes;

Cada pessoa pode se inscrever em cada um dos féruns de modo que
copias sdo encaminhadas via email, ou o professor pode forcar a inscricdo
de todos;

O professor pode escolher ndo permitir réplicas (por exemplo, em um
férum somente para recados);

Topicos de discussdo podem ser facilmente movidos entre féruns pelo
professor;

Imagens anexadas sdo mostradas no corpo da mensagem;

Caso sejam usadas avaliacbes nos os foruns, podem ser restritas a um

periodo limitado.

Modulo Questionario

Os professores podem definir uma base de dados de questdes que podem
ser reutilizadas em diferentes questionarios;

As questdes podem ser arquivadas em categorias para facilitar o acesso,
e essas categorias podem ser publicadas para torna-las acessiveis de
gualguer curso no site;

Os questionarios sdo automaticamente avaliados, e podem ser
reavaliados se as questdes forem modificadas;

Os gquestionarios podem ter um prazo limitado de disponibilidade, fora do
gual se tornam indisponiveis;

De acordo com a opcado do professor, os questionarios podem ser
respondidos varias vezes, e podem mostrar o feedback e/ou as respostas
corretas;

As guestdes e as respostas do questionario podem ser embaralhadas
(aleatoriamente) para reduzir trapacas;

As questdes permitem o uso de HTML e imagens;

As questdes podem ser importadas de arquivos-texto externos;

Os gquestionarios podem ser respondidos varias vezes se quiserem;
Questionarios de mudltipla escolha com resposta Unica ou respostas

multiplas;
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e Questdes de Resposta Breve (palavras ou frases);

e Questdes Verdadeiro-Falso;

e Questdes de associacgao;

e Questdes aleatorias;

e Questbes numeéricas (com escalas permissiveis);

e Questbes com resposta embutida (estilo fechado) com respostas dentro
de passagens do texto;

e Texto e graficos descritivos embutidos.

Modulo Materiais

e Suporta o acesso a qualquer contetudo eletrébnico, Word, PowerPoint,
Flash, Video, Sons, etc.;

e Arquivos podem ser enviados e administrados no servidor, ou criados
internamente usando formularios web (texto ou HTML);

e Conteudo externo da web pode ser interligado ou de forma semelhante,
incluido na interface do curso;

e Aplicacbes externas da web podem ser interligadas com dados passados

para elas.

Médulo Pesquisa de Avaliacao

e Pesquisas embutidas (COLLES, ATTLS) tém sido comprovadas como
sendo instrumentos para analisar cursos on-line;

e Relatorios de pesquisa on-line sempre disponiveis, incluindo muitos
graficos. Os dados podem ser baixados como uma planilha Excel ou
arquivo de texto CSV;

e A interface de pesquisa evita o0 registro de pesquisas parcialmente
completadas;

e O feedback sobre os resultados do aluno é fornecido comparando com 0s

resultados médios da classe;

o guestionario COLLES foi projetado para monitorar as praticas de aprendizagem on-line e verificar se estas praticas se
configuram como processos dindmicos favorecidos pela interagéo.

20 guestionario Attitudes Towards Thinking and Learning Survey (ATTLS) é um instrumento para medir a proporgdo em que
uma pessoa tem um saber 'conectado’ ou um saber 'destacado'.
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Médulo Trabalho com Revisdo

e Permite a avaliacdo de documentos por parceiros, e o professor pode
administrar e atribuir notas a avaliacao;

e Suporta uma grande variacao de possiveis escalas de avaliacao;

e O professor pode fornecer documentos de amostra para os alunos
praticarem a avaliacéo;

e Muito flexivel com muitas opcoes.
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Protocolo de Observacao

=l

\g;‘ = ™

Professor:

Disciplina:

Roteiro:

v

v

Tempo de acesso na ferramenta,

Dominio no gerenciamento da ferramenta,
Dialogo professor-aluno;

Feedback do professor;

Divulgacéo de material;

Utilizacéo do forum;

Utilizacéo de chat;

Utilizacdo de questionarios;

Estratégias inovadoras;

Diversificacdo de atividades.



