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RESUMO

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial: uma andlise da formacao
superior tecnoldgica.

A presente investigacdo esta vinculada ao Programa de P6s-Graduacdo em
Educacdo da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), na linha de pesquisa
“Instituicdo Educacional: Organizacdo e Gestdo”. Neste estudo, articulam-se as
tematicas “educacdo profissional” e *“ensino superior em tecnologia”. Os
pressupostos tedricos que embasaram as analises e demais a¢fes deste estudo
pautaram-se em tematicas voltadas para politicas publicas, formacé&o profissional em
nivel técnico e tecnoldgico e cursos superiores de tecnologia. Teve como objetivo
compreender as contribuicdes e limitagbes da formacdo profissional tecnologica
expressa no projeto pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), bem como sob a
percepcado dos alunos concluintes. A metodologia adotada para o desenvolvimento
da investigacdo baseia-se na pesquisa qualitativa, abordando a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e priorizando a coleta de dados por meio de
questionarios e trabalhos de conclusdo de curso dos alunos. Como sujeitos da
pesquisa participaram 26 alunos concluintes. Para o desencadeamento das analises
partiu-se do estudo tedrico sobre o tema e, posteriormente, dos resultados obtidos
por meio de gquestionarios, analise do Projeto Pedagdgico e, por fim, analise dos
trabalhos de conclusédo de curso elaborados pelos alunos. Para a organizacdo dos
dados coletados foi realizada uma leitura integral dos documentos, dos artigos e dos
questionarios respondidos pelos sujeitos da pesquisa, atentando para o perfil do
grupo. As analises indicam, de forma geral, que a motivacdo para a escolha do
curso pauta-se na certificacdo em nivel superior mais rapida e com boas chances de
emprego, que o curso tem contribuido para a formacgéo profissional, especialmente
no que tange aos conteudos tratados. Porém, apresenta fragilidades, especialmente
aquelas relacionadas a articulagéo teoria e préatica no futuro campo de atuacéo do
tecnologo em Gestao Comercial.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Formacao Profissional. Curso Superior de
Tecnologia.



ABSTRACT

Upper Technological Course in Commercial Management: an upper grade
technological analysis.

The present investigation is closely tied to the Post-Graduation Program in Education
at the Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), in the research line “Educational
Institution: Organization and Management”. “Professional education” and “upper
technological teaching” are themes which are treated in this study. The theoretical
themes which support the analysis and other actions in this paper were based in
themes which go toward public politics, professional formation in the technical level
and technology in upper technology courses. It aimed at understanding the technical
formation contributions and limitations in personnel preparation in the technical and
technological level in professional upper courses which are expressed in the
pedagogical project of the Upper Technological Course in Commercial Management
at the Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), as well as the students’
perceptions. The adopted method for the developing of investigation is based on the
qualitative research, approach to the bibliographical research, the documentation
research emphasizing the collection of data by way of questions and works from the
conclusion of course students. The objects of the research were composed of 26
students. The theoretical study was carried out from the ideas on the theme and
afterwards the results obtained from the conclusion papers present by the course-
ending students. For the organization of the collected data a complete reading of the
material was made focusing on the group profile. This way the analysis indicated, in
a general sense, that the motivation for the choice of courses in based on faster
certification in upper grade with good chances for better jobs, the professional course
contribution specially relying on the contents. Besides all this, it shows some fragile
themes related to the theory and practice in the future field of the technician in
Commercial Management.

Key-words: Public Politics. Professional Formation. Upper Technological Course.
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INTRODUCAO

Os interesses de pesquisa nascem geralmente, de inquietacdes que
movem 0s pesquisadores a investigacao de algo que os incomoda ou 0s angustia
por alguma razdo, nem sempre clara. Assim, busco! fazer nesta introducdo, um
breve relato de minha trajetoria pessoal e profissional, até meu ingresso no
Mestrado em Educacgéo, localizando no tempo e no espago, meu interesse pelo
objeto de estudo investigado e o problema que me levou a sistematizacdo deste

documento de dissertacao.

Retrocedendo no tempo, até o momento no qual minha memadria me
permite, relembro fatos marcantes e € possivel dizer que minha jornada inicia-se em
uma pequena cidade do noroeste do Estado do Parana, onde morei até os meus
treze anos. Minhas perspectivas profissionais eram: trabalhar na agricultura, ser
empregada doméstica ou em servigos gerais no “pequeno” comércio, pois essas

eram as “oportunidades” oferecidas naquele contexto.

Nessa cidade s6 havia uma escola que era publica, onde cursei do
primario até a sétima série do ginasio (atual Ensino Fundamental). No segundo grau
(atual Ensino Médio), havia duas opcdes de escolha, o curso de Magistério (atual
Normal) ou curso de Técnico em Contabilidade. Lembro-me que, geralmente as
mocas faziam o curso de Magistério que era ministrado somente no periodo da tarde
e 0S rapazes o0 curso Técnico em Contabilidade, oferecido somente no periodo

noturno.

Deparei-me com esse contexto, pois quando ingressei no ginasio, ja
havia a preocupacédo de que opc¢ao seguir quando chegasse a hora de escolher o
que cursar no segundo grau. Eu dar aulas? Nem pensar! Mas fui “salva”, pois
quando ia iniciar a oitava série, mudei com minha familia para a cidade de

Presidente Prudente, interior do Estado de Sao Paulo, e é claro que néo fiz o
Magistério, e sim o colegial (atual Ensino Médio), ufa! que alivio!

Meus pais ndo chegaram a frequentar a escola, mas aprenderam a ler

e a escrever na “escola da vida”, e mesmo com toda dificuldade financeira

! Nesse capitulo introdutério uso o pronome “eu” na primeira pessoa do singular para relatar minha
trajetéria pessoal e profissional.
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ensinaram aos filhos o mais importante, os principios, que somente com estudo

poderiamos ter chances profissionais no mundo do trabalho.

Sempre estudei no periodo matutino, mas quando comecei a trabalhar,
aos dezesseis anos de idade, tive que fazer o terceiro colegial no periodo noturno.
Nessa época, precisava escolher qual seria minha formacdo em nivel superior; a
principio pretendia fazer o curso de Fisioterapia, mas como era periodo integral, ndo
seria possivel, pois precisava trabalhar; sendo assim, dei um “até breve” ao ensino

superior.

Em 1992, passei no vestibular do curso de Ciéncias Econdmicas na
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de Presidente Prudente
(Mantida pela Instituicdo Toledo de Ensino). Minha opc¢ao pelo curso de Economia
se deu pelo momento histérico pelo qual o pais passava, especialmente pelo clima
econdmico daquele periodo, seguido pelos varios planos econémicos para conter a
famigerada inflacdo, no qual frequentemente economistas estavam na midia fazendo
analises, e eu me deslumbrava com todo aquele planejamento na busca de levar o

pais rumo a estabilidade econémica.

O curso de Economia tinha duracdo de cinco anos, e considero 0s
melhores anos de minha vida, de crescimento pessoal, intelectual e profissional. Foi
nesse periodo que iniciei minhas primeiras pesquisas. Dessa época, destaco um
momento muito importante e gratificante: foi quando formamos na faculdade grupos
de pesquisa entre os alunos dos cursos de Economia e Servico Social, com o
objetivo de delinear o perfil sécio-econémico da populacédo da cidade de Presidente
Prudente e Regido. Essa pesquisa foi extremamente exaustiva, mas, ao término,

muito gratificante pelos resultados alcangados.

Em 1996, ultimo ano da faculdade, o papel de pesquisadora tinha que
florescer e prevalecer, pois era chegado o momento da elaboracdo da “assustadora”
monografia. Nossa! Como foi dificil a escolha do tema, e tinha que ser acertada,
afinal de contas seria um ano inteiro de dedicacdo para o seu desenvolvimento.
Felizmente escolhi um tema que considerei extremamente apaixonante: fiz um
resgate histérico de 1956 até 1992, contextualizando a economia e 0 processo de
industrializacdo brasileira e relacionando com a implantagédo e evolugcdo do setor

automobilistico.
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O resultado foi melhor do que esperado. No dia de minha defesa,
obtive a nota méaxima da banca examinadora, e o mais gratificante, minha
monografia foi escolhida para representar a faculdade no concurso de monografia do
Conselho Regional de Economia de Sao Paulo (CORECON), além de representa-la
no VII Prémio Alfred Marshal do Instituito Liberal de Sao Paulo. Assim, experimentei,
nesse ano, a realizacdo e o reconhecimento como aluna e como pesquisadora
iniciante, o que considero uma recompensa por todo 0 meu comprometimento e
responsabilidade em toda a minha trajetéria estudantil até esse periodo. Nesses
momentos, lembro-me dos ensinamentos de meus pais e de sua preocupacdo em
nos transmitir que apenas por meio do estudo € que poderiamos mudar nosso futuro

e ter boas chances no mundo do trabalho.

Em agosto de 1998, fiz inscricdo para o curso de especializagdo Lato-
Sensu da Universidade Estadual de Londrina (UEL); apos seletiva (prova e
entrevista), iniciei a pés-graduacdo em Economia Empresarial. Mais uma vez a
pesquisadora se destacou, pois a cada quinzena tinhamos que apresentar
seminarios e interagir com professores, alunos e empresarios que constantemente
participavam de nossas aulas. Mas, ressalto como fator positivo dessa fase a
diferenca de linhas de pensamentos, pois minha graduacdo era de uma faculdade
privada no interior do Estado de S&o Paulo e na poOs-graduacgéo tive o prazer de
conhecer outras linhas de pensamentos mais criticas, empreendedoras e modernas,

0 que me permitiu ser mais questionadora.

Quando estava concluindo o Curso de Especializacdo, em 1999, recebi
0 convite de um amigo economista para dar aulas. Em principio recusei, pois em
minha formacdo secundaria tinha “fugido” do Magistério; mas, o desafio me instigou
a aceitar e parti para mais uma atividade profissional diaria, a docéncia. Comecei a
ministrar aulas no “Servico Nacional de Aprendizagem Comercial” (SENAC), na
cidade de Presidente Prudente, nos cursos Técnicos de Formagdo Profissional
(Técnico em Contabilidade, Técnico em Turismo e Técnico em Administragdo), nos
quais ministrei as disciplinas de “Economia e Mercados”, “Economia Internacional” e

“Logistica”.

Em margo de 2001 me candidatei ao processo seletivo do Mestrado de
Economia Industrial da Universidade de Coimbra, Portugal. O critério de selecao era

a analise curricular do curso de graduacdo e poés-graduacdo. Fui aprovada no
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processo e em setembro do mesmo ano iniciei esse novo desafio, uma grande
experiéncia no “velho mundo”; mas, por problemas de saude familiar nesse mesmo
ano, tive que abrir mao desse sonho e retornar ao Brasil e recomegar minha

trajetoria profissional.

Pouco tempo depois, em 2002, por indicacdo de dois professores que
me acompanharam na época de minha graduacdo, iniciei a docéncia no ensino
superior na “Associacdo de Ensino Superior de Osvaldo Cruz” e no “Centro de
Ensino Superior de Primavera”. Ingressei como docente no curso de Administragéo
ministrando as disciplinas de “Administracdo da Producdo e Logistica” e
“Administracdo de Recursos Materiais”, bem como “Introducdo a Economia” e
“Teoria Geral da Administragdo”, respectivamente nas instituicbes supracitadas.

Nesse tempo, aprimorava minha aprendizagem da docéncia, no ensino superior.

Novamente, por indicacdo de meu amigo economista, em 2004, iniciei
minha experiéncia profissional na “Universidade do Oeste Paulista” (UNOESTE). No
inicio ministrava aulas no “Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Negdcios”,
como responsavel pelas disciplinas de “Controles Financeiros”, “Financas em
Unidades de Negocios” e “Financiamento de Capital”. No ano seguinte, em 2005,
recebi o convite para ministrar aulas no curso de Administracdo da mesma
instituicdo, como responsavel pelas disciplinas “Andlise e Diagndstico
Organizacional | e II” e, também, para o Curso Superior de Processos Quimicos
Industriais, nas disciplinas de “Economia” e “Gestdo de Qualidade”. Foram anos de
muita aprendizagem e inumeros desafios, pois em meados dos anos de 1990,
vivemos a promulgacdo da LDB 9394/96 que traz um capitulo especifico sobre a
Formacgao Profissional (Cap. Ill, art. 39 a 42), mas foi apenas nos anos 2000 que a

educacao profissional tecnolégica alavancou em nosso pais.

Com um crescimento exponencial® dos cursos de formac&o profissional
em nivel superior nesse periodo, tem-se em 2006, o langamento do Catélogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia® (BRASIL, 2006), cujos principais
objetivos consistem em organizar e orientar a oferta dos mesmos, tendo como base

as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais no Nivel Tecnoldgico e o Decreto n°.

% Segundo os dados do censo da educacéo superior, o nimero de alunos matriculados nos cursos
tecnoldgicos entre os anos 2002 a 2008 cresceu de 81,3 mil para 421 mil.
® Maior detalhamento sobre esse documento sera desenvolvido no Capitulo 3.
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5.773/06. De modo geral, o documento tornou-se um recurso orientador que
apresenta informacdes essenciais sobre o perfil profissional do tecnélogo, bem como
sistematiza as denominagcbes e recomendacOes para 98 cursos de graduacéo
tecnoldgica, organizados e classificados em torno de 10 eixos, considerando as
seguintes areas de atuac&o profissional*: Ambiente, Satde e Seguranca; Controle e
Processos Industriais; Gestdo e Negocios; Hospitalidade e Lazer; Informacédo e
Comunicacdo; Infra-estrutura; Producdo Alimenticia; Produgcdo Cultural e Design;
Producao Industrial e Recursos Naturais.

Especificamente, em cumprimento a nomenclatura do Catalogo, o
“Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Negocios”, da Universidade do Oeste
Paulista (UNOESTE), recebeu nova denominacéo sendo identificado, a partir de
entdo, como “Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial”. Com as
mudancas que foram implementadas, passei a ministrar as disciplinas de “Controles
Financeiros” e “Financas”. O Curso Superior de Processos Quimicos Industriais,
também recebeu nova denominacdo, passando a ser identificado como “Curso
Superior de Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira”. Neste, passei a ministrar a

disciplina de “Planejamento e Gestao”.

Todo o processo de mudanca foi muito tenso, cheio de duvidas,
angustias, transformacdes, etc. Afinal, o que diferenciava cursos superiores de
tecnologia dos tradicionais cursos de bacharelado oferecidos pela instituicdo? Qual é
o curriculo mais apropriado para a formacédo tecnoldgica? O que os professores

devem saber e fazer para atuar nesse tipo de curso?

Retomando a tessitura de meu texto no relato sobre minha trajetoria,
em 2008, completei nove anos de experiéncia na docéncia. Até entdo, tinha o
seguinte lema: “ser uma economista atuante no mundo do trabalho e que passasse
minha experiéncia em sala de aula”. Mas, isso estava me incomodando, pois a cada
semestre estava mais apaixonada pela docéncia e sentia a necessidade de

continuar minha qualificagéo e desenvolvimento profissional, e ndo podia mais adiar.

Diante disso, fiz inscricdo como aluna especial no curso de Mestrado

em Educacéao, no qual tinha como objetivo analisar se 0 mesmo atenderia as minhas

* Em 2010, apés um processo de revisdo e adaptacdes foi lancada uma nova edicdo do Catalogo
tendo como denominacdes recomendadas 112 cursos de graduagéo tecnologica organizadas em 13
eixos tecnolégicos.
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expectativas de investimento na carreira docente. Foi nesse momento que descobri
0 quanto a formacdo pedagogica fazia falta no meu dia-a-dia em sala de aula. O
mestrado passou a ser fundamental em minha formagé&o profissional e, cada aula,
me agregava novos conhecimentos da area de educacédo e também, pedagdgicos, o
gue me fez perceber que realmente estava no caminho certo. Ao final desse mesmo
ano, passei no processo seletivo como aluna regular e iniciei o curso no ano de
20009.

No inicio de 2009, tive mais um desafio profissional, pois recebi o
convite para ministrar aulas no curso de Ciéncias Contabeis, como responsavel pela
disciplina “Economia 1I”. Porém, concomitante a docéncia que exer¢co no periodo
noturno, trabalho ha sete anos no periodo diurno como Encarregada Financeira, em
um Grupo Empresarial que possui investimentos na area de Agropecuaria, Comércio
e Transporte, na cidade de Presidente Prudente. Esta experiéncia empresarial me
permite ensinar aos alunos, contelddos que agregam conhecimentos em sua
formacgao académica e profissional, a partir de situagbes concretas do cotidiano do
mundo do trabalho.

Em minha trajetéria profissional e desde o inicio da vida académica,
procurei fazer correlacdes entre a pratica e a teoria, e pude perceber no dia-a-dia em
sala de aula, os diferentes perfis dos alunos dos Cursos Técnicos de Nivel Médio,
dos Cursos Superiores de Tecnologia e dos Cursos de Bacharelado.

Foi a partir dessa experiéncia como professora nos dois niveis de
formacdo profissional, atuando com um publico, cujo perfil é diversificado, que
escolhi o “Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial’”, da UNOESTE,
como objeto de estudo desta investigacdo. Tal escolha se pauta fundamentalmente
em dois fatores: um ligado ao fato de perceber um crescente interesse de alunos
com perfil diferenciado daqueles que normalmente ingressam na universidade, pela
escolha do Curso de Tecndblogo; o outro, ligado a necessidade de reflexdo
académica em torno do campo temético da formacao profissional em nivel superior,

pois nota-se a escassez de estudos produzidos sobre a tematica em nosso pais.

Nesse sentido, no intuito de conhecer a producdo cientifica na area,
realizei algumas leituras para que fosse possivel contextualizar a producgéo referente

a formacao profissional em cursos superiores de tecnologia. Tal processo e a
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motivacdo para a investigacdo possibilitaram a organizacdo do presente trabalho

gue busca responder a seguinte questéo de pesquisa:

- Quais as contribuicdes e limites identificados na formagéo profissional
tecnoldgica, em um Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, a partir

da analise de seu Projeto Pedagdgico e da percepcéo de alunos concluintes?

Para tentar responder tal questdo, estabeleci algumas etapas conforme
descrito a seguir.

A primeira necessidade foi conhecer a trajetéria e as caracteristicas do
Ensino Profissional no Brasil até os dias atuais. Nessa etapa, a apropriacdo do
conhecimento sobre as politicas publicas educacionais, especialmente aquelas
voltadas & educacdo profissional, também foi condicdo sine qua non para
compreensao da tematica num contexto mais amplo que perpassa a formacdo em
nivel médio e se estende a formacdo em nivel superior, foco de nosso estudo.
Posteriormente, busquei fazer uma analise cuidadosa do Projeto Pedagogico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE, desde a sua
criacdo até as implementacfes mais atuais, considerando as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Organizacdo e o Funcionamento dos cursos Superiores de
Tecnologia e as orientacbes do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. Por fim, procurei analisar, a partir da 6tica dos alunos concluintes, as
contribuicbes do curso para sua formacao profissional. Considerando o exposto,
esta pesquisa foi organizada em quatro capitulos, sendo finalizada com as

conclusodes sobre o estudo.

No capitulo 1, buscamos® apresentar brevemente o processo de
organizagdo da educacgdo no Brasil, fazendo um resgate historico da educacdo no
Ensino de Nivel Médio e Ensino Profissional, procurando identificar, principalmente,
a regulamentacdo e normatizacfes dos Cursos Superiores de Tecnologia e 0 seu

papel na sociedade.

No capitulo 2, apresentamos, mais especificamente, as Diretrizes

Curriculares Nacionais Gerais para a Organizacdo e Funcionamento dos Cursos

®> A partir desse momento deixo de utilizar a primeira pessoa do singular para adotar a primeira
pessoa do plural. Isso porque, depois de explicitar as motivacbes pessoais que me conduziram a
esse estudo, passo a apresentar o seu processo de elaboragdo e construgéo, que foi empreendido
junto a minha orientadora.
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Superiores de Tecnologia e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia.

No capitulo 3, discorremos sobre a metodologia adotada nessa
pesquisa, 0 contexto no qual ela se desenvolveu, 0s sujeitos participantes, 0s
instrumentos de coleta de dados, e os procedimentos realizados para a coleta de

dados e organizacao destes para as respectivas analises.

No capitulo 4, apresentamos as analises dos resultados da pesquisa a
partir de trés eixos: “a proposta pedagdgica do curso”, “o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE”, e a “percepcdo dos alunos

concluintes sobre a formacao tecnoldgica”.

Por fim, apresentamos as conclusdes de nossa pesquisa, seguidas das
referéncias, do anexo e dos apéndices.
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CAPITULO 1

PROCESSOS DE CRIACAO E IMRLEMENTAQAO DOS CURSOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS NO BRASIL

Buscamos, neste capitulo, fazer um resgate historico do Ensino Médio,
da Educacdo Profissional e dos Cursos Superiores de Tecnologia, revisitando
regulamentacdes da Constituicdo Federal, Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e processos normativos diversos, que permitiram analisar as contribuicoes

e as limitagbes da Educagéo Profissional ao longo do tempo.

1.1 Resgate Historico do Ensino Médio e Profissional

O primeiro modelo de Ensino Médio desenvolvido no Brasil foi em
1549, com a fundacdo em Sao Paulo, pelos jesuitas, do seminario-escola S&o
Vicente. Tinha como objetivo a formacédo de sacerdotes, e se apresentava como
Gnica oportunidade dos filhos da elite local obterem a formac¢do adequada que os
preparasse para 0 ingresso Nnos cursos superiores a serem feitos na Europa. O
curriculo era estruturado em nove anos envolvendo: estudos de Retérica,

Humanidades, Gramatica Latina, Logica, Metafisica, Moral, entre outros.

Segundo Pinto (2007, p. 48),

O ensino médio no Brasil jA nasce com um carater seletivo, propedéutico,
com curriculo centrando nas Humanidades, pouco afeito as ciéncias
experimentais e com uma metodologia que valoriza a disciplina e a
memorizacao, caracteristicas que, em linhas gerais, estdo presentes até
hoje.

Nesse contexto, o Ensino Médio brasileiro era frequentado somente
pela elite, e seu processo de aprendizagem visava somente a preparacdo dos
alunos para continuar seus estudos fora do pais, excluindo desse cenério as classes

trabalhadoras.

Esse sistema foi utilizado até 1759, quando os jesuitas foram expulsos
da metrépole e do reino por ordem do rei de Portugal, que entendia ser este modelo

de ensino mais articulado aos interesses dos jesuitas do que da coroa portuguesa.
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Com a expulsdo dos jesuitas, a coroa portuguesa procurou substituir o antigo
modelo, introduzindo aulas de Latim, Grego, Retédrica, Filosofia, entre outras; um
sistema ndo seriado de aulas avulsas com um numero de professores mal
remunerados, indicados mais por critérios politicos que por competéncia, e que eram

frequentadas somente pela elite (PINTO, 2007).

A vinda da familia real para o Brasil em 1808 e a Independéncia em
1822, acarretou grandes mudangas politicas no pais, principalmente no ensino
superior. Surgiram a Academia da Marinha (1808), a Academia Real Militar (1810), e
o Curso de Ciéncias Juridicas e Sociais (onde ainda encontra-se a Faculdade de
Direito da USP); porém, o Ensino Médio pouco se alterou, continuando com o papel
de preparar os filhos da elite para o ensino superior e, ainda, excluindo as classes
trabalhadoras do acesso a educacao.

Em 23 de setembro de 1909, através do Decreto n°. 7.566, criou-se em
cada capital do pais Escolas de Aprendizes Artifices, formando-se, com isso, uma
Rede Federal de Educacgéo Profissional composta por varias escolas de oficios. De
acordo com o decreto, a finalidade era oferecer o ensino de oficios referentes as

especialidades industriais, demandadas nos Estados (KUNZE, 2009).

Segundo Pereira (2006), a justificativa para a criacdo de uma rede de
escolas dessa natureza era a necessidade de prover os “desfavorecidos da fortuna”,

ou seja, as classes proletarias de meios que garantissem a sua sobrevivéncia.

A atividade industrial se apresentava incipiente, mas o0s incentivos ao
trabalho e ao inicio de uma formacao profissional dos trabalhadores fabris
comecavam a ser gestados nos planos governamentais, especialmente no
projeto de concepc¢éo da rede federal de escolas profissionais. Além disso,
esse novo formato econdmico que se delineava, comecava a demandar o
ajustamento de um segmento social, que ndo a elite, as exigéncias do
capital industrializado e sua inser¢cao dentro de um processo educativo que
Ihe atendesse (KUNZE, 2009, p. 22).

A criagdo dessas escolas de oficios foi a maneira encontrada pelo
governo para garantir a formacéao profissional para a populacédo de baixa renda, uma
vez que nao havia como suprir a demanda pelo ensino superior para todos, sendo
assim, enquanto os trabalhadores faziam cursos profissionalizantes, ndo disputariam

as restritas vagas no ensino superior com a elite.
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Nesse periodo, a economia nacional ja sinalizava a exaustdo do
modelo agrario-exportador, e comecava a sentir as pressées do capitalismo lhe

impondo um ajustamento para o modelo de produc¢éao industrial.

Assim, a crise de superproducéo do café, em 1929, seguida da Grande
Depressdo dos Estados Unidos, agravou a situacdo politica nacional, a ponto de
precipitar a revolucao de outubro de 1930. A partir de entdo, o Brasil passou a ser
governado por militares e profissionais civis, chefiados por Getulio Vargas
(FURTADO, 1999).

Somente em abril de 1942, o pais passou por mudancas significativas
na educacao. O entdo Ministro da Educacado, Gustavo Capanema, com o Decreto n°,
4.244, constituiu a Lei Orgéanica do Ensino Secundério, no qual o ensino secundario
passou a ter duracdo de sete anos e dividindo-se em duas etapas: ginasio quatro

anos e colegial de trés anos (PINTO, 2007).

Nesse sistema ainda continuava o sistema seletivo, pois os alunos, ao
concluirem o primério, tinham que se submeter a exames de admissdo para o
ginasio e, se fossem reprovados, tinham que cursar um ano de estudo

complementar.

Com a reforma de Capanema 0s cursos colegiais se diferenciavam em
Cientifico e Classico, sempre destinados a preparar 0os estudantes para o0 ingresso
no nivel superior; j& os cursos, “Normal”, “Agrotécnico”, “Comercial Técnico” e
“Industrial Técnico”, colocavam-se no mesmo nivel, mas ndo asseguravam 0 acesso

ao nivel superior.

Nesse periodo, observa-se um marco na Educacédo Profissional no
pafs, com a criacdo dos sistemas auténomos e isolados como o dos “S” (SENAI®,
SESI’, SESC®, SENAR® e SENAC'9), voltados para a parcela mais carente da
populacdo. E desse periodo também a criacdo das escolas técnicas, a partir da

transformacao das escolas de artes e oficios. (SABIA, 2010).

® Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

’ Servico Social da Industria.

® Servico Social do Comércio.

® Servico Nacional de Aprendizagem Rural.

1% Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
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O surgimento dos sistemas “S” visava a preparacdo profissional da
classe menos favorecida para o mundo do trabalho, pois, nesse periodo, o pais
estava em pleno crescimento industrial, principalmente pela implantacao da industria

automobilistica.

O reconhecimento e a integracdo do Ensino Profissional ao sistema
regular de ensino, finalmente, aconteceu com a Lei de Diretrizes e Bases de
Educacao Nacional n°. 4.024 de 1961, na qual se estabelecia a equivaléncia entre
os Cursos Profissionalizantes e os Propedéuticos (BRASIL, 1961).

O golpe militar de 1964 e a ditadura dos anos seguintes marcaram
profundamente a organizacdo do sistema educacional no Brasil. Por meio da Lei n°.
5.692 de 1971, foi unificado o antigo ginasio (1° ciclo do ensino) com o antigo
primario, criando o primeiro grau, com oito anos de duracdo, obrigatdrio e gratuito
nas instituicées publicas. O antigo colegial foi transformado em segundo grau, sem

alterar o periodo de sua duracdo (PINTO, 2007).

Mas o fato mais impactante dessa lei foi a introdugcdo e a
obrigatoriedade da Educacdo Profissional, denominada formacdo especial, e
caracterizava-se como habilitacdo para o trabalho. Entretanto, com a
compulsoriedade da formacédo profissional, sem a preocupacdo de verificar se
haveria possibilidade de colocagcédo dos alunos no mundo do trabalho, aliada a falta
de recursos financeiros, materiais, de pessoal qualificado, de instalacdes e
equipamentos, ampliou-se o numero de alunos com formacéo técnica, porém, sem
qualificacdo adequada e perspectiva de emprego, almejando o ingresso na
universidade. Mas essa profissionalizacdo compulséria ndo obteve os resultados
esperados e acabou sendo revogada em 1982 (KORITIAKE, 1999).

A década de 1980 e inicio dos anos de 1990, identificadas pelas crises
econbmicas, altos indices de inflacdo e também, por problemas politicos que
acometeram o pais, marcaram uma profunda e crescente desigualdade social e
econdmica no Brasil. Em meio a esse contexto, tem inicio o processo de elaboracao
de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n°. 9.394, promulgada em
1996, e estabeleceu dois tipos de Formacéo Profissional: um que é incorporado na
organizacdo do ensino formal pelo Ensino Médio; e, outro que € desenvolvido no

ambiente de trabalho.
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Apesar da LDB n°. 9.394 nao ter atribuido ao ensino médio o objetivo
de profissionalizacdo técnica, ndo tirou também esta possibilidade. As escolas
técnicas de nivel médio continuaram exercendo seu papel na formacdo geral e
técnica. A “nova”, lei ao definir o capitulo da Educacao Profissional, ndo especificou
as modalidades dos cursos tecnologicos, somente fazendo as alteracbes em 17 de
abril de 1997 com o Decreto n°. 2.208, que regulamentou os artigos 39 a 42,
especificando e reorganizando a Educacédo Profissional. Em 23 de julho de 2004, o
Decreto n°. 5.154, essa modalidade de educacao no Brasil passou a ser organizada
em trés niveis: Formacédo Inicial e Continuada de Trabalhadores, Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacdo Profissional Tecnologica de

Graduacao e de Pos-Graduacao, conforme detalhamento a seguir.

1.2 Criacao e Implementacédo dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Os Cursos Superiores de Tecnologia tém sua origem nos anos de 1960
e foram criados para atender as necessidades do mercado. Em 20 de dezembro de
1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 4.024, definia a
educacdo nacional nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, do cidad&o, do Estado, da familia e dos demais grupos que compdem a
comunidade, destacavam a preparacao do individuo e da sociedade para o dominio
dos recursos cientificos e tecnolégicos, permitindo vencer as dificuldades do mundo

do trabalho, conforme se observa no artigo que segue:

Art. 104. Sera permitida a organizacdo de cursos ou escolas experimentais,
com curriculos, métodos e periodos escolares proprios, dependendo o seu
funcionamento para fins de validade legal da autorizacdo do Conselho
Estadual de Educacao, quando se tratar de cursos primarios e médios, e do
Conselho Federal de Educagdo, quando de cursos superiores ou de
estabelecimentos de ensino primario e médio sob a jurisdicdo do Governo
Federal (BRASIL, 1961, p. 19).

Dessa forma, a LDB n°. 4.024/61 garantia a organizacado de cursos com
curriculos, métodos e periodos escolares préprios, conforme a demanda do
mercado, desde que fossem legalizados pelo Conselho Federal de Educagéo.
Destaca-se aqui, a criagdo do curso de Engenharia de Operagdo, curso esse de

curta duracédo para atender a demanda da industria, em especial a automobilistica,
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que, em funcdo do crescente desenvolvimento tecnoldgico, passou a exigir um
profissional mais especializado, capaz de dar solu¢cdes para os problemas praticos

do dia-a-dia da produgao.

Conforme Ramos (2006, p. 140), “[...] a Engenharia de Operacéo foi a
proposta de uma formacdo superior na vertente ‘tecnoldgica’, diferenciada da

vertente ‘académica™. Porém, nem todos o0s engenheiros tinham uma posicdo de
defesa ao curso, que desde seu inicio, sofreu grande pressao contraria por parte dos

conselhos de representacao profissional dos engenheiros.

Nesse momento, foi possivel perceber os primeiros entraves para
aceitacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, no qual o préprio Conselho de
Engenharia ndo apresentava parecer favoravel ao reconhecimento profissional do
egresso, pois acreditava que esse curso, formava uma mao-de-obra “menos
qualificada” e sem as bases cientificas que respalda a formacdo do engenheiro.
Porém, admitia-se a necessidade desse tipo de formacdo intermediaria entre a
formacao secundéria e o nivel superior, uma vez que o desenvolvimento industrial

desse periodo necessitava dessa méo-de-obra qualificada.

Somente em 28 de novembro de 1968, com a Lei Federal n°. 5.540,
houve a proposta da reforma universitaria, fixando normas de organizacdo e
funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola média, conforme &

definido nos artigos 18 e 23:

Art. 18. Além dos cursos correspondentes a profissdes regulada em lei, as
universidades e o0s estabelecimentos isolados poder&o organizar outros
para atender as exigéncias de sua programacao especifica e fazer face a
peculiaridades do mercado do trabalho regional.

Art. 23 Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida,
apresentar modalidades diferentes quanto ao nimero e a duracéo, a fim de
corresponder as condicbes do mercado de trabalho. § 1° Serdo organizados
cursos profissionais de curta duracdo, destinados a proporcionar
habilitacbes intermediarias de grau superior. § 2° Os estatutos e regimentos
disciplinardo o aproveitamento dos estudos dos ciclos bésicos e
profissionais, inclusive os de curta duracdo, entre si e em outros cursos
(BRASIL, 1968, p. 5).

Com esses artigos regulamentou-se o funcionamento dos Cursos
Profissionais de curta duragdo, com habilitagcbes intermediarias de grau superior,

que atenderiam as necessidades do mundo do trabalho. Nesse periodo foram
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implantados os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, conforme podemos

observar na citacao abaixo.

A atuacdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnolégica no ensino
superior remonta a conjuntura da reforma universitaria de 1968, quando
esta preconizou a diversificacdo do sistema universitario, criando outros
tipos de estabelecimentos publicos de ensino capazes de cumprir as
funcBes da preparacdo profissional. A criagdo de cursos de formacdo de
tecnologos confirmou um sistema de carreiras curtas voltadas para areas
consideradas “desatendidas” pelos cursos de graduacdo (RAMOS, 2006,
p.140).

Esses cursos ndo se consolidaram no ensino superior, mas somente
aliviaram a presséao sobre o nivel superior que ainda mantinha-se seletivo. Enquanto
isso, 0s cursos de tecnologo formavam profissionais de nivel intermediario, ficando
suas atividades no mundo do trabalho restritas a execucdo, ou seja, na pratica

aplicada no dia-a-dia das industrias.

A identidade dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica se
configurou mais pela formacédo de técnicos de nivel médio de alta qualidade do que
de profissionais de nivel superior. “A qualidade da formac&o dos técnicos foi além
dos préprios limites colocados pelas demandas da producdo definidas pela divisdo
social e técnica do trabalho” (RAMOS, 2006, p. 142).

Assim, a capacidade da formacdo desses técnicos foi superior aquela
inicialmente planejada, uma vez que sua definicdo era apenas para execucao e

supervisao das atividades diarias.

Diante desses fatos, houve a necessidade das mudancas da base
técnica da producéo e, com 0s novos modelos de gestdo do trabalho, a tendéncia
das reformas educacionais em fazer dos Niveis Técnicos e Tecnologicos da
Educacao Profissional etapas de formacdo, respectivamente, de operarios (com o
titulo de técnicos) e de técnicos (com o titulo de tecndlogos) para o trabalho
complexo, enquanto no nivel basico seriam formados os operarios para o trabalho
simples. Esse foi um processo resultante da necessidade de elevar a base de
escolaridade minima de todos os trabalhadores e de proporcionar um sistema

diversificado e flexivel de formacéo da classe trabalhadora. (RAMOS, 2006).
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Assim, se pretendia diferenciar os tipos de Educacdo Profissional,
ficando os Niveis Técnicos responsaveis pela formacao profissional para execucéo
das atividades, ou seja, operacional. Enquanto o Nivel Tecnoldgico ficou
responsavel pela formacao cientifica, atribuindo ao aluno o saber, o saber fazer,
introduzindo competéncias e habilidades a serem aplicadas na pratica do dia-a-dia

do mundo do trabalho.

Somente em 1976 o Conselho Federal de Educagao instituiu a
nomenclatura dos Cursos Superiores de Tecnologia, assim como o0s profissionais
formados nestes cursos de Tecnologos, antes chamados de Técnicos de Nivel
Superior (ROCHA, 2009).

Os cursos de tecnologia ficaram restritos a poucas instituicdes no
periodo de 1982 até a aprovacao da nova Constituicdo Federal, em 1988, e somente
a partir da promulgacéo da “nova” Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
n°. 9.394 de 1996 e, principalmente apds a promulgacéo das Diretrizes Curriculares
Gerais Nacionais em 2002, € que os Cursos Superiores de Tecnologia apresentaram

um crescimento acelerado pela iniciativa privada.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (20/12/96),
considerada um marco de referéncia, € composta por 92 artigos, sendo quatro
referindo-se a Educacgéo Profissional, mais especificamente no capitulo I, artigos 39
a 42 como segue:

Art. 39. A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Paragrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contara com a possibilidade de acesso a educacéo profissional.

Art. 40. A educagdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacao continuada, em
instituicBes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacdo profissional, inclusive no
trabalho, poderé ser objeto de avaliagao, reconhecimento e certificagédo para
prosseguimento ou concluséo dos estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educacao profissional de nivel
médio, quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a
matricula a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel
de escolaridade (BRASIL, 1996, p.12).
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Assim, a LDB pretendia garantir o ingresso de jovens e trabalhadores
nesse tipo de formacdo de Educacdo Profissional, obtendo certificacdo de Ensino
Médio e permitindo a continuacdo dos estudos, além de desenvolver aptiddes para o

seu desenvolvimento no mundo do trabalho.

A LDB n°. 9.394, ao definir o capitulo da Educacdo Profissional, ndo
especificou a modalidade dos cursos tecnoldgicos. Em 17 de abril de 1997, por meio
do Decreto n°. 2.208, foram feitas as alteragdes que regulamentaram os artigos 39 a

42 especificando e reorganizando a Educacéao Profissional.

Assim, deveriam promover a transicdo entre a escola e o mundo do
trabalho, capacitando jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais e
especificas para o exercicio de atividades produtivas, especializar, aperfeicoar e
atualizar o trabalhador em seus conhecimentos tecnolégicos, visando a sua insercao
e melhor desempenho no exercicio do trabalho. Por meio desse decreto, mais

especificamente, no artigo 3°, foi definida a Educacao Profissional em trés niveis.

| — bésico: destinado a qualificagdo, requalificacéo e reprofissionalizagdo de
trabalhos, independentes de escolaridade prévia;

Il — técnico: destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos
matriculados ou egresso de ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto;

Il — tecnoldgico: corresponde a cursos de nivel superior na area
tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico (BRASIL,
1997, p. 1 e 2).

A partir das mudancas anteriormente mencionadas, a Educacao
Profissional reiniciou uma nova trajetéria no ensino brasileiro, sendo reestruturada,
de forma a atender a demanda do mercado, mais especifica de acordo com o perfil
econbmico de cada regido em que fosse implantada. E o ponto mais importante &
que o aluno, ao término do curso, recebia certificacdo de nivel superior, e lhe era

conferido diploma de Tecnologo.

1.3 O Papel dos Cursos Superiores de Tecnologia na Sociedade Brasileira.

A Educacéao Profissional, quando desenvolvida, tinha como objetivo o

treinamento de profissionais para exercer a funcdo de operarios na industria
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nacional, principalmente automobilistica. Mas, a partir de 1990, o cenario econdmico
mundial desenvolvia novas tecnologias que foram atribuidas na producdo e na
prestacdo de servigos, ja que era crescente a internacionalizacdo das relacdes
econdmicas. Assim, a presenca da tecnologia conduzia e condicionava a vida
humana nos seus diversos aspectos culturais, politicos e econdmicos; tais
modificacdes tém sido apontadas no Brasil como responsaveis diretas pelo processo

de reformulagdo da estrutura politica do Estado.

Segundo Oliveira (2001, p. 2):

[...] tendo em vista o objetivo de tornar a indUstria nacional mais competitiva,
o Estado brasileiro vem interferindo diretamente no processo de
requalificacdo de mé&o de obra para que o empresariado disponha de
trabalhadores mais qualificados e conquiste maior fatia do mercado
internacional.

Assim, sendo necessarios maiores investimentos no processo
educacional, ndo so6 para atender ao avanco tecnoldgico, mas principalmente, para a
formacéo de trabalhadores com novas habilidades técnicas e comportamentais,
pode-se ressaltar que a educacdo nao se atribui apenas a responsabilidade de
produzir um novo capital humano, mas sim, o compromisso de garantir um melhor

nivel de vida para as classes excluidas no mundo do trabalho.

Dessa forma, a Educacéo Profissional deveria se ajustar de acordo
com a demanda do mundo do trabalho, essa educacao deveria preparar os alunos
para as novas tecnologias do processo produtivo, qualificando-os para a
compreensdao do conhecimento cientifico, do saber fazer e, para isso, sendo
necessarios que 0s Cursos Superiores de Tecnologia desenvolvessem as
competéncias e habilidades de acordo com as necessidades do mercado altamente
competitivo. Porém, existem algumas divergéncias desse tipo de educacao,

conforme se pode observar abaixo:

Segundo Rocha (2009, p.13):

Ao se expandir 0 acesso das classes populares a niveis mais elevados da
educacdo, oferece-se a estas classes um “tipo especial’ de educacéo, “ndo
tdo longa”, ndo tdo densa” quanto aquela, a graduacdo, a que almejavam —
sdo o0s Cursos Superiores de Tecnhologia ou os Cursos Sequenciais de
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Formacdo Especifica. E assim, os defensores desta politica, ao
comemorarem e afirmarem a democratiza¢éo da educagéo colocam, por um
lado, que “lgualdade de oportunidades e maior democratizagdo e
ensino...(se decidem) indo as escolas e contando quantos pobres havia
antes e quantos ha agora”; mas por outro lado, eles préprios reconhecem
gue “profissionalizar’ ndo € o mesmo que “educar”.

Pode-se perceber que as regulamentacdes dos Cursos Superiores de
Tecnologia tinham como objetivo propiciar a classe trabalhadora o tdo sonhado nivel
superior. Porém, o nivel superior deve ser estabelecido a partir da construcdo de
uma base, ajustando teoria e pratica, de forma a dar condicbes ao aluno de
desenvolver uma perspectiva critica e também criativa. No entanto, a pratica, no que
tange a Educacdo Profissional de nivel superior no Brasil, equivale a substituir
qualquer outra graduacdo, ou seja, tem sido uma educacao voltada para postos de

trabalhos especificos.

Sendo assim, a educacgdo continua sendo seletiva, conforme se pode
observar no decorrer de sua trajetéria, existindo uma educacdo com uma formacao
sélida para poucos e, para a grande maioria, uma formacéo voltada para o mundo

do trabalho.

Nesse contexto, as politicas publicas para a Educacdo Profissional,
levaram a uma crescente privatizacdo da educacao de nivel superior, as Instituicées
de Ensino Superior com o objetivo do crescimento institucional oferecem os Cursos
Superiores de Tecnologia para atender a crescente demanda de trabalhadores em
busca do diploma de nivel superior.

Diante desses fatos, o Conselho Nacional de Educacdo, com o
Parecer n°. 436 de 2001, procurou organizar, orientar, aprimorar e fortalecer a oferta
desses cursos, definindo-os como cursos de caracteristicas especiais,
estabelecendo que todos os cursos deveriam ser considerados como de graduacao,
e seus concluintes ficavam aptos a prosseguir seus estudos em nivel de pos-

graduacéo.

Em 2002, foram instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacdo de Nivel Tecnologico, definidas no Parecer n° 29 de 3 de
dezembro de 2002, e foram instituidas pela Resolucéo n°. 3 de 18 de dezembro de
2002. Estabelecendo critérios e objetivos da educacdo tecnologica, também

constituiram um esforco para romper o preconceito histérico nacional de que a
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educacdo para o trabalho destina-se a formacéo profissional de classes sociais
menos favorecidas, ofertando uma Educacdo Profissional de nivel superior
fundamentada no desenvolvimento tecnoldgico, de acordo com o mundo do trabalho
(TAKAHASHI e AMORIM, 2008). Isso pode ser observado no artigo que segue:

Art. 1° - A educacao profissional de nivel tecnolégico, integrada as
diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,

a

objetiva garantir aos cidaddos o direito a aquisicAo de competéncias
profissionais que os tornem aptos para a inser¢cdo em setores profissionais
nos quais haja utilizacédo de tecnologias (BRASIL, 2002b, p. 1).

Em 23 de julho de 2004, com o Decreto n°. 5.154, a Educacéo
Profissional passou por uma nova alteracdo, abrangendo trés niveis: Formacgao
Inicial e Continuada de Trabalhadores, Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio e Educacao Profissional Tecnolédgica de Graduacao e de Pds-Graduacao.

O MEC, ao promover essa reforma, desvinculando a formacéo geral da
formacdo profissionalizante, estabeleceu que o ensino profissional deveria realizar-
se concomitantemente ou posteriormente ao ensino médio. Segundo Oliveira (2001,

p. 7):

[...] h&a de ser observado que embora 0 MEC atribua a essa desarticulacdo a
possibilidade de garantia de uma profissionalizacdo mais rapida e mais
flexivel para os setores das camadas populares, ndo garantiu a educacao a
equivaléncia com o ensino médio.

Assim, somente os alunos portadores do certificado de nivel médio

teriam 0 acesso ao ensino superior.

Em 9 de maio de 2006, com o Decreto n° 5.773, foram
regulamentadas as supervisdes e avaliagbes das Instituicbes de Educacao Superior
e Cursos Superiores de Graduacdo Tecnoldgicas e Licenciaturas. No caso dos
Cursos Superiores de Tecnologia, tomou-se como base o Catdlogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, publicado pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica.
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O catélogo™! disponibilizou informacdes sobre o perfil profissional do
tecnologo, a trajetoria de formacéo, oferecendo subsidios nas decis6es vocacionais,
além de matrizes curriculares e estratégias de formacdo, assunto este, que sera

discutido mais detalhadamente no proximo capitulo.

1 E possivel encontrar o Catalogo na fntegra no endereco eletrdnico www.mec.gov.br. Os eixos s&o
descritos no Apéndice 1.
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CAPITULO 2

DIRETRIZES E REFERENCIAIS CURRICULARES NOS CURSOS SUPERIORES
DE TECNOLOGIA

Neste capitulo apresentaremos as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para Organizagdo e Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia e
suas respectivas regulamentacées no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia. Como parametros norteadores para essa analise, utilizaremos os

pareceres e resolugéo do Conselho Nacional de Educagao.

2.1 Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Organizacdo e o0
Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Com a crescente oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia nas
Instituicdes de Ensino Superior publicos e, principalmente, privados, houve a
necessidade de determinar as regulamentacdes e estruturacdes desses cursos. Em
5 de marco de 2001, o Parecer n°. 436 relatou que a educacao para o trabalho ndo
estava recebendo a devida importancia, pois até a década de 1980 limitava-se ao
treinamento para a producao em série e padronizada (BRASIL, 2001, p. 1).

Sendo assim, foram necessarias formacdes com base no dominio
operacional do saber fazer, da compreensdo do processo e, principalmente, a

mobilizag&o dos valores necessarios a tomada de decisdes.

No Parecer n° 436 foram caracterizadas as areas profissionais,
classificando-as em 20 eixos. Destaca-se a area do Comércio na qual se enquadra o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, como podemos verificar

abaixo:

Compreende atividades de planejamento, de operacdo e de controle da
comercializacdo (compra e venda) de bens e servicos. O planejamento
inclui: estudos, projetos, operacdo e controle. A operacdo inclui:
comunicacao com o publico, aquisicdo de bens e servigcos, armazenamento
e distribuicdo fisica de mercadorias, venda, intermediacdo e atracdo de
clientes, pods-venda em nivel nacional e internacional. O controle consiste no
acompanhamento das operacdes de venda, de armazenamento, de
distribuigcdo e de pos-venda (BRASIL, 2001, p.18).
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Dessa forma, esse tipo de formacdo profissional deveria manter
competéncias com o mundo do trabalho, estando em permanente ligacdo com o

meio produtivo e com as necessidades da sociedade.

Em 3 de dezembro de 2002 no Parecer n° 29, e instituido na
Resolucdo n° 3 de 18 de dezembro de 2002, foram definidas as estruturacoes
necessarias na formacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia através das
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional de Nivel
Tecnoldgico (BRASIL, 2002a).

As diretrizes curriculares era uma resposta do Ministério de Educacao
a nova tendéncia de mercado, pois a evolug¢ado tecnolégica mundial proporcionava
profundas mudancas no mundo do trabalho. Através da globalizacdo, a tecnologia
passou a constituir um relevante diferencial competitivo no desenvolvimento
econdmico e social dos paises, proporcionando melhorias de condi¢cdes de vida da
populacdo, mas acentuando as desigualdades econbmicas e sociais entre a mesma,
pois 0s paises detentores e criadores de tecnologias agregam cada vez mais valores
as suas riguezas nacionais, enquanto os demais, que ndo possuem essas
tecnologias, pagam valores consideraveis para adquirirem as mesmas; assim, as
inovacdes tecnolégicas produzem efeitos vitais de grande importancia no mundo do

trabalho, no emprego e, principalmente, na renda das pessoas.

Diante desses fatos, foi necesséria a introducdo de mudancas na
qualificacéo profissional, de forma a atender a demanda desse nicho da educacéao.
Nesse intuito, os Cursos Superiores de Tecnologia pretendem formar profissionais
aptos a desenvolver atividades em wuma determinada é&rea profissional,
desenvolvendo a capacidade empreendedora e competéncias relacionadas com o
mundo do trabalho, ja que € crescente a demanda para um novo profissional no

mundo do trabalho.

Através do Parecer n° 29 (BRASIL, 2002a, p. 29), foram definidos o
perfil desejavel do profissional ao concluir os Cursos Superiores de Tecnologia,
evitando superposi¢cdes e lacunas em relacdo aos Cursos Técnicos e em relacao
aos Cursos Superiores de Bacharéis, sobretudo em areas de forte dominio das
ciéncias. A identificacdo de critérios e referenciais claros é de responsabilidade das
Instituicbes de Ensino Superior, que fazem a oferta de cursos de formagédo de

tecnologos. Entre os referenciais para caracterizacao de tecnologo se destacam:
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- Natureza — certas areas sao por natureza, cientificas ou tecnolégicas;

- Densidade — mais densa em tecnologia, diretamente ligada a producéo
e gestdo de bens e servigos;

- Demanda — correspondem as reais necessidades do mercado e da
sociedade;

- Tempo de formacdo — corresponde a uma demanda mais imediata a
ser atendida, de forma agil e constantemente atualizada;

- Perfil — devidamente identificado no projeto pedagoégico de um curso,
indispensavel para a caracterizacdo do itinerario de profissionalizacao,
da habilitacdo, das qualificagdes iniciais ou intermediarias do curriculo e
da duracéo e carga horaria necessarios para a sua formagéo.

As Instituicbes de Ensino Superior, ao implantar e oferecer os Cursos
Superiores de Tecnologia, deveriam estabelecer com muita clareza os referenciais
acima, de forma a ndo sobrepor os cursos de bacharéis, definindo as diferencas
entre os dois tipos de formacdo de nivel superior. Os Cursos Superiores de
Tecnologia devem ser estruturados mais especificamente para pratica, pois trata-se
de cursos densos e de curta duracgéo, voltados totalmente para as necessidades do
mundo do trabalho de acordo com o perfil econémico regional e, assim, atendendo

as necessidades de demanda desse mercado.

Como esse mercado esta constantemente em evolugdo, faz-se
necessérias as atualizacfes frequentes do perfil profissional e dos curriculos dos
Cursos Superiores de Tecnologia, exigéncia cada vez mais presente nos dias atuais,
como se pode observar no segundo artigo tratado na Resolucao n°. 3 do Conselho

Nacional de Educacédo, como segue:

Art. 2° Os cursos de educacdo profissional de nivel tecnol6gico serdo
designados como superiores de tecnologia e deverao:

| — incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensédo do processo tecnolégico, em suas causas e efeitos (BRASIL,
2002b, p. 1).

Ao incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora, 0s
Cursos Superiores de Tecnologia deverdo superar o enfoque tradicional dos outros
tipos de Educacéo Profissional, quando esses tipos de educacdo eram considerados
exclusivamente treinamentos e capacitacées técnicas para um determinado posto de

trabalho. Para obter o titulo de graduado em tecndélogo ndo é mais suficiente
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aprender a fazer. E preciso ter clareza suficiente do por que fazer, sendo
fundamental o desenvolvimento cientifico e o pensamento criativo, estimulando a

ousadia e criando condi¢cfes de monitorar seus proprios desempenhos.

Il — incentivar a produgdo e a inovacado cientifico-tecnolégica, e suas
respectivas aplicagdes no mundo do trabalho (BRASIL, 2002b, p. 1).

Para incentivar a producdo e a inovacao cientifico-tecnoldgica e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho, é fundamental que as Instituicbes de
Ensino Superior, desenvolvam propostas pedagdgicas em seus cursos de acordo
com o mundo do trabalho, e com aplicagcdo na pratica pelos alunos, permitindo

flexibilizacdes nos cursos e, principalmente, na formacao profissional.

Assim, utilizando de estratégias e ensino planejado em funcdo dos
objetivos de aprendizagem no saber, no saber fazer, no pensar, no continuar
aprendendo, na compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando teoria e pratica e, principalmente, no tratamento
curricular entre as disciplinas de forma multidisciplinar, no desenvolvimento de
competéncias e desenvolvimento da capacidade de analisar, explicar, prever, intervir

e fazer sinteses pessoais orientadoras da acao profissional.

Il — desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e
especificas para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos
(BRASIL, 2002b, p. 1).

Os Cursos Superiores de Tecnologia, ao desenvolver competéncias
profissionais tecnolégicas, permitem ao aluno articular-se, colocando em acéo
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pelo mundo do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnologico. Destaca-se que o conhecimento € o saber, enquanto

gue a habilidade refere-se ao saber fazer relacionando-o com a pratica do trabalho.

IV — propiciar a compreensdo e a avaliacgdo dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da producéo, gestdo e incorporacao
de novas tecnologias (BRASIL, 2002b, p. 1).
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Ao estimular a compreensdo sobre 0s impactos positivos e negativos
gerados pela introducdo de novas tecnologias e do sistema de gestdo que
incorporam as variaveis ambientais, a compreensdo dos fenémenos sociais,
relacionados com 0s impactos ambientais ndo podem ser vistos como um conjunto
de conhecimentos complementares aos conhecimentos tecnolégicos do profissional
em meio ambiente, mas sim, como componentes da Educacao Profissional de Nivel

Tecnoldgico.

V — promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudancas nas condicdes de trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pés-graduacdo (BRASIL, 2002b,

p. 1).

A busca constante do mercado consumidor por qualidade dos produtos
e servicos, exige aprimoramento continuo da capacidade de aprender e de continuar
aprendendo, da busca constante por adaptacdes, com flexibilidade, as mudancas
das condicdes do trabalho ou aperfeicoamento como alternativa de sobrevivéncia
num mundo em constantes mudangcas e altamente competitivo e exigente, em

termos de qualidade e de produtividade.

VI — adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacéo e a
atualizagdo permanente dos cursos e seus curriculos (BRASIL, 2002b, p. 1).

A flexibilidade dos Cursos Superiores de Tecnologia reflete na
construcdo dos curriculos em diferentes perspectivas, na oferta dos cursos, na
organizacdo de conteldos por disciplinas, etapas ou médulos, projetos pedagdgicos
e metodologias e gestdo dos curriculos. Esta flexibilidade esta diretamente ligada ao
grau de autonomia das instituicdes, refletindo na elaboracédo de seu projeto politico
pedagogico, que em sua execucao e avaliacdo, consta com a participacao efetiva de
todos os agentes educacionais, em especial os docentes da instituicdo que

oferecem o curso.

Esta flexibilidade permite que a Instituicdo de Ensino Superior
acompanhe de perto as reais demandas do mercado e da sociedade, estruturando

planos de curso vinculados a realidade do mundo do trabalho e, assim, alcancando
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um adequado perfil profissional pretendido; tais atribuicdes conferem as instituicées

maior responsabilidade, pois a adequacéo da oferta cabe diretamente a elas.

Dentre as formas de flexibilizar curriculos, pode-se destacar a
modularizacdo (Decreto n°. 2.208/97). Essa educacédo por médulo é entendida como
sendo um conjunto didatico-pedagodgico sistematicamente organizado para o
desenvolvimento de competéncias profissionais significativas. Sua duracao
dependera das competéncias que se pretendem desenvolver. Um determinado
mdédulo ou conjunto de mdédulos com terminalidade qualifica e permite ao individuo

algum tipo de exercicio profissional (BRASIL, 2002a).

A organizacao curricular desenvolve a interdisciplinaridade, evitando-se
a segmentacdo, uma vez que o individuo atua integradamente no desempenho
profissional. Assim, somente se justifica o desenvolvimento de um dado contetdo
quando este contribui diretamente para o desenvolvimento de uma competéncia
profissional. Os conhecimentos, ou seja, as disciplinas ndo sdo mais apresentadas,
como simples unidades isoladas de saberes, uma vez que estas se inter-relacionam,

contrastam, complementam, ampliam e influem umas nas outros.

A contextualizacdo deve ocorrer no préprio processo de aprendizagem,
aproveitando sempre as relacfes entre conteldos e contextos para dar significado
ao aprendido, sobretudo por metodologias que integrem a vivéncia e a pratica
profissional ao longo do processo formativo.

Assim, a organizacao curricular dos cursos devera ser frequentemente
atualizada pelas Instituicbes de Ensino Superior, focando nas competéncias
profissionais para cada perfil profissional pretendido, em funcdo das demandas
sociais e do mercado, das peculiaridades locais e regionais, da vocagcdo e da

capacidade institucional.

A oferta de cursos de Educacédo Profissional Tecnoldgica depende das
demandas dos trabalhadores, dos empregadores e da sociedade e, a partir dai, é
determinado o perfil profissional pretendido, o qual orientard a construcdo do

curriculo e do Projeto Politico Pedagogico.

VIl — garantir a identidade do perfil profissional de concluséo de curso e da
respectiva organizagéo curricular (BRASIL, 2002b, p. 1).
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A identidade dos cursos de Educacéao Profissional de Nivel Tecnoldgico
depende da habilitacdo ou qualificacdo pretendida, do perfil pretendido que
caracteriza a identidade do curso, levando-se em conta as competéncias
profissionais gerais do tecnélogo vinculado a uma ou mais areas, complementada
com outras competéncias especificas da habilitacdo profissional em funcédo das

condicdes locais e regionais.

2.2 Criacdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia

Com a crescente oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia pelas
InstituicGes de Ensino Superior, tornou-se necessario organizar e orientar a oferta
dos mesmos; assim, tendo como base as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
no Nivel de Tecnolégico e em cumprimento ao Decreto n°. 5.773/06 (que define os
processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos
cursos), o Ministério da Educacao, em dezembro de 2006, apresentou o Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

O catalogo tornou-se um referencial para os estudantes, educadores,
Instituicbes de Ensino Superior, entidades representativas de classes,
empregadores e o publico em geral. Para sua formulacdo, houve a participacdo de
especialistas e pesquisadores, conselhos profissionais, Instituicdes de Ensino
Superior, entidades de representacdo corporativa, dentre outros.

Esse documento foi configurado na perspectiva de formar profissionais
aptos a desenvolver de forma plena e inovadora, as atividades em uma determinada
area profissional e com capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias
com a compreensao critica das implicacées dai decorrentes e das suas relacbes

com o processo produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

Além de apresentar informacdes essenciais sobre o perfil profissional
do tecndlogo, no qual ir4 inspirar a trajetoria formativa, fornecendo subsidios
importantes para decisdes vocacionais, matrizes curriculares e estratégias de
formacdo, o catalogo favorecera ao exercicio da cidadania no acompanhamento da

qualidade dos cursos.

O Catalogo Nacional de 2006 apresentava denominacdes e
recomendacfes para 98 graduacdes tecnoldgicas organizadas e classificadas em 10
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eixos tecnolégicos de acordo com as areas profissionais: Ambiente, Saude e
Seguranca; Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negdcios; Hospitalidade e
Lazer; Informac¢do e Comunicagéo; Infra-estrutura; Produc@o Alimenticia; Producéo
Cultural e Design; Producéo Industrial e Recursos Naturais.

Em maio de 2010, apods revisdo e adaptacdes divulgou-se uma nova
versdao do catadlogo, com denominacbes recomendadas de 112 graduacdes
tecnoldgicas, agora organizadas em 13 eixos tecnoldgicos (apéndice 1): Ambiente e
Saude; Apoio Escolar; Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negocios;
Hospitalidade e Lazer; Informacédo e Comunicacéo; Infra-estrutura; Militar; Producéo
Alimenticia; Producao Cultural e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais e

Seguranca.

Ressalta-se, no catalogo, o eixo de Gestdo e Negdécios que
compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias
utilizadas na busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizacdes.
Esse eixo € composto pelos seguintes cursos: Comércio Exterior; Gestdo Comercial;
Gestdo da Qualidade, Gestdo de Cooperativas; Gestdo de Recursos Humanos;
Gestado Financeira; Gestdo Publica; Logistica; Marketing; Negocios Imobiliarios;

Processos Gerenciais e Secretariado.

Dessa forma, destaca-se o Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Comercial, objeto deste estudo, que aborda as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas em ac¢des de planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e
processos referentes a negdcios e servicos presentes em organizaces publicas e

privadas, de todos 0s portes e ramos de atuacao.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial caracteriza-se
pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econbmica, técnicas de
comercializacdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica,

finangas, relacdes interpessoais, legislacéo e ética.

O foco principal sdo as transagbes comerciais, desenvolvidas na
organizacdo, atendendo as diversas formas de intervencdo (varejo, atacado,
representacdo, organizacao, entre outros) de qualquer setor. Sendo que o concluinte
desse curso serd conhecedor das condi¢bes de viabilidade econdémico-financeiro-

tributaria, dos instrumentos de relacionamento com o cliente, dos principios da
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qualidade, atuando no planejamento, operacdo, implementacdo e atualizacdo de
sistemas de informagBes comerciais que proporcionem maior lucratividade e

rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializagéo.

Além de atuar também no fluxo de informacdes com os clientes,
proporcionando maior visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de
venda de servicos e produtos, gerenciando a relacdo entre o custo e o preco final. O
catdlogo sugere a carga horaria minima de 1.600 horas, e a infra-estrutura
recomendada € biblioteca com acervo especifico e atualizado, bem como laboratério

de informatica com programas especificos.

Assim, podemos observar, de forma geral, que o catalogo apresenta
informacgdes do curso com relacdo as graduacdes, mas é sucinto no que refere as
competéncias e habilidades recomendadas na formacdo do aluno. Demonstra
também que os Cursos Superiores de Tecnologia sdo passiveis de mudancas e séo
formatados de acordo com o perfil da Instituicio de Ensino Superior, e
principalmente, atendendo a evolugéo tecnolédgica e a competitividade do mundo do
trabalho.

No capitulo que segue apresentaremos 0s procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados para coletas de informacfes e suas respectivas
analises, a fim de responder a problematica de nossa pesquisa, que consiste em
analisar as contribuicdes e limites identificados na formacéo profissional tecnoldgica
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Universidade do Oeste
Paulista (UNOESTE).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Neste capitulo apresentaremos 0s aspectos metodologicos da
pesquisa, o contexto em que foi realizada e seus participantes. Descrevemos,
também, os instrumentos para a coleta de dados, além de apresentarmos o0s

procedimentos para analise dos mesmos.

De acordo com Lakatos e Marconi (1992, p.157), “a pesquisa € um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou
descobrir verdades parciais”. Sendo assim, observa-se que, por meio do processo
de pesquisa, é possivel identificar informacdes que possuem relevancia nesta
metodologia por se tratar de dados cientificos e concretos, capaz de esclarecer e
solucionar duvidas ou incertezas referentes aos fundamentos cientificos.
Complementarmente, Lidke e André (1986, p. 2) relatam que “para se realizar uma
pesquisa € necessario promover o confronto entre os dados, as evidéncias,
informacdes coletadas de um determinado assunto e o conhecimento tedrico a

respeito dele”.

Nessa perspectiva, a concepcdo metodoldgica pressupde bases
cientificas e alguns instrumentos que devem ser levados em conta para a
compreensao do fenébmeno. Segundo André (2009, p. 18), a fenomenologia enfatiza
0s aspectos subjetivos do comportamento humano e preconiza que € preciso
penetrar no universo conceitual dos sujeitos para poder entender como e que tipo de

sentido ddo aos acontecimentos diarios.

Nesta perspectiva, verificou-se que “a abordagem qualitativa parte do
fundamento de que hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade” (CHIZZOTTI, 2001, p. 79). Além disso, ndo requer
0 uso de métodos e técnicas estatisticas, sendo o0s resultados alcancados
indutivamente. Nesta abordagem, o foco € o processo e seu significado. No entanto,

nao se pode ignorar que o método qualitativo mantém certo nivel de reciprocidade
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com o quantitativo, diferindo apenas quanto a forma e a énfase, mas podendo usar

procedimentos deste para melhor compreender o fendmeno estudado.

Segundo Chizzotti (2003, p. 221), “o termo qualitativo implica uma
partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para
extrair desse convivio o0s significados visiveis e latentes que somente sao
perceptiveis a uma atencdo sensivel (...)”. Contudo, o papel do pesquisador é
insubstituivel para converter em um texto cuidadosamente organizado, redigido e
construido a partir de critérios cientificos, a reflexdo sobre o objeto da pesquisa.

Lidke e André (1986, p.11) apontam alguns caminhos com
caracteristicas essenciais para esse tipo de estudo, entre as quais: (a) a pesquisa
qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento; (b) os dados coletados sdo predominantemente
descritivos; (C) a preocupacédo com 0 processo € muito maior do que com o produto;
(d) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida séo focos de atencéo
especial pelo pesquisador; (e) a andlise dos dados tende a seguir um processo
indutivo. Os pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que
comprovem hipoteses definidas antes do inicio dos estudos. O fato de nao existirem
hipéteses e questdes especificas formuladas a priori ndo implica a inexisténcia de
um quadro tedrico que oriente a coleta e analise dos dados.

Assim, a fim de compreender a contribuicdo da formagéo profissional
tecnoldgica expressa por meio do Projeto Pedagogico do curso analisado e a partir
da percepcdo dos alunos concluintes, optamos nesta investigacdo pelos
procedimentos advindos de uma abordagem qualitativa da pesquisa, pois ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragcdes, crencas, valores e
atitudes, representando um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e
dos fendmenos sociais que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis (MINAYO, 1996).

O foco da investigacéo foi o Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE). Para tanto, se partiu do
seguinte problema de pesquisa: Quais as contribuicdes e limites identificados na
formacao profissional tecnoldgica, em um Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial, a partir da analise de seu Projeto Pedagdgico e da percepcéo de alunos

concluintes?
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A partir da definicdo do problema de pesquisa, foi possivel definir os
objetivos que guiaram a investigacdo e que foram tomados como eixo condutor na
andlise dos dados de modo a permitir encontrar respostas ao problema apresentado.
Dessa forma, apresentamos 0s objetivos que norteiam esta pesquisa:

Objetivo Geral:

Analisar as contribuicfes e limites da formacao profissional tecnoldgica,
a partir do Projeto Pedagdgico e da percepcdo dos alunos concluintes, do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial de uma Instituicdo de Ensino Superior

no extremo Oeste do Estado de Sao Paulo.

Objetivos Especificos:

. Analisar o processo de criagdo e regulamentacdo dos
cursos superiores de tecnologia no Brasil, seus objetivos, publico alvo e suas
normatizacoes;

. Analisar a trajetoria do Ensino Profissional Tecnolégico
até a criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE
e a organizacdo do Projeto Pedagodgico considerando as diretrizes curriculares
delineadoras para sua regulamentacdo e implementacdo em funcdo das
modificagOes legais propostas na legislagcédo ao longo do tempo.

. Analisar, a partir da percepcao dos alunos concluintes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE, as contribuicbes
e os limites da formacao para sua atuacgéo profissional.

Diante do exposto, apresenta-se mais detalhadamente o contexto no
qual a investigacdo se desenvolveu, 0s sujeitos que participaram da pesquisa, 0S
instrumentos usados para a coleta de dados e os procedimentos para a organizagao

e analises dos resultados obtidos.

3.1 Contexto da Pesquisa

O contexto da investigacdo foi a Universidade do Oeste Paulista
(UNOESTE), mais especificamente, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial. A justificativa dessa escolha se sustenta devido a insergéo profissional
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da pesquisadora como professora desse curso e pelo envolvimento durante o

processo de implantacéo e reconhecimento do mesmo pelo MEC.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Participou deste estudo um grupo formado por vinte e seis (26) alunos
concluintes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE
(1° semestre letivo de 2010). Este se caracteriza por ser formado por dezoito (18)
alunos do sexo masculino e oito (8) do sexo feminino, cuja idade varia entre 19 e 64
anos. Porém, observou-se que 38,5% dos alunos se enquadram na faixa etaria entre
21 a 25 anos (vide Figura 1), ou seja, esse percentual pode indicar que os alunos ao

concluir o ensino médio ndo iniciaram de imediato o ensino no nivel superior.
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FIGURA 1. Panorama geral da idade dos alunos concluintes.
Fonte: Questionario.

Desse grupo, 96%* estdo no mundo do trabalho, 56% dos alunos
concluintes tém uma renda média 2 a 3 salarios minimos®® e atuam em diferentes
setores, entre 0s quais: 1,6% no setor primario (agricola/agropecuéria), 9,5% no

setor secundario (industria) e 88,9% no setor terciario (comércio/bancos/servicos),

2 Um total de 25 alunos.

¥ Segundo o relatério da Fundacdo SEADE (2004, p. 4), o rendimento mensal do setor formal da
Regido Administrativa de Presidente Prudente, apresentava uma renda média mensal de 767,00.
Destacamos que nesse periodo do relatério (2004) o salario minimo no Brasil era de 260,00. Sendo
assim, se enquadra em sua maioria o perfil de renda mensal do Estado de S&o Paulo, que se
configura de dois a trés salarios minimos.
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ou seja, na prestacdo de servicos'®. E interessante observar que 40% dos alunos
concluintes atuam no departamento administrativo, 32% em outros departamentos
(especialmente como vendedores) e 16% no setor operacional, conforme pode se

observar na Figura 2.
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FIGURA 2: Departamento de atuacao profissional dos alunos concluintes.
Fonte: Questionario.

E importante ressaltar que os sujeitos desta pesquisa, ndo tém nenhum
vinculo parental ou profissional com a pesquisadora estando, portanto, isentos de

quaisquer direcionamentos.

3.3 Instrumentos para a Coleta de Dados e Procedimentos de Pesquisa
Nessa secdo apresentamos o0s instrumentos utilizados para coletas de

dados nesta investigacao, entre 0s quais, o questionario e a pesquisa documental.

3.3.1 Questionario

A opcéo pelo uso do questionario pauta-se na consideracao de Selltiz

et al. (1974, p. 267) que aponta que, por meio desse instrumento, a informacao

“o percentual elevado de alunos concluintes atuando no setor terciario € uma caracteristica da
nossa regido. Segundo o relatério da Fundacdo SEADE (2007, p.10) a Regido Administrativa de
Presidente Prudente apresenta uma participacdo no emprego formal no setor terciario de 42,4,%, ou
seja, o0s servicos decorrem principalmente das atividades da administracdo publica e do comércio,
pois além de constituir um centro de compras e de servicos de salde, a cidade conta muitas escolas
de nivel superior, atraindo uma grande populagdo universitaria.
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obtida pelo pesquisador limita-se as respostas escritas a questbes pré-
determinadas, no qual as pessoas podem ter maior confianca em seu anonimato e,
por isso, se sentem mais livres para expressar suas opinides, além do fato de
responder sem pressao, evitando, assim, respostas imediatas, pois a pessoa tem
um tempo habil para considerar cada aspecto cuidadosamente, em vez de

responder com o primeiro pensamento que lhe ocorra.

Inicialmente, antes da aplicacdo desse instrumento de coleta de dados,
foi realizado um piloto (pré-teste) com quatro alunos concluintes, a fim de verificar
sua compreensdao com relacdo a clareza do instrumento e as necessidades de
reformulacdes/adequacfes. Essa estratégia possibilitou perceber a necessidade de

alteracdes observadas na aplicacao do pré-teste.

O questionario ™ foi aplicado pela pesquisadora em meados do 1°
semestre do ano letivo de 2010 (maio/2010). Foi feito um agendamento prévio com
os alunos concluintes e sua aplicacdo ocorreu em sala de aula, considerando as
restricbes de horarios dos sujeitos que participaram da pesquisa. Teve como
finalidade levantar alguns dados pessoais e profissionais dos alunos concluintes,
informacOes sobre motivacdo para escolha do curso, bem como analise desse
alunado sobre os impactos da formacdo para sua atuacdo profissional no qual
procurou-se identificar a visdo dos alunos concluintes sobre os contetdos ensinados
ao longo do curso, habilidades e competéncias adquiridas, necessidades nao
atendidas e, por fim, sua avaliacdo sobre o curso concluido. Este instrumento
mostrou-se bastante eficiente para diagnostico inicial e mapeamento das
percepcdes indicadas pelos alunos, mas foi insuficiente para nos conduzir a

resposta da questédo da pesquisa.

Cabe destacar que, no momento da aplicacdo, os alunos concluintes
foram orientados a ler e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(anexo 1); em seguida foram orientados a respeito do objetivo da pesquisa, da
possibilidade de esclarecimento das possiveis duvidas e da ndo obrigatoriedade da

participacdo no estudo.

'® O questionério encontra-se no apéndice 2.
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3.3.2 Pesquisa Documental

Considerando o0s objetivos da pesquisa, utilizamos a pesquisa
documental para melhor compreender o objeto de estudo, pois esse tipo de
pesquisa é um procedimento metodoldgico, caracterizado pelo uso de documentos
como fonte de dados, utilizado para auxiliar o pesquisador no levantamento de

dados e informac@es a respeito da realidade investigada.

Desse modo, recorreu-se ao Projeto Pedagdégico e ao Plano de Ensino
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Universidade do Oeste
Paulista (UNOESTE) e aos trabalhos de concluséo de curso dos alunos concluintes,
que foram elaborados em formato de artigo cientifico. Vale salientar que essa
proposta de trabalho foi desenvolvida ao longo de dois semestres letivos
subsequentes, envolvendo as disciplinas “Métodos de Estudo de Pesquisa” (3°
Termo) e “Trabalho Cientifico” (4° Termo). O trabalho demandou a organizacéo
coletiva dos alunos concluintes no decorrer desses dois semestres e 0 seu resultado

sera discutido mais amplamente no proximo capitulo.

3.4 Desenvolvimento da Pesquisa e Procedimentos para a Analise dos Dados
Entende-se que toda pesquisa € realizada pautada em fundamentos

tedricos resultantes de um exaustivo estudo bibliografico, argumentada de acordo

com meétodos, significados e teorias, 0 que possibilita o aperfeicoamento do

conhecimento do investigador sobre o tema. Assim, sabe-se que:

(...) a pesquisa bibliografica, em termos genéricos, é um conjunto de
conhecimentos reunidos em obras de toda natureza. Tem como finalidade
conduzir o leitor a pesquisa de determinado assunto, proporcionando o
saber. Ela se fundamenta em varios procedimentos metodologicos, desde a
leitura até como selecionar, fichar, organizar, arquivar, resumir o texto; ela é
a base para as demais pesquisas. (FACHIN, 2006, p. 120).

Desta forma, iniciamos a investigacdo utlizando o levantamento
bibliografico como primeiro procedimento de estudo, visando reconhecer o campo de
investigacdo e os estudos realizados sobre a tematica e estabelecer o foco de
andlise. Nesse processo, nos deparamos com algumas dificuldades no que tange a
producao cientifica, ainda limitada, sobre o tema da formacéo profissional em nivel

superior. Por essa razdo, nosso universo de busca se configurou bastante amplo,
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mas os resultados foram timidos em relacéo as expectativas iniciais, uma vez que 0s

materiais encontrados tratavam a tematica com pensamentos diversificados.

Delimitamos como periodo de busca toda a producdo em teses e
dissertacdes no periodo de 1987 a 2009, no banco de teses e dissertacdes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
utiizamos para a pesquisa 0 seguinte descritor: curso superior de tecnologia

(apéndice 3).

Foi possivel perceber que a primeira dissertacdo produzida sobre o
tema foi feita em 1992 e, apenas 10 anos mais tarde, a partir de 2002 é que nota-se
um acentuado crescimento das pesquisas nessa tematica em programas de pos-
graduacéo. Dessa forma, encontramos um total de sessenta e trés (63) trabalhos
dos quais dez (10) referem-se a teses de Doutorado sendo seis (6) em Educacéo,
dois (2) em Engenharia de Producdo, um (1) em Educacao Cientifica Tecnoldgica e
um (1) em Psicologia da Educacdo. Foram identificadas cinquenta e trés (53)
dissertacbes de Mestrado, sendo trinta e seis (36) em Educacdo, quatro (4) em
Tecnologia, trés (3) em Linguistica Aplicada, dois (2) em Engenharia de Producéo,
dois (2) em Educacado Agricola, dois (2) em Administracdo, um (1) em Politicas
Plblicas e Sociais, um (1) Desenvolvimento Regional e Agronegoécio, um (1) em

Educacado Tecnoldgica e finalizando um (1) em Psicologia.

Apos a localizacdo do material pelo descritor, fizemos leitura prévia dos
resumos, e somente apOs constatar que o material se enquadrava com 0 nosso
tema, eram assim selecionadas. E importante ressaltar duas dissertacdes de
Mestrado que mais se aproximaram da tematica de nossa pesquisa: “A pratica
pedagdgica nos cursos superiores de tecnologia: um estudo de caso” e “Politicas
para a formacdo do tecndlogo: um estudo realizado em um curso de gestao
empresarial’; assim, as duas dissertacdes foram utilizadas com uma leitura mais

criteriosa de seu contexto.

Considerando o numero reduzido de trabalhos desenvolvidos em
programas de pos-graduacao e que iam ao encontro de nosso tema de investigacao,
passamos a ampliar a busca de referéncias por meio de artigos cientificos
publicados em periédicos nacionais, utilizando como ferramenta de busca o site

Scientific Electronic Library Online (SciELO). O detalhamento sobre as produgdes
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cientificas encontradas na base de dados do SciELO podem ser observados no

Quadro 1 que segue.

QUADRO 1: Busca de artigos cientificos.

Periodico Ano Autor

Titulo

Cadernos de | 2000 Celso Joao Ferretti, Jodo
Pesquisa dos Reis Silva Junior

Educacéo profissional numa sociedade sem
empregos

Educagéo & | 2001 | Afranio Mendes Catani, Jo&do
Sociedade Ferreira de Oliveira e Luiz
Fernando Dourado

Politica Educacional, mudancas no mundo
do trabalho e reforma curricular dos cursos
de graduacgéo no Brasil

A divisdo de tarefas na educacdo
profissional brasileira

Cadernos de | 2001 Ramon de Oliveira
Pesquisa
Ciéncia & 2007 Nilcéia Aparecida Maciel
Educacéo Pinheiro, Rosemari Monteiro
(Bauru) Castilho Foggiato e Walter

Antonio Bazzo

Ciéncia, tecnologia e sociedade: a
relevancia do enfoque CTS para o contexto
do ensino médio

Revista 2007 Dermeval Saviani Trabalho e educacdo; fundamentos
Brasileira de ontolégicos e histoéricos.
Educacéo
Ensaio: 2007 Eurico Pedroso Almeida Empregabilidade do profissional formado
Avaliacao e Junior e Luis Alberto Pilatti | nos cursos superiores de tecnologia do
Politicas CEFET-PR: estudo de caso em médias e
Pudblicas em grandes empresas da regido do norte do
Educacéo Parana.
Ensaio: 2008 Adriana Roseli Winsch Reformulacdo e expansdo dos cursos
Avaliacdo e Takahashi e Wilson superiores de tecnologia no Brasil: as
Politicas Aparecido Amorim dificuldades da retomada da educacdo
Pudblicas em profissional
Educacéo
Educacgéo & | 2009 José Carlos Morgado Processo de Bolonha e ensino superior no
Sociedade mundo globalizado.

Anped 2009 Marisa Branddo Rocha

Cursos superiores de tecnologia:
democratizagdo do acesso ao ensino
superior?

Revista 2009 Nadia Cuiabano Kunze O surgimento da rede federal de educacao
Brasileira de profissional nos primérdios do regime
Educacéo republicano brasileiro
Revista 2009 Marisa Branddo Rocha O curso de engenharia de operacao (anos
Brasileira de 1960 — 1970) e sua relacdo com a criagdo
Educacéo dos CEFETS

Cadernos de | 2009 Monica Ribeiro da Silva
Pesquisa

Tecnologia, trabalho e formacédo na reforma
curricular do ensino médio.

Fonte: Elaborado pela autora

Na busca por artigos cientificos ressaltamos que todos os materiais
selecionados pertencem a area da Educacdo. Destacamos os artigos de Ramon de
Oliveira (2001), Adriana Roseli Winsch Takahashi e Wilson Aparecido Amorim
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(2008) Marisa Branddo Rocha (2009) e Nadia Cuiabano Kunze (2009), que no
decorrer de nossa dissertacdo foram amplamente analisados e discutidos auxiliando,
também, nas analises dos dados obtidos.

De modo geral, embora sejam face e interface de um mesmo processo,
que em determinados momentos se entrelacam e ocorrem simultaneamente,
podemos dizer que desenvolvemos a pesquisa por meio de algumas etapas de
estudos, que auxiliaram e também contribuiram para conhecer com maior clareza o
tema e reconhecer a complexidade que o envolve. Entre as principais agoes foram

realizados:

(a) Levantamento bibliografico de livros e em banco de dados de

artigos cientificos, dissertacfes e teses;

(b) Mapeamento das leis, diretrizes, resolugcdes e regulamentacdes da
legislacdo da politica educacional, especialmente para a formacéo profissional em

nivel superior;

(c) Coleta de dados por meio da aplicacdo do questionario junto aos
alunos concluintes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da

Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) e da pesquisa documental;

(d) Andlise do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial da UNOESTE e dos trabalhos de conclus&o de curso dos sujeitos

da pesquisa.

Segundo Ludke e André (1986, p. 45), a tarefa de analise implica, num
primeiro momento, na organizacdo de todo material, dividindo-o em partes,
relacionando para identificar tendéncias e padrdes relevantes, para que num
segundo momento esses padrdes sejam reavaliados, assim buscando relacdes e
interferéncias entre os mesmos. As autoras destacam ainda, que entre o0s
procedimentos de organizagao e analise dos dados: 1) a delimitacdo progressiva do
foco do estudo; 2) a formulacdo de questbes analiticas; 3) o aprofundamento da
revisdo de literatura; 4) a testagem de idéias junto aos sujeitos; e 5) 0 uso extensivo

de comentarios, observacdes e especulacdes ao longo da coleta (p. 46).

Portanto, a organizacao e analise dos dados desta investigacdo foram

realizadas por meio de quatro etapas, conforme Rinaldi (2009):
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12 etapa. Leitura preliminar dos dados que permite a pesquisadora conhecer o
material, apreender informac¢des importantes e, a0 mesmo tempo, particulares sobre
0 processo e 0s participantes da pesquisa.
22 etapa. Definicdo de unidades de conteudo a partir dos dados brutos e que
compreende a identificacdo dos temas abordados nas respostas dos sujeitos e 0
estabelecimento de critérios para a sua identificacdo. Consiste também na
separacao de excertos das respostas que completam e justificam tais unidades.
32 etapa. Categorizacdo dos dados, ou seja, processo em que se faz uma
reorganizacdo do material e definicdo de categorias a partir do conteudo das
unidades identificadas na etapa anterior. Este processo sofre influéncia dos
referenciais tedricos adotados.
42 etapa. Fase de interpretacao dos resultados.

Sendo assim, passamos a apresentar no proximo capitulo os

resultados e analises desta pesquisa.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos as analises e interpretacdes sobre os
dados coletados no decorrer da elaboracdo desta dissertacdo. Para melhor
compreensao, organizamos as andlises a partir de trés eixos: no primeiro,
analisamos a Proposta Pedagogica do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE); no segundo, discorremos
sobre a criacdo do referido curso na instituicdo de ensino superior; e, no terceiro,
apresentamos a percep¢do dos alunos concluintes sobre a formacao tecnoldgica.
Este ultimo esta subdividido em duas fases: andlise dos questionarios e andlise dos
trabalhos de conclusédo de curso sistematizados em formato de artigos cientificos

elaborados pelos alunos concluintes.

4.1 Eixo 1 — A Proposta Pedagodgica do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE).

O Projeto Pedagogico, de modo geral, pode ser entendido como a
intencdo, o desejo de realizar um bom trabalho na formacao dos alunos. Assim, ele
pode ser concebido como um instrumento elaborado coletiva e participativamente
com a finalidade de indicar a direcdo e o caminho que vai ser percorrido para
realizar, da melhor forma possivel, a funcéo de educar e formar o aluno (LIBANEO,
et al., 2009).

Devem constar no Projeto Pedagogico, entre outros elementos, 0s
planos de trabalho dos docentes, objetivando a aprendizagem dos alunos, além de
atender as normas comuns da educacdo nacional e as especificas dos respectivos
sistemas de ensino. O mesmo deve atender as caracteristicas regionais e locais,
bem como as demandas dos cidaddos e da sociedade. Esse instrumento, também
deve considerar a vocacao da instituicdo, a qual devera explicitar sua missao
educacional e concepcao de trabalho, sua capacidade operacional e local, as acbes
gue concretizardo a formacgéo profissional e do cidaddo e as de desenvolvimento

dos docentes.
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Significa dizer, entdo, que a elaboracdo de uma proposta pedagdgica
deve ser construida considerando dois aspectos: o primeiro, esta relacionado a
legislacdo, as diretrizes nacionais, normas, regulamentacbes e orientacoes
curriculares e metodolégicas advindas dos diferentes niveis do sistema educacional
(LDB, Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais, Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, etc.); o segundo, esta diretamente ligado as praticas e as
necessidades dos diferentes sujeitos da instituicdo educativa (docentes, alunos,
coordenadores, comunidade, etc.).

Nessa perspectiva, considerando a instituicdo em que a investigacéo

foi realizada, percebe-se que ela tem como missao:

O desenvolvimento das ciéncias em todos os ramos de manifestacdo do
conhecimento humano; a formacgéo de profissionais de nivel universitario; a
difusdo e preservacdo da cultura e a promog¢do do bem comum.
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2007, p. 6).

O Projeto Pedagogico do curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial foi desenvolvido tendo como parametro a missao da universidade, que
relata suas aspiragcOes retratadas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), os anseios dos docentes, dos alunos e da sociedade, e encontra-se

alicercado no Regimento e Estatuto da UNOESTE.

A proposta pedagogica deve apresentar a identidade e o diferencial do
seu curso pela instituicdo de ensino; deverd envolver os docentes e demais
profissionais da instituicdo, a comunidade na qual estéo inseridos, principalmente, os
representantes de empregadores e de trabalhadores, abrindo, assim, um horizonte
interinstitucional de colaboracdo e de articulagdo que é decisivo para a Educacgéo
Profissional, em especial, para a Educacao Tecnologica.

Considerando nosso objeto de estudo, no Quadro 2, apresentaremos
sistematizadamente os principais elementos da proposta pedagodgica do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial, buscando identificar as mudangas
e/ou adequacdes ocorridas em seu Projeto Pedagdgico no decorrer de sua trajetoria,

desde a implantacéo até aos dias atuais.
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Projeto Pedagégico 2005

Projeto Pedagdgico 2007

Objetivos

Formar profissionais para atuarem como
gestores de negdécios no setor terciario
da economia (organiza¢gBes comerciais
e de servicos), aptos a transitarem pelas
diversas areas da  organizagdo
(mercadoldgica, financeira, chefia de
equipes de trabalho e logistica entre
outras), com uma Visdo sistémica e
sélida formagdo humanista.

Formar profissionais para atuarem
como  gestores comerciais  nas
diferentes organiza¢gbes (industriais,
comerciais e servicos), aptos a
gerenciarem 0s negocios comerciais
integrando-os com as demais areas da
organizagdo com uma visao sistémica e
sélida formag&o humanista.

Perfil
Profissiografico

Estara apto ao concluir o curso a atuar
nas areas mercadoldgicas, financeira,
pessoal e logistica, comerciais ou de
servicos, com postura pré-ativa que
permitam projetar a¢gBes que resultem
na melhoria e desenvolvimento dos
negocios e capacitado para decidir e
agir prontamente, diante das rapidas e
emergentes mudancgas contingentes.

Estara apto a atuar na gestdo comercial
das organizacfes privadas e
filantrépicas, com postura pro-ativa que
permitam projetar acdes que resultem
na melhoria e desenvolvimento dos
negocios por meio de acdes
comerciais, bem como capacitado para
decidir e agir prontamente, diante das
rapidas e emergentes mudancas
contingentes.

Profissao

Por meio de sua postura
empreendedora, sera capaz de planejar
acdes nas areas mercadologica
(pesquisas de mercado, projetos de
servicos, compra, venda, promocao),
financeira (custos e formacédo de preco
de venda, controles, analise de crédito),
chefia de equipes de trabalho (lideranca,
competéncias, relacionamento
interpessoal, treinamentos) e logistica
(estoque, armazenamento, sistema de
entrega) entre outras atividades.

Focado nas transagbes comerciais,
presta-se a organizacdo atendendo as
diversas formas de intervencgéo (varejo,
atacado, representacdo, etc.) de
qualquer setor. Como conhecedor das
condicdes de viabilidade econbémico-
financeiro-tributaria, dos instrumentos
de relacionamento com o cliente, dos
principios da qualidade, atua no
planejamento, operacéo,
implementacdo e atualizacdo de
sistemas de informagBes comerciais
que proporcionem maior rentabilidade e
flexibilidade ao processo de
comercializacao.

Competéncias

> Estabelecer as bases de
funcionamento e empreender seu
préprio micro ou pequeno negdocio no
ramo do comércio ou prestacdo de
Servigos.

» Atuar como gestor de micro ou
pequeno negdcio de ambito local e
regional.

» Empreender representacoes,
franquias e outras formas de parcerias
empresariais em ambito local e
regional.

» Atuar como gestor de unidades de
negécios de grandes organizacdes,
como foco local e regional.

» Reconhecer as demandas do cliente
e desenvolver e implementar as
atividades comerciais basicas para
atendé-las.

» Atuar como assessor comercial junto
a direcdo de micro ou pequenos
negdcios de ambito local e regional.

» Atuar como gerente comercial em
médias e grandes organizacdes, bem
como de unidade de negdcios locais
vinculadas a organizacdes de grande
porte.

» Atuar no fluxo de informag¢des com
0os clientes, proporcionando maior
visibilidade institucional da empresa,
definindo estratégias de venda de
servicos e produtos, gerenciando a
relacéo custo e preco final.

Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2005 e 2007.
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Notam-se pequenas diferencas entre as propostas do curso, cujas
adequacdes foram necessarias para atender ao novo perfil de formacéo profissional
desejado, uma vez que no projeto pedagdogico de 2005 visava-se formar Gestores
de Negocios, mais especificamente para o setor terciario; na proposta de 2007, o
objetivo € de formar Gerentes e Assessores Comerciais. As competéncias,
determinadas no projeto pedagdgico de 2005 era de empreender e atuar como
gestores; na transicao para o atual projeto pedagégico a competéncia é desenvolver
e implementar atividades comerciais com viséo sistémica, ou seja, ter conhecimento
do todo, de modo a permitir a analise ou a interferéncia na organizacao, assim tendo
formacdo a partir do conhecimento do conceito e das caracteristicas dos diferentes

departamentos que compdem as atividades comerciais.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem como
publico alvo pessoas com diploma do ensino médio; profissionais que atuam na area
de gestdo comercial de negocios e que visam o aperfeicoamento do desempenho de
suas fungbes; empresarios formais e autbnomos da area comercial ou de prestacao
de servigos, que buscam obter conhecimentos que formalizem suas experiéncias
pessoais; e os interessados no crescimento profissional (Universidade do Oeste
Paulista, 2007).

Considerando o carater de formagdo modular, a &rea de atuacdo do
Tecndlogo em Gestdo Comercial visar4, processualmente, desenvolver a
capacidade de estar apto a atuar em qualquer organizacdo que tenha a atividade
comercial. Sendo assim, ao término do Mddulo | o aluno estard qualificado ao
exercicio da fungcdo como Assistente Comercial; ao término do Modulo Il, o mesmo
estard qualificado para atuar como Assessor Comercial; por fim, ao concluir o curso
0 egresso estara qualificado a desenvolver a atividade de Gerente Comercial.
Considerando as peculiaridades desse processo, podemos observar mais
detalhadamente na Figura 3, como a forma¢do modular estd organizada, bem como

as respectivas certificagdes para o aluno em cada etapa da formacao.



Capacitagéo do
Médulo |
ASSISTENTE
COMERCIAL

Atuar como
profissional de
vendas, reconhecendo

as demandas do
cliente, desenvolvendo
e implementando as
atividades comerciais

Capacitagéo do
Médulo 11
ASSESSOR
COMERCIAL

Atuar como assessor
comercial junto a
direcdo de empresas
industriais, comerciais
e de servicos, com
foco local e regional

Capacitagéo do
Méodulo 1l
PESQUISA CIENTIFICA

Iniciar e desenvolver o
espirito de pesquisa
cientifica, a fim do
tecndlogo adquirir
autonomia em seu
desenvolvimento, relativo
a uma percepcao
holistica e humanistica
da dimenséo comercial

béasicas para atendé- das organizagdes no
las mundo contemporaneo.

: Atividades
Diretor complementares [
> Pesquisa e
extensao
Qerente Gerente Qerente
Area A Comercial Area C

Tecnologo em Gestédo
Comercial

Atuar como gerente
Assessor
Comercial \

\ articulador da
organizacéo na cadeia
de valor do negécio,

para um pequeno ou
médio empresario, ou
de uma filial, franquia,
representacdo de uma

grande organizagao

Assistente

Comercial

FIGURA 3: Percurso pedagdgico do aluno no curso.
Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2007, p. 12.

Podemos observar, segundo a organizacao apresentada, que a cada
modulo concluido o aluno estara apto a exercer determinadas funcdes e,
consequentemente, resultando em um crescimento profissional a ser percorrido
hierarquicamente. No Modulo | ele recebe certificagdo de Assistente Comercial o
que corresponde a cumprir carga horaria referente ao primeiro e segundo termos; no
Médulo 1l o aluno podera receber a certificacdo de Assessoria Comercial,
correspondendo ao terceiro e quarto termos do curso; e com a conclusdao do Médulo

[ll, Iniciacdo Cientifica, terceiro e quarto termos e cumprindo as atividades
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complementares de 170 horas e a pesquisa e extensdo, o que resulta no Trabalho
de Conclusédo de curso, com o qual o aluno recebe a certificacdo de Tecndlogo em

Gestdo Comercial.

Ressaltamos alguns pontos interessantes no que se refere a
certificacdo parcial, que tem ocorrido no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial da UNOESTE. No qual os respectivos certificados sdo emitidos e
comunicados aos alunos de sua disponibilidade para retirada junto a coordenacao
do curso. Mas, essa retirada ndo ocorre totalmente, pois em muitos casos nao tem
despertado o interesse dos alunos na certificagcdo parcial, mas sim, somente na
certificacdo de conclusdo do curso, ou seja, de Tecndélogo em Gestdo Comercial.
Mesmo assim, os certificados ficam arquivados na pasta do aluno por tempo

indeterminado.

Vale destacar que as unidades curriculares do curso, apesar da énfase
na area comercial, também estardo relacionadas a Contabilidade, Economia,
Matematica Comercial e Financeira, Gestdo de Pessoas, Logistica, Marketing,
Financas, Informética e Comunicacédo (oral e escrita), necessarias para exercer as
atividades dentro de seu campo de atuacao profissional, bem como iniciar ao estudo
cientifico a fim de desenvolver carater inovador em seu espaco de trabalho, com
vistas a busca de inovacdes tecnoldgicas para a gestdo comercial de empresas de

comércio, servicos e industria, independentemente de seu porte.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial da UNOESTE,
introduziu em sua grade curricular, no terceiro termo, a disciplina de Métodos de
Estudo e Pesquisa, € no quarto termo, o Trabalho Cientifico. Assim, podemos
observar a preocupacao de incentivar o processo cientifico-tecnoldgico a formacao
profissional, além de qualificar o aluno para a pesquisa e, assim, aplicando a missao
da universidade, que € o desenvolvimento cientifico.

Cabe lembrar que os trabalhos cientificos serdo um dos instrumentos
de coleta de dados de nossa pesquisa, pois 0s participantes da pesquisa elaboraram
como atividade de concluséo do curso, artigos cientificos que serdo discutidos mais
amplamente no terceiro eixo: percepcdes dos alunos concluintes.

Destacamos também o reconhecimento da profissdo de Tecndélogo por
parte do Conselho de Administragdo, Resolugdo Normativa n°. 374 de 12/11/2009 e
publicado no diario oficial n°. 217 de 13/11/2009. O qual aprova 0 registro
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profissional nos Conselhos Regionais de Administracdo os diplomados em Curso
Superior de Tecnologia em determinada area da Administracdo, oficializado ou

reconhecido pelo Ministério da Educacéo (Revista do Tecnélogo, 2010).

Acredita-se que o reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdao Comercial, por parte do Conselho de Administracdo, é uma resposta ao
desempenho dos cursos e a sua aceitacdo no mundo do trabalho, ainda que
gradativa, nesse tipo de formacdo tecnoldgica, o que poderé significar um aumento

crescente num futuro préoximo.

4.2 Eixo 2 — O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial da
UNOESTE

Antes de discorrer sobre a criacdo do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial, se faz necessario definir brevemente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que € um instrumento de gestdo que retrata a
identidade da universidade no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséao a
que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou pretende
desenvolver (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2008, p.5).

Dessa forma, como parte do projeto de expansao institucional da
universidade, relacionado com o seu PDI, foi autorizada a criacdo do “Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Negoécios: Comeércio e Prestacdo de
Servigcos”, que iniciou suas atividades em 01 de agosto de 2003 (Portaria n°.
035/2003 — Reitoria UNOESTE de 28/05/2003).

O curso apresentava a seguinte missao:

Contribuir para o desenvolvimento sustentado da sociedade, através da
geracdo e difusdo de conhecimento, formando profissionais capacitados
para melhor utilizacdo dos recursos organizacionais a sua disposi¢éo,
seguindo os preceitos éticos, ambientais e de responsabilidade social
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2005, p.7).

A experiéncia adquirida nos primeiros anos de funcionamento do
curso, as interacbes entre corpo docente, alunos e com atencdo especial as

tendéncias do mundo do trabalho, culminou com a mudanga do nome do curso. Em
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cumprimento a Portaria Normativa n° 12, de 14/08/06, do Ministério da Educacéao, o
curso passou a ser intitulado Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial®®.
Nesse mesmo ano, o curso foi avaliado por uma comisséao in loco, a fim de conceder
0 seu reconhecimento pelo Ministério da Educacdo. Nessa avaliagdo, foram
analisados 72 itens, dos quais 66,7% receberam o conceito Muito Bom, e 25%
conceito Bom. Assim, o curso foi reconhecido pela Portaria n°. 30, de 02/01/07, da
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), publicado no Diario
Oficial de 05/01/07, a qual ja outorgava a nova denominacao do curso (Universidade

do Oeste Paulista, 2007).

Conforme apresentamos no Quadro 3, € possivel perceber, a partir da
analise do Projeto Pedagdgico do curso, os elementos que compdem o processo de
transicdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Negdcios para a atual

organizacao do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial.

QUADRO 3: Estrutura do Curso Superior de Tecnologia

Projeto Pedagogico 2005

Projeto Pedagdgico 2007

Nome

Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Negdcios: Comércio e
Prestacao de Servicos

Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial

Corpo Docente

18 docentes, sendo 1 graduado, 5
especialistas, 2 mestrando, 7
mestres, 2 doutorandos e 1 doutor

19 docentes, sendo 6 especialistas, 5
mestrandos, 6 mestres e 2 doutores.

Junior e Secretaria

Regime de 7 horistas com menos de 20 horas, 4 | 8 horistas com menos de 20 horas, 4

trabalho dos em regime parcial 20 horas, 2 em | em regime parcial de 20 horas, 1 em

docentes regime parcial 30 horas e 5 em | regime parcial de 30 horas e 6 em
regime integral de 40 horas. regime integral de 40 horas.

Estrutura Colegiado do Curso, Coordenacdo | Colegiado do Curso, e Docente

Administrativa Académica, NEEPAC, Empresa | Estruturante, Coordenacéo

Académica, NEEPAC, Empresa Junior
e Secretaria.

Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2005 e 2007

Diante do exposto, é possivel perceber mais detalhadamente como se

organiza a estrutura administrativa do curso ora analisado (Projeto Pedagdgico,

2007, p. 14):

'® Nome que se enquadrava no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia 2006.
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- Colegiado do Curso — Nucleo Docente Estruturante (NDE): Conjunto de
professores composto por 30% do corpo docente, de elevada formacao e
titulagé@o, contratados em tempo integral e parcial, que respondam mais
diretamente pela criacdo, implantacdo e consolidagdo do projeto
pedagdgico do curso;

- Coordenacdo Académica — 6rgdo que proporciona a conducao
administrativa e pedagoégica das atividades académicas, de extensao e
pesquisa;

- Nuacleo de Estagio, Extensdo e Pesquisa de Administracdo e
Contabeis (NEEPAC) — érgédo dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, que
congrega as atividades de estagio, extensdo e pesquisa;

- Empresa Junior — érgao que proporciona um campo de pratica para os
estudantes que desejam aprimorar em sua formacéo profissional.

Ressaltamos que o Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial optou pelo compartilhamento da infra-estrutura ja disponivel do NEEPAC
e da Empresa Junior, até que o mesmo dispusesse de um maior nimero de alunos
matriculados suficiente para sua viabilizagdo. Ja o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), implantado no Projeto Pedagdgico de 2007 no Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Comercial, foi instituido pela Portaria do MEC n°. 147 de 2 de fevereiro
de 2007, para os Cursos de Medicina e Direito e relatado na reunido do MEC de 22
de janeiro de 2009, e passou a exigir 0 NDE para todos os cursos de Graduacao
(Projeto Pedagdgico, 2007, p. 14)

Foi possivel perceber que a estrutura curricular do “Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Negocios: Comércio e Prestacdo de Servigos” era
composta por dois médulos, cada um com duracdo de dois semestres, sendo que no
Moédulo I, o aluno estaria trabalhando com o mundo dos micros e pequenos
empreendimentos comerciais e prestacao de servicos, cujo foco se daria desde sua
criagdo, desenvolvimento e expansdo de suas atividades. No Médulo Il o aluno
estaria envolvido com o processo de gestdo de empreendimentos de grande porte,
em suas diferentes formas operacionais, as quais exigiam o envolvimento do
profissional com uma estrutura abrangente, porém, centrada nas particularidades

locais do negdcio, conforme podemos observar no Quadro 4.
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QUADRO 4: Grade Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Negocios: Comeércio e Prestacdo de Servigos — Modulo |.

MODULO | — GESTAO DE MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS COMERCIAIS E DE SERVICOS

1° Termo - Carga Horéaria no Semestre: 400 horas

DISCIPLINAS Carga Horéria
Compras, Suprimentos e Estoque 80
Contabilidade Basica para Gestores 80
Legislagcao do Consumidor 40
Economia Aplicada aos Negdécios 40
Controles Financeiros 40
Préaticas Trabalhistas 40
Fundamentos de Marketing para Gestores 40
Comercializacédo e Atendimento 40

2° Termo - Carga Horéaria no Semestre: 400 horas

DISCIPLINAS Carga Horéria
Célculo para Negécios 80
Comunicacdo Empresarial 40
Financiamento de Capital 40
Legislacao Aplicada aos Negocios 40
Contabilidade e Tributos 40
Gestdo Contemporanea de Pessoas 40
Psicologia do Consumidor 40
Empreendedorismo 80

Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2005

As competéncias do Modulo | visavam estabelecer as bases de
funcionamento de um negdcio e possibilitar ao aluno a compreensdo de como
empreender e gerenciar seu préprio micro ou pequeno negdécio no de comércio ou
prestacdo de servicos e atuar como gestor de micro ou pequeno negocio de ambito
local e regional.

No Maodulo 11, as competéncias pretendidas eram favorecer ao aluno a
possibilidade de empreender representacdes, franquias e outras formas de parcerias
empresariais em ambito local e regional e atuar como gestor de unidades de
negocios de grandes organizacdes, com foco local e regional, como podemos

observar no Quadro 5.
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QUADRO 5: Grade Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Negocios: Comeércio e Prestacéo de Servicos - Madulo 1.

MODULO Il —- GESTAO DE UNIDADES DE NEGOCIOS COMERCIAIS E DE SERVICOS

3° Termo - Carga Horaria no Semestre: 400 horas

DISCIPLINAS Carga Horéria
Atualidades em Economia 40
Comunicagédo Corporativa 40
Gestao Avancada de Pessoas 40
Gestao Contéabil Fiscal Avancada 80
Gestéo de Recursos Financeiros 80
Informatica nos Negdcios 80
Método de Estudo de Pesquisa 40

4° Termo - Carga Horaria no Semestre: 400 horas

DISCIPLINAS Carga Horéria
Etica e Responsabilidade Social 40
Associativismo e Cooperativismo 80
Jogos de Empresa de Comércio e Servigo 80
Marketing em Unidades de Negécios 80
Topicos Avancados em Gestao de Negdcios 80
Trabalho Cientifico 40

Atividades Complementares: 170 horas (para o curso todo)

Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2005

J& a estrutura curricular do atual “Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial”, € organizada em trés modulos, sendo dois deles com dois
semestres de duragdo e o terceiro modulo que se desenvolve, concomitantemente

ao segundo, ao longo do segundo ano do curso.

De modo geral, no Modulo | do curso o aluno serd capacitado a
interagir no universo do atendimento direto ao cliente, assumindo a linha de frente
das operacées de troca. No Médulo Il, estara sendo formado para atuar em staff'’
junto a geréncia comercial, bem como desenvolver seu papel como gerente
comercial dentro da organizacdo de maior porte. No Mddulo Ill busca capacitar o
aluno visando ao desenvolvimento do senso critico e da iniciativa cientifica, a fim de

permitir que empregue uma postura proativa na investigagdo dos problemas e

" Quadro de dirigentes de uma empresa.
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possiveis solucbes que a area comercial exige. A organizacao curricular do curso

em sua nova configuracéo pode ser observada no Quadro 6.

QUADRO 6: Grade Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Comercial.

MODULO | — Assisténcia Comercial

1° Termo - Carga Horéaria no Semestre

: 400 horas

Carga Horaria

DISCIPLINAS Tedrica Prética
Fundamentos de Administracdo 40 -
Controles Financeiros 20 20
Fundamentos de Contabilidade 40 40
Comunicacdo Empresarial 40 40
Economia Aplicada 40 -
Comercializacdo e Atendimento 20 20
Etica e Responsabilidade Social 40 -
Legislacdo Aplicada 40 -
Educacéo Fisica | - -

2° Termo - Carga Horaria no Semestre: 400 horas

Carga Horaria

DISCIPLINAS Tedrica Prética
Financas 40 40
Fundamentos de Marketing 40 40
Matematica Aplicada 40 40
Informética Aplicada - 80
Psicologia do Consumidor 40 -
Legislacdo do Consumidor 40 -

Educacéo Fisica ll

MODULO Il — Assessoria Comercial

3° Termo - Carga Horaria no Semestre

: 360 horas

Carga Horéaria

DISCIPLINAS Tedrica Prética
Empreendedorismo 40 40
Custos 40 40
Sistemas de Informacado 40 -
Gestéo de Equipes de Vendas 40 40
Marketing Estratégico 20 20
Negociacdo 20 20
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3° Termo - Carga Horéaria no Semestre: 360 horas

Carga Horéria
DISCIPLINAS Tedrica Pratica
Jogos de Empresa - 80
Topicos em Gestao Comercial 40 40
Operag0es e Logistica 40 40
Geréncia Comercial nas Organizacdes 40 40
Associativismo e Cooperativismo 40 -

MODULO Il - Iniciag&o Cientifica

3° Termo - Carga Horaria no Semestre: 40 horas

Carga Horéria

DISCIPLINAS Tedrica Prética

Métodos de Estudo de Pesquisa 20 20

4° Termo - Carga Horaria no Semestre: 140 horas

Carga Horéria

DISCIPLINAS Tedrica Préatica
Trabalho Cientifico - 40
Trabalho de Conclusdo de Curso - 100

Atividades Complementares: 170 horas (para o curso todo)

Fonte: Universidade do Oeste Paulista, 2007

As competéncias desenvolvidas no Médulo | sédo formar o aluno para
atuar como profissional de vendas, reconhecendo as demandas do cliente,
desenvolvendo e implementando as atividades comerciais basicas para, atendé-las.
No Mdédulo I, as competéncias sdo: tornar o aluno capaz de atuar como assessor
comercial junto a direcdo de empresas industriais, comerciais e de servicos, com
foco local e regional; por fim, no Mddulo Ill, as competéncias a serem desenvolvidas
visam iniciar e desenvolver no aluno o espirito de pesquisa cientifica, a fim de fazer
com que o tecnologo possa adquirir autonomia em seu desenvolvimento, relativo a
percepcdo holistica e humanistica, ou seja, a forma de perceber a realidade e a
abordagem sistémica, exigindo do aluno uma nova forma de pensar; a ter
conhecimento da dimensdo comercial das organizacbes para 0 seu bom

desempenho no mundo do trabalho.

Ao contrastar as duas grades curriculares, nota-se que ndo ha
diferencas significativas na proposta de formacdo do tecndlogo. Porém, com a

reformulacdo curricular, o trabalho de iniciacdo cientifica proposto no Médulo Il
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amplia significativamente a carga horaria destinada para essa formacao,
concomitante a formacao profissional. Assim, vale dizer que o curriculo sempre
precisa ser pensado dentro de um contexto, de um tempo e deve ser analisado em
relacdo aos mesmos. Além disso, dependendo da concepcéo que for seguida para o
processo de organizacgao curricular, ele (o curriculo) podera assumir um carater de
transformacdo ou de manutencdo e, por serem construidos e reconstruidos
constantemente, os saberes curriculares sofrem mutagdes constantes, dependendo
da época e do local onde sdo abordados, especialmente quando pensamos nos

cursos superiores de tecnologia.

Ressaltamos o artigo quinto da Resolucdo n°. 3 (BRASIL, 2002b, p. 2)
gue relata que os Cursos Superiores de Tecnologia podem se organizar em modulos
que correspondem a qualificagOes profissionais identificadas no mundo do trabalho.
Sendo assim, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial quando de sua
implantacdo optou pela adocdo de moddulos visando romper com a tradicional
organizacdo do curriculo por disciplinas, geralmente fragmentado e pensado de

forma linear e ordenada, com comec¢o, meio e fim.

No entanto, uma analise mais profunda, incluindo a leitura das ementas
das disciplinas, nos mostra que, apesar da organizacdo curricular por modulos,
ainda é possivel perceber que o curriculo do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdao Comercial, da instituicdo investigada, adequou-se ao que preconiza a
legislacdo e as diretrizes vigentes para esta modalidade de formacdo em nivel
superior; contudo, é possivel perceber que nao ultrapassou o que conhecemos
como o paradigma da racionalidade técnica (DOLL JR., 1997), pois nota-se que ha
um sequenciamento l6gico dos conteldos, geralmente obedecendo a ordem do
“mais simples” ao “mais complexo” e, cuja organizacdo, visa essencialmente a
transmissao desses contetudos pelo professor e a assimilacdo dos mesmos pelos
alunos. Nesse caso, as apropriagdes dos contetudos propostos nas disciplinas nao
necessariamente estdo articuladas a experiéncia e experimentacdo no campo de
atuacdo profissional, sendo esta necessaria para o0 desenvolvimento de

competéncias.
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4.3 Eixo 3 — A Percepcao dos Alunos Concluintes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Comercial Sobre a Formacéo Tecnoldgica.

Nesse eixo apresentamos as andlises das percepcdes dos alunos
concluintes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial sobre a
formacao tecnolégica. Para melhor entendimento, organizamos essa analise em
duas fases: na primeira, apresentamos as analises obtidas a partir do questionario e,
na segunda fase, apresentamos as analises dos artigos cientificos elaborados pelos

alunos concluintes.

4.3.1 A Percepcdo dos Alunos Concluintes Sobre a Formacédo Tecnoldgica a
Partir da Analise do Questionério.

Quando nos propomos a compreender as contribuicbes e limites do
processo de formacdo superior do tecndlogo a partir da analise do Projeto
Pedagdgico e da percepcdo dos alunos concluintes, sentimos a necessidade de
compreender as motivacdes dos alunos sobre a escolha da formacéo.

A partir da aplicacdo de um questionario, foi possivel identificar uma
série de fatores que influenciaram a escolha pelo Curso Superior de Tecnologia em
Gestdao Comercial, entre os quais, as indicacbes que aparecem com maior
freqUéncia, considerando inclusive sua ordem de importancia na escolha, sédo: o fato
de este ser um curso superior rapido e focado na area com boas chances de
emprego; e ter, com 0 curso, perspectiva de promoc¢ao no trabalho. Outras
indicacdes podem ser observadas, conforme ilustra a Figura 4.

25,0% 211% Motivos

20,2%

Ja tenho experiéncia na area do curso e
1 | agora pretendo me diplomar.

20,0% A

E um curso superior rapido e focado na
2 | area com boas chances de emprego.

15,0%

Foi uma indicacdo da empresa que

10,0% | 3 | trabalho.

Foi uma indica¢do de amigos ou de

5,0%- 4 | familiares.

Tenho perspectiva de promog¢&o no
5 |[trabalho se fizer o curso

0,0%

6 | Outra. Qual?

FIGURA 4: Motivagao para escolha do curso.
Fonte: Questionario



70

Tais resultados indicam uma coeréncia entre as expectativas dos
alunos e um dos objetivos do curso, que é apresentado em seu projeto pedagdgico.
Atualmente, o ambiente competitivo das empresas exige a busca por melhores
produtividades, desempenho e qualidade nos seus servigos e, para isso, demandam
profissionais especializados em areas especificas, o que pode justificar a busca
desses alunos pela formacédo em voga.

Considerando a motivagdo inicial, nos detemos na analise dos
aspectos que, sob a visao dos alunos, tiveram contribuicdo em sua formacao para
que as expectativas iniciais (engajamento no mundo do trabalho num periodo de
mais curto prazo e/ou progressao na carreira) tivessem éxito ao final do processo
formativo. Assim, questionamos o0s alunos concluintes sobre véarios ambitos do
caminho de formacao profissional.

No que se refere ao conteudo trabalhado ao longo do curso, a maioria
dos alunos indica a contribuicdo destes para a formacdo pratica e a compreensao

das acdes no campo de trabalho. Por exemplo, quando informam:

O conteldo e atividades contribuiram para me dar a certeza de que os
controles praticados na minha empresa, foram me apresentados e
trabalhados para que eu entendesse e compreendesse seu real valor. Pois
minha empresa pratica tais controles, mas que os entendia de uma forma
superficial (...). Aluno 2.

(...) ajudou a ter uma visdo muita mais estratégica, sistémica e critica, me
ajudou a perceber isso em minhas atividades do dia-a-dia e direcionar a
melhor forma para resolvé-los. Critérios de andlise gerencial e indicadores,
colaborou para iniciar uma analise critica (...) . Aluno 5.

Sim, adquirir conhecimento, de forma geral, melhorar minha comunicacdo e
relacionamento com meus parceiros de trabalho. Aluno 6.

(...) os contetudos e atividades trabalhadas durante o curso, aumenta a
expectativa de aplicar o conhecimento e no crescimento profissional dentro da
empresa (...). Aluno 20.

De acordo com o Projeto Pedagdgico (2007, p. 8), “o curso ndo pode
limitar-se a um ensino baseado na mera transmissdo do conhecimento, deve
estimular a criatividade e o raciocinio, a desenvolver e exercitar uma visao critica e
analitica da realidade”. Percebemos, pelos relatos dos alunos, que esses elementos
parecem estar sendo contemplados na formacéo profissional, na medida em que os

alunos concluintes parecem apresentar uma visdo mais critica e analitica do
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exercicio de sua funcdo, passando, em alguns casos, a ser mais questionadores e
mais criteriosos em suas atividades diarias no mundo do trabalho.

Mas, € interessante observar que um dos alunos concluintes aponta
que o0 curso nao contribuiu para sua formacdo. Porém, o0 mesmo reconhece que

houve mudancas em seus procedimentos profissionais ap0s 0 ingresso no curso.

Nao. Porque ja trabalhava na area antes, mas mudei em algumas coisas
depois do curso. Aluno 16.

Sendo assim, percebemos, considerando os relatos, que as atividades
e os conteudos trabalhados no decorrer dos dois anos do curso, contribuem para a
formacdao profissional dos alunos concluintes e, principalmente, ampliando sua viséo
empresarial. Outro exemplo se refere quando obtemos relatos dos alunos sobre a
percepcdo de alteracBes ou mudancas em seus conhecimentos profissionais e que
acreditam estar associadas ao periodo de formacao. Entre os relatos, ha a evidéncia
de aplicacdo dos conhecimentos, ainda que processualmente, no desempenho de

suas fun¢des no mundo do trabalho.

As mudancas estdo acontecendo com o inicio da aplicacdo de alguns controles
(...). Aluno 2.

(....) ser muito mais critico, comparativo e detalhista, mais controlador e buscar
muito mais analisar pequenos detalhes na busca de planejamentos... Aluno 5.

(...) integracdo com outros setores, percepcdo em relacdo a funcionalidade do
setor onde trabalho. Aluno 11.

(...) expressar ideias, mais motivacao, interagir mais com o pessoal do trabalho.
Aluno 12.

(...) mudei muito e significativamente ao iniciar ao curso, com noc¢des de controle
gerencial (...). Aluno 15.

(...) hoje consigo enxergar falhas dentro da empresa, onde antes ndo eram vistas
como erros (...).Aluno 21.

Ao apontarem as condi¢cdes e/ou fatores que podem ter contribuido
para as mudancgas, os concluintes observam que passaram a controlar, analisar e se
expressar melhor nas organizacbes em que atuam. Fundamentalmente, percebe-se
que essa contribuicdo, a partir da percepcdo dos alunos concluintes, esta

estreitamente relacionada: a didatica dos professores e a aplicagdo dos
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conhecimentos nas organizacfes; a preocupacao dos docentes em contextualizar o
conteudo e torna-lo significativo, especialmente correlacionando-o com o mundo do
trabalho e exemplos praticos de aplicacdo; a busca do apreender; a
interdisciplinaridade das disciplinas; a troca de experiéncias entre docentes e alunos
e ao fato do curso ser dinamico e pratico. Por exemplo, conforme indicam os relatos

que seguem:

(...) vieram com a necessidade de descobrir, de se reciclar e de aprender (...).
Aluno 2.

O bom trabalho dos professores em sala de aula de forma objetiva e clara e
principalmente do contetdo passado. Aluno 4.

O curso me instigou através da forma pratica e realista e atual que é
desenvolvido, o seu intuito de ser objetivo otimiza a aplicacdo dos
conhecimentos de sala em todos o ramos de atividade no dia-a-dia de forma
imediata (...). Aluno 5.

(...) a cada matéria ensinada havia um exemplo onde eu podia contextualizar e
identificar o que eles descreviam e gravando na memoria (...). Aluno 8.

A relacdo entre as matérias desenvolvidas no curso, percebemos que uma
matéria complementa a outra (...). Aluno 14.

(...) a vivéncia que tive durante o curso, pois ja trabalho na area comercial e
pude por em pratica quase todos os conhecimentos aqui adquiridos. Aluno 17.

Os ensinamentos dos professores, juntamente envolvido com os debates de
alunos, cada um passando informacdo de que ramo trabalha, com isso
ocorreram trocas de experiéncia (...). Aluno 19.

As aulas diretas e mais focadas em assuntos mais comuns no dia a dia das
empresas, que associam teoria a pratica (...). Aluno 22.

Corpo docente capacitado, dindmico e com uma linguagem atual e contetdo
atualizado e pratico. Aluno 24.

Tais aspectos corroboram o que Cavalcanti (1999) aponta sobre a
aprendizagem do adulto quando diz que: (a) os adultos precisam saber por que tém
que aprender algo; (b) adultos precisam aprender experimentalmente; (c) adultos
abordam o aprendizado como resolucéo de problemas; (d) adultos aprendem melhor
guando o tépico é de valor imediato.

Outro aspecto relevante e que também € destacado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais, no nivel de tecnélogo (BRASIL, 2002, p. 35) é a

importancia do desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento criativo,
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estimulando a ousadia e criando condicdes de monitorar nos alunos seus préprios
desempenhos.

Quando indagados sobre o curso ter possibilitado o desenvolvimento
de competéncias® e habilidades®®, os alunos concluintes tecem as seguintes

consideracgoes:

(...) como agir mediante algumas situacdes como se posicionar e questionar
perante os superiores, levar algumas ideias que deram certo para o ambiente de
trabalho (...). Aluno 1.

A competéncia ficou no campo de aprender como fazer e entender todos os
relatérios necessarios para gerir minha empresa. (...) habilidade fica a
tranquilidade em implementar controles que ainda ndo fazemos, mas que séo
necessarios (...). Aluno 2.

(...) minha prépria produtividade e de meus colaboradores, aprendi a fazer
analises financeiras e comerciais antes ndo utilizados e desenvolvi um senso
critico pessoal e da vida a minha volta (...).Aluno 5.

Competéncias — sim mostrou como saber entender e expressar no dia a dia o
que aprendemos, colocando em pratica na empresa. Habilidades — hoje consigo
desenvolver um 6timo trabalho no meu setor, consegui visualizar varios pontos
criticos e hoje coloquei em ordem tudo o que aprendi. Aluno 9.

(...) como funciona uma empresa, como € formado o preco de venda e
como controlar, perspectivas, simulacdes de compra e vendas futura (...)
tive a feliz habilidade de perceber a margem de lucro que ndo estava sendo
aplicada na empresa (...). Aluno 11.

Ter uma visdo mais panoramica da empresa, nao focar s6 no que fago entender
aimportancia da comunicacdo na empresa e conseguir enxergar a empresa
como um todo. Aluno 19.

(...) desenvolver indicadores e analisar dados e transforméa-los em informagées
ateis (...).Aluno 22.

A ver e criar novas idéias, a mudar as visdes de quem trabalha em equipe. Aluno
26.

De acordo com o Projeto Pedagogico (2007, p. 9), ao término do curso

0s alunos exercerdo as seguintes competéncias: “reconhecer demandas de clientes,

8 Competéncia é a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informag®es, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes”.
(PERRENOUD, 1999). As competéncias sao intelectuais, organizacionais ou metddicas,
comunicativas, sociais, comportamentais e politicas (ANDRADE, 1997).

% As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do “saber
fazer”, por exemplo, a Competéncia Comunicativa € identificada como uma habilidade pela
capacidade de expressdo e comunicacdo com seu grupo trabalho em equipe, didlogo. Exercicio de

negociacéo e de comunicagéo interpessoal.
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implementar atividades comerciais basicas, atuar como assessor comercial, atuar
como gerente comercial, atuar no fluxo de informa¢cdes com os clientes, definindo
estratégias nas organiza¢gfes”. Nesta abordagem, percebemos que os concluintes
apresentam algumas competéncias e habilidades que sdo aplicadas em suas
atividades diarias conforme os relatos acima, ou seja, as competéncias sao
percebidas por meio das a¢des que sao capazes de realizar no contexto de trabalho.

Quando os concluintes foram questionados sobre o que gostariam de
ter aprendido no curso e nao aprenderam, e a que atribuem essa dificuldade,
percebemos que muitos pontuaram a necessidade de aprofundamento no conteudo
de algumas disciplinas, entre as quais as disciplinas de: Custos, Informatica,
Tecnologia de Informacdo, Matematica, Direito, Logistica. Mas, 0s mesmos

atribuiram essa “falta” devido a curta duracdo do curso, conforme abaixo.

(...) embora o curso seja extremamente abrangente e seu contetado completo, é
muito rapido, problema que poderia ser resolvido com mais um semestre
acredito. Aluno 5.

(...) ter aprendido mais em todas as matérias, mas acredito que pelo motivo de
ser um curso de 2 anos, as matérias foram muito corridas e ficaram muito o que
aprender, principalmente em direito legislativo e direito trabalhista. Aluno 6.

(...) gostaria de ter tido aulas mais praticas, sair um pouco da teoria. Acho que
isso atribui ao fato do curso ser curto, dois anos foi muito pouco para atribuir
aulas mais préticas. Aluno 14.

Tais indicagcdes nos conduzem inclusive a compreensdo de algumas
das limitacbes da formacédo, entre elas: necessidade de maior articulacdo entre
teoria e pratica e o aligeiramento de alguns contetdos. Outros aspectos séo
destacados como dificultadores na formacdo e apontam para a necessidade de
reflexdo por parte da coordenacdo do curso para a melhoria da formacgéao

profissional, por exemplo, conforme os relatos abaixo:

Algumas matérias ndo foram passadas com tanta didatica, os professores
possuem uma boa graduacdo e se percebe que possuem bastante
conhecimento, mas ndo tem e ndo sabem como passar a matéria de forma que
todos compreendam (...). Aluno 1.

(...) ter aprendido algo mais sobre informética/computagéo principalmente na
aula de tecnologia de informacdo uma area em crescimento. Atribuo essa
dificuldade ao plano de ensino da matéria por tratar apenas de assuntos basicos
relacionado a matéria. Aluno 10.
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(...) ter aprendido mais de contabilidade, direito do consumidor e direito em geral,
custos, formacéo de preco de venda, logistica, acho que perdemos muito tempo
com matérias tedricas. Aluno 17.

O curso ja tente assimilar a teoria com a pratica, mas na minha opinido poderia
ter um pouco mais de aulas praticas, verificar as verdadeiras condicbes de
algumas empresas reais, e tentar aplicar a teoria em cima disso. Aluno 19.

Podemos perceber que os alunos concluintes atribuem as dificuldades
do aprendizado de contetdo a curta duragdo do curso, a didatica dos docentes e ao
fato de ter muita teoria e pouca pratica. Ressaltamos de modo geral, no que tange
aos cursos superiores de tecnologia, conforme preconiza as politicas publicas, que a
metodologia de trabalho deve abranger técnicas e métodos focados na
aprendizagem pratica, no saber e no saber-fazer, com propostas didatico-
pedagdgicas voltadas para a pratica profissional e insercdo dos alunos no campo de
trabalho, devendo, dessa forma ser revisto pela coordenac¢éo do curso.

Por fim, ao avaliarem o curso, os alunos concluintes indicam muitos

aspectos positivos. Por exemplo:

E um curso rapido, para quem desejar montar seu préprio negocio ou ser um
gestor de uma empresa, vocé aprende como administrar o seu negécio sabendo
calcular se vocé esta tendo lucro em certos produtos ou prejuizo e como encarar
0 mundo la fora. Aluno 3.

Um curso interessante, pratico e rapido, porém superficial. Mas varias matérias
de contetdos bem aproveitados no dia-a-dia. Dependendo da sua atuagdo no
mercado, talvez necessarios outros cursos para aperfeicoar e se aprofundar.
Aluno 10.

(...) permitiu ter bastante informac&o do que acontece dentro de uma empresa,
como ela funciona como ser um gestor, me sinto preparada para atuar, pois, a
realidade, ou seja a pratica ndo é muito distante, acho que ndo seria um tempo
maior de curso, sinto que foi suficiente. Aluno 11.

Eu recomendo este curso a todos que querem crescer na area de
gerenciamento, sou muito grato, aos professores e a organizagdo desta grade.
Pouco se imagina em sair de uma faculdade muito diferente de quando entrou.
Sinceramente e fugindo de qualquer demagogia afirmo que sou um profissional
muito diferente e muito melhor. Sei que preciso me especializar mais onde for
minha especializacéo, sei que, por este curso estarei preparado. Aluno 15.

E um curso bem focado, rapido e muito bom, porém é pouco conhecido isso
dificulta na hora de concorrer a uma vaga no mercado de trabalho. Muitas vezes
o0 empresario prefere contratar um administrador do, que um gestor, isso, na
minha opinido, falta o conhecimento da formag&o do candidato. Aluno 17.
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Na minha opinido, o curso estd amadurecendo, podemos observar que houve
mudancas na grade, provavelmente em busca de melhorias, e no contexto geral
€ um curso bom, que nos da embasamento para todos 0s ramos e
funcionamento de uma empresa. Aluno 19.

De modo geral, podemos perceber que o curso teve uma boa
avaliacdo, especialmente, pela contribuicdo na formacdo profissional do aluno.
Nesse sentido, destacamos a reposta do aluno 17, o qual salientou a falta de
reconhecimento do curso no mercado de trabalho, assunto esse que deve ser mais
trabalhado pela coordenacdo do curso e pela propria instituicdo, uma vez que a
profissdo de Tecndlogo foi reconhecida pelo Conselho de Administracdo. Esse
reconhecimento demonstra o bom desempenho e aceitagdo da formagéao
tecnoldgica e a possibilidade de suprir um campo de mao-de-obra qualificada que
abrange o intervalo entre o técnico e o bacharel, podendo significar avancos e maior

procura por este tipo de formacéo.

4.3.2 A Percepcao dos Alunos Concluintes a Partir da Analise dos Artigos
Cientificos

A partir do exposto, considerando a percepcao dos alunos concluintes
apresentadas por meio do questionario, sentimos a necessidade de complementar
as analises avaliando uma producdo que buscasse sistematizar os resultados da

aprendizagem ao final da formacao.

Nesse caso, optamos por avaliar os trabalhos de conclusdo de curso
de modo a buscar evidéncias que indicassem os impactos da formacao profissional
na vida dos alunos concluintes. Buscamos, entdo, analisar os artigos elaborados
pelos alunos concluintes, como trabalho de conclusdo de curso®’, cotejando-os com

a proposta pedagogica do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Nesta perspectiva, retomamos o projeto pedagoégico (2007, p. 18) que
considera que “a pesquisa € importante no ambiente universitario, pois amplia
horizontes intelectuais, gerando conhecimentos, desenvolvendo o senso critico, a
capacidade de lidar com problemas e a buscar solu¢cbes”. Complementarmente,

retomando o 7° artigo da Resolugéo n°. 3, que relata que “a competéncia profissional

%% Especificamente no semestre em que os alunos concluiram o curso, o trabalho de conclus&o
configurou-se em formato de artigo cientifico.
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€ a capacidade de mobilizar, articular e de colocar em acdo os conhecimentos e

habilidades no mundo do trabalho”, e mais especificamente o inciso quatro:

IV — organizacao curricular estruturada para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, com a indicacdo da carga horéria
adotada e dos planos de realizacdo do estagio profissional
supervisionado e de trabalho de conclusédo de curso, se requeridos;
(BRASIL, 2002b, p. 2)

Assim, no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da
UNOESTE, o aluno é estimulado a pesquisa nas disciplinas de Método de Estudo de
Pesquisa (3° termo) e Pesquisa e Trabalho (4° termo), que se desenvolvem
concomitantemente ao ultimo ano de formacgdo. Nestas disciplinas os alunos sao
conduzidos a descoberta do estudo cientifico e, depois, incentivados a colocar em
pratica, no mundo do trabalho, os conhecimentos adquiridos, de forma a construir as
competéncias e habilidades necesséarias para o exercicio da profissdo tendo uma

visdo mais critica e ampliada do setor em que atua.

Assim, ao recorrermos aos trabalhos de conclusdo de curso,
identificamos um total de cinco (5) producbes coletivas, com orientacdo de
professores. As tematicas estao ligadas a diferentes focos como pode ser observado

no Quadro 7, que segue:

QUADRO 7: Artigos cientificos elaborados pelos alunos concluintes.

Artigo Nome Alunos

1 Estudos das necessidades primarias e | L. S. dos SANTOS, N. S. NASCIMENTO, P. H.
secundérias por meio da utilizacdo da | A. de SOUZA e P. C. P. da SILVA
cesta basica.

2 Comeércio atacadista de auto-servico. A. M. da SILVA, D. F. S. ALVES, C. P.
FERNANDES, H. H. M. LOZZI e M. de P.
PEREIRA
3 Crise x oportunidade: uma abordagem | A. A. de SOUZA, A. R. SILVA, C. B. TOSTA, C.
histérica de fatos. D. ANDREASI e L. PULLIG

4 Uma alternativa competitiva para os | J. S. CHEVBOTAR, L. F. C. GARCIA, M. A.
supermercados de bairro em relacdo | BIBIANO, P. MAIOLI, R. LOT e R. GIROTTO
aos hipermercados.

5 Necessidades do consumidor da rede | D. F. da SILVA, E. UTIDA, G. Z. SAMPAIO, I. L.
hoteleira na regido de Presidente | da SILVA e M. P. GARCIA
Prudente.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Nota-se que as tematicas dos artigos indicam uma estreita relacdo com
o mundo do trabalho. Para analise desse material, buscamos classifica-los por

nameros e, posteriormente, realizamos uma avaliacdo mais detalhada dos mesmos,

conforme podemos observar no Quadro 8 a seguir:

QUADRO 8: Andlise dos componentes dos artigos cientificos.

Componentes Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4 Artigo 5
Titulo Informativo e Pertinente Informativo e Informativo, Informativo e
pertinente atrativo atrativo e pertinente
pertinente
Resumo Discursivo e Discursivo e Nao relatado Nao relatado Discursivo e
objetivo objetivo objetivo
Introducéo Breve e clara | Breve e clara Extensa e Breve e clara Extensa e
clara clara
Revisao de 4 autores e 5 12 autores 19 autores 6 autores 8 autores
literatura sites
Palavras- Nao relatado Comércio; Nao relatado Nao relatado | Necessidades
chave atacadista; do
distribuidor consumidor;
rede hoteleira;
administragédo
de hotéis
Metodologia Breve Clara Breve Breve e Objetiva e
confusa clara

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao procedermos a analise do material, sabemos que é recomendavel
gue o titulo seja informativo e descreva, de forma breve, o conteudo tratado e reflita
a mensagem do artigo. Percebemos que do material analisado, os titulos de todos
os artigos foram informativos e descrevem o conteudo desenvolvido no corpo do
texto. Contudo, ao passarmos para a leitura dos resumos sabemos que esse texto
deve consistir de uma apresentacdo concisa dos pontos relevantes do texto,
fornecendo uma visdo rapida e clara do conteudo e das conclusées do trabalho.
Notamos que trés (3) trabalhos se apresentaram de forma coerente e coesa,
indicando de forma a sistematizar a organizacdo do artigo, a tematica desenvolvida
e 0s principais resultados a que chegaram. Entretanto, os artigos trés (3) e quatro (4)

n&ao incorporaram o resumo no contexto do artigo.

A introducdo deve apresentar o propdsito do estudo, fornecendo ao
leitor elementos para compreenséao do texto, e foi o que ocorreu nos cinco (5) artigos

gue foram desenvolvidos de maneira clara, mas percebemos que os trabalhos trés
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(3) e cinco (5) apresentaram uma introducdo extensa, o que tornou a leitura um

pouco cansativa e pode incorrer no desinteresse do leitor sobre o material.

A revisdo da literatura € formada pela fundamentacdo e
contextualizacéo cientifica da pesquisa e precisa ser muito bem feita, pois um artigo
cientifico deve se constituir como uma fonte de informacao confiavel e mais rapida
do que os livros, pois tem um periodo para publicacdo ou divulgacdo bem mais
curto. Dessa forma, percebemos que os cinco (5) artigos utilizaram-se de autores
para fundamentar-se, entretanto, destacamos o artigo um (1) que menciona somente
quatro (4) autores, sendo todos incorporados em um unico livro, o que indica, ao
nosso ver, a limitacdo dos autores no trabalho de conclusdo de curso, do processo
de exploragdo de outras publicagcdes que abordam o tema. Esse fato indica a
necessidade de o corpo docente investir num processo de inser¢cao na pesquisa que
consiste no ensinamento dos alunos de como fazer um reconhecimento do campo
de estudo e, por consequéncia, fazer o levantamento bibliografico produzido num
determinado periodo de tempo. Esse processo € uma etapa fundamental para a
formacgao de alunos pesquisadores.

As palavras-chave s@o os descritores que permitem a busca pelos
pesquisadores de artigos publicados por revistas cientificas e outras fontes. E por
meio delas que se faz uma primeira triagem sobre o que ja se foi produzido sobre o
assunto. No material analisado, somente dois (2) artigos elaborados pelos alunos
concluintes tinham a presenca desses descritores. Cabe destacar que o artigo cinco

(5) utilizou palavras-chave extensas e nao apresentou objetividade.

Com relagdo a metodologia é importante destacar que o autor precisa
informar claramente como, quando, e quais os procedimentos utilizados para
construcdo do trabalho, ou seja, os passos que foram seguidos para elaboracdo do
texto. Nesse aspecto, 0s cinco (5) artigos apresentaram a metodologia, mas de

forma bastante breve.

Apés essa andlise dos componentes que devem compor uma producao
dessa natureza, ainda que no ambito de um curso de graduacdo, passaremos a
apresentar a avaliacdo do contexto de cada artigo elaborado pelos alunos

concluintes, bem como do conteudo tratado.
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O primeiro artigo a ser analisado tem como tema “Estudos das
necessidades primarias e secundarias por meio da utilizacdo da cesta basica”. Esse
trabalho teve a participacdo, em seu desenvolvimento, de quatro (4) alunos
concluintes. O objetivo foi descrever, esclarecer e dimensionar as necessidades
primarias e secundarias da populacédo, visando entender como elas ocorrem e quais
fatores estdo sendo saciados a partir dos itens que compdem a cesta basica,
tentando estabelecer, assim, ligagbes entre as necessidades primérias e
secundéarias. Na discussdo é contextualizada a diferenca entre necessidades
primarias (fisioldgicas basicas e seguranca) e as necessidades secundarias (sociais,
autoestima e auto-realizacdo). Nos resultados apresentados os alunos concluintes
consideraram como parametro um grupo familiar de quatro (4) pessoas onde foi
possivel ter uma percepcdo antecipada que metade dos itens de uma cesta basica
sao primarios e 0s outros secundarios, mas, uma percepc¢ao real identificada pela
teoria do modelo (elaborado por nutricionista) de cesta basica, apenas quatro (4) de
seus componentes se referem a uma necessidade secundaria. Em sua conclusao, o
trabalho revela como as necessidades secundarias podem predominar a partir da
perspectiva do consumidor, onde a busca pela satisfacdo sobrepbe a real
necessidade que é de sobrevivéncia, pois a cesta basica é pobre em proteinas,

vitaminas, minerais e fibras.

O segundo artigo apresenta a seguinte temética “Comércio atacadista
de auto-servico”, contou com a participacao de cinco (5) alunos concluintes e trés (3)
docentes do curso. O objetivo era analisar o funcionamento do setor atacadista,
mais especificamente de auto-servico. Neste trabalho, além de utilizar a
fundamentacao cientifica, os autores também realizaram a pesquisa de campo a fim
de coletar informacfes de um Atacadista de Auto-Servico instalado na cidade de
Presidente Prudente e contrastar com aquilo que as publicacdes traziam sobre o
tema. O principal intuito era analisar o funcionamento e os tipos de atacadistas
existentes no Brasil. Assim, ao apresentar a discussdo no artigo, foram
apresentados varios tipos de atacadistas, cada qual se destacando pelas suas
peculiaridades, porém, com a mesma esséncia. Ou seja, intermediar fabricantes e
varejistas. Em sua conclusédo o trabalho aponta que ndo existem diferencas
significantes entre os atacadistas, pois nenhum deles se relaciona com a fabricacéo
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de mercadorias e todos executam a mesma atividade em relacdo a venda a

mercado distintos.

O terceiro artigo tem o tema “Crise x oportunidade: uma abordagem
histérica de fatos” e foi elaborado por cinco (5) alunos concluintes e trés (3)
docentes. O objetivo desse trabalho foi demonstrar que os fatos podem ser
encarados de diversas formas, pois dentro de um processo de crise ou a empresa
se entrega ao desespero ou enxerga e cria oportunidades para poder sobreviver no
mercado. Na discussdo o0s autores procuram demonstrar fatores sociais,
econdmicos, politicos e ideoldgicos relevantes que impactaram e motivaram o
processo que desencadeou inUmeras crises no mercado. Eles concluem a pesquisa
informando que mesmo diante de um momento crucial de crise, podem existir
grandes oportunidades, sendo apenas uma questdo de percepcao e Otica, pois
crises sdo geradas para se movimentar inidmeros setores e cadeias produtivas,

trazendo a tona interesses explicitos ou nao.

O quarto artigo apresentou o tema “Uma alternativa competitiva para os
supermercados de bairro em relagdo aos hipermercados”, contou com a participacéo
de seis (6) alunos. O objetivo do trabalho foi estabelecer um paralelo entre o
processo de compra em hipermercados em relagcdo aos supermercados de bairro,
verificando suas potencialidades e poder de negociacdo. Na discussdo os autores
relatam que o processo de compra € boa parte para venda, pois é partindo dele que
se expande o processo de venda, onde os hipermercados conseguem por meio das
negociacdes um preco menor em relacdo aos mercados de bairro, que compram em
volume menor. Em suas consideragdes finais 0os alunos concluintes sugerem aos
supermercados de bairros a formacédo de associacdo para reposicdo de estoque,
reduzindo, com essa negociacdo 0s custos e, consequentemente, oferecendo

precos de venda mais competitivos.

O quinto artigo discorre sobre as “Necessidades do consumidor da
rede hoteleira na regido de Presidente Prudente”, sendo elaborados por cinco (5)
alunos concluintes e trés (3) docentes. Nesse artigo, além da fundamentacao
cientifica, os autores utilizaram um questiondrio aplicado juntos aos clientes dos
hotéis da regido de Presidente Prudente. O objetivo do artigo foi de identificar o perfil
do consumidor da rede hoteleira, a fim de compreender e analisar as principais

necessidades que influenciam no processo de decisdo de compra do servico de
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hotel. Na discussdo foram observados os fatores sazonais, sociais, fisiologicos e
econbmicos mais relevantes que impactaram no processo de decisdo de escolha de
um servico de hospedagem. Por fim, concluem o texto indicando que a rede
hoteleira deve identificar seu publico alvo, analisando seu perfil, com o intuito de
prestar servicos mais eficientes e fazendo desses servicos uma vantagem

competitiva perante a concorréncia.

Dessa forma, percebemos que as elaboracdes dos artigos cientificos
tendem a atender uma das missdes da universidade que é desenvolver a base
cientifica ao longo da formacdo. Mas, ressaltamos que o0s artigos apresentam
algumas deficiéncias, sistematizadas anteriormente no Quadro 8. Tais dificuldades
podem estar relacionadas a carga horaria pequena dedicada a Iniciagdo Cientifica
durante a formacado do tecnélogo, pois limita-se a quarenta horas no terceiro termo e
quarenta horas no quarto termo, tempo esse que acreditamos ser insuficiente para a
elaboracdo de artigos cientificos. Ademais, a proposta ndo possibilita o tempo de
amadurecimento necessario de modo que o0s alunos possam adquirir conhecimentos
especificos sobre a pesquisa e 0 processo de planejamento, organizacdo e
conducdo desta, assim como possam se deslocar para o0 contexto da pratica
(objetivo do curso superior de tecnologia) tentando articular a formacéao cientifica a

formacao prética no futuro campo de atuacao profissional.

Isto posto, podemos observar como se configura a proposta do médulo

[l “Iniciacdo Cientifica” na formacao do tecnologo, conforme mostra o Quadro 9.
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QUADRO 9: Plano de ensino Médulo Il - Iniciagédo Cientifica.

Disciplinas

Métodos e Estudo e Pesquisa

Trabalho Cientifico

Semestre

Segundo de 2009

Primeiro de 2010

Carga Horéria

40 horas — Semestral

40 horas — Semestral

Competéncias

Identificar caracteristicas e metodologias de
pesquisa cientifica,;

Interpretar fundamentos e objetivos do processo
de pesquisa;
Interpretar
cientificas;
Caracterizar o processo de pesquisa;
Planejar um projeto de pesquisa cientifica

estudos, relatorios e pesquisas

Realizar  atividades de  pesquisa,
relatando cada uma de suas etapas
(Introducao, Desenvolvimento e
Conclusao), com o objetivo de avaliar e
organizar as informagfes através de
processos técnicos e cientificos,
estruturando o resultado final em forma
de Artigo.

Habilidades Acompanhar as etapas de um projeto de | Vivenciar as formas de pesquisa;
pesquisa cientifica; Relacionar a teoria com a pratica;
Elaborar relatérios dentro das normas e | ldentificar variaveis;
regulamento cientificos; Interpretar as diversas formas de dados;
Conhecer os diferentes sistemas qualitativos e | Correlacionar dados;
guantitativos de analise cientifica; Associar, manipular e selecionar
Coletar e analisar dados cientificos; informacdes;
Efetuar um projeto de pesquisa cientifica. Sintetizar resultados obtidos.

Bases Textos cientificos; Teorias e principios da pesquisa;

Tecnoldgicas

Normas e regulamentos de trabalho cientifico;
Sistemas qualitativos e quantitativos de analise
cientifica;

Pesquisa de informacdes cientificas;
Metodologia para coleta de informacdes e
organizagdo de dados cientificos.

Textos cientificos;

Métodos e técnicas de pesquisa;

Normas e regulamentos de trabalhos
técnicos e cientificos;

Sistemas qualitativos e quantitativos para
andlise de dados e informacdes.

Praticas
Pedagogicas

Ao iniciar a disciplina € definido um eixo temético
relevante para que os alunos direcionem sua
percepcado acerca do universo a ser pesquisado.
Este eixo sempre esta vinculado aos objetivos
do curso e relacionado aos critérios de
priorizacéo tematica da Pré-Reitoria de Pesquisa
da Universidade.

Para tanto sdo utilizados como instrumentos:
aulas tedrico-reflexivas; leituras, reflexdes e
debates; estudo individual e em grupo; atividade
extra-classe (pesquisa bibliografica, analise de
projeto de pesquisa, leitura de textos, uso da
biblioteca e internet).

Trabalho préatico: elaboragdo do projeto de
pesquisa.

A partir das competéncias e habilidades
adquiridas na disciplina de Métodos de
Estudo e Pesquisa, sera realizada a
pesquisa, sendo que os resultados
deverdo ser organizados e relatados
através da elaboragdo do Artigo. Serdo
utiizados como instrumentos: aulas
tedrico-reflexivas, leituras e debates;
estudo individual e em grupo; atividades
extra-classe, pesquisa de campo e
pesquisa bibliogréafica; socializagdo dos
conteldos através de  seminarios;
utilizacdo do aprender como instrumento
de apoio aos trabalhos.

Trabalho pratico: redacéo final do artigo,
submissdo do trabalho para avaliacdo
dos orientadores e apresentagdo em
evento do Curso Superior em Gestédo
Comercial (Simposio) e (se possivel) em
eventos externos. Publicagdo dos
trabalhos em midia digital ou livro.

Sistematica de
Avaliacéo

1° bimestre: prova com questfes discursivas,
relatorios, analise de trabalho efetuado, pesquisa
bibliografica e resenhas de textos cientificos
selecionados.

2° bimestre: elaborag&o do projeto de pesquisa
em grupos ou individual.

1° bimestre: apresentacdo dos temas sob
a forma de seminario.

2° bimestre: entrega dos artigos e
apresentacdo no evento.

Interdisciplina-
ridade

Pela natureza da disciplina a cada semestre, ha
uma convergéncia de todas as disciplinas no
sentido de subsidiar as percepcbes de
competéncias e habilidades dos alunos quanto
as suas necessidades durante a execucdo de
seu projeto de pesquisa. Paralelamente ha uma
interacdo com a disciplina de Comunicagao
Empresarial, no sentido do aluno proceder a
elaboracdo de seu curriculum Lattes.

A interacdo com as demais disciplinas do
curso € evidenciada quando o aluno
utilizar-se do aprendizado que obteve

para realizacdo de seu trabalho.

Fonte: Plano de Ensino do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial.
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Por fim, percebemos que as competéncias e habilidades foram
atendidas de maneira, ainda ndo satisfatéria, no qual observamos que os alunos
concluintes desenvolveram mais a habilidade de escrever do que a competéncia de
saber fazer. J& no que se refere as praticas pedagdgicas, mais especificamente na
disciplina Trabalho Cientifico, observa-se que ao término do trabalho o mesmo seria
apresentado em semindrio para 0 curso e, se possivel, apresentado externamente
em evento cientifico. Contudo, observamos que dos cinco (5) trabalhos elaborados,
apenas dos artigos denominados “Comércio atacadista de auto-servigco” e
“Necessidades do Consumidor da rede hoteleira na regido de Presidente Prudente”
foram inscritos, aceitos e apresentados no Encontro de Ensino, Pesquisa e Extenséo
da UNOESTE (ENEPE) 2010, o que demonstra a necessidade de implementagbes
na configuragcdo da disciplina de forma a incentivar todos os alunos a submeterem
seus trabalhos em eventos académico-cientificos, além da realizacdo do seminario
do proprio curso como meio de socializacao e troca de experiéncias. Tal iniciativa,
nao deve ser instituida de forma obrigatéria, mas de modo que seja estabelecida
uma cultura académico-cientifica também nos cursos tecnolégicos, favorecendo na
formacdo do aluno ndo s6 o desenvolvimento de competéncias técnicas para o
mundo do trabalho, mas também competéncias de investigacao, sistematizacao e

divulgacdo de conhecimentos cientificos relacionados ao exercicio da profisséao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A temética dessa pesquisa abordou a formacao profissional em nivel
superior, atualmente denominados “Cursos Superiores de Tecnologia” e teve por
objetivo analisar as contribuicdes e limites da formacado profissional tecnoldgica, a
partir do projeto pedagdégico e da percepcao dos alunos concluintes, de um Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial de uma Instituicdo de Ensino Superior

no extremo Oeste do Estado de Sao Paulo.

Durante a fase de levantamento bibliografico e andlises das producdes
que perpassavam 0 tema a ser investigado, buscamos conhecer o processo de
contextualizacdo do ensino médio e ensino profissional e como estes contribuiram
na compreensao de como foi se constituindo a educacao no Brasil. Educacéo esta,
seletiva, privilegiando a elite no ensino médio e quando da implantacdo do ensino
superior novamente essa classe fora beneficiada, enquanto que a classe
trabalhadora restava a educacao profissional, a qual os preparava para atender a

crescente demanda do mundo do trabalho.

O surgimento dos Cursos Superiores de Tecnologia no periodo de
1960 era uma resposta do governo para atender a procura dos alunos pelo nivel
superior, uma vez que havia déficit na oferta desses cursos; assim, a elite ascendia
as vagas existentes na universidade, enquanto os trabalhadores cursavam 0s cursos
superiores com menos prestigio e, entre eles, o de tecnologia de curta duracédo e

totalmente voltados para a prética.

Ao analisarmos as diretrizes curriculares para essa modalidade de
formacdo, podemos perceber que a metodologia do Curso Superior de Tecnhologia
visa trabalhar com técnicas e métodos focados na aprendizagem pratica, no saber-
fazer, com propostas didatico-pedagdgicas voltadas para a pratica profissional.
Nota-se, ainda, que os Cursos Superiores de Tecnhologia ndo se constituem em
Cursos permanentes, mas em iniciativas de formacéo que devem ser continuamente
revistas e reorganizadas para garantir a adequacgao as necessidades de um sistema
produtivo e de prestacdo de servigo cada vez mais globalizado, informatizado e
pleno de tecnologia que atenda as mudancas de cada contexto em um pais com

dimensodes continentais como o Brasil.
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Assim, foi possivel identificar esta flexibilidade no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE, que mesmo por se tratar de um
curso que estd sendo ofertado ha sete anos, jA passou por mudancas em seu
projeto pedagdgico e principalmente em sua grade curricular, assim buscando

atender as tendéncias do mundo do trabalho.

Ao analisarmos o Projeto Pedagdgico do curso, notamos que o0 mesmo
€ organizado por médulos, no qual o tecnélogo, ao término de cada um destes
recebe a certificacdo pelo médulo concluido. Dessa forma, ao concluir o Médulo I, o
que corresponde ao primeiro e segundo termos do curso, o aluno estara apto a atuar
como Assistente Comercial; ao término do Mddulo I, terceiro e quarto termos do
curso, o aluno estara habilitado para atuar como Assessor Comercial; o Mdédulo I
do curso em questdo, identificado como Iniciacdo Cientifica, corresponde as
disciplinas de Métodos de Estudo de Pesquisa ministrado no terceiro termo e
Trabalho Cientifico no quarto termo, respectivamente; e também ao concluir as
atividades complementares, que correspondem a um total de 170 horas, a serem
cumpridas ao longo do curso o egresso recebe o certificado de Tecndlogo em

Gestao Comercial.

Ressaltamos que a certificacdo parcial ndo esta ocorrendo em sua
totalidade, pois apdés emissdo dos certificados pela coordenacdo do curso e aviso
aos alunos para retirada, o mesmo ndo tem despertado interesse; sendo, assim,
necessarias medidas que estabelecam a importancia da certificacdo do modulo na

formacdo profissional do aluno.

Também destacamos que a Iniciacdo Cientifica, desenvolvida no
Médulo Il ndo deveria receber a especificidade de Mdédulo, e sim compor o Médulo
Il. Pois as duas disciplinas estdo alocadas no terceiro e quarto termos, além do fato
de complementar a carga horaria do curso, no qual o aluno obrigatoriamente precisa

cursar para completar a carga horaria total e, assim obter o titulo de Tecndlogo.

Por meio da percepcao dos alunos concluintes, notamos o quanto o
curso tem agregado valor na formacao profissional dos mesmos, mas alguns relatos
indicam que o curso tem muita teoria e pouca pratica. Esta tematica foi discutida no
capitulo dois quando tratamos das Diretrizes Curriculares, onde mencionamos que
0s cursos tecnolégicos ndo deveriam sobrepor os cursos de bacharelado, por

exemplo, tornar-se um curso de Administracdo condensado. Os Cursos Superiores
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de Tecnologia devem ser estruturados mais especificamente para a pratica e com
um contato estreito com a insercdo do aluno no mundo do trabalho. O curso precisa
ter o seu proprio perfil, os docentes, devem ter a ciéncia desse perfil, dos objetivos
e, principalmente, das competéncias e habilidades a serem desenvolvidas nos

alunos nessa modalidade de ensino.

Pois, trata-se de um curso de curta duracdo e que deve ser voltado
para a prética, no qual os alunos deveriam ter uma experiéncia mais correlacionada
com o mundo do trabalho. Mesmo quando analisamos os trabalhos de concluséo de
curso, as inser¢cdes no futuro campo de atuacdo profissional, quando acontecem,
sdo muito rapidas e pontuais, constituindo-se apenas como um momento de coleta
de dados para a pesquisa e ndo como uma experiéncia de construgao de saberes
profissionais no futuro campo de atuagéo, em que o0 aluno tem a oportunidade de
experimentar e executar os conhecimentos adquiridos na universidade em situacées

reais de atuacao profissional, sob supervisdo de um profissional mais experiente.

E para a construcdo desses saberes profissionais, sugerimos que 0s
conteldos propostos nas disciplinas sejam articulados a experiéncia e
experimentacdo no campo de atuacdo profissional, através de estagios

supervisionados, pesquisas dirigidas, visitas técnicas e entre outros.

Com relacdo ao trabalho de conclusdo de curso, o mesmo é optativo
conforme relatado na Resolucdo n° 3 do Conselho Nacional de Educacao
(18/12/2002), mas atendendo a missdo da universidade que é de desenvolver a
iniciacao cientifica, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial agregou
em sua grade curricular duas disciplinas voltadas para esse foco, ou seja, a
Iniciacdo Cientifica.

Nessa perspectiva, sdo trabalhadas no terceiro e quarto termos e,
conforme observamos, no plano de ensino das duas disciplinas a preocupa¢do em
desenvolver as competéncias e habilidades, culminou com cinco artigos cientificos
elaborados pelos alunos concluintes. Esses trabalhos, além de serem apresentados
no seminario do proprio curso, dois foram inscritos e aceitos no Encontro de
Pesquisa, e Extensdo da UNOESTE (ENEPE) 2010, o que demonstra a
preocupacgao do curso em incentivar os alunos a divulgar em eventos externos 0s
resultados de seu trabalho cientifico desenvolvido ao longo da formacg&do. Mas

sugerimos, que todos os trabalhos devem ser publicados em periddicos e
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apresentado a comunidade em geral, assim despertando uma cultura académico-

cientifica nos alunos.

Nos artigos cientificos  pudemos identificar também a
multidisciplinaridade do curso, pois varias disciplinas serviram de base no
desenvolvimento dos artigos. Além de permitir aos alunos concluintes a pesquisa de
campo e, assim, correlacionando a teoria com a prética. Assim, concluimos que, sob
a percepcao dos alunos concluintes, inUmeras contribuicdes foram percebidas para
a formacdo profissional, atendendo as expectativas iniciais e motivacdes para a
escolha do curso.

Contudo, também verificamos ao longo desse processo de estudo
algumas limitagbes que demandam maior amadurecimento e novos estudos que
auxiliem na revisdo da estrutura curricular do curso investigado, especialmente no
que tange a garantia de uma formac&do mais pratica que tedrica. Aléem disso, da
necessidade de novos estudos que ampliem as producdes tedricas sobre o campo
de investigagcdo que tende a se ampliar nos préximos anos. Assim, sugerimos
algumas possibilidades para investimento de pesquisas futuras:

Estudos de levantamento bibliografico que analisem a producdo sobre
a formacao do tecndlogo e o seu perfil profissional de modo a contribuir na reflexao
filosofica e socioldgica sobre os desafios da formagdo humana, das rela¢des sociais,
da identidade e da singularidade desse aluno a luz das politicas publicas
educacionais e a organizacdo da proposta pedagdgica das instituicbes de ensino
superior.

Estudos do tipo Estado da Arte sobre a formagéo profissional
tecnoldgica, tendo como fonte de dados trabalhos completos publicados em eventos
representativos da area, dissertacdes e teses e artigos cientificos publicados em
periodicos.

Por fim, esperamos que esta pesquisa contribua de alguma forma, para
a fundamentacdo de futuras a¢cBes educativas, e também para novas discussoes,

pois 0 tema esta longe de esgotar.
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Anexo 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa de mestrado “Curso superior de
tecnologia em gestdo comercial: uma analise da formac&o superior tecnolégica”.

Esta pesquisa estd sendo desenvolvida no Programa de Pés-Graduacdo em Educacédo, da
Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), sob responsabilidade de Josélia Galiciano
Pedro, discente do Programa de Poés-Graduacdo em Educacdo da UNOESTE e
coordenacdo da Profd. Dr2, Renata Portela Rinaldi.

Os objetivos deste estudo visam identificar e analisar a formacdo superior tecnoldgica, a
partir do estudo de caso do Curso Superior de Tecnhologia em Gestdo Comercial da
UNOESTE.

Vocé foi escolhido para participar da pesquisa por ser aluno do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da UNOESTE, concluinte no primeiro semestre de 2010.
Sua participacdo na pesquisa consistird em responder um gquestionario com 11 perguntas
oferecido pelo pesquisador.

Sua participacdo na pesquisa acontecerd de forma voluntaria e sem nenhum tipo de
despesa, podendo cancelar sua concordancia com o TCLE em qualquer momento, sem
nenhum tipo de prejuizo.

A divulgacao dos resultados e dados da pesquisa sera feita em ambientes académicos (de
forma oral, impressa ou digital) e sempre mantendo ocultas as informacdes que possam
levar a identificag@o dos participantes da pesquisa.

Serd respeitada a autonomia e a dignidade do sujeito e 0 mesmo poderd a qualquer
momento, pedir informacdes e esclarecimentos sobre a pesquisa.

Ficarao a disposicao do participante os nomes e os telefones de contato das responsaveis
pela pesquisa, bem como o nome e telefone da representante do Comité de Etica (CEP) da
UNOESTE.

Pesquisadora: Josélia Galiciano Pedro - Fone: (18) 3229 2077
Coordenadora/Orientadora: Prof2 Dr2 Renata Portela Rinaldi — Fone: (18) 3229 2077
Presidente do CEP: Prof2 Dr2 Rosa Maria Barilli Nogueira — Fone (18) 3229 2077

Nome e assinatura do pesquisador Nome e assinatura do orientador
Josélia Galiciano Pedro Prof? Dr2 Renata Portela Rinaldi

Declaro estar ciente dos termos indicados no presente documento e que entendi os
objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo nesta pesquisa, e concordo,
voluntariamente, em participar.

Nome e assinatura do Sujeito da Pesquisa

Local e data: Fone para contato:
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Apéndice 1 - Eixos e graduacdes tecnoldgicas 2010
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EIXOS

CURSOS

Ambiente e Salde

Gestao ambiental
Gestéo hospitalar
Oftalmica

Radiologia
Saneamento ambiental

Sistemas biomédicos

Apoio Escolar

Processos escolares

Controle e Processos Industriais

Automacéo industrial
Eletrbnica industrial
Eletrotécnica industrial
Gestao da producao industrial
Manutencéo de aeronaves
Manutencéo industrial
Mecanica de preciséo
Mecatrbnica industrial
Processos ambientais
Processos metallrgicos
Processos quimicos

Sistemas elétricos

Gestédo e Negocios

Comércio exterior
Gestdo comercial
Gestéo da qualidade
Gestéo de cooperativas
Gestéo de recursos humanos
Gestéo financeira
Gestéo publica
Logistica

Marketing

Negécios imobiliarios
Processos gerenciais

Secretariado

Hospitalidade e Lazer

Eventos

Gastronomia

Gestao desportiva e de lazer
Gestao de turismo

Hotelaria

Informacéo e Comunicacéo

VIV V V V V|V VYV V V V VYV VYV V V V V VI V V VY VYV V V V V VYV VYV V V|V V V VY VY V V

Andlise e desenvolvimento de sistemas
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Banco de dados
Geoprocessamento

Gestao da tecnologia da informacao
Gestéo de telecomunicacfes

Jogos digitais

Redes de computadores

Redes de telecomunicac¢fes
Seguranca da informacéo

Sistemas de telecomunicacdes
Sistemas para internet

Telematica

Infra-estrutura

Agrimensura

Construcao de edificios

Controle de obras

Estradas

Gestao portuaria

Material de construcéo

Obras hidraulicas

Pilotagem profissional de aeronaves
Sistemas de navegacéo fluvial
Transporte aéreo

Transporte terrestre

Militar

Comunicag8es aeronauticas
Fotointeligéncia

Gerenciamento de trafego aéreo
Gestao e manutencao aeronautica
Meteorologia aeronautica

Sistemas de armas

Producédo Alimenticia

Agroindustria

Alimentos

Laticinios

Processamento de carnes
Producédo de cachaca

Viticultura e enologia

Producédo Cultural e Design

V V V V V|V V V VYV V V|V VY V V V VIV V VYV V VY V V V V VY VIV VY YV V V V V VYV VY VY

Comunicacgéao assistiva
Comunicacgéo institucional
Conservacao e restauro
Design de interiores

Design de moda




Design de produto
Design gréfico
Fotografia

Producédo audiovisual
Producéo cénica
Producéo cultural
Producao fonografica
Producao multimidia

Producao publicitaria

Producéo Industrial Biocombustiveis
Construcéo naval
Fabricacdo mecénica
Papel e celulose
Petréleo e gas
Polimeros

Producéo de vestuério
Producéo gréafica
Producéo joalheira
Producdo moveleira
Producédo sucroalcooleira

Producéo téxtil

Recursos Naturais Agroecologia
Agronegocio
Aquicultura
Cafeicultura
Horticultura

Irrigacéo e drenagem
Producéo de graos
Producédo pesqueira
Rochas ornamentais

Silvicultura

Seguranca Gestéo de seguranca privada
Seguranca no trabalho

Seguranca no transito

V V V V|V ¥V V V V V VY V V V|V VYV V V V VYV VYV V V V VY VIV V Y VY V V V VY

Seguranca publica

A\

Servigcos penais

Fonte: Ministério da Educacao — Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica




99

Apéndice 2 - Questionario aplicado aos alunos concluintes do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial da Universidade do Oeste Paulista
(UNOESTE)

Dados Pessoais

Idade: anos

Sexo: () Masculino () Feminino

1. Atualmente vocé trabalha?
( )Sim ( )Nao

Se marcou SIM na alternativa anterior, responda as questfes 2, 3 e 4.

2. Qual o setor da sua empresa?

) Primario (agricola/agropecuéria).

) Secundario (industria).

) Terciario (comércio/bancos/servicos).

3. Qual é o seu departamento?

() Insumos e servicos no setor rural () Linha de producdo ( ) Manutencao
() Administrativo () Juridico ( ) Compras
() Operacional () Recursos Humanos

() Outros. Qual?

4. Sua renda mensal por salario minimo (R$ 510,00):

( ) atéum.

( ) dedois atrés.

() de quatro a cinco.

( ) acima de seis.

5. Motivacéo para escolha do curso? (assinale até trés (3) alternativas por ordem de importancia)
() Jatinha experiéncia na area do curso e busquei me diplomar.

() E um curso superior rapido e focado na area com boas chances de emprego.
() Foiuma indicacédo da empresa que trabalho.

() Foiuma indicagc&do de amigos ou de familiares.

() Tinha perspectiva de promoc¢ao no trabalho se fizer o curso.

() Outra. Qual?

6. Os conteudos e as atividades trabalhadas ao longo do curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial contribuiram para sua formagéo profissional? De que forma?

7. Quais sdo as mudancas ou alteracdes que vocé percebe em seu conhecimento profissional e que
acredita que estejam associadas ao periodo de formagdo no curso Superior de Tecnologia em
Gestéo Comercial?
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8. Quais foram os fatores ou condi¢des que vocé acredita tenham contribuido para estas mudancas?

9. O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial possibilitou o desenvolvimento de
competéncias® e habilidades®” para sua atuacéo profissional? Quais?

10. O que vocé gostaria de ter aprendido no curso e ndo aprendeu? A que vocé atribui essa
dificuldade?

11. Como vocé avalia o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial? Comente.

2 Competéncia é a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes”. (PERRENOUD, 1999). As
competéncias sao intelectuais, organizacionais ou metodicas, comunicativas, sociais, comportamentais e
politicas (ANDRADE, 1997).

°2 As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do “saber fazer”, por
exemplo, a Competéncia Comunicativa € identificada como uma habilidade pela capacidade de expressao e
comunicacao com seu grupo, trabalho em equipe, didlogo. Exercicio de negociacdo e de comunicacao
interpessoal.
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Apéndice 3 - Busca e selecdo de teses e dissertacdes 1987 a 2009 (CAPES).

Universidade Programa de Ano Autor Titulo
Pés-Graduacéao
Universidade Mestrado em 1992 Vera Lucia A tecnologia necessaria - por uma
Metodista de Educacéo Scortecci Hilst | nova pedagogia para os cursos de
Piracicaba tecnologia do CEETEPS
Universidade Mestrado em 1999 Carlos Da Educacgédo Profissional Para a
Federal do Educacéo Henrique Educacéo Tecnoldgica: um estudo do
Parana Mariano curso de eletrotécnica do CEFET-PR
Universidade Mestrado em 1999 Nilcéia Um estudo sobre o conhecimento
Tecnologica Tecnologia Aparecida matematico no ensino médio e ensino
Federal do Maciel tecnoldgico: limites e expectativas
Parana Pinheiro
Universidade Mestrado em 1999 Luiz Antonio | Qualidade total da empresa escola: a
de Sorocaba Educacéo Koritiake relacdo entre as experiéncias vividas
na empresa e na escola pelos alunos
estagiarios do curso de desenho de
projetos de mecanica da Escola
Técnica Estadual “Fernando Prestes”.
Universidade Mestrado em 2001 Elisabeth A qualificacdo dos técnicos de nivel
Federal do Educacéo Orletti superior face as metamorfoses no
Espirito Santo mundo do trabalho
Universidade Mestrado em 2002 Adriana A concepcdo e o0 modelo de
Tecnolégico Tecnologia Aparecida universidade dos cursos superiores
Federal do Guimaraes de tecnologia do Centro Federal de
Parana Educacdo Tecnoldgica do Parana: o
caso da unidade de Ponta Grossa
Pontificia Mestrado em 2002 Ana Llzia O olhar dos egressos do curso
Universidade Educacéo Magalhées superior de tecnologia e hotelaria
Catdlica de Carneiro sobre sua formagéo
S&o Paulo
Universidade Mestrado em 2002 Ana Maria Tecendo uma Formacdo: o curso
De Passo Educacéo Woltz superior de Tecnologia em
Fundo Confecgéo Téxtil - UPF
Centro Mestrado em 2002 Ldcia Emilia | Um estudo sobre modelos de
Federal de Tecnologia Letra Ribeiro | formacdo de  tecndlogos em
Educacéo desenvolvimento no Brasil;
Tecnolégico contribuicdo a andlise, avaliacdo e
de Minas posicionamento no ambito politico-
Gerais pedagogico
Centro Mestrado em 2002 Maria Salete | Os cursos de tecnologia dos CEFETs
Federal de Educacéo Da Costa MG e Pl — estudos preliminares sobre
Educacéo Ribeiro as perspectivas profissionais
Tecndlogico
de Minas
Gerais -
Pontificia Mestrado em 2002 Rosana Formacdo Profissional no Setor de
Universidade Educacéo Pereira Servigos: O Curso de Tecndlogo em
Catdlica de Machado Hotelaria do SENAC em Sao Paulo

CRA Dawila
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S&o Paulo
Pontificia Mestrado em 2004 Darli Regina | Analise de necessidades de alunos
Universidade Linguistica Paschoalini de um curso de tecnologia em
Catélica de Aplicada Vaccari processos de producao
Séo Paulo
Universidade Mestrado em 2004 | Dayse Cristina | Cursos Superiores de Tecnologia do
Federal da Educacéo Lins Teixeira | CEFET-AL: Desafios e Perspectivas
Paraiba/Jo&o
Pessoa
Pontificia Mestrado em 2004 Diva Valério | A mobilizacéo de conceitos
Universidade Educacéo Novaes estatisticos: estudo exploratério com
Catdlica de alunos de um curso de Tecnologia
S&o Paulo em Turismo
Universidade Mestrado em 2004 | Regina Maria | Curso  Superior de  Educagéo
Cidade de Séao Educacéo Enéas Tecnolégica: um estudo numa
Paulo perspectiva interdisciplinar de uma
professora iniciante sobre um curso
iniciante
Universidade Mestrado em 2004 Rosania Professor ou profissional de chao de
de Passo Educacéo Hobolt fabrica? A docéncia nas disciplinas
Fundo técnicas do Curso Superior de
Tecnologia em  Producdo do
Vestuério da Universidade de Passo
Fundo
Universidade Doutorado em 2005 | Ana Margarida | A “Cefetizacdo” das escolas técnicas
Federal Educacéo de Mello federais: um percurso do ensino
Fluminense Barreto médio-técnico ao ensino superior
Campello
Universidade Doutorado em 2005 | Luciene Lima | A criacdo de universidades
Federal de Educacéo De Assis Pires | tecnologicas no Brasil: uma nova
Goias institucionalidade para a educacao
superior.
Universidade Mestrado em 2005 | Aarao Pereira | As Contribuicdes do Esbog¢o na
Federal da Educacéo de Aradjo Formacado do Tecndlogo e Design de
Paraiba/Jo&o Junior Interiores do CEFT-PB
Pessoa
Universidade Mestrado em 2005 Eurico Empregabilidade do  profissional
Tecnolégica Engenharia da Pedroso de formado nos cursos superiores de
Federal do Producgéo Almeida Junior | tecnologia: O caso das médias e
Parana grandes empresas da regido norte do
Parana
Universidade Mestrado em 2005 | Flavio Eymard | Proposta de organizagcao -curricular
Federal Rural Educacéo Da Rocha do Curso Superior de Techologia em
do Rio de Agricola Pena Aquicultura: A Escola Agrotécnica
Janeiro Federal de Colatina como referéncia
Piloto
Pontificia Mestrado em 2005 Isabelle A préatica pedagdgica nos cursos
Universidade Educacéo Christine superiores de tecnologia: um estudo
Catdlica do Moletta de caso
Parana
Universidade Mestrado em 2005 Jadir José Cursos Superiores de Tecnologia no
Federal Rural Educacéo Pella CEFET-ES: implantacéo e
do Rio de Agricola perspectivas

i PANTVNTPN
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Janeiro
Universidade Mestrado em 2005 Maria de O Curso Superior de Tecnologia em
Federal Da Educacéo Fatima Duarte | Geréncia de Obras de Edificagcdes do
Paraiba/Jodo Lucena CEFET-PB e o Mercado de Trabalho
Pessoa
Universidade Mestrado em 2005 Valter Luiz Analise reflexiva do processo de
do Oeste Educacéo Trevisan construcéo do projeto pedagdgico do
Paulista curso superior de tecnologia em
musica: linguagens, producdo e
multimeios.
Universidade Mestrado em 2006 Ana Claudia | As representacdes sobre o professor
de Taubaté Linguistica Abud de inglés em um curso superior de
Aplicada tecnologia em hotelaria: papéis,
acbes e conhecimento
Universidade Mestrado em 2006 Maria Trabalhadores-estudantes um olhar
do Oeste Educacéo Gertrudes de | para o contexto da relacdo entre
Paulista Sousa trabalho e ensino superior noturno.
Guimaraes
Universidade Mestrado em 2006 | Gilnei Saurin | Educacdo superior e mercado de
Estadual do Desenvolvimento trabalho: um estudo dos egressos do
Oeste do Regional e curso de graduacéo em
Parana Agronegdcio administracdo da  Unioeste de
Cascavel-PR.
Pontificia Mestrado em 2006 | Ciro Francisco | Neoliberalismo e 0s cursos
Universidade Educacéo Burgos superiores de tecnologias no Brasil
Catdlica do Fernandes
Parana
Universidade Mestrado em 2006 Claudia Politicas para a formacdo do
de Taubaté Educacéo Tavares do tecndlogo: um estudo realizado em
Amaral um curso de Gestdo Empresarial
Universidade Mestrado em 2006 Fabiano de Alfabetismo funcional em alunos dos
Nove de Julho Administracao Andrade cursos superiores de Administracéo e
Caxito de gestdo tecnoldgica e sua relagéo
com Self Directed Learning
Universidade Mestrado em 2006 Jodo Carlos | Os cursos superiores de tecnologia: o
Sao Marcos Educacédo Peixoto perfil e as expectativas de estudantes
Ferreira. de belo horizonte
Fundacéo Mestrado em 2006 Maria do Andlise de desempenho docente nos
Universidade Educacédo Pérpetuo Cursos de Tecnologia do CEFET-PI:
Federal do Socorro elementos para referenciar a
Piaui Marques avaliacdo interna.
Lopes
Universidade Mestrado em 2006 | Sandra Regina | Cursos superiores de tecnologia:
Estadual de Educacéo Uliano percepcdo de mudancas entre o0s
Campinas Smaniotto alunos néo tradicionais
Universidade Mestrado em 2006 Vera Licia Avaliacdo do modelo de gestdo da
Federal da Engenharia da Vergara area de ensino do CEFET-AL como
Paraiba/Jodo Producéo Pereira instrumento de suporte aos cursos
Pessoa superiores de tecnologia
Universidade Doutorado em 2007 Benhur Avaliacao da aquisicéo de
Federal de Engenharia de Etelberto Gaio | habilidades cognitivas em um curso
Santa Producéo superior tecnoldgico, na modalidade
Catarina a distancia, utilizando jogo de
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Catarina empresas.

Universidade Doutorado em 2007 Maria De Cursos tecnolégicos: emergéncia de
Federal da Educacéo Fatima da uma nova regulacao.

Bahia Costa Lippo

Acioli.

Universidade Doutorado em 2007 Simone Competéncias requeridas -

Federal do Rio Educacéo Portella competéncias adquiridas o curso

Grande do Sul Teixeira de superior de tecnologia em sistemas

Mello de telecomunicacdes do centro
federal de educagdo tecnolégica
Pelotas — RS no contexto das
mudancas advindas da reforma da
educacéo profissional.

Universidade Mestrado em 2007 Daniela Professores do curso de tecnologia
Metodista de Educacéo Camila em Hotelaria: conhecendo os saberes
Piracicaba Faggion docentes.

Barbieri Silva

Universidade Mestrado Em 2007 | Marcus Fabio | Politicas Publicas para a Graduagéo
Estadual do Politicas Publicas Linhares Tecnolégica no Brasil:  novos

Ceara e Sociedade Ponte caminhos e reflexdo para a formacao

docente.

Universidade Mestrado em 2007 | Sandra Maria | Avaliacdo da formacdo académica de
Metodista de Educacéo Casarini da tecndlogos em hotelaria: os egressos
Piracicaba Silva do Centro Universitario SENAC

Campus Aguas de S&o Pedro.

Universidade Doutorado em 2008 Luiz Antonio | Reestruturagéo produtiva e
Metodista de Educacéo Koritiake educacdo: um estudo sobre a
Piracicaba proposta do centro estadual de

educacdo tecnolégica Paula Souza
para o ensino médio e técnico.

Universidade Doutorado em 2008 Elza Cristina | Comunidades virtuais de pratica
Federal de Educacéo Giostri como alternativa na formacgéo

Santa Cientifica e continuada de docentes na educacgéo
Catarina Tecnolégica superior tecnoldgica.

Universidade Mestrado em 2008 Ivan Méarcio Politicas publicas e a educacéo
do Oeste Educacéo Gitahy Junior | profissionalizante: a trajetéria no
Paulista municipio de Presidente Prudente-

SP.

Universidade Mestrado em 2008 | Maria Cleide | Politicas de educagdo superior:

Catdlica Dom Educacéo Lima Pereira | acesso e permanéncia de estudantes

Bosco Cavalcante trabalhadores dos cursos noturnos

(1996-2006(.

Universidade Mestrado em 2008 | Brigida Maria | A educacao profissional tecnoldgica
Federal de Educacéo Pimenta de graduagcdo sob os impactos do
Uberlandia Carvalho neoliberalismo.

Centro Mestrado em 2008 | Carlos Xavier | Proposta de modelo com énfase em
Federal de Tecnologia Rangel confiabilidade para o curso superior
Educacéo de tecnologia de soldagem na
Tecn. Celso universidade Iguacu
Suckow da
Fonseca
Pontificia Mestrado em 2008 Francisco (Im)possibilidades da construcao de

Universidade Educacéo Pereira uma educacdo emancipadora em
Catdlica de cursos tecnolégicos: uma abordagem
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Goias a partir de dois cursos localizados em
Goiania e Anapolis.

Centro Mestrado em 2008 | Maria Angela | Estudo da implementacdo de cursos
Federal de Educacéo Brescia Gazire | superiores de tecnologia  por
Educacéo Tecnolégica Duch instituicbes de ensino  superior

Tecnodlogica mineiras.
de Minas
Gerais
Universidade Mestrado em 2008 | Moacir Guets | Cursos superiores de tecnologia no
Metodista de Educacéo Grande ABC Paulista: percepcédo dos
Séo Paulo alunos e professores.
Universidade Mestrado em 2008 Ménica de O Sentido do Estudo para o Adulto
S&o Marcos Psicologia Fatima que volta a ser Aluno no Ensino
Karsokas Superior de Tecnologia
Universidade Mestrado em 2008 Sebastido Tecnologia e Educacdo Tecnoldgica:
Federal do Educacéo Constantino | A Implantacdo dos Cursos Superiores
Amazonas Brito da Silva | de Tecnologia no Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Amazonas.
Universidade Mestrado em 2008 Vera Lucia As aprendizagens profissionais no
Federal de Educacéo Fernandes da | ensino superior tecnoldgico: docéncia
Mato Grosso Cunha de um grupo de professores do
CEFET-MT
Universidade Doutorado em 2009 Marisa Metamorfose dos cursos superiores
Federal Educacéo Branddo de tecnologia no Brasil: politica de
Fluminense Rocha acesso a educacado superior em um
estado burgués.
Universidade Doutorado em 2009 | José Alberto | Empresa janior virtual para os cursos
Federal de Engenharia da Coraiola superiores de tecnologia
Santa Producéo
Catarina
Pontificia Doutorado em 2009 Marcelo A Formacéo e o Desenvolvimento de
Universidade Psicologia da Caetano Vaz | Competéncia dos Tecnoélogos no
Catdlica de Educacéo mundo do Trabalho

Sao Paulo

Pontificia Mestrado em 2009 | AnaCéandida | O tecndlogo em processamento de
Universidade Educacédo Franco de dados no mundo do trabalho:
Catdlica de Oliveira caminhos e descaminhos dos

Goias egressos de uma instituicdo privada
de ensino superior de Goiania.
Universidade Mestrado em 2009 Andréa de Cursos superiores de tecnologia: um
de Brasilia Educacéo Faria Barros | estudo de sua demanda sob a oOtica
Andrade dos estudantes

Universidade Mestrado em 2009 Danyelle Evasdo nos cursos superiores de
Estadual de Educacéo Freitas Scali | tecnologia: a  percepcdo  dos
Campinas estudantes sobre seus determinantes
Universidade Mestrado em 2009 | Gerson Senff | Curso superior de tecnologia em
Regional de Educacéo recursos humanos: da intencdo a
Blumenau acdo

Pontificia Mestrado em 2009 | Maria Angela | Analise de necessidades na disciplina
Universidade Linguistica Pedrina de inglés em um curso superior de
Catdlica de Aplicada Crespo tecnologia em automacao industrial
Séo Paulo Grigoleto

Masin
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Masin

Universidade Mestrado em 2009 | Sandra Suely | Politicas educacionais para a
Federal do Educacéo da Silva educacéo tecnoldgica: A proposta do
Para Gomes Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos da
FAP e o histérico dualismo na

Educacéo Brasileira
Faculdade Mestrado em 2009 Solange Formacdo e desenvolvimento de
Novos Administracdo Aparecida competéncias profissionais no ensino
Horizontes Lara Silva. superior: um estudo comparativo

sobre tecnologos

Fonte: Elaborado pela autora




