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RESUMO

A utilizagao das tecnologias da informagao e comunicagao na pratica de
docentes do municipio de José Bonifacio - SP

O presente trabalho é fruto de uma pesquisa que investigou a compreensao que 0S
professores de escola publica estadual tém da utlizacdo da tecnologia da
informac@o e comunicagdo na préatica docente. Nesta perspectiva, foram estudados
contextos, processos, fatores, disponibilidade de recursos computacionais e
resultados da introdugcdo da Informatica educacional nas escolas. A andlise e a
discussdo dos dados foram feitas a luz de contribuicdes tedricas que subsidiam o
paradigma educacional emergente , especialmente relacionadas a tecnologia da
informac&o e comunicacao aplicada ao ensino e a formacao de professores. Tratou-
se de uma pesquisa fundamentalmente de carater qualitativo que envolveu a pratica
e a familiaridade das ferramentas computacionais de um coordenador pedagdgico e
oito professores do Ensino Fundamental de uma escola da rede publica estadual de
ensino da cidade de José Bonifacio - SP. As acfes elaboradas para esta pesquisa
desenvolveram-se por meio de seis encontros presenciais de 2 horas cada e 18
horas de trabalho a distancia (on-line), perfazendo-se um total de 30 horas, com a
utiizacdo da plataforma de Ensino a distancia denominada “TelEduc”. Os
instrumentos utilizados na coleta de dados foram questionarios estruturados,
encontros presenciais reflexivos, realizacdo das atividades propostas no ambiente
de Ensino a distancia. A analise das informacdes obtidas permitiu concluir que a
falta de habilidade com equipamentos computacionais e a auséncia de um
planejamento para o0 uso dos recursos computacionais apresentam-se como
entraves na utilizagdo da Sala Ambiente de Informatica (SAl).

Palavras-chave: Formacdo de professores. Informatica educacional. Ensino a
distancia. Paradigma emergente. TelEduc.



ABSTRACT

The use of the technologies of the information and communication in the
practical one of professors of the city of Jose Bonifacio — SP

The present study is fruit of a research in which we investigated the comprehension
that public school teachers have towards the use of computers in teaching. In this
perspective we investigated the contexts, processes, factors, computational
resources availability and the results of the educational computing introduction in
schools. The data analysis and discussions were based on the theoretical
contributions that subside the emergent educational paradigm, specially towards
computers in teaching and teachers formation. It is a qualitative research which
involved the practice and computer acquaintance of one pedagogic coordinator and
eight elementary school teachers of a public school in the city of José Bonifacio,
state of Sdo Paulo. The research actions were developed in six two-hour meetings
and eighteen hours of distant work (online), completing thirty hours. For this a distant
teaching gallery called “TelEduc” was used. In order to collect the data we used
structured questionnaires, reflexive meetings and the fulfillment of activities in the
distant teaching environment. The analysis of the information led to the conclusion
that the lack of ability with computers and the absence of a computational use
planning characterized an obstacle in the application of the Computational
Environment Room (CER).

Keywords: Teacher formation. Educational computing. Distant teaching. Emergent
paradigm. TelEduc.
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1 INTRODUGAO

N&o ha transicdo que ndo implique um ponto de
partida, um processo e um ponto de chegada. Todo
amanha se cria num ontem, através de um hoje. De

modo que o0 nosso futuro baseia-se no passado e
se corporifica no presente. Temos que saber o0 que
fomos e 0 que somos, para saber 0 que seremos.
(Paulo Freire, 1979)

1.1 Trajetoria Académica e Profissional

O interesse por este tema e estudo surgiu de minha pratica como
profissional de educacdo do Ensino Fundamental, Médio e Formacdo de
professores. Os questionamentos suscitados do decorrer do trabalho surgiram de
um processo de formacéo e experiéncias que me despertaram para as dificuldades
apresentadas pelos professores quando o assunto € informatica ou novas
tecnologias.

Para contextualizar meu papel nesta engrenagem, comeco pela minha
graduacdo em Histdria. Voltei para os bancos da faculdade proximo dos meus 30
anos. A minha opc¢éao pelo curso deu-se por se afastar da Matematica, pelo preco
acessivel e pela ilusdo de que seria totalmente facil, pois ja estava acostumada com
Historia nos meus tempos de adolescente, transcorridos no final da década de 1970
e inicio de 1980, portanto, era sé decorar e recitar para o professor.

Para minha surpresa, o curso de Historia me conquistou. Despertou-me
para um novo ciclo da vida. Logo que conclui a graduacgéo, por meio de um concurso
publico, efetivei-me na Rede Publica Estadual de Educacdo do Estado de Sé&o
Paulo. Coincidentemente, com a minha chegada a escola Estadual como docente,
no final da década de 1990, entrava em cena também a Sala Ambiente de
Informatica (SAI), um projeto que preocupava a direcdo e a nos professores que nao
possuiamos experiéncia e nem formacao para levar o projeto a diante.

Fiquei impactada, pois era o inicio de minha carreira docente, e néo

imaginei que encontraria esta tecnologia a minha espera. A Sala Ambiente de
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Informética estava bem equipada. Era tudo muito simples: recursos computacionais
a espera de recursos humanos. Um elefante branco sobre pés de barro.

Comecei a participar, efetivamente, das capacitagcbes e oficinas
oferecidas pela Secretaria da Educacédo do Estado de Sdo Paulo (SEESP). Nesse
momento, surge uma oportunidade para os professores em servigo atuarem como
multiplicadores em oficinas, com carga horaria de 32 horas. O Programa de
Educacdo Continuada (PEC) em Informética Educacional da rede publica paulista,
desenvolvido pela Secretaria da Educacao, por intermédio da Geréncia Informatica
Pedagogica (GIP/FDE) e pelos Assistentes Técnicos Pedagdgicos (ATP), precisava
de apoio para dar continuidade ao projeto. Foram abertos editais para selecéo de
professores da rede publica estadual para trabalhar na Formacdo continuada de
professores, atendendo como multiplicadores das oficinas, sob supervisdo dos
ATPsde tecnologia das Diretorias Regionais de Ensino (DRE). Fiz minha inscri¢do e
fui selecionada para atuar na area de Ciéncias Humanas.

Inicia-se, entdo, uma nova etapa: 0 meu envolvimento com a Formacao
de professores. Com uma ampla capacitacdo na cidade de Aguas de Lindoia, tive
contato com um universo que me chamou muito a atencdo. Naquele momento, foi
plantada a primeira semente para a incursao que faria nos proximos anos de minha
vida profissional. Dos 675 professores capacitados nessa ocasidao, 534 eram
docentes da rede publica estadual e 141 profissionais dos Nucleos Regionais de
Tecnologia Educacional (NRTE). Vale lembrar que, neste periodo, nem todas as
Diretorias de Ensino contavam com o NRTE, das 89 DRE, somente 49 o possuiam
em funcionamento. Por este motivo, a necessidade de capacitar professores da rede
para servirem de apoio nas capacitacdes que viriam a ser realizadas regionalmente.

A Diretoria da cidade de José Bonifacio-SP fazia parte das 50
Diretorias que ainda ndo possuiam o NRTE, fato este que oportunizou o meu
ingresso ao evento acima narrado. Desse modo, participei do “Mddulo Il —
Softwares Educacionais para o Ensino Médio — Permanéncias e mudancas da
segunda guerra mundial aos dias atuais”.

Foi quase um ano de espera para o inicio das capacitacdes. Apesar da
ansiedade, foi um ano muito proveitoso, pois voltei da capacitacdo em Aguas de
Lindéia com a cabeca repleta de informacdes, precisava organizar tudo aquilo e

transformar em conhecimento, pois ndo era perita em informatica e, ainda uma
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iniciante na docéncia. Procurei, entdo, cursos de informatica que me ajudaram a
sanar 0s problemas com a maquina, debrucei-me sobre o material fornecido durante
a capacitacao e aproveitei o material humano e técnico que tinha a disposi¢cdo — a
SAl e os alunos da escola onde lecionava — para, assim, colocar em prética tudo que
aprendi e, a0 mesmo tempo, me preparar para as oficinas que teria que realizar.

Apliquei sete oficinas no ano de 2002. Foi um trabalho muito gratificante,
com o qual me identifiguei muito. No final desse mesmo ano fui convidada para
integrar a equipe do NRTE — Nucleo de Tecnologia Regional da Diretoria de José
Bonifacio — que seria inaugurado no inicio do ano de 2003. Com o convite aceito e
aberto o NRTE, iniciou-se mais uma nova etapa do meu ciclo docente.

De 2003 a 2006, a Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo
disponibilizou diversas capacitacbes, tais como: hardware e montagem de
computadores; Sistema operacional Windows e Linux e seus respectivos aplicativos;
Internet; Interaction Teachers; Softwares educacionais; Conexdo Ensino Médio; Ler
e Viver; os primeiros passos para o Ensino a distancia com a plataforma Prometeus
(PUC/SP), que deu suporte ao Projeto Ensino Médio em Rede e Praticas da leitura
na contemporaneidade; Rede do Saber, em parceria com a Fundacdo Vanzolini;
plataforma Aluno Monitor, da Microsoft, em parceria com a USP, cujo propdsito era
formar tutores e alunos da rede publica estadual. Foram capacitacdes que me
introduziram ao mundo da informética técnica, educacional, da formacdo de
professores e alunos.

Nas capacitacbes que ministrei como formadora, um fato me chamou
muito a atencdo, durante as participacdes nas Oficinas de informatica e Cursos a
distancia, o professor-estudante mostrava muito entusiasmo com as possibilidades
oferecidas. Porém, ndo comungava do mesmo entusiasmo quando retornava a
escola. Um ou outro trabalho era desenvolvido por professores com um pouco mais
de habilidade com as ferramentas computacionais.

Tais constatacbes provocaram-me questionamentos e duvidas,
trazendo a tona o problema desta pesquisa: fatores que dificultam o uso educacional

da informética por parte dos professores de escolas estaduais.
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1.2 Contextualizando a Problematica: o Campo de Investigagao

Definido o problema, busquei o campo de investigacdo. Trazer o
professor para cursos especificos na Diretoria de Ensino era inviavel, pois a
“convocacao” do professor acabava esbarrando em meandros burocraticos e
financeiros. Para contornar este problema, resolvi projetar um curso de informatica
basica, com a duracdo de 30 horas alternadas com momentos presenciais e a
distancia. Os momentos presenciais seriam realizados nas Horas de Trabalho
Pedagogico Coletivo (HTPC) e os momentos a distancia ocorreriam com o auxilio da
plataforma TelEduc e da Sala Ambiente de Informatica da escola.

Apresentei o projeto ao grupo Gestor de uma escola de Ensino
Fundamental, e fui autorizada a leva-lo adiante, desde que os professores
concordassem em participar. Assim foi feito. Os professores me receberam muito
bem e aprovaram a ideia. Ficou, entdo, definido o contexto para o desenvolvimento

desta pesquisa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a compreenséo que os professores de escola publica estadual
tém da utilizac&do da informatica na pratica docente.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar quais sdo os fatores que levam o docente a sentir-se apto e seguro para

trabalhar com os recursos computacionais na SAl.
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e Investigar qual é a disponibilidade dos recursos computacionais na escola.

e Investigar se ha verbas especificas para manutencdo da SAl, e de que forma a

manutenc¢ao influencia no trabalho docente.

e Verificar a relacdo e a disponibilidade do grupo gestor da escola quanto ao uso

da SAI por alunos e professores.

e Investigar se os cursos oferecidos pela SEE favoreceram os professores na sua

préatica pedagdgica com o auxilio de recursos computacionais.

1.4 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A formacao continuada é um assunto que esta em pauta, como se pode
observar na literatura educacional, nas politicas publicas, nos projetos e nos planos
politico-pedagégicos. Essa  preocupacdo ¢é formalizada pela LDBEN
n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional), no titulo “Dos
profissionais da educacédo” (Anexo A), em que se encontram ao menos trés artigos
destinados a fundamentar a formacdo inicial e continuada de professores. Uma
formacgéo que ampare e contemple a atuacdo do professor como individuo e sujeito de
sua histéria. Para o individuo se tornar autbnomo, precisa expressar e compreender o
mundo, uma compreensdo e uma consciéncia que a “[...] escola, como instituicdo,
geralmente confirma e assegura a estrutura social” (NIDELCOFF, 1994, p. 18).

Assim, ainda que ndo se esteja pensando nisso, “[...] como professores
estamos trabalhando, para mudar a sociedade ou para conserva-la tal como ela se
encontra” (NIDELCOFF, 1994, p. 18-19). Por isso, a formacdo do professor &€ de
fundamental importancia para o exercicio de sua pratica e para a postura que ele ird
adotar no encaminhamento de suas ac¢fes. Dotado de formacdo, o docente pode
despertar de seu papel de simples transmissor acritico e mecanico de conhecimentos
e informacdes — que caracterizou a fungdo do professor nas Ultimas décadas e
moldou a educacdo —, para a postura de um sujeito critico, participativo e atuante na
sociedade com o objetivo de transforma-la e ndo adequé-la ao status quo.

E nesse sentido que, por meio deste trabalho, pretende-se buscar as
respostas para as perguntas que o alimenta, abordando a formagé&o continuada dos
docentes no Ambito da informatica na educacéao.
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1.5 A Formagao Continuada dos Docentes e Recursos da Informatica na
Educacgao

Quando a questéo a ser tratada na Rede Estadual de Ensino do Estado
de Sao Paulo era o uso de novas tecnologias, invariavelmente a sua discussao
passava pelos Nucleos de Tecnologia de cada Diretoria de Ensino do Estado.
Desse modo, a equipe de Assistentes Técnicos Pedagodgicos (ATP) eram
responsaveis pelas acbes do Nucleo Regional de Tecnologia Educacional (NRTE) e
estavam capacitados para multiplicar e acompanhar as iniciativas na Sala Ambiente
de Informatica (SAIl), tornando-se o principal elo entre a Secretaria Estadual, a
Diretoria e as InstituicBes escolares publicas.

Em 1997, a Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo (SEESP)
implanta o projeto “Escola de cara nova na era da Informatica”. Da implantacdo do
projeto até o ano de 2002, instalou-se 28.000 computadores nas Salas Ambientes
de Informatica, contemplando a maioria das escolas da rede, para serem utilizados
por professores e alunos do ciclo Il do Ensino Fundamental e do Ensino Médio,
atendendo, na época, 73% dos alunos desses ciclos.

Para os dados citados ndo causarem a impressédo de um fato isolado,
ou seja, um processo ocorrido somente no Estado de Sao Paulo, cabe lembrar que a
ideia do uso de novas tecnologias e recursos computacionais pelos professores, nédo
foi uma proposta original da SEESP ou do governo do Estado de S&o Paulo.
Projetos e iniciativas ja aconteciam na esfera federal. Data desta época (abril/1997)
a criacdo do Programa Nacional de Informatica na Educacédo (Prolnfo), normatizado
pela Portaria n°® 522/97 - MEC. A intencdo deste programa era promover 0 usoO
pedagdgico da informatica na escola publica de ensino fundamental e médio, em
parceria com as secretarias de educacdo estaduais e municipais, isto é, a
coordenacdo do projeto era de competéncia do governo federal, no entanto, a
operacionalizacdo era descentralizada , cabendo aos estados e municipios gerenciar
as acdes em suas esferas administrativas.

Segundo o Relatério de Atividades de 1996 a 2002, produzido pelo
Ministério da Educacdo (MEC), via Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e
Departamento de Informatica na Educacgédo a Distancia (DIED), o Prolnfo trazia os

seguintes objetivos:
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Introduzir no sistema publico de ensino basico a teleméatica (tecnologias de
telecomunicag8es e informética) como ferramenta de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, visando a: melhorar a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem; propiciar uma educacdo voltada para o desenvol-
vimento cientifico e tecnoldgico; preparar o aluno para o exercicio da
cidadania; valorizar o professor. (RELATORIO DE ATIVIDADES DE 1996 A
2002, PRODUZIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC), VIA
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA (SEED) E DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA NA EDUCACAO A DISTANCIA (DIED), 2002, p.19).

Concomitante ao periodo em que a SEESP (1997 a 2002) concretizava
a instalacdo dos computadores em suas escolas, o Prolnfo dinamizava a distribuicdo
de computadores por todo o pais, inclusive para o Estado de Sao Paulo. Desta

forma, o panorama nacional encontrava-se da seguinte maneira:

1. Alunos beneficiados: 6.000.000

2. Escolas atendidas: 4.629

3. Computadores instalados: 53.895. (RELATORIO DE ATIVIDADES DE
1996 A 2002, PRODUZIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC),
VIA SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA (SEED) E
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA NA EDUCACAO A DISTANCIA
(DIED), 2002, p. 6).

Comparando os dados sobre os recursos computacionais distribuidos
pelo pais e com os dados da SEESP, pode-se perceber que a esfera nacional de
educacao trabalhava com a ideia de implementar os recursos computacionais a
pratica pedagodgica das escolas, e que os planejadores da educacao formal paulista
acamparam a ideia.

Retornando aos dados da SEESP, ao projeto “Escola de cara nova”
(1997-2002) e a implantacdo de computadores nas escolas publicas com a intengéo
de criar espacos de aprendizagem, observa-se que a SEESP mostrou uma
preocupacao em promover uma ampla politica de socializacdo das Tecnologias de
Informacdo e da Comunicacéo (TIC) no ambiente escolar. Por outro lado, a agao
resultou em varias questdes para os planejadores e executores dessa politica
quanto a adocdo de medidas que produzissem efeitos positivos para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem com o0 uso das novas ferramentas
disponiveis. Em sintonia com este pressuposto, Valente (1993, p. 1) salienta que
“[...] para implantar computadores na Educacdo, sdo necessarios o computador, o
software educativo e o professor capacitado para usar 0S recursos como meio

educacional e o aluno”.
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Neste quadro, um projeto que reunisse 0s pré-requisitos fundamentais
para a utilizacdo das Salas Ambiente de Informética (SAl), levando em conta a
capacitacao dos recursos humanos, a manutengao e a conservacédo dos materiais, e
0S recursos materiais necessarios, comecou a ser desenvolvido. No bojo desses
acontecimentos, nasceu um amplo programa de capacitacdo para professores,
oferecido nos anos de 2001, 2002 e 2003, composto por oficinas destinadas a
exploracdo de tecnologias computacionais voltadas para a educagéo, com foco no
desenvolvimento das areas do curriculo do Ensino Fundamental (ciclo 1) e do
Ensino Médio. ApGs estas oficinas, outros projetos com temas especificos, como
alfabetizacao, letramento, lingua estrangeira e formacéo de gestores, professores e
alunos com o apoio da modalidade da EaD, transitaram na Rede Publica Estadual.

O fato é que, mesmo apods a participacdo nas oficinas e nos cursos
oferecidos e realizados nas escolas pertencentes a Diretoria de Ensino da Regido
José Bonifacio, percebe-se que o uso das Salas Ambiente de Informatica (SAI) e da
Informatica Educacional por muitos docentes foi acanhado, e apresentou um
resultado modesto diante do trabalho desenvolvido. A constatacdo deste fato
evidenciou-se a partir de visitas peridédicas as escolas. Era parte integrante da
funcdo do ATP visitar escolas e suas respectivas SAI, bem como buscar por projetos
desenvolvidos na temética abordada.

Neste percurso, durante os encontros de ATP das diversas Diretorias
de Ensino do Estado de Sao Paulo, verificou-se, por meio dos pronunciamentos e
dos debates realizados, que o problema detectado nos professores da DER de José
Bonifacio ndo era um caso isolado.

Em uma entrevista veiculada pela revista Nova Escola (HEIDRICH,
2008), encontra-se como chamada a seguinte afirmacao: “O uso do computador no
ensino é tido como precario pela propria secretaria paulista de Educacéo, que promete
(de novo) revolucdo nos proximos anos”. Nesta reportagem foi entrevistada a socibloga,
Sra. Maria Helena Guimaraes, que foi titular da pasta da Educacdo, em Séo Paulo,
entre julho de 2007 e abril de 2009.

Retornando-se as oficinas e aos cursos, emerge a seguinte questao:
Se a formacéo foi ministrada e os professores participaram dela, qual seriam, entéo,

0s elementos que atravancavam 0 processo?
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A esse respeito, Masetto (2000, p. 139) aponta que: “A tecnologia néao
vai resolver ou solucionar o problema da educacdo do Brasil, mas podera ajudar se
for usada adequadamente, para o avan¢o educacional dos nossos estudantes”.

Essa era a intencdo primordial nas oficinas e nas capacitagdes, e
retomando Valente (1999), destaca-se que a transformacédo dos professores e do
ambiente digital dependeria da instalacdo do computador e, mais do que nunca, da
integracdo do professor e da mudanca da sua pratica pedagogica, de forma a
facilitar, o processo de ensino e aprendizagem.

Em vista disso, ha razGes para se preocupar com formacgéo continuada
do docente. Esta formacao, ndo pode ser produto de consumo descartavel, que vem
com o “modismo” das coisas supérfluas, rapidas e que se tornam obsoletas no
momento seguinte. Para que este novo conhecimento seja significativo faz-se
necessaria uma conexao entre 0s conhecimentos que se possui e 0 que estao
sendo elaborados, em uma continuidade entre o velho e o novo. E importante a
conexao entre as entidades mentais existentes para o progresso e criacdo de novas
entidades mentais (PAPERT, 1994).

Uma formacdo continua que promova o deslocamento do senso
comum e do achismo, para um senso critico de sua pratica cotidiana, € o comeco e
0 meio para uma transformacao e libertacédo, pois, segundo Nidelcoff (1994, p. 31),
“Ser livre significa ser capaz de expressar-se e de expressar seu mundo: mas
significa também ser capaz de agir, modificando esse mundo”. Portanto, quem
aprende se liberta e, desse modo, perceber, ver e interpretar o mundo com um
sentido critico € inerente a construgdo da autonomia, a transformacdo social e a
producdo de uma educacgdo democratica.

Dessa forma, concorda-se com a afirmacdo de Moran (2000a) de que a
utiizacdo das midias atuais na educacdo poderd ser revolucionaria se ocorrer
simultaneamente uma mudanca dos “paradigmas convencionais do ensino”, que
afastam professores e alunos. “Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de
modernidade, sem mexer no essencial” (MORAN, 2000a, p. 63). Para que aconteca a
mudanca esperada, e necessaria, dos paradigmas educacionais, é importante uma
formacao adequada do professor.

Diante do exposto e do observado em experiéncias reais e vivenciadas

nas oficinas e cursos de formacédo de professores em informatica educacional,
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compreende-se que o professor necessita de um efetivo acompanhamento para que

construa seu conhecimento, assimilando e reelaborando as informacdes.

1.6 Estrutura da Dissertagao
A fim de proporcionar melhor compreensédo do desenvolvimento desta

pesquisa, 0 presente trabalho encontra-se organizados da seguinte forma:

1 - Introdugao: Este é 0 momento para explicitar o objetivo desta pesquisa, além de
projetar a trajetoria académica e profissional da pesquisadora, contextualizar a
problematica, ou seja, 0 campo de investigacdo e a justificativa e relevancia da

pesquisa.

2- Referencial tedérico da pesquisa: Neste momento apresenta-se a
fundamentacédo tedrica que sustenta esta pesquisa. Esse espaco privilegiado € um

dos fios condutores para a elaboracédo e o embasamento tedrico do trabalho.

3 - Objetivos e delineamento metodolégico: Neste momento sao apresentados
0S objetivos da pesquisa e os dados referentes ao trabalho com os professores em
ambiente presencial e virtual, uma vez que estas foram as fontes para coleta de
dados para a presente pesquisa. Aponta-se, também, a justificativa por optar pela
pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, bem como os critérios adotados na

selecdo dos dados e os instrumentos utilizados na sua coleta e analise.

4 - Apresentacado e discussao de dados: Neste momento compendiaram-se 0s
resultados obtidos das ferramentas presenciais e virtuais construidas e analisadas,

com o propédsito de responder os questionamentos que suscitam esta pesquisa.

Consideragdes Finais: Aqui, aponta-se as reflexbes e as recomendacbes para

futuros trabalhos, bem como as limitacées da pesquisa.

Referéncias: Apresentacdo das obras e autores que sustentaram o trabalho tedrico

e dialogaram com as ideias propostas pelo presente estudo.

Anexos: Foram agrupados ao final do trabalho os documentos n&o elaborados pela
autora desta pesquisa, mas que serviram de fundamentacdo, comprovagciao e

ilustracdo dos dados citados no do trabalho.
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Apéndices: Foram também reunidos os documentos elaborados pela autora da
pesquisa, com a finalidade de complementar os dados citados neste trabalho.

Exposta e contextualizada a trajetoria pessoal e académica da
pesquisadora, acompanhada da problemética, dos objetivos, da justificativa e da
estrutura deste trabalho, parte-se, agora, para o referencial tedrico desta
dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

N&o busquemos o caminho da cura fora do ser
humano. O ethos esta no préprio ser humano,
entendido na sua plenitude que inclui o infinito. Ele
precisa de se voltar para si mesmo e de redescobrir
a sua esséncia, que se encontra no cuidado. Que o
cuidado aflore em todos os ambitos, que penetre na
atmosfera humana e que prevaleca em todas as
relacdes! O cuidado salvara a vida, fara justica ao
empobrecido e resgatara a Terra como patria e
métria de todos nés. (LEONARDO BOFF, 1999).

2.1 Iniciando o Dialogo

A humanidade passa por etapas e mudancas constantes de
paradigmas. Em um passado recente, que se pode chamar de era dos extremos — 0
breve século XX —, registrada sabiamente por Eric Hobsbawm, viveu-se transicoes
politicas, econdmicas, técnicas e sociais de maneira vertiginosa. De uma sociedade
industrial, preparada para producédo de bens materiais, passou-se para a sociedade
do conhecimento, cujo mote é a producao intelectual com uso intensivo de tecnologia.

A sociedade do conhecimento leva a humanidade a testemunhar o
advento da economia globalizada, o forte avanco dos meios de comunicacao, dos
recursos computacionais e telematicos e a crise da matriz epistemoldgica cartesiana.
As instituicbes ja solidificadas entram em crise de identidade e a escola e a
educacao nao ficam de fora. Assim sendo, “essa nova sociedade” altera 0 mundo do
trabalho, da educacéo e das relacdes entre as pessoas. Nao hd mais espacos para
postular a ideia do capital humano com valores hegemoénicos e a mera transmissao
de conhecimentos (BEHRENS, 2006).

Hoje, em qualquer nivel ou area, para ser competente, o profissional
precisa tornar-se cidadao critico, autbnomo e criativo. Uma formacao integrada para
gue possa solucionar problemas, questionar e transformar a sociedade. Habilidades
e competéncias para conquistar uma melhor qualidade de vida, entendendo-se

como um sujeito histérico do seu ambiente.
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E o momento do capital intelectual, cuja visdo de fragmentacdo do
conhecimento e terminalidade abrem espacos para uma educacdo continuada, isto
é, os individuos tém que estar preparados para aprender ao longo da vida. Aprender
a aprender, criar e recriar, adaptar-se a novos cenarios, gerir seu aprendizado e
senso critico para garantir a sobrevivéncia do planeta colocando a técnica a seu
servico, e nao ao contrario.

O papel da Escola, neste momento histérico, é de oferecer e adequar
uma formacdo compativel com a conjuntura que vivemos. Professores e alunos
encontram-se com uma nova categoria de conhecimento chamada de digital.
Segundo Moran (2006, p. 29), “Ensinar e aprender exigem hoje muito mais espaco
temporal, pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacado”. Nesse sentido, o papel do professor ndo se reduz ao
de simples repassador de conteudos, mas sim de um orientador/mediador de
aprendizagem.

Em contrapartida, o aluno ndo pode se sujeitar a ser um mero receptor
de informacdes prontas e acabadas, ele tem que se reconhecer como sujeito do
processo de aprendizagem, dinamizando e buscando o conhecimento de forma que
possa utiliza-lo e instrumentaliza-lo nas situacdes necessarias.

As tecnologias atingem, sobremaneira, as técnicas de ensino-
aprendizagem, e a relagéo do docente e do discente ndo pode acontecer de forma
distanciada, isto €, utilizando um agrupamento de técnicas inovadoras sem sentido
para a vida de ambos. Novas praticas e técnicas devem ser incorporadas de forma a
auxiliar o processo educacional. Integrar as novas tecnologias a uma pratica em sala
de aula € saber mobilizar os recursos de forma que se torne algo sélido e util.
Segundo Perrenoud (1996, p. 208):

Uma competéncia é um saber-mobilizar. Trata-se ndo de uma técnica ou de
mais um saber, mas uma capacidade de mobilizar, um conjunto de recursos
— conhecimentos know-how, esquemas de avaliacéo e acéo, ferramentas e
atitudes — a fim de enfrentar com eficacia situagcdes complexas e inéditas.
N&o basta, portanto, enriquecer a gama de recursos do professor para que
as competéncias se vejam automaticamente aumentadas, pois seu
desenvolvimento passa pela integracédo e pela aplicagdo sinérgica desses
recursos nas situacdes, e isso deve ser aprendido.

Portanto, competéncia ou um saber-mobilizar é apropriar-se, construir,

reconstruir e produzir conhecimentos, e este conjunto de capacidades estd em
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conexdo direta com aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conviver e
aprender a fazer. E, neste processo, alunos e professores levam em conta, as
relagdes sociais em sala de aula, os valores e as atitudes que virdo desencadear
como construtores e sujeitos de sua propria histéria (DELORS, 2001).

Passa-se por uma transicdo de paradigma educacional que busca a
unidade: teoria e pratica numa abordagem pedagodgica relevante e significativa
(BEHRENS, 2006). Diversas lentes tém se voltado para essa discusséao.

Assim posto, o presente trabalho fard uma alianca com as diversas

abordagens contemporaneas de educacéao.

2.2 Contextualizando o Dialogo

Partindo dos novos principios e questdes que foram surgindo no
decorrer do século XX, e sem nenhum propdsito em esgotar o assunto, considera-se
que o mundo é movido por seus paradigmas. E junto com o paradigma todas as
esferas da sociedade caminham juntas.

Paradigma aqui sera conceituado, de acordo com Moraes (1998, p. 31-
32), que remete a Kuhn, filésofo e historiador da ciéncia e a Edgar Morin, fildsofo,

para construir sua reflexdo. Segundo a autora, Kuhn considera paradigma como:

[...] a constelagdo de crencas, valores e técnicas partilhada pelos membros
de uma comunidade cientifica [...]. Paradigma na 6tica de Kuhn, &€ uma
realizacdo cientifica de grande envergadura, com bases metodoldgicas
convincentes e sedutoras, que passa ser aceita pela maioria dos cientistas
integrantes de uma comunidade. A partir do momento em que existe um
consenso por partes de um grupo de cientistas sobre determinadas
ocorréncias ou fenbmenos, comec¢a uma sinergia unificadora ao redor da
nova temética. (MORAES, 1998, p. 31).

Edgar Morin, por sua vez, conceitua paradigma além da proposta
estabelecida por Kuhn, justificando a existéncia de uma incerteza na definicdo

Kuhniana. Segundo o filésofo,

[...] um paradigma significa um tipo de relagdo muito forte que pode ser de
conjuncao ou disjungdo, que possui natureza logica entre um conjunto de
conceitos mestres. Para este autor, esse tipo de relacdo dominadora é que
determinaria o curso de todas as teorias, de todos os discursos controlados
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pelo paradigma. Seria uma nogdo nuclear ao mesmo tempo linglistica,
I6gica e ideoldgica [...] a definicdo de paradigma envolve a nocéo de relagédo
e “comporta um certo numero de relacdes légicas, bem precisas, entre
conceitos, noc¢des basicas que governam todo o discurso”. (MORIN apud
MORAES, 1998, p. 31-32).

Moraes simpatiza-se com o paradigma com enfoque relacional, cujas
teorias soberanas convivem com teorias rivais (Morin), diferente de Kuhn, que faz
“[...] desaparecer escolas e teorias rivais a partir do surgimento de um consenso
entre membros de uma determinada comunidade cientifica”. Concorda-se, com a
visdo de Moraes, pois trata-se de uma interpretacdo mais abrangente e menos

excludente. Além disso, Moraes percebe que as mudancas paradigmaéticas,

[...] convivem, simultaneamente, com outras experiéncias, teorias, outros
conceitos ou fendmenos recalcitrantes que ndo se ajustam facilmente ao
paradigma vigente. Acreditamos que a interpretacdo de Morin vai um pouco
mais além da teoria de Kuhn, oferece uma ideia mais complexa da evolugéo
do conhecimento cientifico, que além de crescer em extensdo, também se
modifica, transforma-se mediante rupturas que ocorrem na passagem de
uma teoria a outra. (MORAES, 1998, p. 32).

Nesse caso, vale lembrar as concepgdes newtonianas e cartesianas,
gue influenciaram varias geracdes em seus diferentes aspectos, inclusive na esfera
educacional (MORAN, 2000a).

Nessas vozes do passado, busca-se a esséncia do modelo da ciéncia
e da educacao para que se entenda o0 que acontece no presente e, assim, possa se
preparar o futuro para uma sociedade aberta, interdependente, flexivel e autbnoma.

Ressalta-se, entretanto, que nédo é a intengdo desta discusséo, enterrar
ou esquecer que alguma orientagcdo ou paradigma do passado para cultuar uma
nova orientacdo que surge. Nao se pode esquecer que sao os paradigmas de cada
época que levam em espiral todo conhecimento acumulado até hoje. Somos seres
histéricos, que vivemos e progredimos conforme a época e o0 contexto em que
estamos. Dessa forma, ndo estamos no papel de inquisidores, e sim, de mediadores
entre o que foi bom e o que foi ruim. Ao contrario de uma postura maniqueista, mas
sim assumindo uma postura mediadora, pode-se buscar os sinais de esgotamento
de um paradigma, deixando o que nao deu certo e agregando o que foi benéfico ao

novo paradigma que entra em cena. Assim, segundo Cardoso (1995, p. 38),

[...] as sementes de um paradigma encontram-se nas entranhas de outros
paradigmas adotados pelo homem no devir histdrico. Assim também o
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paradigma emergente é o eco de vozes passadas. E preciso sempre
resgatar o sentido do tempo na constru¢cdo do pensamento humano para
néo se perder a nog¢ao de processo.

No entanto, o paradigma do século XXI, ainda em defini¢cdo, carrega em
si uma abertura e uma esperanca que influencia sobremaneira o modo de pensar do
homem contemporéaneo. A educagéo, nesse contexto, apresenta-se como via inerente
a construcdo dos novos homens e mulheres que habitam e habitardo uma Unica casa.
A educacdo deve, portanto, conduzir a “antro-ética”, contribuir para tomada de
consciéncia de que o humano faz parte de uma tripla realidade: somos individuos,
fazemos parte da sociedade e parte da espécie (MORIN, 2000). Pertencemos a um
todo. Assim, “A educacdo deve contribuir ndo somente para a tomada de consciéncia
de nossa Terra-patria, mas também permitir que esta consciéncia se traduza em
vontade de realizar a cidadania terrena” (MORIN 2000, p. 18).

E com esse espirito que caminhara esta discussdo. Busca-se 0 novo
paradigma cientifico com as teorias e pensadores do conhecimento e da
aprendizagem atuais. Configura-se o paradigma educacional que se constroi, neste
momento de transitoriedade, de uma visdo de mundo para outra, como Paradigma
emergente.

Behrens (2006) discute sobre o paradigma emergente educacional da
seguinte forma: Paradigma emergente como pratica pedagogica + Tecnologia
inovadora como um auxiliar da aprendizagem = prética pedagdgica relevante e
significativa. Para isso, a autora contempla as seguintes abordagens pedagdgicas:
Ensino com pesquisa, Progressista e a visao holistica.

Delors (1996, p. 2) posiciona-se “[...] sobre o duplo viés da insuficiéncia
da educacado tradicional e das necessidades de profundas mudancas para 0s
desafios do século XXI”. Nesse contexto, os PCN - Pardmetros Curriculares
Nacionais (2000) — buscam “[...] equalizar as transformagdes contemporaneas dos
contextos social, econdmico e cultural dos brasileiros” (BRASIL, 2000, p. 2). Vale
lembrar, ainda, que os PCN posicionam-se de acordo com as diretrizes da
Comisséo Internacional da UNESCO.

Moraes (1998) busca um paradigma educacional emergente que
contemple o construtivismo e o0 interacionismo, sociocultural e transcendente.
Boaventura Santos (1989), Capra (1997, 2002) e Morin (2002 apud BEHRENS, 2006)
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comentam sobre o paradigma inovador, que aparece com diferentes denominacgdes,
tais como: sistémico, emergente ou da complexidade (BEHRENS, 2006).

O fato € que o paradigma que se busca para a educacdo tem como
foco a visdo de totalidade, critica, reflexiva e transformadora, cujo enfoque volta-se
para a “[...] aprendizagem e o desafio da superacao da reproducao para a produgao
do conhecimento” (BEHRENS, 2006, p. 86).

2.3 A Profissao Docente no Século XXl

“O professor que pensa certo deixa transparecer aos educandos que
uma das bonitezas de nossa maneira de estar no mundo e com o mundo, como
seres historicos, é a capacidade de, intervindo no mundo, conhecer o mundo”
(FREIRE, 1996, p. 28).

O Relatério elaborado para a Unesco pela Comissao Internacional
sobre a educacédo para o século XXI (1996), coordenado por Jacques Delors, atribui
a educacdao e ao professor uma tarefa ambiciosa: “[...] ante os multiplos desafios do
futuro, a educacdo surge como um trunfo indispensavel a humanidade na sua
construcdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social” (DELORS, 2001,
p. 11).

Nessa perspectiva, Delors acrescenta que “[...] a educacdo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda
a vida, serdo de algum modo, para cada individuo, os pilares do conhecimento”
(DELORS, 1996, p. 89-90). Assim, s&o definidos os quatro pilares do conhecimento:

1. Aprender a conhecer: isto € adquirir 0s instrumentos da compreensao.

2. Aprender a fazer: para poder agir sobre o meio envolvente.

3. Aprender a viver juntos: a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas.

4. Aprender a ser: via essencial que integra as trés precedentes.

Uma educacdo que instigue o individuo a conduzir seu destino e a

apreender e compreender um mundo em que o capital humano com formacao
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adequada e continua se faz necessario. Uma educacdo que o leve, também, a
conquistar a autonomia para gerir sua vida de forma positiva e equilibrada. Enfim,
para que busque por continuar a aprender, de modo que, “[...] tome consciéncia de
si préprio e do meio que o envolve e a desempenhar o papel que lhe cabe do mundo
do trabalho e na comunidade” (DELORS, 2001, p. 106).

Para isso, em qualquer profissdo ou em qualquer situagéo, a formacéo
inicial ja ndo basta. Um acumulo de informagdo sem utilidade para a vida ou uma
bagagem inicial j& pré-definida visualizando um abastecimento de conhecimentos

para toda vida, também néo se faz possivel.

O progresso cientifico e tecnolégico e a transformacdo dos processos de
producéo resultante da busca de uma maior competividade fazem com que
0s saberes e as competéncias adquiridos, na formacao inicial tornem-se
rapidamente obsoletos e exijam o desenvolvimento da formacéo profissional
permanente. (DELORS, 2001, p. 104).

E nessa perspectiva que o mesmo relatério solicita a educacéo, ajuda
para constru¢gdo de um mundo mais solidario, com maior compreensdo mutua e
responsabilidade social e planetaria. Uma educacéo ao longo de toda a vida, para
enfrentar o mundo em constante mutacdo. E como orquestrador dessa “utopia
orientadora” esta a figura do professor (DELORS, 2001).

Considerando o exposto acima, o profissional do ensino, terd um duplo

desafio: ser um aprendiz eterno e, a0 mesmo tempo, um maestro. Sendo assim:

O professor deve estabelecer uma nova relagdo com quem esta
aprendendo, passar do papel de “solista” ao de “acompanhante, tornando-
se ndo mais alguém que transmite conhecimentos, mas aquele que ajuda
0s seus alunos a encontrar, organizar e gerir o saber, guinado, mas nao
modelando os espiritos, e demonstrando grande firmeza quanto aos valores
fundamentais que devem orientar toda a vida. (DELORS, 2001, p. 155).

Assim colocado, o professor é um ser humano que possui sua historia,
subjetividades, habitos social e profissional. Traz consigo, uma bagagem profissional
que abarca desde seu curso de formacéo a sua atuacdo como profissional dentro do
sistema educacional. Esse sistema também € regido por normas e direcionamentos
impostos e ndo pensados pelo professor. Valores e normas que sao transferidos
sem tempo para reflexdo ou espago para opinar a respeito.

Ha& muito tempo o professor esta exercendo sua profissdao a luz do

paradigma tradicional. Trazé-lo para um paradigma emergente é alid-lo a uma nova
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realidade, é fazé-lo sentir-se como um aprendiz de si mesmo e do mundo. E incutir
sentido e respeito para a profissdo docente. E buscar a integracéo entre a teoria e a
pratica. E sentir-se competente e habilidoso para elucidar e organizar as demandas
educacionais contemporaneas.

SO se consegue fazer bem aquilo que se sabe. E para saber € preciso
aprender, transformar o novo em algo cognoscivel. Assim, na medida em que s0 se
pode ser um educador se se sentir como tal, os quatro pilares da educacgao
aproximam o mundo das ideias ao mundo sensivel (CORTELLA, 2001),
estabelecendo uma ponte para um novo momento educacional, cujo mote é
aprender em todas as esferas e momentos da vida.

Desse modo, pensar o professor é pensa-lo como um aluno em
potencial. E, assim, oferecer-lhe cursos de formacgdo continuada que tragam
subsidios para que se integre as novas necessidades e se torne um ser pensante,
como disse Freire (1996, p. 37), para fazé-lo “pensar certo”. Em larga medida, o

professor-ensinante €, antes de tudo, um professor-aprendiz.

Quando pensamos em educagdo costumamos pensar no outro, no aluno,
no aprendiz e esquecer como é importante olharmo-nos o que somos
profissionais do ensino como sujeitos e objetos também de aprendizagem.
Ao focarmo-nos como aprendizes, muda a forma de ensinar. Se me vejo
como aprendiz, antes do que professor, me coloco numa atitude mais
atenta, receptiva, e tenho mais facilidade em estar no lugar do aluno, de
aproximar-me a como ele vé, a modificar meus pontos de vista (MORAN,
2006).

Sob esse ponto de vista, o docente deve deixar a zona de conforto,
cujo molde de trabalho esta em repassar, reproduzir e obedecer, para um contexto
complexo e diversificado. Tem-se, nesse momento, o “imprinting cultural” (MORIN,
2000), que marca os passos desde o nascimento até a concretizacdo da vida adulta
e, consequentemente, até a profissdo terd que ser discutida e revista. Nessa esteira
de reflexdes Morin (2000, p. 31) salienta:

O inesperado surpreende-nos. E que nos instalamos de maneira segura em
nossas teorias e ideias, e estas nao tém estrutura para acolher o novo.
Entretanto o novo brota sem parar. [..] E quando o inesperado se
manifesta, é preciso ser capaz de rever nossas teorias e ideias, em vez de
deixar o fato novo entrar a forca na teoria incapaz de recebé-lo.

Nesse sentido, o professor precisa levantar pontos de interrogacéo

sobre as suas crencas em prol de uma “[...] elaboracédo de metapontos de vista, que
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permitem a reflexividade [...]" (MORIN, 2000, p. 32), ndo sO para adaptar-se ao
contexto, mas para “[...] desenvolver uma nova geracdo de teorias abertas,

racionais, criticas, reflexivas, autocriticas, aptas a se auto-reformar.” (2000, p. 32).

2.3.1 O profissional docente: cultivando uma pratica reflexiva na sociedade da
informagao e da comunicagao, do conhecimento e da aprendizagem

E interessante observar como o discurso tedrico é consonante quando
se busca pelo tema a “formacé&o inicial ou continuada do profissional docente” na
sociedade da informacdo e da comunicacdo. A questdo da complexidade,
profissional reflexivo, construgdo do conhecimento, permanente evolucgao,
transitoriedade, sociedade planetaria, incerteza e imprevistos estdo presentes. Tanto
€ gue ndo ha um discurso unico, entretanto, todos tém estes pontos em comum.

Alarcédo (2003) chama a atencao para sociedade da informacdo e da
comunicacao, do conhecimento e da aprendizagem, valorando a capacidade do
individuo em transformar em conhecimento a informacéo, que Ilhe é dada em
abundancia pelas maquinas. E para que possa acatar tal solicitacdo, esse mesmo
individuo precisa passar por um processo de pensamento reflexivo.

Simpatizante das ideias de Donald Shén (1998), e chamando-o de
“coqueluche contagiante”, Alarcdo (2003) defende o paradigma de formacdo do
professor reflexivo. Segundo a autora,

A nocéo de professor reflexivo baseia-se na consciéncia da capacidade de
pensamento e reflexdo que caracteriza o ser humano como criativo e ndo
como mero reprodutor de ideias e préaticas que lhe sdo exteriores. E central,
nesta conceptualizacéo, a no¢éo de profissional como uma pessoa que, nas
situagdes profissionais, tantas vezes incertas e imprevistas, actua de forma
inteligente e flexivel, situada e reactiva. (ALARCAO, 2003, p. 41).

Na guisa dos ensinamentos de Shon, Alarcdo destaca, ainda, que a
formacgao do profissional docente passa por uma educacgao reflexiva. Essa reflexdo
se distingue por dois tipos: a reflexdo na acdo e a reflexdo sobre a acdo. Além de
seu repertdrio profissional, experiencial e cultural, o docente deve fazer uma alianca
significativa com a préatica como fonte de conhecimento, por meio da reflexdo e da
experimentacao.
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Perrenoud (2002) comenta sobre o profissional reflexivo num
paradigma aberto e integrador, desse modo, coloca que “[...] todos nés refletimos na
acdo e sobre a acdo e nem por isso nos tornamos profissionais reflexivos”. Dessa
forma, a prética reflexiva € uma postura permanente e um habitus. A esse respeito,
0 autor lembra que Shon,

[...] desenvolveu um paradigma do profissional reflexivo visando combater a
ilusdo — ainda predominante nos anos 70 e 80 — de que a ciéncia oferecia
uma base de conhecimentos suficientes para uma acao racional. [...] Assim
a referéncia ao profissional reflexivo é apresentado como uma forma de
realismo e humildade: nas profiss6es, o saber estabelecido pela pesquisa é
necessario, mas ndo é suficiente. A formacéo atribui-lhe, equivocadamente,
a parte do ledo, pois explicita pouco os savoir-faire e os funcionamentos
mentais exigidos pelas situacfes “clinicas” complexas. (PERRENOUD,
2002, p. 15).

Nota-se que Perrenoud ndo nega a contribuicdo de Shén, apenas
enfatiza a falta savoir-faire e uma maior explicacdo sobre os funcionamentos
mentais exigidos pelas situaces problemas que o individuo possa passar.

Outros autores também trabalham com a ideia do professor reflexivo.
Zeichener (1993) e Pimenta (1999), por exemplo, partem dos processos de
desenvolvimento e aprendizagem construtivista. Nessa linha, Zeichener, Pimenta e
Shén diferem no seguinte sentido: os dois primeiros visualizam na reflexdo um ato
coletivo e ndo solitario como Shon propde; e Pimenta (1999) propde uma formacao
profissional no ambiente escolar e coletivo postulando que a reflexdo tem que
envolver todos os integrantes do processo.

Zeichener (1993) e Perrenoud (2002) salientam, em suas obras, que a
figura do professor reflexivo jA encontrava suas bases no principio do século
passado em John Dewey, que ja trazia a tona a questdo da formacg&o técnica e
fragmentada do professor. Segundo Zeichener (1993, p. 18), Dewey definiu a acéo

reflexiva da seguinte forma:

Uma agdo que implica uma consideracdo activa, persistente e cuidadosa
daquilo em que se acredita ou se pratica, a luz dos motivos que o justificam
e das consequéncias a que conduz. [...] a reflexdo ndo consiste num
conjunto de passos ou procedimentos especificos a serem usados pelos
professores. Pelo contrario, € uma maneira de encarar e responder aos
problemas, uma maneira de ser professor. A accao reflexiva também € um
processo que implica mais do que a busca de solugdes logicas e racionais
para os problemas. A reflexdo implica intuicdo, emoc¢éo e paixao [...]
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Apesar dos pontos divergentes, a ideia de um paradigma emergente
que traz a luz da contemporaneidade um profissional docente com uma pratica
reflexiva, € um ponto em comum entre varios estudiosos que primam pela
maioridade da educacéo e do educador.

Diferente da racionalidade técnica, a pratica reflexiva “[...] pressupde
uma educacao voltada para a qualidade do pensamento superior que esta sendo
gerada e, em decorréncia, para a qualidade do conhecimento que esta sendo
produzido, transformado e aplicado no pensamento” (MORAES, 1998, p. 215). A
reflexdo desse ponto de vista desenvolve competéncias de grau superior, que levam
o individuo a construcdo de pensamentos mais elaborados para a solucdo de
problemas, atendendo a demanda do mundo atual.

Retornando a Delors, a pratica reflexiva € um caminho para que se
possa sair do discurso e ir ao encontro das quatro aprendizagens fundamentais,
conhecidas por pilares do conhecimento. Aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser, sO é possivel envolvendo um pensamento
mais complexo que vislumbre os “[...] problemas cada vez mais multidisciplinares,
transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e planetarios” (MORIN,
2000, p. 35).

Para que esta discussdo nao fique a mercé de uma crengca nas
benesses de uma educagdo inovadora e salvadora, abre-se um paréntese para
clarear as ideias. Morin (2000) reconhece na educacédo do presente e do futuro a
necessidade de um “principio de incerteza racional’. O que quer sinalizar com isso é
a manutencdo do espirito autocritico, para que o sujeito ndo caia nas armadilhas da
ilusdo racionalizadora e nas cegueiras paradigmaticas que o encaminham para 0s
erros intelectuais, os erros da raz&o e 0s erros mentais.

Assim, estar bem consciente de que € normatizado de acordo com
ideais politicos e econdmicos que circundam o momento histérico em que vive é de
suma importancia para o individuo.

Por isso, a lente que ocupa esta discussao, compreende também que,
documentos internacionais e nacionais, ideias e paradigmas que se levantam estao
intrinsecamente ligados a l6gica mundial. Lopes (2009) chama a atencéo para esta
dimenséo, de modo que se tenha clareza das praticas educacionais e pedagogicas
que urgem e a natureza das relacbes humanas e de producdo. Morin (2000, p. 30),

lembra que “[...] as ideias nos permitem conceber caréncias e os perigos das ideias”.
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Assim, a consonancia do profissional reflexivo atenta-se, também, para
0s beneficios e as ressalvas das novas ideias paradigmaticas. Faz-se necessario,
portanto, saber ler as linhas e entrelinhas, conduzir os pensamentos mantendo a
vigilancia autocritica, isto €, “[...] a verdadeira racionalidade ndo € apenas teorica,
apenas critica, mas também autocritica” (MORIN, 2000, p. 24).

Este breve paréntese fecha-se aqui, todavia, espera-se que tenha
contribuido de forma proficua, para que este trabalho ndo traga ao leitor uma
sensacao de otimismo pedagdégico (NAGLE, 1974), ao contrério, trabalha-se com as
diversas leituras da educacao voltadas para o século XXI, de forma a nao se fechar
na alegoria da caverna (Platdo) levando a cegueira do conhecimento (MORIN,
2000).

2.3.2 Professor / aprendiz / formador

Para dar continuidade as consideracdes anteriores, e nao fugir do tema
proposto para este trabalho, a questdo da formacéo continuada sera visualizada
com um enfoque na figura do professor. Para se ter uma visdo de conjunto, a triade
professor-aprendiz-formador se faz necesséaria. Assim, ora propor-se-4& um olhar
direcionado para o professor enquanto mestre, ora para o professor como aprendiz e
ora como professor na fungdo de formador. Durante o desenvolvimento deste
trabalho os trés momentos serdo contemplados, seja, na figura do pesquisador que
€ um professor, seja na figura do professor-aluno-pesquisado, isto €, na troca
interativa de saberes e aprendizagens reciprocas desses atores.

E nessa troca reciproca que a construcdo de novos significados
acontece. Ha aqui, um pensamento explicito de conhecimento em rede. Com essa
visdo pressupbe-se que todo o conhecimento ande em processo de construcdo e
reconstrucdo. Nesse contexto, a educagdo € compreendida como um sistema
aberto, tudo esté ligado e em movimento, “[...] cada final significa um novo comeco,
um recomeco, e cada inicio pressupde a existéncia de um final anterior, 0o que faz
com que o crescimento ocorra em espiral” (MORAES, 1998, p. 99).

Nessa perspectiva Moraes comenta sobre redes de conhecimento, cuja

dimensao leva a:
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[...] flexibilidade, plasticidade, interatividade, adaptabilidade, cooperacéo,
parceria, apoio mutuo e auto-organizacdo. Representa que todo
conhecimento esta processo de constru¢do e reconstrugdo € um conjunto
de elementos conectados entre si, e pode também chegar a representar
uma nova alianca da humanidade na utilizacdo do conhecimento para a sua
prépria reconstrucdo. (MORAES, 1998, p. 96).

Nessa visdo, o individuo € um ser contextualizado, o homem nao se

separa do meio e vice-versa. Morin (2000) coloca entre os sete saberes necessarios

a educacédo, os principios do conhecimento pertinente. Sao eles: o contexto, o

global, o multidimensional e o complexo.

O contexto: o conhecimento das informagfes ou dos dados isolados é
insuficiente. E preciso situar as informacfes e os dados em seu contexto para
que adquiram sentido. Morin cita Claudie Bastien: “[...] a evolugédo cognitiva nao
caminha para o estabelecimento de conhecimentos cada vez mais abstratos,
mas ao contrdrio, para a sua contextualizac¢ao [...] a contextualizacdo € condi¢édo

essencial da eficacia” (MORIN, 2000, p. 37-39) (do funcionamento cognitivo).

O global: é mais que o contexto. A sociedade é mais que um contexto: é todo
organizador que fazemos parte. O planeta terra é mais do que um contexto: € o
todo a0 mesmo tempo organizador e desorganizador que fazemos parte. [...] E
preciso recompor o todo para conhecer as partes. [...] A sociedade como um
todo, esta presente em cada individuo, na sua linguagem, em seu saber, em
suas obrigacdes e em suas normas. Dessa forma, assim como cada ponto
singular de um holograma contém a totalidade da informacdo do que representa
cada célula singular, cada individuo singular contém de maneira “hologramica” o
todo do qual faz parte e que ao mesmo tempo faz parte dele (MORIN, 2000,
p. 37-39).

7z

O multidimensional: O ser humano €, ao mesmo tempo biolégico, psiquico,
social, afetivo e racional. A sociedade comporta as dimensfes histdrica,
econdbmica, sociolégica, religiosa [..]. O conhecimento pertinente deve

reconhecer esse carater multidimensional e nele inserir estes dados.

O complexo: “[...] h4 um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre
0 objeto de conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes,
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as partes entre si”. Por isso, a complexidade é a unido entre a unidade e a
multiplicidade (MORIN, 2000, p. 37-39).

Nesse sentido, partindo da visdo de contexto, o ser humano vai
construindo e reconstruindo o seu mundo. Pelo olhar de Morin (2000, p. 39), hd uma
unidade é uma missao entre os saberes pertinentes: “[...] promover a inteligéncia
geral dos individuos”. E uma visdo sistémica ou holistica. Ndo ha espaco para
fragmentacao do conhecimento, na verdade, ha uma visibilidade do homem em sua
totalidade, com suas inteligéncias multiplas, caminhando em direcdo a formacéo de
um ser humano ético e sensivel.

Partilham dos valores acima varios autores. Piaget (1973), compreende
o mundo fisico como uma rede de relacdes, ou seja, 0 Homem e 0 meio sao
interconectados. Em sua teoria, conhecida como abordagem construtivista, o
conhecimento é construido por meio de uma interagéo entre o individuo que aprende
com objetos ou outros individuos. Dessa forma, o conhecimento acontece a partir de
um desequilibrio (um problema que instiga o sujeito a pensar ou a refletir), este
desequilibrio leva a busca de novas solu¢des. Quando a solucdo é encontrada, traz
consigo um novo conhecimento, assim, 0 sujeito consegue restabelecer o equilibrio.
Segundo Moraes (1998, p. 92),

Piaget e Dewey também enfocam o conhecimento como processo em um
contexto dindmico de vir-a-ser, decorrente de um processo de
reorganizagéo reflexiva que permite a passagem de um conhecimento
menor para um estado de conhecimento maior e mais completo.

Um ser relacional. E por essa lente que Freire (1979, p. 30) enxerga o
ser humano, ou seja, 0 homem esta “[...] no mundo e com o mundo”. Por isso, tem a
capacidade de “[...] relacionar-se; de sair de si; de projetar-se nos outros, de
transcender” (p. 30) O homem reflete sobre a realidade, capta essa realidade,
fazendo-a objeto de seus conhecimentos. A partir da compreenséo da realidade, o
homem levanta hipdéteses para solucionar um problema que o desafia e,
conseguentemente, resolvé-lo e transforma-lo.

O cientista norte-americano Howard Gardner (1994), com formacao no
campo da psicologia e da neurologia, impactou a area educacional com sua teoria
das inteligéncias mdltiplas. Este cientista chamou a atencao para uma educacao que
deve considerar oito diferentes tipos de inteligéncias: logica/matematica;
lerbal/linguistica; espacial ou visual, musical; cinestésica ou fisica; interpessoal;
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intrapessoal; e naturalistica. Essas inteligéncias interagem entre si, entrelacam-se
de maneira complexa. Desse modo, ser competente em uma estrutura nao significa
gue outra competéncia nao possa ser adquirida.

Segundo Moraes (1998, p. 159), “Gardner observa que o0
desenvolvimento das inteligéncias depende da confluéncia de fatores bioldgicos,
pessoais e historico-culturais”. O papel do contexto cultural é enfatizado, desse
modo, a “[...] cultura seria vista como um plano de fundo, com os seus produtos e
sistemas influenciando o desenvolvimento pessoal” (MORAES, 1998, p. 159). A
autora evidencia o contexto na teoria de Gardner, como também a questdo de

conexao.

[...] Cada contexto gera uma pessoa um senso do eu [...] a cultura interage
com o sistema nervoso através dos simbolos, dos produtos simbdlicos e
dos sistemas simbdlicos como elementos de conex&o entre eles. [...] E o
sistema nervoso que é capaz de aprender e apreender e a lidar com
entidades simbdlicas. E a cultura que avalia, valoriza, determina a
adequacao deste ou daquele simbolo ou produto simbdlico, influenciando
cada individuo, dando a tonalidade, o colorido, 0 modo de evolucdo ou o
retardamento de competéncias intelectuais. (MORAES, 1998, p. 159).

As diversas vozes até aqui mencionadas, reconhecem que o0
conhecimento acontece com as interacdes entre o sujeito e o objeto. Ha a existéncia
de uma “[...] dimensao individual e, a0 mesmo tempo, coletiva, dindmica, sistémica e
aberta entre sujeito e objeto e sujeitos entre si” (MORAES, 1998, p. 161).

Sujeitos coletivos, comunidades de aprendizagens, aprendizagem
colaborativa, rede de aprendizagens, aldeia global, interacdes, educacao holistica,
ecologia cognitiva, todas essas caracteristicas fazem parte de uma educacao
centrada no “individuo coletivo”. Um ser de relagbes, que tece uma rede de trocas
entre os individuos e o0 seu ambiente sociocultural, valorizando as condi¢cfes

internas e externas do sujeito.

2.4 A Escola: Educando e Educando-se no Contexto Digital

Uma educacdo para era das relacbes (MORAES, 1998, p. 217), ou

para a sociedade do conhecimento e da informacédo, requer uma nova postura do
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docente em servigo, pois, para acompanhar a velocidade das transformacfes
tecnoldgicas, “[...] é preciso estar em permanente estado de aprendizagem e de
adaptacao ao novo” (KENSKI, 2007, p. 30).

A forte influéncia dos meios de comunicagdo, dos recursos de
informatica concomitantes a mudanca de paradigma da ciéncia, transferem o eixo da
acdo docente que se encontrava no ensinar, para entdo “[...] enfocar o aprender e,
principalmente, o aprender a aprender” (BEHRENS, 2006, p. 70).

O docente depara-se com a rede informatizada, que traz em seu bojo
um acumulo e armazenamento de informacdes em todas as areas. Esse universo
novo, precisa ser interiorizado pelo professor, para que possa acessar, articular,
refletir, tecer redes cognitivas e contextualizar estas informacdes.

Essa nova categoria de conhecimento denominada digital modifica o

conceito de tempo e de espaco. Segundo Moran (2006, p. 29),

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal,
pessoal e de grupo, menos contetdos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a
extensdo da informacdo, a variedade das fontes de acesso, com o
aprofundamento da sua compreensdo, em espagos menos rigidos, menos
engessados. Temos informacdes demais e dificuldade em escolher quais
sao significativas para nés e conseguir integra-las dentro da nossa mente e
da nossa vida.

O autor chama a atencéo, também, para a transformacéo da aula em
pesquisa e comunicacdo. O professor motiva e incentiva o aluno colocando-o como
coautor no seu processo de ensino-aprendizagem.

O professor aborda e coordena os temas que deverdo ser pesquisados
pelos alunos, as vezes individualmente ou em grupo. A pesquisa pode ser feita na
internet, estando alunos e professores presentes ou ndo na sala de aula. Nesta
interacdo do “professor-coordenador-facilitador e os alunos-participantes ativos”
(MORAN, 2006, p. 29) ha uma sinergia, uma troca dinamica, cujas partes se inter-
relacionam e se conectam na direcao, na procura e no tratamento das informacdes.

Nessa mesma linha, Behrens (2006, p. 86) propde uma acéo
pedagogica que leve a producdo do “[...] conhecimento com autonomia, com
criatividade e criticidade e espirito investigativo”. Comungando com as ideias da
autora, Moran (2006, p. 16-17) acrescenta que “[...] as mudancas na educacao

dependem, em primeiro lugar, de termos, educadores maduros intelectualmente e
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emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar”. Em segundo Ilugar, dependem também de termos “diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensfes que estao
envolvidas no processo pedagdgico, que apdiem os professores inovadores”
(MORAN, 2006, p. 16-17). Em terceiro lugar, dependem também dos alunos, uma
vez que “Alunos curiosos, motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam
as melhores qualidades do professor, tornam-se interlocutores lucidos e parceiros de
caminhada do professor-educador” (MORAN, 2006, p. 17). Dessa forma, configura-
se uma Educacgédo para a autonomia e para a cooperacao.

Sujeitos coletivos, que agreguem a linguagem oral e escrita a
linguagem digital, promovendo novas formas de aprender, apropriando criticamente
de novas tecnologias. Os professores e 0s gestores, comportando-se como
individuos reflexivos e coletivos, derrubam “[...] barreiras que segregam 0 espago e a
criatividade do professor e dos alunos restritos a sala de aula, ao quadro-de-giz e ao
livro-texto” (MORAN, 2006, p. 76-77).

Lévy (1998) expde sobre uma ecologia cognitiva, que agrega as
dimensdes técnicas e coletivas da cognicdo. O autor vé de forma simétrica 0s
homens e os dispositivos técnicos, e considera que “As maquinas sao feitas por
homens, elas contribuem para formar e estruturar o funcionamento das sociedades e
as aptiddes das pessoas” (ldem, 1993, p. 137). Sendo assim, 0S sujeitos pensantes
e os dispositivos técnicos fazem parte de uma coletividade. Segundo o Lévy, (1998,
p. 135):

A inteligéncia ou a cognicdo séo resultados de redes complexas onde
interagem um grande numero de atores humanos, biolégicos e técnicos,
N&o sou “eu” que sou inteligente, mas “eu” com o grupo humano do qual
sou membro, com minha lingua, com toda uma heranca de métodos e
tecnologias intelectuais (dentre as quais o uso da escrita). [...] Fora da
coletividade, desprovidos de tecnologias individuais, “eu” ndo pensaria. O
pretenso sujeito inteligente nada mais € que um dos micros atores de uma
ecologia cognitiva que engloba e restringe.

Retornando a Piaget (1973) e sua abordagem construtivista, 0
conhecimento sé se desenvolve no ser humano com interferéncias do meio em que
vive, ou seja, esta sujeito as influéncias sociais e culturais que fazem parte desse

meio.
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Dessa forma, uma mudanga de paradigma envolve uma visdo ampla,
exigindo multiplos olhares. Criatividade, reflexdo, capacidade de trabalhar em grupo,
de se conhecer como individuo e como membro participante de uma sociedade que
busca o seu préprio desenvolvimento, como o de sua comunidade (VALENTE,
1999).

Assim posto, requer-se uma aprendizagem colaborativa que privilegie o
desenvolvimento de competéncias para enfrentar os desafios e as incertezas deste
século. Voltando a Delors (2001) e Freire (1996), busca-se uma rede de aprendizagem
que coloque os professores, os alunos e a escola como um todo num permanente
processo de aprender a aprender. Cujo mote é pensar certo, “[...] a grande tarefa do
sujeito que pensa certo ndo € transferir, depositar, oferecer, doar ao outro” (FREIRE,
1996, p. 39), e sim comunicar-se e ser compreendido, pois “[...] ndo ha inteligibilidade
gue nao seja comunicacdo e intercomunicagéo e que nao se funde na dialogicidade. O
pensar certo por isso € dialdgico e ndo polémico” (FREIRE, 1996, p. 38).

Morin (2000, p. 100) traz o “bem pensar”, ou seja, “[...] apreender em
conjunto o texto e o contexto, o ser e seu meio ambiente, o local e o global, o
multidimensional [...] o complexo”.

Esta rede de aprendizagem colaborativa remete a uma abordagem de
cooperacao e integracdo, com membros participantes reflexivos e contextualizados,
com a consciéncia de realidade micro e macro, ou seja, do local para o global e vice-
versa. Uma abordagem pedagdgica dinamica que case com o mundo de constantes

mudancas e inovacoes tecnoldgicas.

2.4.1 A formacgao do professor no contexto digital

Como foi explicitado acima, o professor ndo esta sozinho, muda-se
paradigmas ja interiorizados e busca-se por renovacdes e compreensdo da

realidade atual. Nesse sentido, segundo Valente (1999, p. 33-34):

Implantar mudancas na escola, adequando-a as exigéncias da sociedade
do conhecimento, constitui hoje um dos maiores desafios educacionais
(HARGREAVES, 1995). A escola é um espaco de trabalho complexo, que
envolve inumeros outros fatores, além do professor e alunos. A implantacéo
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de novas idéias depende, fundamentalmente, das ac¢des do professor e dos
seus alunos. Porém essas acgbes, para serem efetivas, devem ser
acompanhadas de uma maior autonomia para tomar decis@es, alterar o
curriculo, desenvolver propostas de trabalho em equipe e usar novas
tecnologias da informacdo. De acordo com Garcia (1995), € preciso pensar
o0 novo papel do professor de modo amplo, ndo com relacdo a seu
desempenho frente a classe, mas em relagédo ao curriculo e ao contexto da
escola. Portanto, a mudanga na escola deve envolver todos os patrticipantes
do processo educativo — alunos, professores, diretores, especialistas e
comunidade de pais.

Com essa lente, Valente (1999) visualiza um panorama geral e total,

implicando todos os elementos da comunidade escolar. O autor pede por uma

mudanca que atinja igualmente e concomitantemente:

Espaco da escola como ambiente educativo.
Sala de aula — novas experiéncias de ensino-aprendizagem e nova metodologia.

Curriculo adaptado as necessidades e as caracteristicas dos alunos e do

contexto social.

Papel do professor: que deve deixar de ser o de total entregador da informacéo
para ser o de facilitador, supervisor, consultor do aluno no processo de resolver o
seu problema. E também o aluno dever estar constantemente interessado no
aprimoramento de suas ideias e habilidades e solicitar do sistema educacional a
criacao de situacdes que permitam esse aprimoramento. Portanto, deve ser ativo:
sair da passividade de quem sO recebe para se tornar ativo cacgador da
informacéo, de problemas para resolver e de assuntos para pesquisar.

Nova gestdo escolar: os controles centralizados terdo que ser substituidos por
formas de administracdo mais flexiveis, requerendo, para tanto, maior autonomia
de seus membros, especialmente dos professores. Isso significa que os
professores serdo, também, gestores desse processo educativo. Portanto, o seu
trabalho ndo pode mais ser concebido isoladamente, mas sim em conjunto com
0s colegas e a partir de propostas mais amplas que extrapolam os limites de uma

disciplina ou de uma sala de aula.

Papel da comunidade de pais: 0s pais ou responsaveis devem estimular e
contribuir para a aprendizagem dos filhos. Assumindo um papel mais ativo na

escola, contribuindo com a sua experiéncia, compartilhando-a com os alunos e
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professores que tém interesses semelhantes ou auxiliando as atividades de

gestdo ou pedagdgicas.

e Auxilio de especialistas externos: a mudanca na escola ndao ser por decreto ou
acontecer de um dia para o outro. Deve-se partir de uma proposta ampla e

consistente, que prevé uma articulagéo entre teoria e pratica.

e Papel das novas tecnologias: a informatica dever assumir duplo papel na escola.
Primeiro, deve ser uma ferramenta para permitir a comunicacdo entre
profissionais da escola e consultores ou pesquisadores externos, permitindo a
presenca virtual desse sistema de suporte na escola. Segundo, a informatica
pode ser usada para apoiar a realizagdo de uma pedagogia que proporcione a
formacgao dos alunos, possibilitando o desenvolvimento de habilidades que seréo
fundamentais na sociedade do conhecimento (VALENTE, 1999).

Nessa perspectiva, a formacao do professor € muito mais complexa e
coletiva do que simples e individual. Ha necessidade de uma rede colaborativa e
integrada de ensino-aprendizagem para amparar a formacdo do docente e seu
desempenho junto de seus alunos.

N&o ha uma varinha magica que transforme estas necessidades de um
momento para o outro. Um projeto que abarque toda a comunidade escolar tera que
ser desenvolvido e aplicado. Ndo com nuancgas autoritarias e antidemocraticas. E
sim, com a participacéo e o engajamento de todos 0s agentes educacionais.

Delors (2001), quando em seu relatério, propaga o projeto para
educacdo e para o educador, tem em suas premissas a formagao continuada do
professor em servi¢o, pois reconhece o papel do professor enquanto agente de
mudanca e transformacdo. Todavia, reconhece também que para melhorar a
qualidade do ensino, € preciso melhorar o recrutamento, a formacdo, o estatuto
social e as condi¢bes sociais de trabalho dos professores. Tudo isso em comunh&o
com a gestéo escolar e o publico em seu conjunto.

Nessa linha de pensamento, Demo (2008) expde a respeito de uma
multialfabetizacéo e habilidades para as pessoas que vivem no século XXI. Portanto,
€ importante “[...] reconhecer que ndo podem faltar no professor as habilidades do
século XXI, se quiser formar as criangas para o século XXI” (DEMO, 2008, p. 11).

Em sua explanacéo, o autor, comenta do medo do professor ser descartado por nao
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saber lidar com as novas tecnologias e, conseguentemente, com as novas
abordagens pedagodgicas. E conclui suas reflexdes destacando que, de fato, o “[...]
professor instrucionista estd com os dias contados, porque o mundo virtual vai
substitui-lo com vantagem [...]", porém o professor pesquisador, atualizado e
antenado com o século em que vive, que passe por constante processo de
formacdo, permanecera insubstituivel, além disso, a demanda por este profissional

sera grande.

Quando falamos de novas alfabetiza¢bes, nosso olhar quase sempre se fixa
nas criancas que precisam dessa chance aqui e agora. Esquecemos muito
facilmente que essa chance depende, substancialmente, dos docentes. Estes,
como regra, nao tiveram tal chance. Urge, pois, que construa essa chance no
docente antes de mais nada. Nao se resolve o problema do aluno sem
resolver o problema do professor. Aprimorar o desempenho discente implica
sempre, aprimorar o desempenho docente. (DEMO, 2008, p. 13).

Para melhorar o desempenho docente é necessario oferecer a esse
profissional a “[...] oportunidade de conhecimentos e de reflexdo sobre sua
identidade pessoal, como profissional docente, seus estilos e seus anseios”
(KENSKI, 2009, p. 48). Além de oportunizar esse momento para o professor, as
esferas digitais, ou telematicas, ndo devem ser impostas, ou chegar de cima para
baixo. O que o profissional precisa, depois de se conscientizar como sujeito do
processo, € ter o seu tempo para familiarizar-se com as novas tecnologias.

Kenski (2009, p. 71) salienta que apreender e aprender 0S recursos
computacionais nédo depende apenas “[...] da boa vontade ou submissdo do
professor as instrucdes dos técnicos que orientam sobre o uso dos computadores e
demais equipamentos”. E preciso todo um preparo, o qual ndo se baseia somente
em “preparar para 0 uso”, mas sim em se sentir “[...] confortavel para utilizar esses

novos auxiliares didaticos” (p. 45). Confortavel, para a autora, significa:

[...] conhecé-los, dominar os principais procedimentos técnicos para sua
utilizacéo, avalia-los criticamente e criar novas possibilidades pedagogicas
partindo da integracdo desses meios com o processo de ensino. [...] Exige
uma reflex@o profunda sobre as concepcdes do que € o saber e sobre as
formas de ensinar e aprender. (KENSKI, 2009, p. 45-77).

N&o se pode esperar do professor uma posicdo de Super-heréis, que
em poucos minutos sdo capazes de resolver todos os seus problemas e encontrar

solugbes para situagdes que na vida real sdo graduais e ocorrem a longo prazo.
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A Apple Computer Corporation, por meio de estudos, mostra que “[...]
mesmo quando professores tém facil acesso a computadores e treinamentos
suficientes, é preciso no minimo de trés anos para que eles se sintam confortaveis
no uso de computadores”. (KENSKI, 2009, p. 76). A questdo aqui colocada mostra,
portanto, que ndo basta saber utilizar o equipamento. O “equipamento cognitivo” do
individuo tem que acompanhar, ou estar apto a pensar como utilizar bem o
computador e suas facilidades em sala de aula.

O National Information Infrastructure Advisory Council (apud KENSKI,
2009, p. 78) — um conselho ligado ao governo federal americano — apresenta no
Quadro 1, a seguir, as habilidades docentes para o trabalho com as novas

tecnologias.

QUADRO 1 - Habilidades docentes para o trabalho com as novas tecnologias

L. Desenvolvimento
e Descrigao profissional
Habilidade -

desejavel
O professor tenta dominar a tecnologia e o novo ambiente de
Entrada : ~ P L Nenhum
aprendizagem, mas ndo tem a experiéncia necessaria.
. O professor realiza treinamento bem-sucedido e domina o
Adocao e : 30 horas
uso basico da tecnologia
+ 45 horas de
O professor sai do uso basico para descobrir uma variedade | treinamento; trés
Adaptacio de aplicacdes para o uso de tecnologia. O professor tem | meses de
plag conhecimento operacional do Hardware e pode detectar | experiéncia e apoio
falhas basicas no equipamento. técnico permanente
e imediato.
+ 60 horas de
O professor tem dominio sobre a tecnologia e pode usa-la | treinamento; dois
N para alcancar varios objetivos instrucionais ou para gerenciar | anos de experiéncia
Apropriacéo x C
a sala de aula. O professor tem boa nocédo de hardware e | e apoio técnico
das redes. permanente e
imediato.
+ 80 horas de
- . - treinamento;
~ O professor desenvolve novas habilidades de ensino e utiliza
Invencgéo : . 4-5 anos de
a tecnologia como uma ferramenta flexivel. 0 .
experiéncia e apoio
técnico imediato.

Fonte: Kenski (2009, p. 79).

Com base nas observactes de Kenski e nos dados apresentados pelo
quadro acima, percebe-se que a formacédo do professor para o trabalho com as
novas tecnologias demanda tempo, estudo, vontade de aprender, curiosidade e

habilidade para criar e integrar a ferramenta tecnolégica.




45

Nesse contexto, cabe lembrar Valente (1999, p. 141),

A formagdo do professor para ser capaz de integrar a informética nas
atividades que realiza em sala de aula deve prover condi¢cdes para ele
construir conhecimento sobre as técnicas computacionais, entender por que
e como integrar o computador na sua pratica pedagogica e ser capaz de
superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgica. Essa pratica
possibilita a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
abordagem integradora de conteddo e voltada para a resolugdo de
problemas especificos do interesse de cada aluno. Finalmente, deve-se
criar condi¢des para que o professor saiba recontextualizar o aprendizado e
a experiéncia vivida durante a sua formacéo para a sua realidade de sala de
aula, compatibilizando as necessidades de seus alunos e o0s objetivos
pedagdgicos que se dispde a atingir.

Assim, € essencial a estruturacdo de escolas e professores providos de
equipamentos computacionais. Porém, € mais um meio, ou seja, mais uma
tecnologia educacional agregada a um espaco fisico. A compreensao, o saber fazer,
o olhar sereno para a maquina como um instrumento a seu servico € o fator
fundamental para que professores usufruam do contexto digital. Retomando Demo
(2008, p. 13), “O protagonista das novas habilidades do século XXl ndo é
propriamente o avanco tecnolégico, por mais que isto seja decisivo. E o professor. A
melhor Tecnologia na escola ainda é o professor”.

2.5 Novos Espagos de Aprendizagem

O advento dos computadores interligados em rede traz para a
educacdo novas modalidades e alternativas de ensinar e de aprender. O uso das
tecnologias digitais de comunicacdo e informacgao influenciam, sobremaneira, o
universo de alunos e professores, seja no ensino presencial, semipresencial ou
totalmente a distancia.

Caminha-se para a comunicacgéo virtual e a flexibilidade das salas de
aula, cujas interacbes espacos-tempo modificam a cultura educacional tradicional
para uma forma de gestdo menos centralizada, mais flexivel e integrada (MORAN,
2006). A comunicacéao virtual, conhecida também como on-line, traz mudancas de
paradigmas e habitos. A condi¢cdo para que a educacao na sociedade de informacéo
flua esta na relacéo professor e aluno, numa dindmica relacional, que gere confianca

e interacdes pessoais e grupais.
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Dessa forma, alfabetizar e conscientizar para esta nova forma de
educacao se faz presente. Utilizar a internet depende do clique, da navegacéo e do
saber navegar pelas ondas e pelo mar infinito de informacdes. Informacdes essas
gue nao se traduzem em conhecimento, pelo simples fato de se passar por ela.
Mediar, compreender e reconhecer essas informagfes € importante para situacdes
propostas com a utilizacdo da internet. E, portanto, uma competéncia e habilidade
gue tem que ser construida pelos mestres e pupilos.

Muda-se a transmissao unidirecional de informacdo, para uma
aprendizagem interativa, cooperativa e em grupo. Gerir essa situacdo € educar e
educar-se para as novas tecnologias e as necessidades do mundo contemporaneo.
Segundo Moran (2006, p. 52), “Ensinar a utilizar a internet exige uma forte dose de
atencao do professor. A navegacao precisa de bom senso, gosto estético e intuicao”.

Diante do emaranhado de conexdes, possibilidades e hipertextos, ter
bom senso, gosto estético e intuicdo € uns dos requisitos para ndo se perder nesta
inesgotavel fonte de informagbes, imagens, sons. A internet causa um
deslumbramento pelas inUmeras possibilidades, tornando a navegacgdo por vezes

superficial e sem reflexdo. Nesse sentido, Moran (2006, p. 52) destaca:

E mais atraente navegar, descobrir coisas novas, do que analisa-las,
compara-las separando o que é essencial do acidental, hierarquizando
ideias, assinalando coincidéncias e divergéncias. [...] Ver equivale, na
cabeca de muitos, a compreender, e h4 um certo ver superficial, rapido
guloso, sem o devido tempo de reflexdo, de aprofundamento, de
cotejamento com outras leituras.

De acordo com o pressuposto acima, o professor, para utilizar o
computador e a rede de internet como ferramenta educacional, necessita de uma
formacao que o capacite para tal. Sem estar capacitado, ndo tera propriedade para
criar, acompanhar e avaliar situa¢gdes de aprendizagens utilizando estas tecnologias.

2.5.1 Ferramentas on-line para a aprendizagem colaborativa

Os professores podem se utilizar das ferramentas computacionais e
on-line para contemplar sua formacéo continuada e a sua prética pedagogica. Essas

ferramentas sdo encontradas em plataformas free, podendo ser utilizadas por um
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grupo de pessoas, como por exemplo, um professor com seus alunos ou um
formador com professores estudantes. Cada ferramenta tem suas peculiaridades e
fungcbes, as quais, com criatividade, tornam-se recursos pedagdgicos poderosos.
Encontram-se, nestas plataformas, ambientes completos para a integragéo e a agao
de uma sala de aula. Oportunizando o trabalho coletivo e individual, por meio de
construcdo de textos, discussdes em féruns tematicos, chats com temas pré-
agendados, diarios de bordo, blogs e outros recursos que dependem da plataforma
gue se esteja utilizando.

Conectando-se a rede pode-se formar grupos de discussdes em foéruns
ou chats pré-programados, que “[...] possibilitam o acesso de alunos e professores
como usuarios do sistema para compartilharem informacdes sobre determinados
assuntos de interesse comum.” (BEHRENS, 2006, p. 99).

Segundo Moran (2006, p. 48) “[...] do ponto de vista didatico, podemos
valorizar o melhor do presencial e do virtual”. O autor propde uma integracdo dos
dois espacgos, “virtual e presencial’, de forma que os dois momentos sejam
privilegiados no processo ensino-aprendizagem. E solicita, ainda, um equilibrio entre
o presencial e o virtual. A internet flexibiliza o curriculo, combinados com momentos
presenciais, “[...] educar em ambientes virtuais exige mais dedicacdo do professor,
mais apoio de uma equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de preparacao”.
(MORAN, 2006, p. 51).

Em contrapartida, o aluno tem que se organizar e compreender que 0
momento virtual tem o mesmo peso da sala de aula, pois exige dedicacdo e
autonomia para desenvolver as tarefas propostas.

Sendo assim, € um momento de reflexdo mutua, combinado com a
parceria sinergizada do professor e dos alunos. E um contrato pedagogico, entre

ambas as partes, multidimensional e complexo.
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Tecendo a Manha
Jodo Cabral de Melo Neto

"Um galo sozinho ndo tece a manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro: de um outro galo

gue apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

gue com muitos outros galos se cruzam
os fios de sol de seus gritos de galo

para que a manha, desde uma tela ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
no toldo

(a manha) que plana livre de armacao.

A manha, toldo de um tecido tdo aéreo
gue, tecido, se eleva por si: luz baldo".

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos da pesquisa e 0s

dados referentes ao trabalho com os professores em ambiente presencial e virtual,

uma vez que estas foram as fontes para a coleta de dados da presente pesquisa.

Também serdo indicados a justificativa por optar pela pesquisa qualitativa do tipo

estudo de caso, bem como os critérios usados na selecdo dos dados e o0s

instrumentos utilizados na sua coleta e analise.

3.1 Delimitagao do Problema

A pesquisa foi desenvolvida em uma escola estadual de Ensino

Fundamental da Diretoria de Ensino da Regido de José Bonifacio-SP, nos meses de

setembro, outubro e novembro de 2009. Nessa unidade escolar, aceitaram participar

da pesquisa cinco professores e um professor-coordenador, os quais foram

observados e entrevistados presencialmente e virtualmente, tornando-se, assim,

elementos-chave para o progresso deste trabalho.
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Realizou-se um estudo qualitativo, com a insercdo da pesquisadora no
ambiente da pesquisa e o contato pessoal e prolongado com este ambiente e com
todos os envolvidos no processo, de modo a analisar as acdes dos sujeitos. De
acordo com Lidke e André (1986), este tipo de pesquisa:

e “Se desenvolve numa situacdo natural’. O objeto desta pesquisa fara parte do
contexto de trabalho da pesquisadora.

e “E rico em dados descritivos”. Todos os dados analisados nesta pesquisa seréo
obtidos por meio dos registros dos encontros presenciais e das interagdes e
atividades enviadas pelos cursistas para o ambiente digital de aprendizagem.

e “Tem um plano aberto e flexivel”.

e “Focalizara a realidade de forma complexa e contextualizada”. Neste caso, por
intermédio da interagdo durante trés meses com 0s cursistas, por meio do
Ambiente Digital de Aprendizagem a distancia “TelEduc” e de seis encontros
presenciais, em um trabalho de acompanhamento e assessoramento durante a

realizacdo das atividades.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo geral

Estudar a compreenséo que os professores de escola publica estadual

tém da utilizac&o da informatica na pratica docente.

3.2.2 Objetivos especificos

e Verificar os fatores que levam o docente a sentir-se apto e seguro para trabalhar

com 0s recursos computacionais na SAl.
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Investigar a disponibilidade dos recursos computacionais na escola.

Investigar se ha verbas especificas para manutencdo da SAIl, e de que forma a
manutenc¢ao influencia no trabalho docente.
Verificar a relacdo e a disponibilidade do grupo gestor da escola quanto ao uso

da SAI por alunos e professores.

Investigar se os cursos oferecidos pela SEESP favoreceram os professores na

sua pratica pedagogica com o auxilio de recursos computacionais.

3.3 Metodologia

A realizacdo da pesquisa se concretizou em dois momentos distintos.

O primeiro momento compreendeu-se a pesquisa de campo, com a analise de uma

escola e de seu coordenador pedagdgico e oito de seus professores.

Cabe ressaltar que um dos requisitos essenciais para a escolha desta

unidade escolar deve-se ao fato desta possuir Sala Ambiente de Informatica (SAl).

Para a conducgdo da pesquisa utilizou-se as seguintes técnicas e instrumentos:

Questionario estruturado — aplicado no primeiro encontro. Este questionario foi
utilizado para identificar os professores e o coordenador pedagdgico.

Entrevistas estruturadas e semiestruturadas — para permitir a interacdo com 0s
atores sociais envolvidos na problematica da pesquisa.

Convite aos professores para participarem de um curso on-line de formacéo
continuada. Constru¢do de um férum, portfélio, perfil, chat e memorial reflexivo
para implementar as discussdes tedricas e impressdes sobre o trabalho. Este

ambiente on-line é a plataforma TelEduc que estd disponivel em

<www.profjaqueline.com.br>.

O segundo momento consistiu na avaliacdo dos dados coletados, por

meio de sua articulacdo aos propdsitos da pesquisa e a sua fundamentacao teodrica.

Ferramentas presenciais e virtuais construidas e agregadas para a

realizacdo desta pesquisa foram fundamentais para a coleta de dados. Passa-se, a

seguir, a descricao das ferramentas envolvidas.
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3.3.1 Questionarios

Segundo Gil (1991, p. 91) o questionario € uma técnica de interrogacao
para coleta de dados que pode ser compreendido por “um conjunto de questdes que
sao respondidas por escrito pelo pesquisado”.

A elaboracdo dos questiondrios consistiu-se, “[...] basicamente, em
traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.” (GIL, 1991,

p. 91). Dessa forma, foram elaborados e aplicados trés questionarios:

e QUESTIONARIO | - Questionario para identificagdo do coordenador pedagdgico
e dos professores cursistas. As questdes deste instrumento foram fechadas, de
modo que os participantes trouxessem a tona a especificidade de cada um na
sua area de formacado, tempo de atuacdo e identificacdo de cunho pessoal
(Apéndice A).

e QUESTIONARIO Il - Mapeamento da escola e da comunidade — Professor
coordenador pedagogico. Esta ferramenta, de carater semiaberto, foi elaborada
para ser aplicada somente ao coordenador pedagogico, com a intencdo de
conhecer melhor o seu campo de trabalho, ou seja, a escola e suas
especificidades fisicas e humanas (Apéndice B).

e QUESTIONARIO Il - Professores e professor coordenador: Esta ferramenta de
carater semiaberto teve a finalidade de levantar os conhecimentos sobre
informéatica, contatos com cursos de informatica técnicos ou educacionais e a

atuacao dos professores em SAIl (Apéndice C).

Os Questionarios | e Il foram distribuidos igualmente aos cinco
professores e ao professor coordenador, enquanto o Questionario Il foi dirigido
somente ao professor coordenador. Esses questionarios foram entregues aos
participantes no primeiro encontro presencial, cujo momento mostrou-se privilegiado
para explicacbes e aplicabilidade acerca da ferramenta. Todos o0s participantes

tiveram 10 dias de prazo para responder as perguntas solicitadas.
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3.3.2 Plataforma TelEduc

De acordo com o Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao (Nied) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), o TelEduc € um ambiente para
realizacdo de cursos a distancia pela internet, desenvolvido sob a orientacdo da
Profa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha, do Instituto de Computacdo da Unicamp.

Segundo explicito na plataforma TelEduc:

O ambiente é parte integrante da dissertacdo de mestrado "Formacédo a
Distancia de Recursos Humanos para Informatica Educativa" de autoria de
Alessandra de Dutra e Cerceau. O NIED, tem como uma de suas linhas de
pesquisa, realizado diversos cursos a distancia através do TelEduc desde
1998, acompanhando progressivamente o desenvolvimento do ambiente.
(ROCHA, 2006).

A plataforma TelEduc (Anexo B) foi disponibilizada em sua primeira
versdo como um software livre em fevereiro de 2001, isto é, pode ser redistribuido
ou modificado sob os termos da GNU (General Public License), conforme publicado
pela Free Software Foundation.

O ambiente computacional TelEduc tem o proposito de facilitar o
acesso a cursos pela rede, cujos participantes, como formadores ou alunos, ndo
tenham a necessidade de serem especialistas em computacdo. Este recurso
apresenta como caracteristicas a juncdo de varias tecnologias de Comunicacao
Mediadas por Computador (CMC) (ROCHA, 2006).

Segundo Rocha (2006, p. 381), a arquitetura basica do ambiente
TelEduc pode ser visualizada a seguir, por meio da Figura 1, que apresenta as

diversas atividades propostas por este recurso.
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FIGURA 1 - Arquitetura do ambiente TelEduc
Fonte: Arquitetura do ambiente TelEduc (adaptado de ROCHA, 2006)

Quanto as funcionalidades oferecidas pelo ambiente de aprendizagem

virtual TelEduc, Rocha (2006, p. 381) as reline em trés grandes grupos, a saber:

1. Ferramentas de coordenacao: sédo todas as ferramentas que, de alguma
forma, organizam e subsidiam as ac¢des de um curso.

2. Ferramentas de administracdo: ferramentas de apoio ao formador no
gerenciamento do curso, como por exemplo, inscricdes de alunos e de
formadores e datas de inicio e término de cursos.

3. Ferramentas de comunicaco: conjunto de ferramentas de comunicacgéo,
que facilitam a interag&do entre o formador e o aluno e vice-versa. Como
exemplo tem-se: correio eletrénico e féruns de discussao.

Os recursos distribuidos entre os trés grandes grupos podem ser

visualizados a seguir, na Figura 2.



54

Farramentas de Coordenacao

 S—

Ferramentas de Comunlcagio

 —

|

Farramantas de Administracao ]

Agenda

Avallacoes |

Material
da Apoio

=

Bate-Papo

Portfalio

Carraia

Diario de
Bordo

i
i

Estrufura
do Amblente : i Mural . =  AC@SS0S
. Dinamica Fomuns de [
oo Curso Discussao P

= Configurar

Administracio

—  Suporta

Lelturas — Parfil
Parguntas
Fraqglentes
Exercicios
~ Parada
Chrigataria

=~ Atividades

Grupos

FIGURA 2 - Ferramentas do TelEduc
Fonte: Ferramentas do TelEduc (adaptado de ROLIM et al., 2005)

Este trabalho contemplou quatro ferramentas do ambiente de ensino a
distancia on-line TelEduc: o forum, o chat, o perfil e o diario de bordo (Anexo B).

O férum on-line é uma ferramenta assincronica de discusséo e
debates, em forma de um editor de texto, respeita o limite e o tempo de cada aluno.
Apesar da participacdo ndo ser simultanea ou concomitante, a interatividade
acontece entre os membros de um grupo, ja que questdes, temas e participacdes
sdo abordados de forma livre, isto €, as mensagens postadas podem conceber
varias dimensbBes de compreensdo e subjetividade. Portanto, espera-se que 0S
participantes de um férum concordem ou discordem, opinem e acrescentem,
fazendo da ferramenta uma construcdo do conhecimento coletivo.

O férum tece uma rede de aprendizagem colaborativa, em sentido
horizontal, isto &, apesar de um emissor central disponibilizar o tema a ser discutido,
todos participam ativamente, pois para responder ou interagir o grupo precisa dispor
de uma atitude de investigacdo, senso critico e autonomia para opinar a respeito.
Assim sendo, todos se tornam emissores e nao recepetores passivos. Sobre as
possibilidades de interacdo com o apoio da internet Azevedo (2000) avalia: “Via
Internet, temos trés possibilidades reunidas numa sé midia: um-para-muitos, um-

para-um e, sobretudo, muitos para muitos”.
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O chat, por sua vez, é um ambiente de bate-papo sincrénico, ou seja,
em tempo real. Por meio desse recurso, e com organizacdo prévia, pode-se
entrevistar uma pessoa, discutir ou debater temas relevantes para o curso que esta
sendo realizado. Além de proporcionar um momento de estar junto virtual. Segundo
Silva (2006a, p. 67),

[...] o chat potencializa a socializacdo on-line quando promove o sentimento
de pertencimento, vinculos afetivos e interatividade. Mediado ou nao
permite discussdes teméticas e elaborac¢des colaborativas que estreitam
lacos e impulsionam a aprendizagem. O texto das participacbes € quase
sempre telegréfico, ligeiro e nao linear, préximo da linguagem oral,
efervescente e polifénico num jogo semidtico complexo.

O diario de bordo ou diario de registros, também conhecido como
caderno de registro (SILVA, 2006a), € um bloco de notas pessoal. Nesse espaco, 0
participante pode fazer anotagdes sobre as suas dificuldades, evolugéo e impressao
do movimento e envolvimento com o curso. Os apontamentos do individuo
participante ficam armazenados, sendo possivel revé-los a qualquer momento ou
necessidade.

O perfil € uma ferramenta de identificacdo pessoal. Neste espaco sédo
colocados nome, preferéncias, enderecos de e-mail, profissdo e particularidades
pessoais. Em um ambiente on-line, o perfil ajuda a identificar os participantes e abre-
se, assim, um canal direto para formalizar amizades e identificacbes entre si.

Segundo Rocha (2006, p. 388), o perfil no TelEduc, segue o seguinte parametro:

A construcdo do perfil € feita pelos participantes a partir de um formulério
gue contém orientacBes de preenchimentos elaboradas pelos formadores
de acordo com o contexto do curso. Nesta ferramenta, o nome de cada
participante € um link para o respectivo perfil, que clicado ocasiona a
abertura de uma janela com as informacfes pessoais em forma de texto.
[...] para possibilitar uma rapida verificagdo da identidade daquela pessoa
no curso.

A opcao de escolha deste conjunto de ferramentas para atuar no
presente trabalho deu-se pelo fato de serem instrumentos que agregam condicdes
para que os professores pesquisados se familiarizem, sintam-se como parte de uma
comunidade em um ambiente on-line e para o aprofundamento dos contetdos para
a realizagéo do curso proposto.

Cabe aqui lembrar que, no segundo encontro presencial, todas as

ferramentas de recursos do TelEduc foram habilitadas para que os participantes,
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visualizassem e conhecessem a plataforma. Em seguida, direcionou-se ao conjunto
das quatro ferramentas ja explicitadas e explicou-se aos participantes qual seria o

papel de cada uma no seguimento dos trabalhos.

3.3.3 Ainterface para acomodar a plataforma TelEduc

Desenvolveu-se para esta pesquisa um site para fins educacionais com
0 proposito de alocar a plataforma TelEduc e seus respectivos links para textos e
recursos audiovisuais. A pesquisadora construiu um ambiente de facil visualizacéo e
interacdo, que recebeu o nome de www.profjaqueline.com.br (Apéndice D). Neste
espaco, colocou-se links para plataforma TelEduc e para todos 0s outros recursos
gue seriam utilizados durante o processo.

A plataforma TelEduc poderia também ter sido utilizada para
armazenar os textos e tutoriais. O portfélio € uma ferramenta adequada para esta
finalidade. Todavia, optou-se por duas interfaces. O propdsito do trabalho em dois
ambientes contou com a funcéo de contextualizar rede e hipertexto. Saber este, que
se pode chamar de alfabetizacdo digital. A compreensdo dos saberes técnicos
aliados a exploracdo do meio virtual em suas multiplas faces, textos e contextos.
Uma rede rizomatica que leva o internauta a navegar pela descontinuidade, a
explorar e a entender o comportamento do hipertexto em seus inidmeros nés.
Segundo Lévy (1998, p. 40):

O hipertexto ou a multimidia interativa adequam-se particularmente aos
usos educativos. E bem conhecido o papel fundamental do envolvimento
pessoal do aluno no processo de aprendizagem. Quanto mais ativamente
uma pessoa participar da aquisicdo de um conhecimento, mais ela ira
integrar e reter aquilo que aprender, Ora a multimidia interativa, gracas a
sua dimensao reticular ou nao linear, favorece uma atitude exploratéria, ou
mesmo ludica, face ao material a ser assimilado. E, portanto, um
instrumento bem adaptado a uma pedagogia ativa.

Desse modo, para solucionar o problema proposto, o professor se
deslocaria de sua zona de conforto para buscar as informacdes necessarias. O
percurso seria mais longo e tortuoso, ou seja, encontrar a informacdo demandaria
busca, pesquisa, autonomia para organizar um caminho de idas e voltas dindmico e

em constante movimento.
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Retornando a Lévy (1998, p. 41):

O hipertexto é dinamico [...]. Com um ou dois cliques obedecendo por assim
dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois
outra, um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa esquematizada.
Ele se dobra e desdobra a vontade, muda de forma, se multiplica se corta e
se cola outra vez de outra forma. Ndo € apenas uma rede de microtextos,
mas sim um grande metatexto de geometria variavel, com gavetas, com
dobras.

O site <www.profjaqueline.com.br> foi confeccionado por meio do
programa grafico de edicdo de paginas da web “Dreamweaver”. Este programa
permite trabalhar com textos, imagens e outros elementos de paginas web. E um
ambiente que possibilita a construcao de sites dinamicos utilizando banco de dados,
scripts executados no cliente e tecnologia de servidor. Com uma interface amigavel
e intuitiva, o autor do site ndo precisa manipular diretamente o cédigo HTML da
pagina. As suas ferramentas possibilitam o gerenciamento de todos os arquivos de
um site sincronizado para um servidor de web remoto. No caso deste trabalho o
servidor contratado para alojar o site foi a empresa particular “Provedor Oquei com
br Ltda”, situada na cidade de José Bonifacio - SP.

Além das ferramentas ja especificadas, outro passo importante para a
credibilidade do trabalho apresentado aos professores pesquisados foi a garantia de
certificacdo de 30 horas de um curso basico. Para isso, houve a necessidade da
abertura de uma firma prestadora de servigos que recebeu o nome de CET — Centro
de Educacédo e Tecnologia (Anexo E). A relevancia da certificacdo para o professor
participante da pesquisa encontrava-se na possibilidade de evolucédo funcional na
rede municipal de educacao de José Bonifacio. Observando-se, aqui, que a maioria
dos professores pesquisados esta vinculada a rede publica de educacdo estadual e

municipal.

3.4 Cenario da Investigagao

O Cenério de investigacdo desenvolveu-se em dois ambientes, o virtual
e o presencial. O primeiro trata-se do TelEduc e o segundo da SAl da escola

escolhida para esta pesquisa. Para desenvolver a pesquisa no TelEduc, foi proposto
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aos professores pesquisados um curso de 30 horas com momentos presenciais e
virtuais.

Nestas 30 horas, ficou acordado com o0 grupo que o eixo do curso
giraria em torno da andlise e uso pedagodgicos dos conceitos basicos de rede e
internet e conceitos dos componentes basicos de um computador, com
desenvolvimento de atividades praticas, com auxilio de textos, do ambiente virtual

TelEduc e discussdes sobre o tema nos encontros presenciais.

3.4.1 Sintese do curso proposto e realizado

O curso foi organizado em um médulo, totalizando 30 horas de

formacdo. O Quadro 2, abaixo, permite visualizar como o curso foi esquematizado.

QUADRO 2 - Curso: Fundamentos Basicos sobre Computadores e a Rede de
Internet

FAMILIARIZAR E EXERCITAR OS PROFESSORES EM FORMAGAO SOBRE OS FUNDAMENTOS
BASICOS SOBRE OS COMPUTADORES E A REDE DE INTERNET

Ementa Conteudo Objetivos {oras

1. Fundamentos tedricos da informatica | 1.Reconhecer os componentes basi-
na educacao cos de um computador.
1.1 Férum temético
2. Terminologia basica de informatica
2.1 A Hist6ria do computador

2.2 Tipos de computador 2.Reconhecer os fundamentos basi-
2.2.1 Monitor de video cos do sistema operacional.
2.2.2 O teclado e 0 mouse
223 ACPU
2.2.4 Memodrias, elementos de infor-
Introdugéo macao e unidades de armazenamento
a 3. Periféricos 3.Desenvolvimento das habilidades
informatica 3.1 Impressora, digitalizador Modem. de navegacéo na internet.

Internet 4. Programas 30

4.1 O sistema operacional
4.2 Os programas e os aplicativos
4.4 Os virus de computador.

5. Redes e computadores e Internet 4.Reflexdo sobre as praticas profis-
5.1 Definigé&o. sionais com a utiliza¢@o das ferra-
5.2 O que é internet mentas computacionais.

5.3 World Wide Web e outros recur-
sos da Internet

. Microsoft Windows XP

. Pastas e arquivos

~N O

(continua)
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(concluséo)

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Representagao e comunicagao

Reconhecer a Informatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem, capaz de
contribuir de forma significativa para o processo de constru¢cdo do conhecimento, nas diversas
areas.

Investigagao e compreensao

Identificar os principais equipamentos de Informética, reconhecendo-os de acordo com suas
caracteristicas, funcdes e modelos.

Contextualizagao sociocultural

Conhecer o conceito de rede, diferenciando as globais, como a Internet, que teriam a finalidade
de incentivar a pesquisa e a investigagdo gracas as formas digitais e possibilitar o conhecimento
de outras realidades, experiéncias e culturas das locais ou corporativas, como as Intranets, que
teriam a finalidade de agilizar a¢fes ligadas a atividades profissionais, dando énfase a trabalhos
em equipe.

Compreender conceitos computacionais, que facilitem a incorporacéo de ferramentas especificas
nas atividades profissionais.

Reconhecer o papel da Informatica na organizacao da vida sociocultural e na compreensao da
realidade, relacionando o manuseio do computador a casos reais, seja no mundo do trabalho seja

na vida privada.

e Articular, elaborar e executar as atividades profissionais do professor (PCNSs). Parte Il -
Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias - Informatica — relatora Luciana Maria Allan Salgado.

MATERIAL DE APOIO PARA CONSTRUGAO
DO CURSO

RECURSOS E MATERIAIS
UTILIZADOS

1. Préticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade.
PUC/SP — SEESP

2. Programa Intel Educar Fundamentos Basicos -
Programa de formacg&o em Tecnologia para professores
da rede publica Estadual/2008

3. PCNs

4. Programa Dreamweaver.

5.TelEduc

6. Mudar a forma de ensinar e de aprender com
tecnologias Transformar as aulas em pesquisa e
comunicacdo presencial-virtual José Manuel Moran.
Especialista em projetos inovadores na educacdo
presencial e a distancia. Texto que inspirou o capitulo
primeiro do livro: MORAN, José Manuel, MASETTO,
Marcos e BEHRENS, Marilda. Novas Tecnologias e
Mediagdo Pedagodgica. 15. ed. Campinas: Papirus,
2009. p.11-65.

7. Ambiente virtual TelEduc

1. Espaco fisico: SAI

2. Internet

3. Tutorias produzidos para reconhecimento
das ferramentas computacionais.

4. Textos educacionais

4.1 Livro 12 - ALMEIDA, Fernando José de;
FONSECA JUNIOR, Fernando Moraes.
Informética para a mudanca na Educacéo.
Proinfo. Criando ambientes inovadores.

4.2 COSCARELLI, Carla Viana. Alfabetizacédo
e letramento digital. In: COSCARELLI, Carla
Viana; RIBEIRO, Ana Elisa. Letramento digital:
aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas.
1l.ed. Séo Paulo: Auténtica, 2005. 248p. Cap. Il
p. 25-40.

4.3 BEHRENS, Marilda A. Projetos de
aprendizagem colaborativa num paradigma
Emergente. In: MORAN, José Manuel,
MASETTO, Marcos e BEHRENS, Marilda.
Novas Tecnologias e Mediagao Pedagdgica.
15. ed. Campinas: Papirus, 2009, p.67-87.

CRONOGRAMA
Encontros presenciais e virtuais Horas
06 Encontros presenciais — 2 horas cada encontro. 12
Trabalho a distancia (on-line) 18
TOTAL DE HORAS oottt 30 HORAS

Fonte: Dados trabalhados pela autora.
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3.4.2 Caracterizacao da escola

A escola que serviu de cenario para esta pesquisa, trata-se de uma
instituicdo de Ensino Fundamental da rede publica estadual, situa-se no municipio
de José Bonifacio - SP, noroeste Paulista e esta localizada na regido central da
cidade. O espaco fisico desta unidade escolar € amplo e bem distribuido. Além das
salas de aula convencionais, conta também com uma biblioteca, uma SAI, uma sala
de apresentacdes e uma sala de recurso para a educacgao especial.

Os tipos de ensino dos anos letivos de 2009 e 2010 estéo distribuidos
da seguinte forma: 326 alunos no Ensino Fundamental (1% a 4%), 224 alunos no
Ensino Fundamental de 09 anos e Educacao Especial.

Esta demanda de alunos estad distribuida em 21 salas de aula,
perfazendo o total de 571 alunos, no periodo diurno (manha e tarde).

A SAl da referida escola foi implantada em 2004, com 10 equipamentos
interligados em rede. Em meados de 2009, os equipamentos do laboratério foram
trocados, proporcionando um novo conceito de sala ambiente interligada em rede.
Este novo conceito ou novo olhar explica-se pelo fato da primeira SAI desta escola
fazer parte do projeto Diskless ou “sem disco”.

Faz-se necessario recuperar a histéria da primeira sala de ambiente da
escola, pois este conceito de computadores esta relacionado aos ultimos cinco anos
de informatica educacional desta instituicao.

O sistema diskless, possue a arquitetura cliente/servidor. Em uma rede
deste tipo, o computador cliente é totalmente submisso e dependente do servidor.
Quando liga-se o servidor a operacdo das demais maquinas se da por meio de um
boot remoto, pois os clientes ndo possuem disco rigido. A intencdo da SEESP, com
este projeto, estava na possibilidade da economia alcancada pela compra das
estacoes cliente/servidor e mitigar os problemas com a manutencéo.

A configurac@o basica para os laboratérios de informatica eram as
seguintes: servidor Celeron D 320 2.4Ghz, memdria RAM 512Mb, disco rigido 80Gb;
10 estacdes diskless (sem disco rigido) Celeron D 320 2.4Ghz, memoéria RAM
256Mb.

Com a troca dos equipamentos em 2009, a SAIl recebeu 10

computadores que fazem parte do “Projeto Computador na Escola”. O Governo do
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Estado de S&do Paulo/FDE contratou o consorcio Educat formado pelas empresas
CTIS Tecnologia e Diebold Procomp, para o aluguel de computadores. Esta
empresa foi contratada com a finalidade de equipar as escolas, Diretorias de Ensino
e Orgdos Centrais da Secretaria de Estado da Educacio com computadores de
dltima geracdo, substituindo os equipamentos obsoletos e ampliando o parque
informatico onde for necessério, por meio de: servico de locacédo, teleatendimento
técnico, diagndstico e avaliagdo (FDE-2009).

Encontram-se também na SAIl recursos adicionais, tais como:
impressoras (1); maquina fotografica digital (1); data-show (1); microfones e fone de
ouvido acoplados (10); conexdo com internet. Quanto ao mobiliario, a sala dispde
de: uma bancada para distribuicdo dos equipamentos, uma mesa grande para uso
coletivo, 20 cadeiras. Estes recursos adicionais ndo fazem parte do consorcio com a
Educat.

3.5 Sujeitos da Pesquisa

Participaram da pesquisa 08 professores e 01 professor coordenador
do Ensino Fundamental. A escolha da escola e destes profissionais ndo se deu ao
acaso. Foi planejada e intencional.

Para esclarecer a intencionalidade, levou-se em conta, para compor o
grupo de pesquisados, a abrangéncia de sua atuacdo como docente, isto €, 0
professor além das séries iniciais, ainda atua nas seéries posteriores, portanto, a
escola pesquisada dispde, em seu quadro de professores, de profissionais que além
das séries iniciais trabalham, também, nas séries finais do Ensino Fundamental e
Ensino Médio. Esta caracteristica do grupo de professores foi vista como uma
possibilidade de ter-se um olhar ampliado sobre as dificuldades encontradas nas
escolas estaduais no uso de computadores, podendo, assim, favorecer o
estabelecimento de relacdes e troca de informacdes entre 0s sujeitos da pesquisa e

0 pesquisador.
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3.6 Procedimentos da Coleta de Dados

Para coletar os dados e obter um melhor conhecimento dos cursistas,
utilizou-se questionarios estruturados e semiestruturados. A intencdo dos
guestionarios foi de conhecer o cursista em todos os aspectos, tais como 0 seu
ambiente de trabalho, a relacdo com o grupo, a atuagao profissional, o local onde
mora, as expectativas em relacdo ao curso, os dialogos no forum para
apresentacoes e discussoes, 0s encontros no chat, o memorial reflexivo e o perfil.

Segundo Ludke e André (1986), no estudo de caso:

e Busca-se “retratar a realidade de forma completa e profunda”. No caso dessa
pesquisa, focalizando a dinamica abordada nas atividades propostas aos
cursistas.

e Utiliza-se “uma variedade de fontes de informacéo”. Nesse caso, para elaboracao
e reelaboracdo permanente do curso, utilizou o chat ou férum via internet, por
meio dos quais se discutiu sobre o conteudo e a forma de apresentacdo das
agendas, das atividades, textos e dos materiais de apoio. Além disso, houve seis
encontros presenciais.

e Os relatos possuem “uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os
outros relatorios de pesquisa”. Para que sejam possiveis as generalizacdes
naturalisticas, a partir desta pesquisa foram utilizadas, neste documento, uma

linguagem simples e com recortes de falas e atividades dos cursistas.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE DADOS

Como humanidade, noés sabemos que ndo € possivel
fazer uma sinfonia de uma nota so, pois a beleza da
melodia ou dos sons de uma orquestra depende do
afinamento e da cooperacédo de todos. Da mesma forma a
beleza de um jardim encontra-se na diversidade de cores
e aromas, na beleza e na estética de cada flor que o
embeleza. Aproveitando essa mesma analogia, podemos
dizer que a beleza da vida estd em compartilhar
experiéncias, alegria, afetividade, cuidados, -carinho,
emoc0les, intuicbes desejos e afetos; em facilitar a
caminhada do outro, em nutrir-se e alegrar-se com suas
conquistas e as dos outro, em aprender a se relacionar
para que possa celebrar a vida, a aprender a dancar com
ela, com alegria, encantamento, beleza, liberdade e
igualdade. Ecologia dos saberes.

Maria Candida Moraes (2008, p. 18-19)

Neste capitulo, compendiaram-se os resultados obtidos das ferramentas
presenciais e virtuais construidas e analisadas, com o propésito de responder 0s
guestionamentos que suscitam esta pesquisa. Com os dados coletados e as situacdes
observadas durante o desenrolar do curso, oportunizou-se a organizacdo e

corporificacdo dos dados obtidos. Segundo Liidke e André (1986, p. 45),

Analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido
durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observacao, as transcricbes de
entrevistas, as analises de documentos e as demais informacdes
disponiveis. A tarefa de andlise implica, num primeiro momento, a
organizagdo de todo o material, dividindo em partes, relacionando essas
partes e procurando identificar nele tendéncias e padrdes relevantes.

Para este fim, retorna-se ao objetivo central deste trabalho, que é
estudar a compreensdo que os professores de escola publica estadual tém da
utilizacdo da informatica na pratica docente. Retomam-se, também, os objetivos
especificos transformando-os em questdes orientadoras que nortearam esta

pesquisa.

1. Quais sdo os fatores fundamentais para que o professor sinta-se apto e seguro
para trabalhar com os recursos computacionais na SAI?

2. Como é a disponibilidade dos recursos computacionais na escola onde trabalha?
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3. Ha verbas especificas para manutencdo da SAl, e de que forma a manutencéo
influencia no trabalho docente?

4. Qual a relacdo do grupo gestor da escola e o uso da SAIl por alunos e
professores?

5. Os cursos oferecidos pela SEESP ajudaram o professor de que forma no seu
desempenho em SAI?

6. A formacdo continuada do professor, neste tema especifico, foi importante
durante as oficinas e capacita¢cdes?

Assim sendo, a andlise a seguir foi realizada a luz das relacdes que se
estabeleceram entre os objetivos deste trabalho, os dados coletados e a teoria que 0
fundamentou. Optou-se por analisar os dados colhidos confrontando-se as
ferramentas virtuais e presenciais. Assim sendo, confrontou-se os questionarios, as
diversas vozes que entoaram 0s encontros presenciais, as impressdes postadas no
férum e diario de bordo da plataforma TelEduc.

Para isto, alguns cuidados foram tomados, com o0s nomes dos
professores, do professor coordenador e da Escola que serviu de palco para o
desenvolvimento deste trabalho. Esta medida teve o carater de preservar e
resguardar a identidade dos mesmos e da instituicdo. Para a identificagéo, foram
utilizados codigos com numeros e letras atribuidas tanto aos professores como ao

professor coordenador pedagogico. Assim, o Quadro 3 ilustra esta distribuicao.

QUADRO 3 - Identificagédo dos sujeitos pesquisados

1 - PROFESSOR COORDENADOR

PEDAGOGICO 8 - PROFESSORES PESQUISADOS

CcODIGOS PCOP P1 (P2 | P3| P4 | P5 P6| P7 | P8

Fonte: Dados trabalhados pela autora

4.1 Perfil dos Sujeitos da Pesquisa: o que Revelaram os Questionarios

O perfil dos sujeitos que fizeram parte desta pesquisa abarca 0s
seguintes dados: numero total de participantes; sexo; idade; grau de instrucao;

situacao funcional; tempo de magistério; e sua familiaridade com o computador na
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escola e na vida pessoal. Observa-se, a seguir, nas Tabelas 1, 2, 3 e 4, a tabulacdo
desses dados. Optou-se por apresentar os dados desta forma para facilitar a
compreensao das futuras comparacoes e analises.

Terminada a tarefa de separar e tabular os dados obtidos, por meio dos
questionarios, partiu-se para uma atividade sherloquiana. Como pede uma boa
investigacdo desta natureza, analisam-se os dados, os fatos e as evidéncias,
buscando encontrar respostas para as perguntas que suscitaram este trabalho.

Para iniciar, elucida-se o primeiro percal¢co que surge ao se apresentar
as Tabelas 1, 2, 3 e 4. Remetendo, num primeiro olhar, a uma légica quantitativa e
lembrando as estratégias utilizadas em pesquisas com o paradigma classico
(positivismo). Esta situacao esta em desacordo com a proposta deste trabalho, além
disso, é contraditéria ao paradigma emergente que foi discutido e serviu de
embasamento tedrico para esta pesquisa. Essa posicdo, embora pareca dualistica,
se observada com um olhar e uma leitura mais abrangente, perceber-se-a que néo
h& contradicdo, e sim uma via de mao dupla para a unido de diferentes métodos de
forma combinada, buscando-se diversos meios para coleta de dados e informacdes,
combinando o qualitativo ao quantitativo. Segundo Neves (apud TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2006, p. 4),

Os principais tipos de pesquisa quantitativa sdo a survey (levantamento), a
correlacional, a causal-comparativa e a experimental. Reconhecem-se como
principais formas de abordagem qualitativa a pesquisa-acdo, a pesquisa
histérica, o estudo de caso, o focus group, a etnografia e a grounded theory
(VERGARA, 2005). Os métodos de investigacdo se classificam como
guantitativos e qualitativos por apresentarem caracteristicas contrastantes
guanto a forma e énfase, entretanto ndo sao excludentes. Esta classificacéo
ndo significa que se deva optar por um ou outro. O pesquisador pode, ao
desenvolver o seu estudo, utilizar os dois, usufruindo, por um lado, da
vantagem de poder explicitar todos 0s passos da pesquisa e, por outro, da
oportunidade de prevenir a interferéncia de sua subjetividade nas
conclusdes obtidas.

E conveniente retomar Pereira e Hannas (2000, p. 160) que discorrem
sobre a visdo unitiva da realidade como oposi¢éo a incompletude:

[...] Entdo o universo € o objeto do conhecimento e quem o conhece é o
sujeito. E o conhecimento s6 deve ser considerado cientifico se for
suscetivel de mensuracéo e verificacdo objetiva. Caso contrario, ndo pode
ser considerado cientifico... Mas ai vem a primeira pergunta: o ser que
conhece o0 universo, o sujeito, ele também ndo é o universo? Como
conhecer este universo se se alija parte dele, o ser que conhece?
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E, portanto, com a lente de unidade, combinacdo e completitude que
caminha este trabalho. Nao ha polos distintos e conflitantes e sim sujeitos e objetos
que interagem, como um todo dinamico.

Dando continuidade ao caminho j& iniciado, analisa-se a Tabela 1, que

apresenta dados sobre a vida pessoal e profissional do professor pesquisado.

TABELA 1 - Perfil dos sujeitos da pesquisa

Grau de Pos- Temr?o c’ie . . .

Profs. Idade Sexo Instrugdo Graduago maglste- Ciclol Cicloll OFA Efetivo

rio (anos)

PCOP 46 M Superior X 15 X X X
P1 41 F Superior X 15 X X
P2 41 F Superior X 10 X X
P3 48 F Superior X 20 X X X
P4 37 F Superior X 10 X X X
P5 48 F Superior X 20 X X
P6 28 F Superior X 05 X X
P7 45 M Superior X 15 X X X
P8 58 F Superior X 20 X X

M F
IR 2 7 (10%%) (10%%) (10%%) 44,2% 44i1% 55,523%

223% 77,7%

Fonte: Questionario — Apéndice B — Dados trabalhados pela autora

Os professores foram abordados quanto a: escolaridade, idade, tempo
de magistério, sexo e estabilidade no trabalho (OFA/Efetivo). Todos o0s sujeitos

pesquisados possuem um curso de graduacao e pés-graduacao.
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Neste grupo, a representatividade feminina € mais expressiva do que a
masculina. Dos nove profissionais pesquisados, dois sdo do sexo masculino e sete
sdo do sexo feminino. Apesar de nao fazer parte desta discussédo, abre-se um
paréntese para este dado. A Unesco no Brasil (Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) — em parceria com o Ministério da
Educacdo (MEC), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
o Instituto Paulo Montenegro e a Editora Moderna (2004) — langou uma pesquisa
que apresenta um retrato atual dos professores brasileiros do Ensino Fundamental e
Médio, de escolas publicas e privadas, nas 27 unidades da Federacdo. Em um
universo de 5.000 professores, o estudo revela que 81,5% dos professores séo
mulheres e 18,5% sdo homens. Esta discrepancia pode ser explicada, e tem como
determinantes motivos socio-historicos. Todavia, fecha-se o paréntese para evitar
maiores divagacdes e desvios dos objetivos propostos.

Quanto ao atributo idade e tempo de magistério, € interessante
perceber que este grupo, em sua grande maioria, ja estd ha algum tempo no
magistério e quanto a idade tem-se um professor com menos de 30 anos e 0s
demais na faixa etaria de 37 a 58 anos, com énfase entre 41 a 48 anos. A questao
de ser efetivo ou OFA, é um problema que muitos professores e escolas enfrentam,
trazendo a tona a questdo da instabilidade da vida profissional do professor.
Ademais, tém-se os dois lados da moeda: ser efetivo traz estabilidade para o
profissional e para a escola, em dois sentidos: o profissional tem a sua sede
especifica e a escola, como um grupo, tem certa garantia da sua permanéncia,
diminuindo assim a rotatividade de professores. Ja o professor ndo estavel pode
aumentar a rotatividade de profissionais na instituicdo. Porém, isto por si s6 nao
garante a auséncia de rotatividade, pois o tempo de vida no magistério e a condi¢cao
etaria do grupo, eventualmente, podem trazer uma renovacao dos quadros
docentes, por conta de aposentadorias.

Quanto ao item graduacgéo e pos-graduacéo, se este for cruzado com a
questdo da idade e do tempo de magistério, percebe-se que ha um grupo de
professores que passou por uma formacado tradicional. Ndo se pode esquecer,
todavia, que os cursos de pés-graduacéo realizados pelos professores mostram um
grupo que procura se familiarizar com os paradigmas emergentes.

Dando continuidade a leitura dos dados, passa-se as Tabelas 2 e 3,

para facilitar a analise.
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Frequéncia
Con!\e_cimentos Hz:)i:it:a?e M::gs Mais de Mais de
Profs. basicos de tad 5vezes 10vezes Esporadi-
informatica computador  vezes t Nunca
e e I por por camente
semana semana
semana
PCOP Sim Sim X
P1 Sim Sim X
P2 Sim Sim X
P3 Sim Sim X
P4 Nao Nao X
P5 Nao Nao X X
P6 Sim Sim X
P7 Sim Sim X
P8 Nao Nao X
SIM  NAO
6 3 2 2 3 1 3
TOTAL 222%  222%  33,4% 111%  33.4%

66,6%  33,4%

Fonte: Questionario — Apéndice C — Dados trabalhados pela autora.
Dados do mesmo questionario continuam nas préximas paginas — Tabelas 4 e 5.
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Ja recebeu A
orientagées . A SAl dispde de  internet
Desenvolveu ou Como esta é
Li N para o uso do . Quantos softwares .
ivre acesso a desenvolve tecnicamente . liberada
SAI - computador - computadores educativos?
projetos com ou fisicamente L . para
como ha na SAIl Relacione pelo
alunos na SAI a SAl uso
ferramenta menos um pedagé-
pedagégica gico
Sim. Chico Bento,
PCOP  Sim Sim Nao Boa 10 Soletrando e Sim
Turma Da Mdnica
1.Curso Béasico Boa. Gostaria
de informatica. f - Sim. Chico Bento,
2.Curso qué Tosse mais Soletrando e
- rapido para T Da Méni
P1 Sim Sim oft;r;eec%g?u[r)aela entrar. Porém, ja 10 urma Da vonica Sim
Municinal melhorou muito
P depois que tirou
(Secretaria da o diskless
Educacéo)
Trabalho com 1. Curso basico
crianca com de informatica Sim. Coelho
deficiéncia oferecido pela Sabido, Cento e
P2 Sim Intelectual: Ensino SEESP —ha 6 Boa 10 um exercicios, Sim
manusear o anos Animais fofos.
mouse, jogos, Diskless
digitagéo.
Sim. Tabuada,
P3 Sim N&o Nao Boa 10 Chico Bento, Sim
Soletrando
Sim. Tabuada,
P4 Sim N&o Nao Boa 10 Chico Bento, Sim
Soletrando
Nao. Trabalho na
minha sala de
Recursos que
possui um Sim. Tabuada,
P5 Sim computador. Nao Boa 10 Coelho Sabido, Sim
Também nao Soletrando
estou preparada
para dar aulas na
SAI
Sim. 1. Curso
basico de Sim. Iguinho
P6 Sim Sim mformatlca Boa 10 Coelho Sabido Sim
oferecido pela
SEESP
. Agl?;mMZ:ng]‘ig()tica Sim. Tabuada, .
P7 Sim ' Néo Boa 10 Chico Bento, Sim
e jogos
; Soletrando.
educativos
Boa, mas com
P8 Sim N&o Nao poucos 10 Nao Sim
computadores
SIM NAO SIM NAO SIM NAO
TOTAL 100% 5 4 3 6 8 1 100%
55,5% 444% 33,4% 66,6% 88,9% 11,1%

Fonte: Questionario — Apéndice C — Dados trabalhados pela autora.

Nesta etapa da sondagem, somente trés professores disseram que néo

tinham conhecimentos basicos de informatica e nem computador em casa. O
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restante do grupo possui conhecimentos basicos de informatica, computador em
casa conectado com internet. O grupo foi abordado também quanto a liberdade de
acesso a SAl, sobre a liberacdo da internet para uso pedagdgico e sobre o acesso
ao acervo de softwares educativos da escola.

Todos foram unénimes quanto a liberdade para utilizar a SAl e a
internet. J& na questdo dos softwares educativos, somente um dos professores
pesquisado respondeu que a SAl ndo possuia softwares educativos. Este professor
faz parte do grupo que nao tem conhecimentos basicos de informética e nem
computador em casa.

Quanto as atividades realizadas na SAl, cinco professores disseram
que ja trabalharam ou trabalham com o0s seus alunos utilizando recursos
computacionais. JA no quesito capacitacdo na area da informatica educacional,
somente trés professores do grupo afirmaram que participaram.

Em um dos encontros presenciais, todas estas perguntas e respostas
foram instigadas. Até porque muitas duvidas surgiram a respeito das respostas
recebidas nos questionarios. Dessa forma, discussdes sobre as atividades que
afirmaram realizar e capacitacdo que receberam foram apontadas.

Para entender esse contexto, explicita-se e analisa-se, a segquir,
algumas falas dos professores, quando questionados sobre as respostas que
apareceram no questionario. Esta discussdo ajudou a compreender a ideia que
tinham de projetos e atividades na SAI, como faziam ou realizavam tais atividades, a
finalidade do computador na sala recursos e as orientacdes que receberam sobre o
tema.

Em relacdo as atividades e aos projetos realizados pelos professores

que atuaram na SAl, constatou-se 0 seguinte:

e Levaram seus alunos para conhecer e desenvolver atividades com o apoio de
softwares, como por exemplo: Chico Bento, Soletrando, Tabuada, Turma Da
Moénica. Quando perguntado sobre o projeto e registro das atividades
desenvolvidas, percebeu-se que ndo foram projetadas com antecedéncia as idas

a SAl, ou seja, nao fazia parte de um projeto elaborado.

Trabalhamos com softwares educativos, e os alunos gostaram muito...
Tivemos o apoio do professor de Educacdo Fisica (P7), que nos
acompanhava e auxiliava na aula. Ah, ele tem pratica, e ai fica mais facil. (P1)
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... Nao. Nao fizemos um projeto. Combinamos com o professor (P7) e
fomos para a SAIl para mexer no Soletrando. Foi muito bacana. Sem o
professor eu nao teria ido. Vocé sabe o diskless, eu ndo entendia muito
bem como funcionava. Depois vieram os computadores novos, acho que
vai melhorar... (P2)

Desenvolvi atividades de portugués e Matematica € ndo um projeto
especifico. Eram aulas eventuais, o professor P7 me acompanhava, como
Sou mais nova na escola, ndo peguei o tal do diskless, J& havia os
computadores novos. Eu dei conta rapidinho, pois gosto muito de
computador... (P6)

Embora os professores tenham afirmado que desenvolveram projetos
na SAl, o que ficou evidenciado € que as idas ao laboratorio com os alunos foram
feitas sem um preparo prévio para esta acdo. Esse dado é confirmado quando,
confrontado com as contribuicbes no forum on-line na plataforma TelEduc. Para
discutir as questbes com mais abrangéncia, foi proposta aos professores a leitura do
texto “A ousadia de planejar o mundo”, de Almeida e Fonseca Junior (2000), que faz
parte da Colecdo Informética para a mudanca na educacao, publicado pela Proinfo
(em anexo). Apos a leitura o professor responderia as seguintes questdes colocadas

no ambiente virtual:

Excerto n° 1 - Retirado do Féorum on-line TelEduc — Perguntas do Forum

Partindo da leitura dos textos e sua pratica pedagégica, reflita e responda:

1. Qual a sua opinido sobre trabalhos realizados na sala ambiente de Informatica?
2. Vocé trabalha ou ja trabalhou na Sala Ambiente de Informética com alunos?
3. Quais os cursos que ja participou na Rede Estadual de Ensino, para formacao na informatica

educacional?

A segunda e a terceira questdes foram colocadas propositalmente, pois
sdo iguais as perguntas do questionario. A diferenca agora esta no fato de que
oportunizou-se ao professor uma reflexdo mais apurada pela introducdo do texto

para leitura e reflexao.
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Excerto n° 2 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores — P2 -

1- Com o uso da informatica os alunos ficam mais motivados, pois € um recurso lidico, no qual as
criancas sentem prazer em realizar as atividades.

2- Sim, com a ajuda do professor de Educacéao Fisica (P7). Ele disponibiliza véarios jogos educativos
(Portugués, Matematica).

3. Curso basico de informéatica oferecido pela SEESP — ha 6 anos — Diskless

Excerto n° 3 - Retirado do Férum on-line TelEduc - Resposta dos professores — P1

1. As atividades realizadas na sala de informéatica despertam o interesse e 0 aprendizado da crianga
2. Ja trabalhei com os alunos junto com o especialista*. Jogos matematicos, tabuadas ajudam no
desenvolvimento da crianca.

3. Curso Basico de informatica. Curso oferecido pela Prefeitura Municipal (Secretaria da Educacéo)

* O especialista citado neste excerto é o professor de Educacédo Fisica (P7).

Excerto n° 4 - Retirado do Férum on-line TelEduc - Resposta dos professores — P3

1- Sim. Foram trabalhadas atividades de escrita e leitura no programa de textos (Word), listas,
pequenos textos, célculos, jogos, auxiliados pelo Prof. de Educacéo Fisica* e o professor regente.

2- Sim, os alunos se mostram muito interessados e os com dificuldade se saem muito bem. E um
recurso muito importante para ajudar na aprendizagem do aluno.

3- Nao fizemos cursos. A escola nos cedeu o professor de educacéo fisica* para nos auxiliar nos
trabalhos desenvolvidos com os alunos.

* Professor de Educacéo Fisica (P7)

Excerto n° 5 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P5

1. E bom, desperta o interesse da crianga em aprender, ajudando no desenvolvimento do aluno.
2. Na sala de informatica nunca trabalhei, porque tenho computadores na sala de recursos e ndo me
sinto capacitada para tal tarefa.

3. Estou participando agora.

Apesar da leitura do texto para reflexdo, as respostas foram breves.
Interessante observar que a preocupacdo do P5, quando proposto o trabalho, é de
“quem I& em cima iria ver o que ele havia escrito no forum”. O P5 trabalha na sala de
recursos. Esta sala possui um computador, que € utilizado nos mesmos moldes com
que se utilizam os computadores da SAIl. O professor mostrou uma preocupacéo de
como seria avaliado, se por ventura alguém do Governo ou da Diretoria de Ensino,
soubesse de suas dificuldades. Como ja foi dito nas pistas iniciais (Tabela 1, p. 66),
este professor esta passando por momentos de transicdo de paradigmas.
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A preocupacdo do docente, colocada acima, mostra a sua crenca no
modelo de pensamento que o orienta, ou seja, “[...] o paradigma desempenha um
papel ao mesmo tempo subterraneo e soberano em qualquer teoria, doutrina ou
ideologia” (MORIN, 2000, p. 26). Desse modo, o professor, mostra que carrega o
Imprinting cultural e a normatizacdo (MORIN, 2000). “Todas as determinacfes que 0
sistema demanda, atinge e domestica o individuo que apresenta uma preocupacao
muito maior em acertar de acordo com o que foi previsto do que questionar,
contestar e refletir sobre a acdo” (MORIN, 2000, p. 27). Além disso, Morin (2000,

p. 27) acrescenta que:

O poder imperativo e proibitivo conjunto dos paradigmas, das crengas
oficiais, das doutrinas reinantes e das verdades estabelecidas determina os
esteredtipos cognitivos, as idéias recebidas sem exame, as crencas
estipidas e ndo-contestadas, os absurdos triunfantes, a rejeicdo de
evidéncias em nome da evidéncia, e faz reinar em toda parte os
conformismos cognitivos e intelectuais.

Dessa forma, fica claro que a ideia do professor com uma pratica
reflexiva entra em choque com 0 pensamento que orienta o professor denominado
aqui de P5.

Dando continuidade a essa reflexdo, pode-se detectar um diadlogo entre
a forma de pensar do P5 e a questdo do uso da SAI pelos demais profissionais da
escola.

Isto ndo quer dizer, que nao seja louvavel a postura dos professores,
ao enfrentar o computador com seus alunos, e tentar modificar, de alguma forma, a
realidade. E um passo, pode-se até dizer que é um grande passo ou um ponto de
partida para a mudanca. Todavia, a auséncia de um projeto sélido que envolva a
instituicdo escolar como um todo, e busque por meio deste a inovacéo e a reflexao
sobre a acao se faz presente no discurso oral e escrito dos professores envolvidos
nesta pesquisa.

No Projeto Politico Pedagdgico da escola, encontra-se em determinado
item a previsdo para a utilizacdo da SAI pelos professores e alunos. Porém, na
pratica ndo se encontra um projeto delineado, com comec¢o, meio e fim. O registro
do que foi desenvolvido na SAl, envolvendo professores e alunos, ndo acontece;
nem mesmo o0s momentos de discusséo, reflexdo e avaliacdo do ensino e da

aprendizagem sao colocados em pauta. O que se observou foi que, apesar dos
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indicios de uma tomada de consciéncia pelo grupo da escola no uso dos recursos
computacionais, ndo houve uma mudanca de postura quanto a pratica reflexiva.
Almeida e Fonseca Junior (2000, p. 16) denominam esta acao conduzida pelo grupo
de professores de “a falsa cena de sempre”, ndo com a intencdo de desmerecer o

trabalho, e sim para chamar atencao para o devir. Segundo os autores (2000, p. 16):

De todas as experiéncias que a utilizacdo de laboratério de Informatica
costuma induzir, uma é especialmente limitante e pode ser resumida em
uma cena bem comum: a de um ou dois alunos frente ao computador,

z

utiizando um software qualquer. Esse modelo € empobrecedor porque
costuma assentar-se na crenga de que a “transa” entre aluno e maquina é a
melhor receita para aprender utilizando informatica.

Dessa forma, o fato de alunos e professores irem até a SAl e utilizarem
softwares educativos, ndo se configurou uma acédo planejada. Movidos pela
curiosidade, professores confundiram préatica com ativismo.

Ndo € uma critica ao trabalho dos professores, mas sim uma
constatacdo que a formacao destes docentes esta s6 no comeco. E a apropriacao
de competéncias para a utilizacdo dos meios midiaticos necessita, ainda, de um
trabalho reflexivo por parte do grupo.

A visédo dada aqui, ao projetar algo, ou uma situacéo de aprendizagem,
nao € tornar o individuo dependente ou independente deste projeto. Busca-se a
visdo da interdependéncia (MACEDO, 2005). Quando se projeta no sentido de
interdependéncia, prepara-se 0 sujeito para um futuro antecipado. “Antecipar é
trabalhar, no presente tendo um foco que favoreca uma transformacédo querida”
(MACEDO, 2005, p. 86).

Dessa forma, ao planejar, tem-se a oportunidade de avaliar, melhorar o
que esta sendo feito, excluir o que ndo deu certo, refletir sobre as ac¢des individuais
e coletivas.

Valente (1999) trabalha com a ideia de acdo-reflexdo-acéo e depuracéo
(articulacado do referencial tedrico construcionista de Seymour Papert). Nesta légica
ndo ha como realizar uma atividade sem antes projeta-la. Ao projetar, antecipa-se o
caminho que se quer percorrer e chegar. Como o que se projetou ndo é engessado,
as ideias, teorias e hipoteses podem ser reformuladas. Neste ciclo de reflexdo e
depuracédo, os problemas, os erros sao identificados e reformulados, e assim, nesta
dialética, h4 a promocéo da aprendizagem. Segundo Macedo (2005, p. 87):
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Rolando Garcia (2002) analisa a importancia do método “retrodutivo”,
guando valorizamos o conhecimento como construcdo. Nesta visdo, o
desafio é tratar, de uma forma nao linear ou sucessiva, o presente, passado
e futuro como instancia de um mesmo processo. [...] tenho insistido na
importancia, em um contexto de planejamento, de tratarmos o passado e 0
gue pudemos aprender nele como o equivalente ao futuro e o que
gueremos que algo se torne, ambos comprometidos com um presente
responsavel pelo que é e pelo que sera das coisas. (MACEDO, 2005, p. 87).

Deste ponto de vista, os professores pesquisados precisam se
encontrar, numa perspectiva de comprometimento com a prética reflexiva, uma vez
que “[...] o planejamento é uma reflexdo preventiva, que projeta, que programa agora
0 que vai ser feito depois” (MACEDO, 2005, p. 86).

Quanto a consciéncia de que as aulas na SAl atraem o aluno e
despertam o seu interesse, esta apareceu em todas as falas e discursos do universo
pesquisado. A novidade dos softwares — que contém uma interface grafica amigavel
e que atuam como um repassador de informagdes —, apresentados aos docentes e
aos discentes, chamou a atencdo dos sujeitos, mesmo que nao houvesse a
percepcdo de que ndo houve uma mudanca real e sim um verniz de modernidade.

O P7 aparece neste grupo como um salva-vidas. Inquirido sobre como
trabalhava na SAI com professores e alunos, prontamente respondeu que auxilia na
questdo técnica, pois tem habilidade com a maquina e, por isso, transmite
seguranga aos colegas.

Em relacdo aos softwares educativos trabalhados e disponiveis na
escola, constatou-se que estes séo utilizados com a visdo do velho quadro-negro
repaginado. Apesar do auxilio do P7 na parte técnica, ndo ha uma analise prévia do
software para integra-lo com outros recursos disponiveis ou perceber suas reais
potencialidades para desenvolver uma proposta de atividade ou o delineamento de
um projeto. Almeida (2006, p. 110) trabalhou com um grupo de professores e chamou
a atencao para esta questao:

Apos a exploragdo livre dos softwares em uso, quando os professores se
posicionavam como aprendizes, eles eram convidados a refletir sobre o seu
processo de aprendizagem em relagdo a esse novo objeto e articular essa
situagcdo com aprendizagem dos seus alunos e com sua a¢do docente.
Realizavam entdo uma analise comparativa dos programas, observavam
aspectos técnicos, estéticos e pedagdgicos, procurando realcar conteudos,
concepcdes educacionais subjacentes, potencialidades, limitacdes para
utilizacdo do software na prética pedagdgica.

Salienta-se que ndo € o objetivo deste trabalho discutir sobre os

diferentes tipos de software que se encontram no mercado ou nas escolas, porém,
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ndo ha como fugir da questdo colocada no fragmento acima. Almeida (2006)
promove, junto aos seus cursistas, um momento de reflexdo que articula o software
a situacdes de aprendizagens.

Nesta pesquisa, € a auséncia da reflexdo que foi observada no trabalho
realizado pelos professores, quando afirmaram trabalhar com os alunos na SAl.
Valente (1993, p. 2), por meio de uma ilustracéo (Figura 3), traduz bem a abordagem
pedagogica que € utilizada nos softwares educacionais.

Ensino-Aprendizagem
Através do Computador

Computador Computador
Software Software

Aluno Aluno

7z

FIGURA 3 - Abordagem pedagdgica que é utilizada nos

softwares educacionais
Fonte: Valente (1993, p. 2)

Segundo Valente (1993, p. 2), a abordagem pedagdgica varia
geralmente entre dois polos que sao “[...] caracterizados pelos mesmos ingredientes:
computadores (hardware), o software (o programa de computador que permite a
interacdo homem-computador) e o aluno”. No entanto o que define esta polaridade é
0 modo como estes elementos sao utilizados. Observando a figura nota-se que de
um lado “[...] o computador por meio do software, ‘ensina’ o aluno. Enquanto no
outro, o aluno, através do software, ‘ensina’ o computador” (VALENTE, 1993, p. 2).

Desta forma, a abordagem educacional encontrada no grupo de
professores-estudantes pesquisado faz parte do polo em que o0 ensino-
aprendizagem por meio do computador vem de cima para baixo (ou seja,
computador, software e aluno), introduzindo, assim, mais um suporte para uma
instrugcdo programada e tradicional.
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Essa discussdo desencadeia outra questdo suscitada pela pesquisa,
trazendo uma estreita relacdo com o0s cursos de capacitacdo em informéatica
educacional. Esta relacdo explica-se, pressupondo-se que as dificuldades com as
andlises de softwares estejam diretamente ligadas a este tema. Neste quesito,
constatou-se o0 seguinte: quando o assunto € curso de capacitacao na informatica da
educacao, surpreendentemente, apds todas as oficinas que foram oferecidas pela
SEESP, em meados desta década, e ja explicitados na introducdo deste trabalho,
encontrou-se neste grupo apenas dois professores que fizeram uma capacitacao
oferecida pela rede de ensino estadual de ensino e um professor que participou de
capacitacao oferecida pela Prefeitura Municipal.

Um fato interessante é que os dois professores participaram da oficina
para o Diskless. Esta oficina aconteceu a um grupo restrito, pois as salas de
Diskless eram poucas nas escolas paulistas.

Alids, retornando as primeiras pistas (Tabela 1, p. 66) e cruzando com
os dados obtidos no decorrer desta andlise, a questdo da renovacdo do quadro
docente da escola j4 estd acontecendo. Buscando-se pelos dados da oficina
Diskless oferecida a escola, descobriu-se que 15 professores participaram desta
capacitacdo. Remanescentes do grupo ficaram apenas os dois docentes ja citados,
0s demais se aposentaram ou mudaram-se de unidade escolar (Informagdes
colhidas no NRTE da Diretoria Regional de Ensino de José Bonifacio).

Continuando no encal¢co das primeiras pistas, ndo verificou relacéo
entre o tempo de magistério e idade do docente com as capacitacdes que foram
oferecidas pela SEESP. Portanto, relacionar o tempo no magistério com a maior
possibilidade de ter passado pelas capacitacbes oferecidas pela SEESP néo se
fundamenta neste grupo.

Quanto aos trés professores (P3, P4 e P8) que afirmaram néo trabalhar
na SAl com seus alunos, todos deram a mesma resposta no questionario e no forum

on-line, justificando-se da seguinte maneira:

N&o. N&o tenho tempo e nem preparo. (P3)
N&o. Nao tenho conhecimento de informatica. (P4)

N&o. Classe numerosa e apenas 10 computadores. (P8)
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A primeira vista, a impressdo que se tem é de que houve pouca
vontade em responder as perguntas, ou 0s pesquisados mostraram-se pouco
simpéticos ao trabalho. Porém, nos encontros presenciais, demonstraram-se
participativos e interessados. O que pode ser percebido, por meio de suas falas, foi
a inseguranca, o medo e a falta de habilidade com a maquina.

Em suas declara¢cdes durante os momentos presenciais, ficaram a

vontade para falar de seus temores e apreensoes:

[...] Estou me sentindo no nivel pré-silabico [...]. Imaginem como vou lidar
com todos os meus alunos, em uma sala com apenas 10 computadores.
Ah, eu ndo dou conta... Nossa, estou me sentindo na pele do meu
aluninho, quando estou tentando ensinar a ler e escrever... Parece que é
tdo facil quando eu explico e 0 aluno ndo entende. (P8)

Se vocé esta se sentindo no nivel pré-sildbico estou na fase da garatuja
desordenada. (resposta da P3 a P8). O tempo em sala de aula ja ndo da
para fazer tudo que tem de ser feito, como vou achar tempo para ensinar
computacdo ao meu aluno?

[...] Eu ndo sei informatica. Tenho muita vontade de aprender. Sei que o
futuro é esse, temos que acompanhar o mundo. (P4)

A conexdo que P3 e P8 fizeram com os niveis de alfabetizacao foi algo
inusitado e de relevancia, pois, com isso, surgiu a ideia de alfabetizagc&o tecnoldgica,
ampliando, assim, a discussdo para o desenvolvimento de projetos com recursos
computacionais e dando a oportunidade de mostrar que a informatica era mais uma
ferramenta de trabalho. Portanto, os professores ndo se tornariam “dadores” de
aulas de informatica e muito menos malabaristas na Sala de Informatica. A esse
respeito, Prado (2000, p. 19) comenta:

O problema é que falar em Informatica na Educacao, ainda cria certo clima
de receio entre os educadores. Por que isso acontece? Pode-se entender,
de uma maneira geral, que o computador representa, para alguns desses
profissionais, um dominio desconhecido. [...] Nesse sentido, o computador,
como objeto desconhecido, pode gerar um estado de inseguranca, de
perturbacdo. Para supera-lo, é preciso, muitas vezes, abandonar as
posturas rigidas, abrindo-se para integrar o novo ao conhecido — ampliando
e transformando o proprio conhecimento. Assim, o educador, sem receios,
poderia opinar e tomar suas decis6es de escolhas, criteriosamente, acerca
do uso da Informatica na Educacao.

A dificuldade em trabalhar com varios alunos e com poucos

computadores € algo recorrente. Ndo é somente mérito do P8. Notou-se esta
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inquietacdo na fala e nas discussdes do grupo pesquisado. Almeida e Fonseca
Janior (2000, p. 17), discutem sobre este modelo de utilizacdo da informéatica
baseado em laboratdrio, que acaba por causar todo esse estranhamento. Os autores
afirmam e mostram, em seu estudo, que ha muitos modos de inserir modelos
alternativos na pratica pedagodgica, independentemente dos numeros de
computadores, desde que o0s envolvidos se “desprendam do Obvio” ou do
“paradigma aluno e o micro”. Para maior clareza do que foi colocado, faz-se

necessario recorrer as proprias palavras de Almeida e Fonseca Junior (2000, p. 17):

Talvez em uma ou duas geracdes seja possivel implementar modelos em
que cada aluno tenha o seu micro. Hoje, certamente, isso € impossivel
como modelo de ampla aplicagdo. Acontece que hem mesmo o0 equivalente
a uma sala inteira, 40 ou 50 alunos, pode ter acesso simultineo a
computadores na maioria das escolas brasileiras. Estamos no inicio de uma
escalada que demorara muitos anos para se efetivar.

No entanto, as propostas mais comuns de utilizacdo de Informatica na
Educacédo parecem ignorar essa condi¢do de contorno. As escolas obrigam-
se, entdo, a verdadeiros malabarismos logisticos e pedagdgicos para se
adaptar a condicdo auto-imposta. Dividir turmas em grupos menores
designar monitores para laboratérios de Informética enquanto o professor
fica com apenas parte da turma, imaginar tarefas possiveis e significativas
para os diferentes grupos, imaginar experiéncias que s6 possam se efetivar
umas poucas vezes por ano, elaborar planos em que todos os alunos
tenham acesso ao micro e ao mesmo tempo haja efetiva melhoria da
aprendizagem... Uma pequena loucura que muitas vezes faz com que
professores licidos perguntem: Mas afinal, a Informatica veio contribuir ou
atrapalhar?

A visdo que os professores tém sobre como trabalhar com alunos na
SAl, os deixam pouco a vontade porgue ndo conseguem determinar a informatica
COmo mais um recurso para auxiliar no ensino-aprendizagem. O computador pode
ser usado em momentos estratégicos para delinear uma atividade ou um projeto.
N&o se trata de um aluno em cada computador e sim de como usar 0S recursos
computacionais para implementar e ampliar os horizontes da informacao

transformando-a em conhecimento. Segundo Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 27):

Outro ponto que precisa ficar claro é que usar a informatica como recurso
auxiliar a aprendizagem, néo significa que os alunos vao ficar o tempo todo
na tela do computador, ou nos laboratérios de informatica. Em muitos
projetos, grande parte das atividades pode ser feita sem o0 uso do
computador.

Nesse sentido, ndo se pode deixar de citar a inferéncia que o0s

professores P3 e P8 fizeram sobre os niveis de alfabetizacdo e a alfabetizacéo
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tecnoldgica. Se houvesse a compreensdo dada por Levy (1998) de que o recurso
computacional € um dos “trés tempos do espirito” (definidos pelo autor como a
oralidade primaria, a escrita e a informatica), reconheceriam a informatica como mais
uma tecnologia intelectual, conciliando o uso dos recursos computacionais com a

|6gica dos outros recursos ja disponiveis e conhecidos.

Se pensarmos com instrumentos intelectuais ligados a impressao,
compartilhando os valores e o imaginario de uma civilizacéo da escrita, nos
encontramos na posicdo de avaliar as formas de conhecimento inéditas que
mal acabaram de emergir [...]. E uma grande tentacdo de condenar ou
ignorar aquilo que nos é estranho. E mesmo possivel que ndo nos
apercebamos da existéncia de novos estilos de saber, simplesmente porque
eles ndo correspondem aos critérios de definicdes que nos constituiram e
gue herdamos da tradi¢édo. (LEVY, 1998, p. 117).

E, portanto, 0 modo como os professores direcionam o olhar para os
recursos computacionais que ndo permite a conexdo de suas experiéncias e
conhecimentos com os trés tempos do espirito.

O P5, em suas anotac6es no diario de bordo (plataforma TelEduc),
transita pelos niveis de alfabetizacdo, confirmando a analogia que o P3 e o P8

fizeram em relacdo aos niveis de alfabetizacao.

Excerto n° 6 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc - Anotagdes do professor - P5

No inicio do curso, me senti como uma crianga no inicio da alfabetizacdo, eu estava na hipétese
silabica, mas confiei em mim mesma como confio nos meus alunos e hoje ja percebo que avancei na
minha hipétese. Nunca havia participado de cursos a distancia EaD. Neste ja fiz o FORUM, li textos,

participei, ja fiz FORMATACAO e estou caminhando para o meu objetivo.

Para clarear esta analogia, estes professores sdo alfabetizadores,
portanto, todos j& tiveram contato, por meio de cursos ou capacitagcbes com a
Psicogénese da lingua escrita, de Emilia Ferreiro e Ana Teberosky (1985), que é
filiada teoricamente ao construtivismo. Caracteriza-se pela “[...] valorizacdo do
processo cognitivo do aluno, construido a partir da interagdo com o meio e
caracterizado por seus erros construtivos e sua capacidade de levantar hipéteses”
(MAMEDE, 2003, p. 4). As etapas cognitivas sado descritas em trés grandes niveis
conceituais: nivel pré-silabico, silabico e alfabético. O avanco na hipétese citado pelo
professor P5 é significativo na alfabetizacdo de um ser humano. O ser que esta
sendo alfabetizado avancga consideravelmente. Segundo Mamede (2003, p. 5),
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No nivel sildbico ocorre o inicio da fonetizacado, ou seja, da relacdo entre as
letras e os significantes sonoros. Neste momento, a crianga estabelece
como que uma regra conceitual: ha a hipétese de que a cada silaba oral
corresponderd uma letra na escrita/leitura, com ou sem seu valor sonoro
convencional. No nivel alfabético a representacdo grafica, através das
letras, relaciona-se aos fonemas das palavras e nao mais as silabas orais.
Por isso, ao invés de cada silaba ser representada por uma letra (conforme
a hipétese anterior) a crianga agora compreendera que as silabas poderéo
ser escritas com uma, duas, trés ou mais letras. [...] A hipbtese alfabética
resolve um importante problema em relacdo as hipéteses anteriores: a
complementaridade entre leitura e escrita, ou seja, 0 que estd escrito ja
pode ser efetivamente lido; da mesma forma, o que se escreve pode ser lido
por outras pessoas alfabetizadas. (MAMEDE, 2003, p. 5).

Percebe-se, entdo, que ha um avanco da hipétese nos recursos
computacionais, ou seja, um passo a mais para a apropriacdo da linguagem digital.
O P3 confirma o avango em sua “hipotese alfabética” quando anota em seu diario de
bordo (plataforma TelEduc) que deixou de ser um analfabeto digital.

Excerto n° 7 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc - Registro do professor - P3

Durante esse periodo que transcorreu o curso de informatica, conheci muitos recursos que ha no
computador, principalmente nessa época em que vivemos, onde tratamos de varios assuntos
importantes e com a maior rapidez, através da internet no mundo todo.

No inicio, as dificuldades e o receio principalmente de errar € normal; senti-me como uma crianca
gue acaba de entrar na pré-escola e vé tudo o que tem que aprender e nada sabe, mas passo a
passo fui caminhando e aprendendo na sequéncia em que foi se dando o curso.

Hoje estou segura na hora em que tenho que acessar a internet e usar as ferramentas que disp&e o
computador. Hoje posso dizer que ndo sou analfabeta digital.

Aproveitando a oportunidade lancada pelos professores, vale a pena
recuperar a problematica da alfabetizacdo digital, pois se ha um analfabeto digital
pressupde-se que ha o outro lado da moeda, que seria provavelmente o alfabetizado
digital. Retoma-se Levy (1998), em seu discurso sobre os “trés tempos do espirito”,
definido por ele como a oralidade primaria, a escrita e a informética. Assim, com este
autor, varios pesquisadores trabalham com a discussdo da passagem de uma
cultura oral, escrita no papel e escrita da tela (FRADE, 2005; COSCARELLI;
RIBEIRO, 2005; KENSKI, 2007).

Colocado deste modo, para que o individuo participe da pratica social da
leitura e da escrita, faz-se necesséria a aprendizagem de ambas, ou seja, tornar-se
um individuo letrado que, segundo Soares (apud FRADE, 2005, p. 60), é um
“[...] estado ou condicdo de quem ndo apenas sabe ler e escrever, mas cultiva as
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praticas sociais que usam a escrita”. JA para aprendizagem dos meios digitais
compreendem-se o0s individuos que alcancaram o dominio dos coédigos que
permitem acessar a maquina e manusea-la, ou seja, em um letramento digital, que
implica a apropriacdo de uma tecnologia, quanto ao exercicio efetivo das praticas de
escrita que circulam no meio digital (FRADE, 2005).

Nem todos os individuos alfabetizados s&o, entretanto, letrados e nem
todos os letrados alcancaram o patamar de alfabetizados digitais.

Apresenta-se, aqui, outra opcdo, ou seja, dirigir o olhar para “um
exercicio efetivo das préaticas que circulam o meio digital”, requer necessariamente
dirigir-se as competéncias e habilidades que o sujeito letrado digital deve possuir.

Dessa forma, analisando-se o percurso dos professores pesquisados,
por meio de suas falas, posturas e recortes escritos do ambiente TelEduc, percebe-
se um didlogo continuo entre a problematica colocada acima e o desenrolar das
atividades propostas no curso aos professores e, consequentemente, neste trabalho.

Antes de propor quaisquer conclusdes, volta-se, neste momento, a lupa

sherloquiana para a Tabela 4.

TABELA 4 - Perfil dos sujeitos da pesquisa — Uso das ferramentas computacionais

" Vocé ja fez
Vocé teve alguma
s algum
disciplina na sua P
= o curso de Vocé ja . A .
graduagao ou pos- = . - Vocé ja Vocé sabe o Quais suas
= formagao participou . P -
graduacgao que - - participou de que significa expectativas
continuada de um férum
tratasse de - um chat? EaD? para este curso?
. ce: com on-line?
informatica na
educagdo? ferramentas
) EaD
Aprimorar meus
conhecimentos
PCOP N&o N&o N&o N&ao Sim em informatica
e aprender
sempre.
Aprimorar os
conhecimentos ja
adquiridos e
adquirir novas
aprendizagens e
P1 Né&o N&o Nao Nao Sim conhecer mais
sobre esta
ferramenta
indispensavel
para o uso no dia
a dia.
Aprimorar meus
P2 Né&o N&o Nao Nao Sim conhecimentos

em informatica.
(continua)
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(conclusao)

Vocé teve alguma Voacle tamfez
disciplina na sua curgo de Voca j
graduagao ou pos- f ~ rtici Vocé ja Vocé sabe o Quais suas
graduacgao que ormagao participou participou de que significa expectativas
tratasse de continuada  de um.forum um chat? EaD? para este curso?
. ot com on-line?
informatica na
educacdo? ferramentas
EaD
Ser uma expert
em computador,
aprender todos
P3 Nao N&ao N&o Sim Nao 0S recursos, para
manusear com
facilidade todas
as ferramentas.
Aprimorar meus
P4 Nao Nao Nao Nao Sim conhecimentos
em informatica.
Aprender a lidar
com o
= = ~ ~ = computador, usar
P5 N&ao N&o Nao Nao N&ao ainternet e entrar
em todos os
programas.
Ampliar meus
conhecimentos
com as
= = ~ . . informacdes e
P6 N&ao N&o Nao Sim Sim saber executar
alguns programas
que ainda tenho
dificuldades.
Aprimorar meus
~ ~ ~ ~ . conhecimentos
P7 Nao Nao N&o N&o Sim sobre a
informatica.
Espero aprender
P8 N&o N&o Nao N&o Néo e ampliar meus
conhecimentos.
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
0 9 0 9 0 9 2 7 6 3
0% 100% 0% 100% 0% 100% 222% 77,7% 66,6% 33,4%

Fonte: Questionario — Apéndice C — Dados trabalhados pela autora.

A Tabela 4 mostra os dados colhidos no questionario (Apéndice C),

que posteriormente serdo confrontados com as falas dos encontros presenciais e

com as situacOes de reflexdo no ambiente virtual.

Nesta Tabela, a preocupacdo do pesquisador estava voltada para o

conhecimento que 0s sujeitos da pesquisa possuiam do EaD, por tratar-se de uma

pesquisa que utilizaria recursos computacionais com ambiente e ferramentas virtuais

proprias do EaD. Também foi questionado se na formacdao inicial e continuada (pos-
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graduacdo) cursaram alguma disciplina de informatica na educacdo, a resposta
obtida neste item foi negativa. A expectativa que tinham para o trabalho que seria
realizado também foi tema deste questionario.

Deste questionario percebe-se que o contato com as ferramentas
virtuais de EaD é uma novidade para quase todo o grupo. Nenhum dos professores
havia participado de um curso EaD, ou algum tipo de férum on-line. Quanto ao chat,
somente dois professores conheciam. O significado de EaD foi novidade para trés
participantes. E quanto a disciplina de informatica educacional na graduacgéo e pés-
graduacdo nenhum professor foi contemplado.

O P5, no seu questionario respondeu:

J& ouvi falar de chat e forum, mas nunca participei ou ja tenha visto como
funciona. Ja EaD fiquei sabendo agora porque o coordenador me falou do
que se trata.

A preocupacao que aparece no questionario quanto a insercado de uma
disciplina especifica na formacédo e poés-graduacdo do professor se deve a dois
motivos, o primeiro, contempla os conhecimentos prévios do sujeito pesquisado, isto
€, saber se houve outro canal de aprendizagem, além das capacitacdes ofertadas
pela SEESP ou de cursos técnicos que possivelmente poderiam ter sido realizados.
O segundo contempla as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). De acordo com as
atuais politicas do MEC, os fundamentos legais dos curriculos estdo nas DCN que
regulam os cursos de graduacdo. Para as licenciaturas em geral, ha a Resolugéo
CNE/CP n.° 1 (BRASIL, 2002a). Nesta Resolucao, tem-se especialmente: Art. 2° - V,
Artigo 7° - VI,

A organizagéo curricular de cada instituicdo observara, além do disposto
nos artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, outras
formas de orientacdo inerentes a formacédo para a atividade docente, entre
as quais o preparo para:

[...]

V - o0 uso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores.

[...]

Art. 7° A organizacdo institucional da formacao dos professores, a servico
do desenvolvimento de competéncias, levard em conta que:

[...]

VI - as escolas de formagdo garantirdo, com qualidade e quantidade,
recursos pedagogicos como biblioteca, laboratorios, videoteca, entre outros,
além de recursos de tecnologias da informacao e da comunicacéo.
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Para ter acesso as DCN (BRASIL, 2002) e as informacfes e artigos
citados, a pesquisadora recebeu orientacdes, por meio de troca de emails da Prof.
Dr2. Neide Romani Covre (Apéndice F). Trata-se da Presidente da Unido de
Instituicdes Bonifacianas de Ensino, mantenedora da Faculdade de José Bonifacio.
Segundo ela, “nesses e em outros textos legais, ndo costuma aparecer
explicitamente o termo ‘informética’, mas tecnologias, linguagens, cdodigos, novas
tecnologias, etc., que pressupdem conhecimentos de informatica”. Para nao ficar
nenhum rastro de duavidas, isto foi colocado aos professores durante os encontros
presenciais.

Ao se retroagir nas informacdes dos questionarios percebe-se, todavia,
que a formacao dos professores antecede os DCN (2002). Por isso, fica claro que os
professores que fazem parte desta pesquisa ndo foram contemplados com esta
disciplina em sua formacao académica.

As expectativas para o curso foram todas positivas e as respostas
mostraram uma vontade no sentido de aprender e dominar as técnicas
computacionais. Isto se confirmou ao longo do trabalho, pois se notou, na maioria
dos participantes, o desejo de aprender.

No segundo encontro presencial, mostrou-se aos sujeitos da pesquisa
a plataforma TelEduc e as ferramentas que seriam utilizadas, como recursos de
reflexdo. Desse modo, apresentou-se ao grupo as ferramentas virtuais de um curso
EaD, esclarecendo-se as duvidas que apareceram, conforme Tabela 4.

Com a intengdo de pensar a informéatica como mais um recurso para
auxiliar o ensino-aprendizagem e refletir sobre a necessidade de aprender e
apreender as tecnologias computacionais ofereceu-se para leitura o texto “Projetos
de aprendizagem colaborativa num paradigma emergente” (BEHRENS, 2006, p. 67-
87) e, como plano de fundo, as aulas presenciais que aconteciam concomitan-
temente. Deste ponto, propds-se aos professores que respondessem as seguintes
questdes colocadas no ambiente virtual TelEduc, em duplas.

Excerto n° 8 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Perguntas do Férum

A educacdo tem sido discutida e levantada como uma das fundamentais condicdes de acesso a
cidadania. Deste modo deveria chegar indiscriminadamente a todas as pessoas.
a) O que vocés pensam da afirmacdo acima?

b) Estara a cidadania tdo intimamente ligada a educacéao?
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c) Vocés acreditam que a INFORMATICA EDUCACIONAL pode colaborar no desenvolvimento do
homem e da sua condicéo de cidadao?

Excerto n° 9 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P5 e P4 -
Atividade em duplas

a) Penso que é através da educacdo inclusiva € que vamos envolver e acolher todos sem
discriminacéo, dando oportunidades de participar em todas as atividades possiveis.

b) A cidadania esta ligada intimamente a educacgdo, porque é através da educagdo que se
desenvolve cidadados conscientes e criticos da realidade em que vivem.

¢) A informética pode colaborar tanto na aprendizagem, informagdo, pesquisas, conhecimentos,
especialmente se pretendemos que essas solucBes sejam humanizadoras e, portanto, éticas e
voltadas para o bem. S&o assuntos interessantes, de muita importancia para a educacdo, como
inclusdo, cidadania e informatica, dando oportunidades de estudar, trabalhar e exercer seus direitos
de cidadéo.

Excerto n° 10 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P6 e P7 -
Atividade em duplas

a) Sabe-se que a educag¢do ndo é apenas o meio pelo qual se da o acesso a cidadania, mas as
condi¢Bes para que o individuo cresca e evolua, fazendo com que o mundo evolua junto com ele. E
deveria, sim, chegar a todos indiscriminadamente, para que isso aconteca, dependera muito de
nossos esforgos enquanto educadores, quebrando paradigmas e fazendo uso de todos e quaisquer
recursos disponiveis.

b) A cidadania esta, digamos, vinculada a educacéo, pois elas acontecem uma apoés a outra. Quanto
mais acesso a educacao, mais o individuo participard do processo de cidadania que acontece dia
apos dia, levando o mesmo a se desenvolver cada vez mais e evoluir para e pelo o mundo.

¢) Ndo s6 creio, como sei que o0 ser humano é totalmente capaz de fazer da informatica uma

condicdo para que haja efetivamente a cidadania para todos.

Excerto n° 11 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P1 e P3

a) Sim; todos deveriam ter acesso a educacao; moradia; emprego digno com bons salarios saber os
seus direito e seus deveres assim 0 mundo seria melhor.

b) Todo cidadao tem que conhecer e saber em que mundo estd inserido e s6 através da educacao
ele pode chegar a isto.

c) Claro; todo homem bem informado tem maior desenvolvimento de suas capacidades e limitacdes.

A andlise dos fragmentos acima permite perceber que ha, por parte dos
professores, um reconhecimento do papel da informéatica na organizacdo da vida
sociocultural e na compreensdo da realidade (PCN). Conecta-se a educacdo ao

acesso e incorporagao das ferramentas computacionais.
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Vale salientar que nem todos os envolvidos na pesquisa responderam
a este férum, indagados sobre a sua auséncia virtual, alegaram que foi falta de
tempo de realizar a atividade na escola e falta de equipamento em casa. Cabe aqui
uma observacdo, o grupo gestor da escola disponibilizou a SAI para que o0s
professores realizassem as tarefas on-line, tanto € que se forem observadas as
datas das postagens nos foruns, percebe-se que aconteceram as quartas-feiras e as
guintas-feiras, dias estes em que aconteciam as HTPC na escola. Segundo o
PCOP, havia também disponibilidade para leitura e discussao coletiva dos textos. Ao
fazer a leitura dos diarios de bordo (ferramenta TelEduc), encontra-se um relato do

P6 que em seus registros conta sobre como realizava as leituras dos textos:

Excerto n° 12 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc — Resposta do professor - P6

“[...] as quartas-feiras, durante os HTPCs, com o uso de leitura e estudo dos textos sugeridos pela
professora e com o forum pertinente ao assunto, fazemos andlises e refletimos muito sobre o recurso

tecnoldgico que é a informatica no ambiente escolar, debatendo e redigindo nossa opinides.”

Dando continuidade as observacfes acima, 0s encontros presenciais,
também aconteciam nos mesmos dias da semana. As HTPC foram momentos
privilegiados e fundamentais para 0s encontros presenciais e virtuais. Nos encontros
presenciais, além de discussdes pertinentes, eram apresentados aos professores
fundamentos basicos sobre computadores e a rede de internet. Ja para 0 momento
virtual, as HTPC também foram de fundamental importancia para leitura e discusséo
dos textos. No diario de bordo, encontra-se este registro que fundamentam estas
observagoes:

Excerto n° 13 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc — Resposta do professor - P1

Todas as quartas-feiras, ap6s 0 encerramento da nossa jornada de sala de aula como docente,
vamos para a sala de informatica, para sermos alunos. Nesses momentos magnificos temos a
oportunidade de mergulhar no mundo virtual.

Desde as primeiras aulas, pudemos perceber que o manuseio do computador é algo fascinante, no
meu caso, aprendi um pouco mais, pois, ja fago uso pratico do computador em outros momentos,
mas, na nossa turma havia professores que ndo sabiam nada e hoje ja estdo caminhando sozinhos.
As aulas na sala de informética sdo muito interessantes, acontecem momentos de interacao entre o
grupo e com outros professores que frequentam o curso em outro horario. Sinto-me muito motivada

pelas aulas e acredito que posso proporcionar o mesmo momento para meus alunos.
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E oportuno registrar que o P5, reforcou suas impressées em um
caderno, que nomeou “Meu caderno de informética” (Anexo F). O professor registrou
mindcias das aulas e de suas participacdes no forum. E € um destes momentos que

funde-se e confirma os fragmentos anteriores (Excertos 12 e 13).

Excerto n° 14 - Retirado do “Meu caderno de informatica” - P5

Comecou o curso de computacdo — dia 24/09/09 — Prof2 Jaqueline, na escola estadual..., José
Bonifacio. Uma vez por semana. Horario de HTPC.

Apesar da auséncia de trés participantes, reconhece-se que os demais
professores mostraram uma maior familiaridade com o ambiente virtual. As
respostas nos féruns apresentaram mais elementos e o0s professores mais
propriedade para manusear e entrar no ambiente.

Retomando a jornada ja iniciada, outro tema foi discutido no férum,
desta vez para fazer uma alianca com os textos anteriores e com 0 que estava
sendo trabalhado nos encontros presenciais. Para isso, ofereceu-se aos professores
o texto “Mudar a forma de ensinar e de aprender com tecnologias Transformar as
aulas em pesquisa e comunicacao presencial-virtual”, Moran (2000a), especialista

em projetos inovadores na educacéao presencial e a distancia.

Excerto n° 15 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Perguntas do Férum

ApOs a leitura do texto sugerido, responda a questéo a seguir:
Segundo Moran, a autonomia do aluno estd centrada somente na figura do professor, ou esta
extremamente vinculada ao perfil do aluno?

Justifique sua resposta.

Excerto n° 16 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P5

A autonomia esta vinculada ao perfil do aluno junto com a figura do professor, pois cada um tem que
encontrar o seu préprio ritmo de aprendizagem e deve ser respeitado por isso. Para que isso, ocorra
€ importante educar para a cooperacao, para aprender em grupo, para intercambiar ideias, participar
de projetos, realizar pesquisas em conjunto, € preciso buscar uma nova relacdo no processo de

ensinar e aprender.
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Excerto n° 17 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P4

Cabe ao educador uma nova relacdo no processo de ensinar e aprender, mais aberta, participativa,
respeitosa do ritmo de cada aluno, das habilidades de cada um estando atento para utilizar a
tecnologia como integragcdo e ndo como distracdo ou fuga. Para que assim desperte em seus alunos
o verdadeiro caminho para a autonomia, combinando equilibradamente a interacdo e a interiorizagéo

entre professor/aluno, onde cada um tem que fazer sua parte para uma autonomia significativa.

Excerto n° 18 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P6

O que pude observar através da leitura sobre os conceitos de Moran, € que a autonomia do aluno
ndo esta centrada somente na figura do professor e também nédo esta extremamente vinculada ao
seu perfil. Segundo o autor, a autonomia esta vinculada na interagédo entre o aluno e o professor.
Sendo assim, € importante que professor esteja preparado para atender os alunos em suas
particularidades, numa combinacéo de equilibrio, interagdo e interiorizacdo durante o processo do

ensino/aprendizagem.

Excerto n° 19 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P3 e P8
(realizaram a atividade proposta em duplas)

Segundo Moran, um dos eixos das mudancas na educacéo passa pela transformacdo da educacéo
em um processo de comunicagdo auténtica, aberta entre professores e alunos, e todos os envolvidos
no processo organizacional. S6 vale a pena ensinar dentro de um contexto comunicacional
participativo interativo, vivencial. E importante educar para a autonomia, para que cada um encontre
0 seu préprio ritmo de aprendizagem e, ao mesmo tempo, € importante educar para a cooperacao,
para aprender em grupo, para intercambiar ideias, participar de projetos, realizar pesquisas em

conjunto.

Excerto n° 20 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores — P 2

Segundo a teoria de Moran, o professor pode facilitar na forma de conseguir organizar o processo de
aprendizagem do aluno. Mas também depende do aluno estar pronto para aprender; tem que fazer

parte do seu contexto pessoal, saber interpretar os dados e contextualiza-los no seu convivio.

Este texto e, consequentemente, as questdes levantadas no forum,
tiveram a missdo de subsidiar o que estava sendo tratado nos encontros
presenciais. Durante os encontros e os estudos sobre os recursos computacionais,
levantou-se a bandeira da autonomia. Autonomia para gerir seus proprios estudos e,
consequentemente, possiveis aprendizagens, autonomia para pensar e inovar sua

pratica pedagoégica com 0 uso dos recursos computacionais, autonomia para gerir o
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seu préprio grupo de alunos “[...] dentro de um contexto comunicacional participativo,
interativo, vivencial.” (MORAN, 2000b).

Pelas respostas obtidas no férum, percebeu-se que os professores
estavam bem mais familiarizados com a ferramenta on-line, e um pouco mais
ousados em suas postagens. O P1 fez questdo de salientar a sua opinido sobre o

texto.

Excerto n° 21 - Retirado do Férum on-line TelEduc — Resposta dos professores - P1

Segundo a teoria de Moran, a autonomia deveria ser um processo de comunicacao auténtica, aberta
entre professores e alunos, principalmente incluindo os administradores e a comunidade (todos
envolvidos no processo organizacional). E que cada um encontre o seu préprio ritmo de
aprendizagem e ao mesmo tempo haja cooperacao para aprender, para intercambiar ideias.
Segundo ele, o caminho da autonomia acontece combinando equilibradamente a interacdo e a
interiorizacao.

Eu achei valida, pois hoje os professores tém total conhecimento da necessidade de interacédo entre
professores/alunos/comunidade e para que haja uma educacéo de qualidade é necessario que todos
os interessados estejam envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, pois s6 assim teremos

cidadaos autbnomos, criticos e participativos em nossa sociedade.

A clareza de que todos fazem parte de um processo interativo, cujo
mote € a participacdo de todos, e de que a autonomia deve ser competéncia do
grupo — seja professor, seja aluno — suscitou a reflexdo de todos os sujeitos
pesquisados. Mesmo no encontro presencial, discutiu-se sobre o texto, fazendo uma
inferéncia com as ferramentas que estavam sendo aprendidas.

Interessante relatar, também, que as aulas que mostraram como
pesquisar na internet, construir e organizar pastas, configurar teclado e mouse ou
uma simples configuracéo de plano de fundo da area de trabalho, mostrou-se como
a descoberta da poélvora para quase todos participantes.

Retoma-se o caderno do P5, que demonstra em seus registros como
era “o seu jeitinho de aprender e apreender”. Para reforcar o que aprendia na aula,
anotava em seu caderno como num livro de receitas. Foi um modo que descobriu

para poder continuar reforcando suas novas aprendizagens.
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Excerto n° 22 - Retirado do “Meu caderno de informatica” - P5

* |niciar — Clica todos os programas - abre um teldo — vou no Microsoft Office — procuro pelo Word —
aparece uma folha de sulfite branca) digita a palavra que quer.

*Qutro jeito de renomear pasta — clico avaliagdo — lado normal — no teclado aperto F2.

* TelEduc é um ambiente para a realizacdo de cursos a distancia através da Internet.

* F5 quer dizer atualizar o site...

Inquirido sobre suas anotac¢des, 0 professor revelou, que para estudar
em casa precisava de seus registros para rememorar todos 0s passos que havia
efetuado. Nessa perspectiva Zabala (1998, p. 97) salienta que a elaboracdo do
“[...] conhecimento exige envolvimento pessoal, o tempo e o esforco dos alunos,
assim como a ajuda especializada”.

Cada novidade ou nova aprendizagem estimulava o retorno do
professor ao computador e, consequentemente, as aulas. O que no comeco parecia
impossivel, j4 era alcangcado. O estimulo e a sensacéo de que esta aprendendo e,
portanto, se libertando é de grande valia para que o individuo cresca
intelectualmente e sinta-se autbnomo para dar continuidade ao projeto que esta

envolvido. Retornando a Zabala (1998, p. 97):

De qualquer forma, ndo se deve esquecer que o melhor incentivo ao
interesse é experimentar que se esta aprendendo e que pode se aprender.
A percepcdo de que a gente mesmo é capaz de aprender atua como

requisito imprescindivel para atribuir sentido a uma tarefa de aprendizagem.

O diario de bordo ndo foi uma atividade obrigatéria, porém, todos
participaram e simpatizaram-se com a ideia do registro. Por meio desta ferramenta
foi possivel coletar as impressdes que 0s sujeitos pesquisados tiveram de suas
novas descobertas.

A seguir apresenta-se fragmentos retirados do diario de bordo da

plataforma TelEduc:

Excerto n° 23 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc — Registro do professor- P 5

Participar do TELEDUC é enriquecedor, pois muitas vezes ndo temos noc¢do de tudo o que é
possivel realizar pela internet. Confesso que muitas vezes apanho da maquina, ainda tenho
dificuldades com a tecnologia, mas sei da importancia de acompanhar todo esse desenvolvimento,
vontade ndo me falta. E a primeira vez que participo de um curso como esse, adoro a equipe, um
ajuda o outro, trocamos ideias e aprendemos na convivéncia respeitando os limites de cada um e, é

claro, discutindo temas educacionais atuais. Beijos...
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Excerto n° 24 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc — Registro do professor - P4

N&o sabia nada sobre informatica. Estou adorando, pois ja sei entrar na internet, sei digitar, e fazer o
gue a professora pede, pois ela € muito dedicada a ensinar. Quando comecei, pensava que era

muito dificil. Estou muito contente em poder aprender coisas novas e poder manusear o computador.

Excerto n° 25 - Retirado do Diario de bordo on-line TelEduc — Registro do professor - P8

Tenho aprendido muito, antes ndo ligava nem o computador, hoje estou mais interessada e com
vontade de aprender, fazer novos cursos, trocar experiéncias, esse curso me colocou diante de um

mundo novo, estou mais preparada e antenada com o mundo. Estou adorando.

Ao fazer a leitura dos fragmentos acima, percebe-se a satisfacdo dos
participantes em aprender, e aparecem também nas anotacoes, suas limitacdes e

crescimento.

4.1.1 Organizando as ideias

Dessa forma, analisando-se o percurso dos professores pesquisados,
por meio de suas falas, posturas e recortes escritos do ambiente TelEduc, nota-se
um dialogo continuo entre a problematica e o desenrolar das atividades propostas
no curso aos professores e, consequentemente, neste trabalho.

Partindo-se do pressuposto acima, € o momento de organizar as ideias
buscando um dialogo entre o ocorrido (dados coletados, explorados e explicitados) e

a teoria que subsidia esta pesquisa.

4.1.2 Professores aptos e seguros para trabalhar com os recursos
computacionais

A fim de que se sintam aptos e seguros para trabalhar com o0s recursos
midiaticos ou computacionais, este grupo de professores, especificamente,
necessita de uma continuidade no trabalho j& iniciado.
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Como foi colocado, sem suas falas e registros iniciais, mesmo aqueles
que ja tinham uma familiaridade com o computador e a internet ndo conseguiam
fazer uma alianca com a sua postura em sala de aula, ou seja, mobilizar estes
recursos e coloca-los a seu favor como estratégias de ensino-aprendizagem.

Voltando-se a questdo de competéncias e habilidades, para que um
sujeito torne-se letrado digital, “[...] deve dispor de um repertério de estratégias para
lidar simultaneamente com muitos desafios” (MACEDO, 2005, p. 73). Isto significa
que ligar o computador e entrar na internet sdo habilidades especificas que os
professores que fizeram parte desta pesquisa adquiriram. Porém, para uma efetiva
pratica social da linguagem digital em sala de aula, requerem-se tantas outras
habilidades que, em conjunto, supdéem uma competéncia geral.

Segundo Macedo (2005, p. 73), “Para dizer de outro modo, a
competéncia € uma habilidade de ordem geral, enquanto a habilidade € uma
competéncia de ordem particular, especifica”. Mas, para que buscar competéncias e
habilidades, no contexto desta pesquisa?

A resposta é simples e O6bvia. Os pilares do conhecimento. Delors
(2001) propde a educacdo alicercada em quatro aprendizagens essenciais e
fundamentais: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; e
aprender a ser. Habilidades especificas que quando se encontram tornam-se
competéncias de ordem geral.

Assim, aprender a conhecer o0s elementos para manusear um
computador faz parte da dindmica de aprender a fazer e, consequentemente, dos
outros pilares do conhecimento. Para a competéncia de ordem geral, precisa-se
tomar decisdes, mobilizar recursos e ter autonomia. Segundo Macedo (2005, p. 77),
“Competéncia, como mobilizacdo de recursos, significa mobilizar, pbér em
movimento, por recursos em movimento, dispor de mobiles para acdo, desejos,
intencdes, metas, valores e sentidos”.

Desse ponto de vista, os professores pesquisados estdo iniciando sua
jornada de alfabetizac&o digital; assim, ndo podemos considera-los analfabetos,uma
vez que ja comecaram a ler mais esta tecnologia da inteligéncia (LEVY, 1998).
Entretanto, letrados digitais ainda nao os séo.

Retomando Kenski (2009), os professores precisam se sentir
confortaveis para o uso dos recursos computacionais. Isso significa que precisam

apreender e aprender. Saber usar tecnicamente, como o P7 faz, € bom e
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necessario. Quanto ao seu auxilio aos colegas na SAIl, demonstra uma postura de
desprendimento e espirito colaborativo que € uma habilidade louvavel. Todavia,
somente a técnica ou o saber usar, por si sO, ndo levam o individuo a uma reflexédo
sobre as possibilidades pedagdgicas destes meios.

Vale retomar o Quadro 1, exposto na pagina 44 deste trabalho,
intitulado “Habilidades docentes para o trabalho com as novas tecnologias”. O
referido Quadro indica 0s seguintes estagios de habilidades: entrada, adocdo,
adaptacao, apropriacdo e invencdo. O dominio de todos estes estagios requer mais
de 80 horas de treinamento e de 4 a 5 anos de experiéncia, com apoio técnico
imediato.

Valente (1999) comunga com a ideia de que para integrar a informatica
o professor deve construir 0 conhecimento sobre os recursos computacionais e
entender como integra-los na sua pratica pedagodgica.

Dessa forma, confirma-se o fato de que os professores que fizeram
parte desta pesquisa encontram-se no estagio de “adoc¢éo”, ou seja, “[...] o professor
realiza treinamento bem sucedido e domina o uso basico da tecnologia” (KENSKI,
ano 2009, p. 79). Ainda precisam, contudo, avangar mais em suas hipoteses de
alfabetizacao digital, ou aumentar o rol de habilidades para integra-los a sua pratica
docente e pedagogica.

Nessa esteira de reflexdes Alarcdo (1996, p. 181) destaca que o “[...]
pensamento reflexivo € uma capacidade. Como tal, ndo desabrocha
espontaneamente, mas pode desenvolver-se. Para isso, tem de ser cultivado e
requer condigBes favoraveis para seu desabrochar”. Partindo desta premissa, 0
professor € um ser apto a aprender sempre. Um eterno aprendiz. Basta ele préprio

acreditar em suas possiveis mudancas e ser instigado a refletir.

4.2 Conversando sobre a Equipe Gestora da Escola

As perguntas norteadoras compreendem o envolvimento da equipe
gestora da escola e o uso da SAl por alunos e professores. A titulo de

esclarecimento, considera-se a equipe gestora com a seguinte formacao: diretor,
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vice-diretor e professor coordenador pedagdgico. A equipe gestora da escola que
serviu de cenério para esta pesquisa demonstrou-se muito interessada pelo trabalho
dos professores e de alunos na SAl. A observacdo empirica, no decorrer deste
trabalho, espelhou o olhar que a equipe gestora disponibiliza da seguinte maneira:

e Pela disposicao que recebeu este curso, mesmo sabendo que faria parte de uma
pesquisa de mestrado. Nao houve constrangimento por parte da equipe ou
qualquer restricdo ao uso da SAl e dos horarios das HTPC. Ao contrario disso,
ficaram satisfeitos com a ideia de um curso de formacao continuada oferecido ao

grupo de professores.

e O orgulho demonstrado pela equipe gestora em relacdo ao uso da SAl pelos
professores e pelos alunos, nos supostos projetos que ja foram desenvolvidos no

laboratério.

e Reconheceram a importancia do trabalho, disponibilizando ndo s6 espaco fisico,

mas também recursos materiais e humanos.

e O orgulho citado no item acima demonstra uma predisposicdo a abertura e
aceitacdo de novos paradigmas. Nao demonstraram resisténcia ou medo de
guebrar os equipamentos do laboratério de informatica pelo simples fato de os

professores levarem seus alunos a SAl.

e Estabeleceram normas de boa utilizagdo da SAIl, como por exemplo, ndo comer
na SAIl; ligar e desligar equipamentos, ventiladores e lampadas; utilizar o
equipamento com responsabilidade; colaborar e participar das atividades com o

grupo.
e O apoio recebido nos encontros presenciais e a distancia, inclusive nas HTPC.
Os momentos de HTPC foram fundamentais para o bom andamento do trabalho.

e O convite para a continuidade, ou seja, um segundo moédulo do curso no
segundo semestre de 2010. Este convite ja foi aceito e o segundo médulo

comecara em agosto de 2010.

Quanto as verbas especificas para manutencdo da SAl, a escola
recebe atendimento do Consorcio Educat (ja explicitado nas paginas 60 e 61), que

garante a troca, a manutencdo e o reparo de equipamentos que apresentam
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problemas. Lembrando-se que este servico de locacao é novo para a SEESP e para
as escolas. Portanto, faz pouco tempo que as escolas recebem este tipo de servico.

Com a implantacdo deste sistema de locacgéo, pode-se arriscar um
palpite, ou uma intuicdo sherloquiana, que interliga-se com o fato da direcdo e dos
professores da escola estarem mais abertos ao uso da SAI. Com a falta de recursos,
o medo de quebrar e ndo ter como consertar atemorizava professores e equipe
gestora. Muitas vezes a SAl ficava parada porque havia equipamentos quebrados,
mal funcionamento e maquinas obsoletas. A garantia de que com apenas uma
ligacdo telefénica ao grupo Educat, uma visita de um profissional na area sera
agendada e, consequentemente, ter-se-a computadores regularizados, traz certa
tranquilidade ao grupo que vai utilizar a SAL.

Exposto a discussdo dos dados que foram colhidos e analisados
durante o percurso deste trabalho, passa-se para as consideracfes finais e

conclusivas desta pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Etimologicamente a palavra Sinergia vem do grego
Syn (junto) Ergo (trabalho), assim seu significado
seria "trabalhar em conjunto”. Segundo Cortella
(2007) "Sinergia significa "forgca junto". E nesse
sentido, fazer "for¢a junto" obriga a olhar o outro
como outro”, ou seja, "O outro me renova, n6s nos
renovamos" (CORTELLA, 2007, p.79).

Pretendia-se, com este estudo, verificar as dificuldades mais
frequentes dos professores que atuam nas instituicbes escolares publicas estaduais
em a relacdo a utilizacdo de recursos da informatica em sua pratica docente.

Para isso, conforme ja explicitado durante a trajetéria deste trabalho,
um referencial tedrico e um levantamento bibliografico foram utilizados para
fundamentar este estudo, e simultaneamente varios instrumentos e ferramentas
computacionais foram construidos para alicercar um curso de informatica planejado
intencionalmente para chegar as respostas do objetivo geral e especifico proposto
para este trabalho.

Concomitantemente, perguntas norteadoras foram levantadas, a fim de
subsidiar e trazer elementos suficientes para entender o contexto em que se
realizava a pesquisa e também auxiliar a busca pelas respostas.

Como numa atividade sherloquiana, as conclusdes serdo iniciadas
pelas pistas dadas pelas perguntas norteadoras. Com este conjunto de perguntas,
devidamente respondidas, pretende-se chegar a consideragcbes finais que
contemplem o que deu inicio a conjecturas, especulacdes e hipdteses que
direcionaram o olhar desta pesquisadora para este trabalho.

Salienta-se que, para que os professores sintam-se seguros e aptos
para trabalhar com recursos computacionais, € necessario que saibam manejar e
compreender as ferramentas que habilitam o computador para o uso.

Dessa forma, manejar e compreender estas ferramentas computa-
cionais ultrapassam o simples ato de ligar e desligar o computador. Navegar na
internet e utilizar o computador e seus recursos como elementos que auxiliam e
subsidiam o trabalho educacional e mesmo a vida pessoal do individuo, requer uma

boa bagagem de diferentes procedimentos e técnicas.
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Integrar os recursos computacionais a pratica pedagdgica € aliar teoria
e pratica; é buscar a reflexdo na acdo que planeja e que realiza, também, com um
olhar direcionado a acgOes futuras. A aprendizagem depende de processos
reflexivos, os quais implicam mudancas no papel do professor. Um professor que €,
ao mesmo tempo, um aprendiz que perceba a complexidade e dialogue com as
diferentes esferas relacionais, ou seja, com o individual, com a realidade e com o
coletivo.

A competéncia para o uso das diferentes ferramentas computacionais,
aliada a pratica pedagogica, depende de apropriar-se, construir, reconstruir e
produzir novos conhecimentos. E o educador aprendendo a aprender, aprendendo a
ser, aprendendo a conviver e aprendendo a fazer. Uma atualizagdo constante, cujo
mote é uma mudanca conceitual, procedimental e atitudinal do individuo aprendente.

Assim posto, neste grupo pesquisado encontrou-se professores
abertos a novos desafios e aprendizagens. E um grupo que deu o primeiro passo,
em que todos estdo no inicio de uma nova maratona profissional e pessoal. E para
gue continuem crescendo e se tornem profissionais maduros para a utilizacdo dos
recursos computacionais, seria prudente que dessem continuidade as capacitacoes,
sejam elas oferecidas pela SEESP ou por cursos particulares de formacéo
continuada. Realizando um trabalho continuo, os professores passardo a integrar
sem quaisquer problemas os recursos computacionais acompanhado de uma
metodologia que os auxiliardo em sua pratica pedagogica.

A equipe gestora também é um grupo de educadores, e por se mostrar
aberta as inovacdes computacionais, facilitou e encorajou a ida de alunos e
professores a SAl. Mesmo que estas “idas” a SAlI ndo tenham se configurado em um
processo de acdo-reflexdo-acao, ou acao-reflexdo-acado-depuracédo, ou mesmo uma
pratica reflexiva, o grupo pesquisado buscou, por algum momento, sair da mesmice
e aventurar-se por outros caminhos.

Esta confianca demonstrada pela equipe gestora nos bons propdsitos
dos professores pesquisados evidencia uma equipe comprometida com o processo
pedagogico. Portanto, o apoio da equipe gestora ao grupo de professores € de suma
importancia para que haja o amadurecimento intelectual e técnico de toda equipe e o
desenvolvimento da autonomia de seus membros.

Seguindo as pistas acima, a condicdo dos equipamentos e dos
recursos que a SAI oferece também faz parte do pacote para que o0s sujeitos tenham
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coragem e vontade de utilizar os novos recursos, pois 0 medo de estragar o
equipamento foi muito grande. Apesar de ser tudo muito novo, a questao da locacao
de equipamentos e servicos de manutencao para as SAls trouxe um pouco mais de
tranquilidade aos usuarios. Percebeu-se, ainda, que a manutencdo das SAIl e dos
equipamentos usaveis influencia positivamente no trabalho docente. No caso desta
escola, especificamente, a retirada do sistema Diskless foi extremamente bem vista
pelos professores. Este parece ser, também, um dos fatores que encorajaram 0s
professores a se aventurarem pela SAl.

A questdo dos cursos de capacitacbes com recursos computacionais
oferecidos pela SEESP, durante o final do século passado e o inicio deste, ndo
mostraram-se importantes para os professores pesquisados. Como ja foi visto no
capitulo anterior, nenhum professor participou efetivamente de qualquer curso de
capacitacao oferecido pela SEESP. O que apareceu neste grupo foi dois professores
que fizeram oficinas de capacitacdo do sistema Diskless. O projeto de capacitacao
docentes em informatica, no meados do ano 2000, por parte da Secretaria de
Educacdo do Estado de Sao Paulo infelizmente ndo conseguiu atingir a todos
docentes. Ficou claro este fato, quando se analisou este grupo de professores.
Mesmo com o um tempo razoavel de servico docente, ndo receberam neste periodo
nenhum apoio tedrico ou pratico durante a implementacdo das Sais nas suas
respectivas escolas.

A proposta de capacitagbes em recursos computacionais, empreendida
pela SEESP, foi realmente uma grande realizacdo. Teve um inicio glamoroso,
todavia, ndo houve continuidade. A troca de governos estaduais e secretarios de
educacdo acontece na mesma proporcdo que a volatilidade de professores em
escolas. Porém, isto é outra histéria...

A leitura de todos esses dados ajudou esta pesquisadora a elaborar
algumas recomendacfes, com o intuito de fortalecer este grupo de docentes, de
forma que continuem apostando no crescimento de todos. Assim, recomenda-se,

que:

e Deem continuidade as capacitagbes com recursos computacionais. Como se
encontram no inicio das descobertas computacionais, precisam de suporte
tedrico, técnico e pratico para que se sintam aptos a integra-los em sua pratica
pedagdgica. Repetindo o que ja foi dito no capitulo anterior, esta integracédo
depende da compreensdo e autonomia do sujeito aprendente.
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e O contexto é fundamental para a apropriacdo de novos saberes. A equipe
escolar tem que continuar integrada, dando sentido ao trabalho com recursos
computacionais. O contexto nos ajuda a enxergar o local, global e

multidimensional.

e Planejar ou antecipar e discutir suas acdes € algo que este grupo precisa
aprender a fazer. Trabalhar como seres relacionais, construir comunidade de
aprendizagens, uma ecologia cognitiva e entenderem-se como um tecido

interdependente e interativo.

Era intencdo desta pesquisa avaliar as dificuldades que permeiam a
vida profissional do ser docente na utilizacdo de recursos computacionais, todavia,
nem por um momento teve-se a pretensdo de esgotar o tema proposto. Portanto,
espera-se que este estudo tenha contribuido de forma pontual para que novos
trabalhos nesta area sejam desenvolvidos e novos caminhos sejam tomados.

Chegando ao final destas consideracfes, conclui-se que esta pesquisa
atingiu o objetivo proposto. Mostrou, no seu decorrer, o que dificulta a préatica efetiva
dos recursos computacionais com as praticas pedagdgicas. Subsidiada pela ideia de
um paradigma emergente, que ndo estéd para nascer, mas ja € um rebento em fase
de crescimento, mostra caminhos para uma educacao nova e libertaria, cujos atores
tenham a esperanca de um mundo e uma educacdo menos compartimentada.

Oxala, que o mundo sensivel e o0 mundo das ideias possam andar de
maos dadas (Drumond). Que a educacéo perpasse o mito da caverna (Platdo) ou as
cegueiras do conhecimento Morin (2000), que ultrapasse a barreira do senso comum

e encontre um caminho para o pensamento complexo.
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APENDICE A

QUESTIONARIO |

Questionario para identificagao do coordenador pedagégico e dos professores
cursistas

1. Nome:
2. ldade:
Sexo()F ()M
3. Endereco Completo:

Formacao inicial

4. Qual a sua formacéo académica?

5. Estudou em: Universidade Publica () Particular ()

Pés-graduacao

6. Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado ()

Qual a area? E o ano de conclusao?

7. Cite outros cursos que realizou ou congressos dos quais participou nos

ultimos cinco anos:

Situagao funcional
8. Ha quanto tempo atua no magistério:
() menos de 5 anos
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( ) mais de 5 anos

() mais de 10 anos

() mais de 15 anos

Efetivo () OFA ( )
Leciona no Ciclo I ou Ciclo 11?

9. PARA O COORDENADOR PEDAGOGICO: Ha quanto tempo exerce a funcdo
de Coordenador Pedagdgico:

) menos de 5 anos

) mais de 5 anos

) menos de 5 anos

N N N N

) mais de 10 anos
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APENDICE B

QUESTIONARIO II
Mapeamento da escola e da comunidade — Professor coordenador pedagégico

1. Nome da sua escola/ diretoria de ensino:

2. Endereco completo (rua, bairro, municipio, CEP):

3. Sua escola esté localizada em:

( ) perimetro urbano / regido central

( ) perimetro urbano bairro distante da cidade
() zona rural

4. Quais os periodos de funcionamento da sua escola:

. Niveis/modalidades de ensino oferecidos na escola:
) Ensino Fundamental — Ciclo | ;
) Ensino Fundamental Ciclo Il ;
) Ensino Médio regular;
) EJA Fundamental;
) EJA Médio.

AAAAAG

6. Numero de alunos matriculados em 2009:

7. Qual foi o indice de repeténcia, em sua escola, por segmento no ultimo

ano?
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8. Qual foi o indice de evasdo em sua escola dos alunos matriculados em

2008, por segmento?

9. Quantos professores lecionam em sua escola?

10. A sua escola tem autonomia para resolucdo de problemas financeiros,

administrativos e pedagogicos?

11. Qual foi o desempenho/nota da sua escola no ultimo Saresp (Sistema de
Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo) e no ENEM

(Exame Nacional do Ensino Médio)?

12. No geral, em qual componente curricular os alunos apresentam maior

dificuldade de aprendizagem e baixo desempenho?

13. Em quais componentes os alunos apresentam maior facilidade de

aprendizagem e melhor desempenho?

14. Quais os problemas que caracterizam a escola? (Retenc¢éo, desisténcia,

indisciplina, falta de professores).
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15. A proposta pedagdgica de sua escola esta em dia com a atual legislacao

estadual e nacional?

16. Como a escola esta organizada? (Horarios, grades curriculares, forma de
avaliacdo, calendario escolar, reunides de HTPC, APM, grémio estudantil,

diretor, secretério, funcionarios, professores e alunos).

17. Qual a disposicdo fisica da escola? Numero de salas, laboratorios,

bibliotecas, secretarias, quadras, salas ambiente, laboratorios de informatica.

18. Qual a reputacdo da escola na comunidade?

19. Quais os problemas principais enfrentados pela escola nos ultimos cinco

anos?
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20. Qual a condig&o socioecondémica da escola?

21. Quantos projetos foram desenvolvidos na Sala Ambiente de Informéatica

no ano de 2008? Cite alguns projetos.

22. Nos projetos realizados em sala de informatica existe a cooperagdo de

todos os professores?

23. Todos os professores estdo cientes das respostas produzidas nesta

entrevista?
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APENDICE C

QUESTIONARIO llI

Entrevista — Professores e Professor Coordenador

Vocé tem conhecimentos basicos de informatica?
) Sim ( ) Nao

Vocé tem o habito de utilizar o computador e a internet em casa?

) sim (  )Néo

. Com qual frequéncia?

) menos de 5 vezes por semana
) mais de 5 vezes por semana

) mais de 10 vezes por semana
) esporadicamente

Vocé tem livre acesso a Sala Ambiente de Informatica da escola em que
leciona?
) Sim ( )Nao

Vocé trabalha(ou) ou desenvolve(u) algum projeto com seus alunos na Sala
Ambiente de Informéatica de sua escola?
) Sim ( ) Nao

Se a resposta a questdo 5 for afirmativa relacione abaixo os projetos que

desenvolveu com seus alunos.
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7. Se aresposta a questdo 5 for negativa relacione abaixo as principais causas

de néo utilizacdo da SAl.

8. Vocé ja recebeu orientagbes para o uso do computador como ferramenta

pedagogica? Relacione abaixo o(s) curso(s).

9. Como esta “tecnicamente ou fisicamente” a Sala de Ambiente de Informéatica

em sua escola?

10. Quantos computadores ha na Sala Ambiente de Informatica da sua escola®?.

11.Vocé tem acesso a Softwares educativos? Relacione o nome de pelo menos

um deles.

12.A internet é liberada para o uso pedagogico em sua escola?

13.Vocé ja fez algum curso de formacao on-line? Qual(is)?
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14.Vocé ja participou de um férum on-line?
( ) Sim ( ) Nao

15.Vocé ja participou de um chat?
( ) Sim ( ) N&o

16.Vocé sabe o que significa EaD?

17.Quais as suas expectativas para este curso?




INICIO

WEBFOLIO
TRABALHOS
DESENVOLVIDOS

IMAGENS DA TURMA

1% ano
ADMINISTRACAC
turmas A e B

2° AND PEDAGOGIA

3° ANO PEDAGOGIA

1% ANO - LETRAS

2° ANO - LETRAS
PROFESSORES-JAM
FORUM
Prof? Jagueline

TROCANDO
FICURINHAS

RETRATO DE
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APENDICE D

Site www.profjaqueline.com.br

BEM-VINDO*
DO ANO LET

CAROS ALUNOS E
CARAS ALUNAS:

0 objetivo desse espaco
colaborativo de aprendizagem &
facilitar a interacdo, a troca de
experiéncias , armazenar dados e
atividades entre alunos,
professores e colaboradores. E
uma parceria sinergizada e
continua da escola , comunidade
e vice-versa. Pois a "Escola é.0
lugar onde se faz amigos
ndo se trata sé de prédjg
salas, "

‘gente que trabalha, que
estuda,

gue se alegra, se conhece, se

estima"({Paulo Freire-1996)

ESPACO DOS

GUERREIROS DE

NI Observem a
CLIDUE AQUI E CONHECA O NOSSO disposicéo dos
TRABALHO

recursos alocados no
site
www.profjaqueline.com.br

mologicamente a2 palavra Sinergia
vem do grege Syn (junto) Ergo
(trabalho). assim seu significado seria
"trabalhar em conjunto”. Segundo
Cortella (2007) "Sinergia significa
"forca junto”. E nesse sentido, fazer
"forca junto” obriga a olhar o outro
como outro”, ou seja, "0 outro me
renova, nos nos renovamos”

CANTINHO
ESPECIAL

JAQUELINE

@
TELEDUC

AGAD A DESTANCIA

FALE COM A PROF?

28729

FORUM
Prof2 Jaqueline

ps o & e o

2005- Frodugio = O

Ca
=T

«."N3o busquemos o caminho da
cura fora do ser humano. O ethos
estsd no proprio ser humanao,
entendido na sua plenitude que
inclui o infinito. Ele precisa de se
voltar para si mesmo e de
redescobrir a sua esséncia, que se
encontra no cuidado. Que o cuidado
aflore em todos os &mbitos, que
penetre na atmosfera humana e
gue prevaleca em todas as
relacies! O cuidado salvard a vida,
fard justica ao empobrecido e
resgatard a Terra como pdtria e
mdatria de todos nds.” [Leonarda
Boff-1933)

i el "l g g & &

Sroft Iagusiine José
I

cgliada
Banitcla - SF - Brall,
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APENDICE E

CERTIFICADO DO CURSO: Fundamentos basicos sobre computadores e

internet

S6£979°510Dd

asor vzZnog ap auipdnber Joug

: elougnbauy

'SRIOH(QE :eldeloH ebue)

opoliad ou ‘oloejluog SOL P [Jpepld eu opezjeas ' J2UIRIU]
9P 9poy e ° saJopeindwo) 3.gos SO0dIseg sojuawepund :0sind op
nodipnied* =gy’ =" anb soweo}134a)

VI90TOND3L 3 OYOvOoNa3a 3d O¥INID — 13D




APENDICE F

Trata-se da Presidente da Uniao de Instituicoes Bonifacianas de Ensino,

mantenedora da Faculdade de José Bonifacio - SP
E-mail n° 01

Docs mais v jaquelaurean

el-faculdade Procurar e-mail Pesquisar na web | Mostrarcpcies de pesquisa

Criar um filtra

sanhe Cupom de R$ 100 - www.cupomgoogleadwords_com.br - Anuncie Gratis no Google AdWords Leve Mais Visitant

« Voltar para "faculdade” | R Denunciar spam | Excluir Mover para¥ | Marcadores¥ Mais agiies¥

precisando de sua ajuda feculdade [

@.Jaqueline Laureano para FACULDADE mostrar detalhes 8 mai (7 dias atras) | 4 Responder

Boa noite,
Dr® Neide

Estou entrando em contato, porque estou precisando de sua ajuda.

Mo queria incomodar, porém ja pesquisei e ndo encontrei o que precisava.

E o sequinte, preciso de algumas informacdes sobre a disciplina informatica nos cursos de licenciatura (letras e pedagogia).
Sei que é um disciplina recente, mas é obrigatdria? Existe alguma resolucdio que se aplica a esta disciplina para que tenha sido
inserida na matriz curricular?

Estou precisando destes dados para complementar a minha dissertacdo.

desde |3 agradeco,

abracos

Jagueline

Prof Jagueline de Souza José

Home Page : www proflagueline.com.br
Email: jaguelaureano@gmail.com

Email n° 02 - resposta

Neide Romani para mim mostrar detalhes 9 mai (7 dias atras) 4% 4> Respender

0i, Jaqueline, boa tarde_
E o seguinte_

De acordo com as atuais politicas do MEC. os fundamentos legais dos curriculos estdo nas Diretrizes Ciurriculares Nacionais que
regulam os cursos de graduaco.

Para as licenciaturas em geral, ndo apenas Letras. ha a Resolugdo CNE/CP n.® 1/2002.
Mesta Resolucdo, em anexo, veja especialmente:

Artigo 2.° - V|

Artigo 6.2 - VI

Atigo 72 - VI

Wocé vera que a Resolugdo que institui as DCNs do curso de Letras, pela Resolugdo CHME/CP n.® 18/2002, retoma a CNE/CP n.®
1/2002:
Artigo 2% - c_

Mo caso da Pedagogia. veja a Resolucdo CNE/CP n.® 172006, em especial:
Artigo 4.°, paragrafo unico - Il
Artigo 5.2 - VIl

QOutros, com referéncias mais indiretas:
Artigo 62 1-i; Il-b;lll-c_

Messes e em outros textos legais, ndo costuma aparecer explcitamente o termo "informatica”, mas tecnologias, linguagens, cddigos,

novas tecnologias. etc., que pressupdem conhecimentos de informatica.

Espero ter ajudado um pouco. Qualquer coisa, disponha, que serda um prazer. Jamais um incdmodo_

Beijos e muito sucesso com o trabalho. D& um alé guando estiver pronto.

PS. Me avise se recebeu este e-mail. Sabe internet como &

- Mostiar texto das mensagens anteriores -

3 anexos — Baixar todos 0s anexos (zipado para }

= DCHN_pedagogia_2006.pdf
108K Visualizar Baixar

= DEN_formagéo prof: ed basica_18-02-2002.pdf
98K Visualizar Baixar

= DCHN_letras_2002.pdf
6K Visualizar Baixar

120

Informagoes sobre as DCN - Orientacdes da Prof? Dr®. Neide Romani Covre.
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APENDICE G

TUTORIAIS CONFECCIONADOS PARA SUBSIDIAR AS AULAS PRESENCIAIS
DO CURSO FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE COMPUTADORES E INTERNET.
DISPONIBILIZADOS - www. profjaqueline.com br —

TUTORIAL: 1

MODIFICAR A AREA DE TRABALHO DO SEU COMPUTADOR (DESKTOP)
PLANO DE FUNDO.

PASSO 1:

ATI CATALYST(R) Control Center

e Clique sobre o botdo
e direito do mouse sobre
a 4area de trabalho.
Abrira uma janela,
como a do exemplo ao
lado, clique  sobre
“propriedade” com o
botdo  esquerdo do
mouse.

Colar

PASSO 2:
Propriedades de Yideo d |
Temas | Area de trabalho z aréncia | Configuraciies I Ob?CI’VC a Janela que se
. 5 abrira. O nome dessa
Um tema & um plano de fundo e um grupo de song, fcones & outros K , .
elementos que o ajudam a personalizar o computadaor com um 28 clique. ]anela c “Proprledade
r 9 :
Tema: de video” Clique em
Teme maslies w| Salvar como... | Ecluir | “area de trabalho” de
ool trabalho.
wemnplo:

o

Mormal  Desativado  Selecionado

| |Texto da janela

QK I Cancelar | Aplicar |




Propriedades de Yideo I |
Temas Area de trabalho | Protegdo de teIaI f-‘nparéncial Configuragtes I

PASSO N° 03

Plano de fundo:

| Deserto Frocurar... |

@ Deserto vermelho

& Energia _| Posigao

@ Flor pirpura IEstender 'I
@ Fundo Clic Car:

. Funda Clic |
P P Pl HLy | ;I _lv

Personalizar &rea de trabalho. . |

(] I Cancelar | Aplicar |

PASSO N° 04

Temas Area de trabalho IPrnle;Sn de le\al Aparéncial Configuragiies I

122

1. Plano de fundo:
vocé pode escolher o
plano de fundo por
aqui.

2. Suba e desca pela
barra de rolagem,
para visualizar todos
os itens.

3. Se (quiser uma
imagem que nio esta
disposto aqui, clique
em procurar, ¢ busque
no diretorio em que
vocé salvou.

‘ Propriedades de Yideo 2l

Plano de funda:

@ Stonehenge
3 Tapete

1. Observe que no exemplo ao
lado escolhi TULIPA.

2. Cliquei em posicdo e abriu
uma aba com os seguintes
intens: ESTENDER, LADO A
LADO, CENTRALIZAR.

. Tulipas
@ Vento

@ Wortice
@ Windaws XP

Personalizar rea de tiabalho.
0K I

Cancelar | Aplicar

» Se vocé escolher a posicao “estender” e clicar em “aplicar” , a imagem

ficara estendida na area de trabalho observe na tabela abaixo na imagem n°. 1.

» Se vocé escolher a posi¢ao “lado a lado” e clicar em “aplicar” , a imagem
ficara lado a lado na area de trabalho observe na tabela abaixo na imagem n°. 2.

» Se vocé escolher a posi¢cao “centralizar” e clicar em “aplicar” , a imagem
ficara no centro na area de trabalho observe na tabela abaixo na imagem n°. 3.
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i\ Y ’
J A A

¥ \ y 2 ] 1 8 5 3 [Eemm s, St Aot | [ =1
Figura n° 01 - POSICAO: Figura n° 02 — Posicao Figura n° 03 -
ESTENDIDO LADO A LADO CENTRALIZADO
PASSO N° 05

Plano de fundo:

&Rndndentrn .

" Yol Se vocé clicar em “COR” ,

R torsbence abrirda uma paleta de cores. Se
apete

& Tulipas

as cores que aparecer ndo lhe
agradar, clique em “outros na
mesma paleta”. Observe que o
fundo da imagem centralizada,
ficara da cor que vocé escolheu.

Personal

Tutorial confeccionado por prof? Jaqueline de Souza José - 2009
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APENDICE H

AULA: CONSTRUINDO E ORGANIZANDO PASTAS

Ol4 meus queridos pupilos e pupilas, hoje vamos aprender a construir pastas e

organizar n0Ss0s arquivos, entdo vamos a luta:

PASSO 1:

gl

Mo locai de rede

www.guliavegano.com

B &} A 2B

Tj Documento1 - Microsoft Word
! frquvo Edkar  Exbir 1 I Abrir documenta do Office
: &0 Catdlogo do Windows
| lj lg 2 ;j =X @ Definir acesso e padries da programa
E [ SRR %] o docurents do office

% windows Update

:_g WinZip

m Central de Solugdes HP

AYG Free 8.0

Adobe
Vi) Catalyst Contral Canter

Jaguseline CyberLink PowerDVD

DWDFab Platinum 3
fe
L

) Inicializar
5

ez azen L

Internet
Internet Explarer

Jogos
@ Macromedia

Email

COutlook Express WMicroPawer Delta Translator 3.0

@ et @ Microsoft Office
Curso de Flash MX
Mera
) Windows Live ) Skype
Messenger Suite de Aplicativos Graficos CorelDRAW 12

—— M wiRar
|f—m Micrasaft Office Ward 2 WinZip

ﬁ Adobe ImageReady 7.0.1
Macromedia Dreamwea E Adobe Photoshop 7.0.1

@
B8 Adobe Reader 8
% eMule )
i ‘ Dicionario Aurélio
@ Media Flayer Classic @& Internet Explarg
— || Microsoft Office PowerF o,
“Iﬂl 2003 &
H Sound Forge 2.0

Tadns os programas

Assisténcia remota

dows Media Player
IE, Windows Movie Maket

W7 eMule

K-Lite Codec Pack
dvdSanta

J Broffice.org 2.4

S
i Iniciar @ (2} @) &) ) ABBYY FincReadsr

* v v v ¥

@ MiraScan ¥5.01
HP

@ Wirtus

Sory

@ Audacity

Cool Edit Pro 2.1

Enkretenimento

Ferramentas do Sistema
Bloco de notas
Calculadora

Catdlogo de enderecos

Paint

Prompt de com gt

=4 Assistente de scanner e camera

Assistente de compatibilidade de programa

Para chegar a pasta meus documentos USE OS
SEGUINTES CAMINHOS :
1. clique no icone “MEUS DOCUMENTOS”.

ou

ELTr ]
* | INICIAR »TODOS 0S
. | PROGRAMAS P ACESSORIOS > WINDOWS
. | EXPLORER . OBSERVE A FIGURA AO
= LADO.

v v v




2°PASSO:

i Meus documentos

Arquivo  Editar  Exibir grikos  Ferramentas  Ajuda
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==
| a

O"\-)'L’j \f'_jll.- “ﬁxn"

Endereco I@ Meus documentos

jlr

bruninha — Mg Link -I/l fotas
1

e
",J ,J dMganta /’ jaqueling
1 | |

. M o=
;’J Meus arquivos recebidos 'J Minhas misicas My Photos
1

U

CYDFab

=] Minhas Pastas de
'\_ Comparkilhamento
=Y Atalho

oy
o
B =
Minhas Fortes d= dados "J Minhas imagens "' M pe Pictures

/’ doido

|

I,J matheus

|

“//j;_/ Meus videos
>J

PcSetup

(® Meus documentos

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Esta é a janela que devera abrir-se se vocé
utilizou um dos procedimentos do passo 1.
Agora faca uma leitura global da tela e procure
pelo nome desta tela. (meus documentos)

-0

M

|U—5 k13 X")\'

Enderego I@ Meus documentos

(===

/! bruninha

1

(=

,J DWDFah

1

(==

/J Meus arquivos recebidos
|

EE‘E Minhas Fontes de dados

=] Minhas Pastas de
'y Compartihamenta
3 Atalho

/! CyberLink
1

dwdSanta

Minhas mdsicas

AW

X
N

Minhas imagens

vouow

fotos | doido

',—!
e

jaqueline _;J matheus
|

My Photos

My Skype Pictures E x

Observe a figura ao lado:

1. Minimizar: desce a tela (esconde a tela).
Restaurar: restaura a tela (estendida).

2.
3. Fechar: fecha a tela.
4,

Treine um pouquinho, clique sobre os
icones para entender o procedimento.

oy

MINIMIZAR RESTAURAR

FECHAR




3° PASSO:
Construindo uma pasta.

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

leus documentos

=l=x|

L2
"

QO F L X18B

Endereco IB Meus documentos

jlr

/} bruninha /j CyberLink /} fotos
1 1 1
I_,,J CYDFab I,':J dwdSanta ‘:/‘] jaqueling
1 | |
I_,J Meus arquivos recebidos "i Minhas misicas ‘:J My Photos
1 If |
k. \
:Q\ [
Minhas Fontes de dados J Minhas imagens J My Skype Pictures
| 1

Minhas Pastas de
Comparkilhamento
Atalho

E& ATI CATALYSTIR) Contral Center

|
= g Araho

( j a Patta-arquivos

| Imagem de bitmap

= l% CorelDRAYW 12,0 Graphic

(> B CorelR.AY.E. 3.0

= ? Corel PHOTO-PAINT 12.0 Image
) Documento do Microsoft Word
i Documenta Flash

Aplicativo Microsoft Office Access

_';-’I Desenho do OpenDocument

[=-_’\ Apresentacdo do OpenDocument
f;a Planiha do OpenDocument

{?, Texto do OpenDocument
PageMaker Publication

Exibir

» E];] Apresentacdo do Microsoft PowerPaint

Organizar icones

@ Adobe Photoshop Image
2] pocumento da Micrasaft Office Publisher

Propriedades

Atualizar
E Arquiva do \WinRAR
Colar [Z] Documento de texto
Colar atalh
D° af’ E 5R° —_ || Som Wave
esfazer Renomear i ] Planiha da Microsoft Excel

:g WinZip File:

i lnitiarl é @ 9 & @ (€ UOL Esporte - Placar FUE. .. | ] gerecndiamentn de past... I |} Meus documentos Q D0 o 2248

Tutorial confeccionado por prof? Jaqueline de Souza José - 2009
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APENDICE |
TUTORIAL: 3

COPIAR PASTAS OU ARQUIVOS

TEMOS vérias maneiras de COPIAR e COLAR um arquivo ou pasta: Observem o0s
exemplos a seguir: (Ndo se esquecam de seguir as setas de orientacdo =P )

1) 12 FORMA DE COPIAR E COLAR

® Meus documentos

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Qo QO

F PLPE

Endereco [Ej Meus documentos

Tarefas de arquivo e pasta

Outros locais

@ Desktop

= Documentos compartihados
a Meu computadar
J Meus locais de rede

FIGURA N°01

doc diversos

CyberLink

Meus videos

programas PROJETOS

escolas

Explarar
Pesquisar...
Atualizar miniatura

Compartihamento e seguranca. ..

Minhas imagens

Recortar

K

Criar atalho
Excluir
Renomear

Propriedades

Selecione o arquivo
ou pasta com o botao
direito do mouse.
Uma nova janela, vai
se abrir. Procure
pela palavra
N“COLAR”. Clique

(e L@j 'f) ﬁ?“ it sobre esta palavra.
L Enviar para »

Observe a figura n° 1
(ao lado).

Clique no novo local para o qual a nova pasta ou arquivo sera copiado. Mire-se no
exemplo abaixo:

Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Q- © F LM

Endereco |(E) Meus documentos
Tarefas de arguivo e pasta

Outros locais

@ Desktop

=) Documentos compartihados
a Meu computador
-g Meus locais de rede

FIGURA N° 02

CyberLink

Meus arquivos recebidos Meus videos

programas PROJETOS

Explorar
Pesquisar...
Atualizar miniatura

I Scan with AVG Free

~ Compartihamento eseguranV

Enviar para

yaE

a0 Recortar
Upd Copiar

Perceba que na
figura n° 01, copiei
uma pasta, e na
figura n° 02,
selecionei outra pasta
para colar. Aqui
neste exemplo,
selecionei a pasta
“minhas imagens”.
Cliquei com o botao
direito e na janela
cliquei “COLAR”.
Para visualizar o
trabalho, dé um
duplo clique sobre
ela para abri-la. Vocé
também pode abrir a

Criar atalho

Excluir . .

e pasta. primeiro e
T depois clicar com o

botao direito para
colar. Observe a
imagem abaixo
(n°03).
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Mgt Bdtw Db Faontos  Famamaist M

Q-0 # L @E

Mgave  Edtw  Exbe Favortos  Feramentss  Alds

-0 -5 L @

Enderrgn | L] Meus documentos

PROXTCS

FIGURA N°03

COMPARE AS IMAGENS: Lado esquerdo pasta minhas imagens
fechada. Do lado direito pastas minhas imagens depois do duplo clique, ou seja,
aberta.

2) 22 FORMA DE COPIAR E COLAR:

Podemos Selecionar o arquivo que queremos e clicar no menu “EDITAR”. Aberta a
janela clique em ‘COPIAR’, va até o local que queira copiar e realize 0 mesmo
procedimento, s6 que desta vez use o “COLAR”. Observe e compare a figura n° 04:

ol : 0y .
= Minhas imagens A D 2l Minhas imagens
Arquivo | Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda Arquive | Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
e Desfazer Chrl+Z e Desfazer Crl+Z
Recortar Ctrl+x% Recortar Crl+x
Enderego ria\Meus documentos'Minhas imagens Endereco  Copiar Crl+C ria\Meus documentos'Minhas imagens
Calar Chrl+Y
G Calar atalbo G 51 atalho
N Copiar para pasta... E w n _ r para pasta... w n
f,—‘[ E Mover para pasta... a T;f £ jover para pasta... &
@ E B E
= Seledionar tudo Ctrl+A = eledonar tudo Ctrl+a
N MHUCAIZBB4LCAILS3...  nova_home_r4_c2 pic193 4 Roverter selecio NHUCAIZBB4LCAILE3...  nova_home _r4_c2 pic199120301
& D = *
de trabalho de iiabalho .
L - ey
) copiar para O 3o " ] @ Coglar para CD @ , 7 X h”
& 2 i ref e
. A S . Y ]
Tarefas de arguivo e pasta e Tarefffs de arquivo e pasta e
@ Renomear este arquivo @ nomear este arguivo
sexc [y fover este arquive sem tituio sexoadol

@ Mover este arguivo sem titulo

D Copiar este arquivo

Figura n° 04
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Navegacao

Eo Windows

Figura n° 05 (Imagem compilada de <http://hitec.no.sapo.pt/tic/1/perifericos/teclado1.jpg>)

Observe o teclado acima. Podemos usar atalhos para realizar varias tarefas, como

por exemplo combinando a tecla CTRL + tecla C, ou seja, CTRL + C para copiar e
CRTL + V para colar.

Entdo faremos assim: selecionamos a pasta ou o arquivo e depois seguramos no
teclado o CTRL + C, concomitantemente para copiar. Depois buscamos o local para
colar o arquivo e CTRL + V para colar.

& Meus documentos

Outros locais

[E} Desktop
£ Decumentos compar tihades

i Meu computador
W Meus locais de rede

Detalhes

Meus queridos pupilos e pupilas nao se esquegam:
“Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acao-reflexao”. Paulo Freire.
Beijos

Prof? Jaqueline

Figura n°06

Tutorial confeccionado por Prof? Jaqueline de Souza José — 2009.
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APENDICE J

TEMPLATE — PLATAFORMA - TELEDUC
CURSO: FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE COMPUTADORES E INTERNET.
DISPONIBILIZADOS - www.profjaqueline.com br —

TELEDUC g

Cursos ja oferecidos aadl
TelEduc ot

0 que & o TelEduc ’ el

Estrutura do Ambiente 3 5
e R Categoria: Cursos gerais

Carsos Home do curso

N S i || 1 iETRASOOS Entrar

Em Andamento

Inscrigbes Abertas 2= 20mg Entrar
Encerrados 3¢ ano_ Padagogia_2008 Entrar
LETRAS/Z® ANO Entrar
PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE ENSINO Entrar
INAMICa 00 LUrs0 ¥
Enquetes » 5 . . _ =
Abaixo seguem dados referentes ao curso. Para altera-los, modifique os campos desejados e pressione o botao Alterar.
Parada Obrigatdria »
Féruns de Discussio ’ Home: |PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE ENSINO
Bate-Papo »
Perfil K B UTILIZA(;:";D DAS TECNCLOGIAS DA INFOP.MA(;;";O E A
. COMUNICACAD NA
; . PRATICA DE DOCENTES DO MUNICIPIO DE JOSE
Informagdes: -
» BONIFACIO- SP
Acessos H —
Intermap »
- Inicio do curso:  |03/08/2009

Busca H

Fim do curso: | 20/11/2009

B BH B

Inicio das incrigbes:  |03/08/2009
Fim das inscrigdes:  |03/11/2009 &
Piblicoalvo: | professores - Ensino fundamental - rede piblica estadual
Tipo de inscrigdo:  |normal

Idioma do curso: Portugués El

- TEPE T
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i Titulo:
Inscricdo aceita
Mensagem:
[Estilo] [/ [Fonte] [/ Tamanho] [+]
B 7 U | i= = Ad|a O

foi aceita.
Visite a pagina do curso para obter informagdes sobre o seu inicio

Agradecemos sinceramente o seu interesse

Sua inscrigdo como aluno para o curso PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE ENSINO

Atenciosamente, Coordenagio do curso PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE

@)
TELEDUC

AGAO A DIST

ENSINO.
[ visuatizar codigo-fonte
Asg instrugies de acesso serdo incluidas ao final da mensagem acima.
Meus Cursos | Configurar | Suporte | Administracse | ‘2 Aiuda 48 Sair|

PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE ENSINO

L Agenda A
Estrutura do Ambiente B
Dinamica do Curso » Sl
i :
Enquetes Titulo
i
Féruns de Discussio > [=l Vamos trabalhar?
wtePwo | Genteido
Perfil > E
s B : OLA MEU POVO E MINHA POVA!
“porttéiio HRRERAAHY Vamos a reflexdo?
Acessos : Entrem no féorum que tem um novo questionamento
e para voceés!
Busca ; Um abraga!o
s .. . Prof Jaqueline

= Weus Cursos | Configurar | Suporte | Administragio | (@ Ajuda | () Sai

@]
TELEDUC

ADISTANCIA

Estrutura do Ambiente

PROFESSORES DA REDE ESTADUAL DE ENSINO

Foruns de Discussao

< valtar

Dindmica do Cursao )
Enquetes >
Parada Obrigatoria » gidennets] Dat E
el . =
Bate-Papo ) Configurar
Perfil 2 QJosé Moran (13) Renomear 04/11/2008 Néo
D Apegar
Portidlio > F—
Acessos + | § Reftexdo totat ¢7 Renpmgar 0412009 Nag
Apagar
Intermap »
Configurar
Busca 3
Q Letramento digitsl (23) Renomear 30/08/2008 Néo
fﬂ letramento: (Nenhum resultado) L Apagar
Observagao: nao se disponibilizou o template do diario de bordo, perfil, lista de discusséao e

lista de inscritos, porque nestes locais aparece o nome completo dos sujeitos pesquisados.
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ANEXOS
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ANEXO A

LDBEN 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), no titulo
“Dos profissionais da educag¢ao”, em que se pode observar ao menos trés
artigos destinados a fundamentar a formacao inicial e continuada de

professores.

Art. 61°. A formacéao de profissionais da educacédo, de modo a atender aos objetivos
dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando.

Art. 63°. Sobre a formacéao oferecida pelos institutos superiores de educacao.

Art. 67°. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais da
educacao, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de

carreira do magistério publico
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ANEXO B

Recursos disponiveis do ambiente TelEduc

Recursos disponiveis para alunos e formadores

Estrutura do Ambiente

Contém informac8es sobre o funcionamento do ambiente TelEduc.

Dinamica do curso

Contém informac8es sobre a metodologia e a organizacao geral do
curso.

E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a

Agenda programacao de um determinado periodo do curso (diaria, semanal,
etc.).
Avaliacdes Lista as avaliacbes em andamento no curso.
Atividades Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de apoio

Apresenta informacdes Uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas.

Leituras

Apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo incluir
sugestdes de revistas, jornais, enderecos na Web, etc.

Perguntas frequentes

Contém a relagdo das perguntas realizadas com maior freqiiéncia
durante o curso e suas respectivas respostas.

Enquetes

Ferramenta para criacdo de enquetes

Parada obrigatdria

Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussdes entre
0s participantes ao longo do curso.

Mural

Espaco reservado para que todos o0s participantes possam
disponibilizar informag®es consideradas relevantes para o contexto do
curso.

Foérum de discussao

Permite acesso a uma pagina que contém tépicos que estdo em
discussdo naquele momento do curso. O acompanhamento da
discussdo se da por meio da visualizacdo de forma estruturada das
mensagens j4 enviadas e a participacdo, por meio do envio de
mensagens.

Bate-papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores
sdo, geralmente, informados na "Agenda". Se houver interesse do
grupo de alunos, o bate-papo pode ser utilizado em outros horarios.

Correio

Trata-se de um sistema de correio eletrénico interno ao ambiente.
Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e receber
mensagens através deste correio. Todos, a cada acesso, devem
consultar seu contetdo recurso a fim de verificar as novas mensagens
recebidas.

Grupos

Permite a criagdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo
e/ou desenvolvimento de tarefas.

Perfil

Trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso
possa se apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo
suas principais caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados
pessoais. O objetivo fundamental do Perfil € fornecer um mecanismo
para que os participantes possam se "conhecer a distancia" visando
acOoes de comprometimento entre o grupo. Além disso, favorece a
escolha de parceiros para o desenvolvimento de atividades do curso
(formacéo de grupos de pessoas com interesses em comum).

Diario de Bordo

Como o nome sugere, trata-se de um espaco reservado para que cada
possa registrar suas experiéncias ao longo da participacdo do curso:
sucessos, dificuldades, duvidas, anseios visando proporcionar meios
que desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu processo
de aprendizagem. As anotacgfes pessoais podem ser compartilhadas
ou ndo com os demais. Em caso positivo, podem ser lidas e/ou
comentadas pelas outras pessoas, servindo também como outro meio
de comunicacao.
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Portfélio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e
arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como
enderecos da Internet. Esses dados podem ser particulares,
compartilhados apenas com os formadores ou compartilhados com
todos os patrticipantes do curso. Cada participante pode ver os demais
portfélios e comenta-los se assim o desejar.

Acessos

Permite acompanhar a frequéncia de acesso dos usudrios ao curso e
as suas ferramentas.

Busca

Permite a busca de informacgédo por todas as ferramentas disponiveis
do TelEduc.

Recursos disponiveis apenas para formadores

Intermap

Permite aos formadores visualizar a interagdo dos participantes do
curso nas ferramentas Correio, Foruns de Discussdo e Bate-Papo,
facilitando 0 acompanhamento do curso.

Administragéo

Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam
do curso e ainda alterar dados do curso.
As funcionalidades disponibilizadas dentro de Administracdo séo:
e Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
Escolher e Destacar Ferramentas do Curso
Inscrever Alunos e Formadores
Gerenciamento de Inscri¢cdes, Alunos e Formadores
Alterar Nomenclatura do Coordenador
Enviar Senha

Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente
(administrador do TelEduc) por meio de e-mail.

Autenticagdo de acesso

O ambiente possui um esquema de autenticagcdo de acesso aos
cursos. Para que formadores e alunos tenham acesso a um curso sao
necessarios identificacdo pessoal e senha que lhes séo solicitadas
sempre que tentarem efetuar o acesso. Essas senhas sao fornecidas a
eles quando se cadastram no ambiente.




ANEXO C

TERMO DO PROJETO APROVADO

UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA
U e Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa
Sistema Gestor de Pesquisa (SGP)

PRESIDENTE PRUDENTE SP

Imprimir | Fechar

Parecer Projeto
Informacbes do Projeto

Titulo do Projeto: A utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo na pratica de docentes do municipio de José
Bonifacio- SP

Tipo do Projeto: PPG

Protocolo do Projeto: 34

| Arguivo do proleto (Download)

O arquivo de sugesties do parecerista ndo fol anexado.

Informacgbes do Parecer

Data do Parecer: 16/06/2009
Data do Envio: 18/05/2009

Situagdo do Projeto: Aprovado com recomendacdo
Comissdo: Comissdo de Pesquisa (CAPI)
Consideracho:

ITENS GERAIS CONSIDERACOES/RECOMENDACOES:

RELEVANCIA E IMPORTANCIA DO TEMA A SER PESQUISADO

TEMATICA RELEVANTE. VISA A REFLEXAO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E A PRATICA DOCENTE
COERENCIA INTERNA DOS CONTEUDOS QUE COMPOEM A ESTRUTURA DO PROJETO

PROJETO APRESENTA COERENCIA INTERNA,

ADEQUAGCAOQ CIENTIFICA E CORRECAO GRAMATICAL DA LINGUAGEM ESCRITA

LINGUAGEM CIENTIFICA ADEQUADA, REVER ASPECTOS RELACIONADOS A NORMA CULTA: PONTUAC;}L’), CONCORDANCIA
VERBAL. OBSERVAR AINDA AS NORMAS DA ABNT PARA CITAGOES BIBLIOGRAFICAS COM MAIS DE TRES LINHAS.
PERTINENCIA DO REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO E PERTINENTE, ATUALIZADO E ARTICULADO COM A TEMATICA DA PESQUISA.

ADEQUACAO DA ABORDAGEM TEORICA
ADEQUADA.

ITENS ESPECIFICOS CONSIDERAGOES/RECOMENDACOES
TiTULO

ESTA BEM DELIMITADO. OK

RESUMO

CLARO E ADEQUADO

INTRODUCAO E JUSTIFICATICA
ADEQUADOS

OBJETIVOS

ADEQUADOS,

MATERIAL E METODOS

136
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ADEQUADOS. PESQUISA QUALITATIVA, ESTUDO DE CASO
FORMA E ANALISE DOS RESULTADOS

ADEQUADDS

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA

ADE (JU!‘\D{)IS
OBSERVACAQ: TODOS 0OS DOCUMENTOS FORAM ANEXADODS.

IMPRIMIR | FECHAR

Itens Gerais Consideracées/Recomendacdes:
Relevancia e importdncia do tema a ser pesquisado
TEMATICA RELEVANTE. VISA A REFLEXAO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAOD E A PRATICA DOCENTE

Coeréncia interna dos conteidos que compdem a estrutura do projeto

PROJETO APRESENTA COERENCIA INTERNA.
Adequacio cientifica e corregdo gramatical da linguagem escrita

LINGUAGEM CIENTIFICA ADEQUADA, REVER ASPECTOS RELACIONADOS A NORMA CULTA: PONTUACAO, CONCORDANCIA
VERBAL. OBSERVAR AINDA AS NORMAS DA ABNT PARA CITACOES BIBLIOGRAFICAS COM MAIS DE TRES LINHAS

Pertinéncia do referencial bibliografico
REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO E PERTINENTE, ATUALIZADO E ARTICULADO COM A TEMATICA DA PESQUISA
Adequacio da abordagem tebrica

ADEQUADA.

Itens Especificos consideractes/Recomendacdes
Titulo

ESTA BEM DELIMITADO. OK

Resumo

CLARO E ADEQUADO,

Introducho e justificatica

ADEQUADOS.

Objetivos

ADEQUADODS.

Material e Métodos

ADEQUADOS. PESQUISA QUALITATIVA, ESTUDQ DE CASO.
Forma e Analise dos resultados

ADEQUADOS.

Plano de Trabalho e Cronograma

ADEQUADOS.
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ANEXO D
COMITE DE ETICA NA PESQUISA (CEP)TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

COMITE DE ETICA NA PESQUISA (CEP)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu e RG fui esclarecida (a)
sobre todas as informag¢des acima descritas e concordo em participar da
pesquisa. “A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO NA PRATICA DE DOCENTES DO MUNICIPIO DE JOSE
BONIFACIO- SP”, realizada por Jaqueline de Souza José, aluna do Programa
de Mestrado em Educacao pela Unoeste - Universidade do Oeste Paulista.

Autorizo a utilizagao das informagées obtidas por meio de questionarios, relatos
reflexivos e sessbes que serdo registradas em um diario de campo pela
pesquisadora, com a finalidade de desenvolver a pesquisa citada. Concedo,
também, o direito de uso para quaisquer fins de ensino e divulgagao em jornais
e ou revistas cientificas, desde que mantenha o sigilo sobre minha identidade,
podendo utilizar pseudénimos.

Fui informado(a) dos propoésitos e objetivos da pesquisa estando ciente que
minha participagdo é voluntaria e que posso a qualquer momento me desligar
da pesquisa sem nenhum constrangimento.
Presidente Prudente, 10 de dezembro de 2008.

Assinaturas dos participantes

~ Assinatura RG
W‘--,g.}“,._' IQA6 K413
D c9arasa

pphidind 5 %6% 849
M:’Tf.:f;q : 21 999. 2959 - K
\/{»h—&')“({l. zc‘? 6{&7 (()(1( j )

jlﬂr;éa{ﬂ}d@; 6 4L G2

6.946.159 |
«50(44 e W;@am 313022
v WIIIIE 26 399 /1.7-¢
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ANEXO E

CONTRATO DE ABERTURA DA PRESTADORA DE SERVICOS
CET

12 laudameio

CONVENIO - 2356 g
JE.R. - S_. J. Rio Pret-
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE
LIMITADA

«C.E.T. CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA
APLICADA AO ENSINO LTDA - ME”

MARLEY ELOISA GONCALVES, brasileira, casada, Professora registrada no Ministério
da Educagio e do Desporto Coordenagdo de Unidades Regionais sob n°
LP9506230/DEMEC/SP, nascida na cidade de José Bonificio, Estado de Sdo Paulo, em 27
de Junho de 1965, portadora da cédula de identidade RG n.° 11.361.784-SSP/SP e CPF(MF)
n.° 080.675.808-20, residente e domiciliado na cidade de José Bonifacio, Estado de Sdo
Paulo, na Rua Dom Pedro Segundo, n®286 — Apartamento 21 - Centro - CEP 15.200-000; e

JAQUELINE DE SOUZA JOSE. brasileira, casada, empresaria, nascida na cidade de
Catanduva, Estado de Sdo Paulo, em 26 de Dezembro de 1964, portadora da cédula de
identidade RG n.° 15.626.395-SSP/SP ¢ CPF(MF) n® 066.290.458-31, residente e
domiciliada na cidade de José Bonifacio, Estado de Sao Paulo, na Rua Dom Pedro Segundo,
n° 286 — Apartamento 11 — Centro — CEP 15.200-000;

tem entre si, justos e contratados, a constituicdo de uma sociedade limitada, que regera pelas
clausulas e condigdes seguintes e nas omissdes, pela legislagdo especifica que disciplina essa
forma societaria.

CLAUSULA PRIMEIRA

A sociedade girara sob a denominagdo social de: “C.E.T. CENTRO DE EDUCACAO E
TECNOLOGIA APLICADA AO ENSINO LTDA - ME?”, e seu uso serda obrigatorio em
todas as nperagbes sociais da sociedade.

CLAUSULA SEGUNDA

A sociedade tera sua sede na cidade de José Bonifacio, Estado de Sdo Paulo, na Rua Dom
Pedro Segundo, n® 286 — Apartamento 21 — Centro — CEP 15.200-000, podendo abrir filiais
ou sucursais em qualquer ponto do territorio nacional, obedecendo as disposigdes legais
vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA

O objetivo da sociedade serd a exploragio por conta propria do ramo de:
«TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL DE
PROFESSORES”.

Paragrafo tnico: A sociedade declara que explora a atividade economica empresarial
organizada, sendo portanto uma sociedade empresaria.

1 ! S, -
oA il E

| c_/_

A
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ANEXO F

MEU CADERNO DE INFORMATICA - P5

Fragmentos do caderno P5
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MEU CADERNO DE INFORMATICA - P5

Fragmentos do caderno P5
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