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RESUMO

A utilizac8o pedagdgica das salas de informéatica das escolas estaduais do
Ciclo I da Diretoria de Ensino de Santo Anastacio — SP

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a utilizagdo pedagdgica das Salas de
Ambiente de Informatica de cinco Escolas Estaduais do Ensino Fundamental de
ciclo I da Diretoria de Ensino de Santo Anastacio-SP, implantadas a essa
modalidade de ensino a partir do ano de 2005. A pesquisa partiu do questionamento
de que os professores do ensino fundamental, ndo utilizam as Salas de Ambiente de
Informatica com seus alunos ou pouco utilizam. E, quando as utilizam n&o integram
0s recursos disponibilizados pelo computador com a sua proposta de ensino. A
metodologia adotada foi o estudo de caso com abordagem quanti-qualitativa, os
dados foram levantados mediante a observacao sistematica do local estudado, de
questionarios aplicados com 49 professores, entrevistas com 53 alunos, anéalise dos
Projetos Politico-Pedagdgico e dos Planos de Ensino das cinco unidades escolares
participantes da pesquisa. Dos dados coletados, emergiram trés categorias: A Sala
de Ambiente de Informatica na visdo dos professores; A Sala de Ambiente de
Informatica na visdo dos alunos e a utilizacdo pedagodgica das Salas de Ambiente de
Informatica. Encontramos duas realidades: escolas que apresentam atividades
pedagogicas realizadas com os recursos disponibilizados da Sala de Ambiente de
Informatica e escolas que ignoram as potencialidades do computador como recurso
pedagogico.

Palavras-chave: Informética na Educacado. Informatica - Utilizacdo Pedagdgica -
Escola Publica.



ABSTRACT

The pedagogical use of computer classrooms in state schools of
Cycle | of the Diretoria de Ensino de Santo Anastacio — SP

This paper tries to analyze the pedagogical use of computer labs in five units of
public school (from elementary to junior high school) related to “Diretoria de Ensino
de Santo Anastacio — SP ”, those rooms were established since 2005. The research
started from the inquiry that teachers of elementary level did not use the computer
labs properly to teach their students, or almost did not use those places. Some of the
teachers could not make a suitable link between computer sources and their
educational curriculum. The methodology used was the case study, a qualitative and
quantitative approach, the data came from questionnaires presented for 49 teachers,
interviews with 53 students, and the analysis of the educational curriculum of the five
schools involved in this research. From the data we could realize three categories:
the computer labs under the teacher’s point of view; the computer labs under the
student’s point of view, and the activities are prepared according to the computer
labs purposes, and schools where these places are completely ignored.

Key-words: Computer science in Education. Computer science. Pedagogical use.
Public school.
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1 INTRODUCAO

O interesse por essa tematica esta relacionado com a minha trajetoria
profissional, no ano de 2003, em que vivenciei uma nova experiéncia no magistério;
deixei de ministrar aulas e fui atuar como coordenadora pedagdgica de uma escola
estadual paulista.

Como coordenadora pedagogica, participei de varios cursos de
atualizacdo, que abordavam diferentes tematicas. No ano de 2005, a Secretaria de
Educacao/SP ofereceu o curso de Extensdo Cultural (Atualizacdo) — Gestdo Escolar
e Tecnologia. O objetivo do curso, ministrado por um profissional da Pontificia
Universidade Catélica (PUC), visava desenvolver um trabalho de formacao de
gestores para o uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC)
na gestao escolar e no cotidiano da escola, bem como apoiar e prover condicdes
para que os professores incorporassem as NTIC a pratica pedagdgica, de forma a
favorecer uma aprendizagem significativa aos alunos.

Durante o curso tive a oportunidade de trocar experiéncias com
gestores de outras unidades escolares e percebi que a realidade deles ndo era
diferente da minha, ou seja, os professores quase ndo utilizavam as Salas de
Ambiente de Informética (SAI) como recurso pedagogico.

Esse curso foi importante, pois instigou-me a buscar respostas para
minhas duvidas e inquietacdes, entre elas, o porqué de, como coordenadora
pedagogica, ndo conseguir fazer com que os professores utilizassem a Sala de
Ambiente de Informética (SAI) como recurso pedagdgico. Apesar de proporcionar
leituras para reflexdo, durante o Horario de Trabalho Pedagogico Coletivo (HTPC),
sobre a importancia de inserir o computador como recurso pedagdgico e sua
contribuicdo no processo de ensino e aprendizagem.

E importante mencionar que a Secretaria de Educacio do Estado de
Sd0 Paulo® (SEE/SP), no decorrer dos Ultimos anos, investiu em tecnologia
educacional. Dados da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacédo (FDE) de
Séao Paulo mostram que, das 5,4 mil escolas, 95% estao informatizadas com Sala de

bY

Ambiente de Informética (SAI) e 2,6 mil ttm acesso a internet com recursos de

1 0 desafio de incluir os professores: www.planoeditorial.com.br/anuariotigoverno, 2006, p.36 e 37.
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banda larga e contemplou cursos de capacitacdo em servico para os profissionais da
educacao.

A Fundacdo de Desenvolvimento da Educacdo (FDE) ofereceu,
também, o valor de R$ 900,00 (novecentos reais) para o professor efetivo adquirir
um computador, com baixas taxas de financiamento do valor restante. Apesar da
SEE/SP desenvolver programas de incentivo para inserir o computador na vida
pessoal e profissional do professor, esses ainda resistem a ideia de desenvolver
atividades pedagodgicas na Sala Ambiente de Informatica (SAI). Eu me perguntava
por qué?

Voltando ao curso de Extenséo Cultural (Atualizacdo) — Gestdo Escolar
e Tecnologia, ministrado por um profissional da PUC, sua producgéo final era a
elaboracdo de um projeto que incorporasse 0s recursos tecnolégicos de informacao
e comunicacao na escola. Entédo, desenvolvi o projeto com os alunos da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), oferecendo uma pré-aula na sala de informatica, onde eu
seria a professora. Considerei alguns pontos na escolha desse publico:

- Na minha visao seria mais facil ensina-los a utilizar o computador, por

serem adultos;

- As classes de Educacdo dos Jovens e Adultos contavam com um
namero reduzido de alunos em relagdo as outras modalidades de
ensino oferecidas pela unidade escolar; na ocasido a sala de
informatica contava com apenas dez computadores, e um numero
maior de alunos traria dificuldades;

- A maioria dos alunos trabalhava e eles teriam a oportunidade de
aprender a utilizar o computador tanto na sua vida pessoal como

profissional.

Durante a realizagdo do projeto que intitulei como “A Educacédo de
Jovens e Adultos na Era Digital”, encontrei inUmeras dificuldades, os alunos néo
sabiam sequer ligar as maquinas, eu ndo conseguia atender a todos, fiqguei com
medo de que eles desanimassem. Foi, entdo, que comecei a entender 0s
professores e 0 que eles sentiam: medo, inseguranga, insatisfagdo, abandono,
recursos insuficientes, falta de preparo metodoldgico para utilizar programas e

equipamentos.
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Diante dessa situacdo, com auxilio da internet, comecei a pesquisar
sobre o tema, na ansia de encontrar uma escola que desenvolvesse projetos de
sucesso utilizando a Sala de Ambiente de Informética (SAI) como recurso
pedagdgico, ou outras experiéncias nessa area. Verifiquei que, desde a década de
1980, varios autores ja dedicavam atencao especial para as questdes relacionadas a
informatica na educacéo.

Pelas pesquisas realizadas, notei, também, que a maioria das escolas
utilizava o computador transferindo a responsabilidade para um especialista em
informatica (um técnico em informatica), ao invés de ser utilizada dentro de um
contexto educacional pelos proprios profissionais da educacdo. Segundo Papert
(1994, p. 70), “Muitos mais do que treinamento, é “necessario” que os profissionais
desenvolvam a habilidade de beneficiarem-se da presenca dos computadores e de
levarem este beneficio para seus alunos”.

O computador estd inserido na maioria das dimensdes da vida
moderna, seja no lazer, no trabalho ou em diferentes situagdes rotineiras desde
pagar uma conta, obter um saldo bancério, baixar musicas, visualizar fotos, jogar,
comprar, entre outros. O processo de informatizacdo da sociedade é rapido e
irreversivel, mediante essa realidade, segundo Blikstein (2008, p. 30): “Temos que
pensar na escola como um organismo vivo, e a tecnologia como um dos elementos
dentro desse organismo, como o sangue correndo nas artérias”.

A esse respeito recorro a seguinte citacédo do livro Verde do Programa
Sociedade da Informacao no Brasil (TAKAHASHI, 2000, p. 38):

Educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias da informacdo e comunicacédo: trata-se
de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacéo efetiva na producédo de bens e servigos, tomar
decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para aprender a
aprender, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua

e acelerada transformacéo da base tecnolégica.

Assim sendo, a escola precisa, urgentemente, rever seus objetivos e
suas praticas, quebrando paradigmas que a levem a novas formas de aprendizagem
com o uso inovador e criativo da tecnologia. De acordo com Cysneiros (1998) a

insercéo da informatica no ambiente escolar faz-se necessaria, permitindo o acesso
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dos individuos a um bem cultural que deveria ser disponivel para todos. Cabe a
escola publica propiciar as criancgas e jovens a apropriacdo dessa tecnologia.

O nivel de escolaridade escolhido - Ensino Fundamental Ciclo I, foi em
razdo de encontrarmos um grande numero de alunos ja inseridos no mundo digital,
conhecida como geracdo “pontocom®”’. Ressaltamos que os alunos da EJA do
projeto citado anteriormente, ndo tiveram a oportunidade da insercdo digital, por
pertencerem a outra geracdo, e também, durante as pesquisas realizadas verifiquei
que sdo poucas as investigacbes que se referem as séries iniciais do ensino
fundamental tendo a utilizacéo de recursos da informatica.

A partir dessas constatacfes, surge, entdo, a problematica desse
projeto de pesquisa: investigar a utilizacdo pedagdgica das Salas de Ambiente de
Informética das escolas de Ciclo | do Ensino Fundamental pertencentes a Diretoria
de Ensino® Regional de Santo Anastacio-SP.

No préximo capitulo, busco conceituar a Sociedade do Conhecimento e
detenho-me em uma breve explanacdo das transformacbes da sociedade e suas
implicagbes na educacdo, além de abordar a relevancia das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo neste novo contexto. Apresento, também, o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a informatica na educacédo no
ambito das escolas da rede estadual de ensino de Sao Paulo e discuto a formacao
do professor perante os desafios dessa profissao a contemporaneidade.

No terceiro capitulo, descrevo o caminho da pesquisa. No quarto
capitulo, apresento o universo da investigacdo e os procedimentos metodolégicos
gue foram adotados.

No quinto capitulo, faco a analise e interpretacdo dos dados coletados,
organizando-os em trés categorias: “A Sala de Ambiente de Informatica (SAIl) na
visdo dos professores.” “A Sala de Ambiente de Informética (SAI) na visdo dos
alunos” e “A utilizacdo pedagogica das Salas de Ambiente de Informatica (SAIs).”

No ultimo capitulo apresento algumas conclusdes, confrontando os

guestionamentos iniciais com os resultados encontrados no percurso da pesquisa.

? Revista Veja 1813 p. 85 e86 (Edicdo especial - Jovem, n°24, ano 36) Agosto 2003, Editora Abril.

® Diretoria de Ensino — 6rgdo-meio na estrutura da SEE/SP, atualmente sdo 90 unidades. Supervisiona as escolas e oferece
suporte administrativo e pedagogico, mediando as relagdes entre a comunidade, a escola e 6rgédos centrais da administragao
escolar, tais como a Coordenadoria de Ensino e Norma Pedagégica-CENP, além de disseminar programas de formagdo do
corpo docente e gestor.
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2 A EDUCAGAO NA ERA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

2.1 A Sociedade do Conhecimento

Vivemos um novo cenario com grandes mudancas nos espacos
sociais, econdmicos e produtivos, caracterizado pelo onipresente uso das
tecnologias de informagcédo e comunicacdo. Esse novo cenério foi denominado por
Toffler (1980) como Terceira Onda, ¢ a Era do Conhecimento e, como 0 proprio
nome diz, tem como foco principal o conhecimento, as informacgdes e a criatividade.

Segundo Toffler (1980) a Primeira Onda foi quando a ragca humana
passou de uma civilizagdo ndmade para uma civilizagdo agricola. Simbolizada pelo
trabalho na terra, do ser humano esperava-se apenas que tivesse um minimo de
conhecimento sobre quando e como plantar e colher e a forca fisica para trabalhar.
As informacgdes provinham de poucos espacos: familia, igreja, escola. (SCHOCH,
2010).

Tendo Toffler (1980) ainda, como referéncia, a Segunda Onda,
verificou-se quando a raca humana passou de uma civilizacdo predominantemente
agricola para uma civilizacdo basicamente industrial. Simbolizada pela indUstria, os
meios de producdo de riqueza se alteraram; do ser humano passou a se esperar
que pudesse entender ordens e instrucoes, que fosse disciplinado e que, na maioria
dos casos, tivesse forca fisica para trabalhar. O conhecimento provinha dos jornais,
das revistas, do radio e da televisdo. Alguns autores propéem outras designacgdes
para 0 momento atual como sociedade Pds-Industrial ou Sociedade da Informacéo.

Lucci (2005) descreve esse novo tempo de era Pds-Industrial, um novo
mundo, em que se observam os trabalhos fisicos, desenvolvidos em grande parte
pelas maquinas, e o trabalho intelectual, auxiliado pelo uso dos computadores. Nele
cabe ao homem uma tarefa para a qual € insubstituivel: ser criativo, ter idéias.
Segundo Lucci (2005) durante dois séculos - tempo que durou a sociedade industrial
(1750 - 1950) - o maior desafio foi a eficiéncia, isto é, fazer o maior numero de
coisas no menor tempo. Assim, o ritmo de vida deixou de ser controlado pelas

estagcbes do ano e tornou-se mais dindmico. Enquanto a agricultura precisou de dez
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mil anos para se aprimorar, a industria precisou de apenas 200 anos para sua
evolucdo, chegando até o estagio denominado Pdés-Industrial.

Lévy e Authier (1995, apud ANTUNES, 2000, p. 25) explicam que os
revoluciondrios da Antiguidade preconizam a reforma agréaria e a partilha de terras.
Os revolucionarios da era industrial visavam a propriedade dos meios de producao.
Hoje, é sobre o conhecimento que repousam a riqueza das nacdes e a forca das
empresas.

No livro Verde do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil
(TAKAHASHI, 2000, p. 5) faz-se a seguinte analise sobre o assunto:

A sociedade da informag&@o ndo € um modismo. Representa uma profunda
mudanc¢a na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econdmico. E um fenémeno global,
com elevado potencial transformador das atividades sociais e econémicas,
uma vez que a estrutura e a dinAmica dessas atividades inevitavelmente
serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacdes
disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-econdmica,
decorrente da contribuicdo da infra-estrutura de informagfes para que as
regides sejam mais ou menos atraentes em relacdo aos negécios e
empreendimentos. Sua importancia assemelha-se a de uma boa estrada de
rodagem para o0 sucesso econdmico das localidades. Tem ainda marcante
dimensdo social, em virtude do seu elevado potencial de promover a
integracdo, ao reduzir as instancias entre pessoas e aumentar o seu nivel
de informacéo.

Nesse contexto surge, entdo, uma nova civilizagdo centrada na
informacdo, simbolizada pelo computador, sendo que a comunicacdo € a mola
propulsora das mudancas nessa sociedade. A sociedade que se apresenta e se
verifica atualmente, chamada de Sociedade do Conhecimento, tem caracteristicas

que em nada se assemelham as do passado. Segundo Alonso (2003, p. 27-28).

e N&o existem verdades absolutas, tudo é provisério, gerando incerteza,

¢ O ambiente é instavel, as situacdes e os problemas que serdo enfrentados
sdo imprevisiveis e as solucbes terdo de ser encontradas rapidamente
pelas pessoas: portanto, de nada valem as receitas do passado, as
formulas existentes;

e A competitividade é uma marca dessa sociedade: a disputa é muito
grande, vence o melhor, o mais preparado, o mais agil, 0 mais criativo;

¢ Ndo basta “saber” _ o conhecimento no abstrato- € necessario que ele
esteja atrelado ao “fazer”, ou seja, o conhecimento s6 é importante se tiver
utilidades e leva ao desenvolvimento de habilidades que permitam resolver
0s problemas concretos;

¢ As informagBes estdo em toda parte e sdo acessiveis a todos; a escola é
apenas um dos locais onde se aprende, se adquirem informacdes; logo, €
necessario rever a sua funcgéo, redefinir o seu trabalho considerando essa
nova realidade social;
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¢ O trabalho em equipe é importante, é fortalecedor em todos os niveis;
deve, pois, ser aprendido e incentivado;

¢ A educacdo é um trabalho cada vez mais complexo que envolve toda a
sociedade; portanto é impossivel imaginar a escola trabalhando sozinha,
isolada.

Diante das caracteristicas citadas acima, constatamos que a sociedade
do século XXI é muito diferente das que despontaram no passado. Para atuar nessa
nova sociedade, sera exigido dos sujeitos que a compde o desenvolvimento de
novas aptiddes, habilidades e competéncias. Nesta perspectiva a educacao tem um
papel adamico na formacao do cidadéo para a sociedade que emerge.

Em junho de 2003, os americanos, preocupados com as incertezas do
século XXI, realizaram um relatério denominado “Habilidades do Século XXI,
Educacéo e Competitividade” (21st Century Skills, Education and Competitiveness)
patrocinado pelas instituicdes “Partnership for 21st Century Skills”, “Ford Motor
Company Fund”, “KnowledgeWorks Foundation”, e a “National Education
Association” dos Estados Unidos. O relatério apresenta um esquema interessante

para a aprendizagem do século XXI, vejamos:

Modelo de Habilidades do Século XXI

Objetivos para os Alunos e Sistemas de Apoio

-ﬁ__:lf”'_. S

Habilidades de Aprendizagefﬁ o
e Inovacao

\ Padrdes e Avaliagdes
/ \:urriculo e Ins’trugﬁo/rj-//
K&semolvimenﬁo Profissiona
Ambientes de Aprendizado
FIGURA 1 — Modelo de habilidade do século XXI

Fonte: ESTADOS UNIDOS. Departamento de Educacdo. Partnership for 21 st Century Skills
(http://.21stcenturyskills.org/), 2003.
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Os elementos representados pelo arco-iris sdo as habilidades,
conhecimentos e competéncias que os cidaddos do século XXI devem dominar para
alcancar sucesso no trabalho e na vida. Destacamos as Habilidades de Informacéao,
Midia e Tecnologia que é referéncia de estudo desse trabalho. O relatério afirma
que:

As pessoas do século XXI vivem em um ambiente de tecnologia e midia,
marcado por Vvarias caracteristicas, incluindo: 1) o0 acesso a uma
abundancia de informacdo, 2) mudancas rapidas na tecnologia de
ferramentas, e 3) a capacidade de colaborar e fazer contribuicdes
individuais numa escala sem precedentes. Para ser eficaz, no século XXI,
os cidadaos e os trabalhadores devem ser capazes de apresentar uma série
de caracteristicas funcionais e habilidades de pensamento critico
relacionado a informagédo, midia e tecnologia. (ESTADOS UNIDOS, 2003, p.
13).

Além disso, o relatério aponta que o0s estudantes precisam usar as
Ferramentas do Século XXI para desenvolver as habilidades de aprendizado, eles
precisardo entender como usar as ferramentas disponiveis neste século e aplica-las
em suas vidas domésticas e de trabalho. As Ferramentas do Século XXI como néo
poderia deixar de ser, sdo o0s computadores, softwares, rede de trabalho,
ferramentas de midia e outras tecnologias.

Corroborando com essa assertiva é visivel que o acesso a tecnologia
foi adotado literalmente pela nova geracdo em quase todos os aspectos de sua vida
seja no lazer, na escola ou no trabalho. Teich (2003, p. 85) menciona que “para o
adolescente, telefone celular, videogame, cartdo eletronico, videocassete e
computador sempre estiveram presentes. O PC € um equipamento que acompanhou
0 jovem praticamente desde seu nascimento”. Portanto, conclui-se que 0 jovem
contemporaneo, por estar inserido neste contexto tecnologico, tem mais facilidade
para lidar com tais equipamentos.

Sendo assim, a escola tem um papel fundamental na misséo de formar
cidadaos que assumam o conhecimento e aprendizagem como valores inerentes ao
modelo de sociedade da informacao e de conhecimento. A evolucao tecnoldgica que
vivenciamos atualmente e a necessidade do ser humano de utilizar os recursos da
tecnologia atendendo as exigéncias de um mundo globalizado e conectado, exigem
que as escolas propiciem aos seus alunos um ambiente de aprendizagem interativo,
cooperativo e produtivo preparando-os para a “Era da Informacao — da Sociedade do

Conhecimento”.
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2.2 A Educacao na Sociedade do Conhecimento

Papert (1994, p. 9) utiliza uma pardbola para explicar que algumas
areas da atividade humana passaram por megamudancas. O autor faz uma

comparacao entre a escola e a medicina do século passado com as de hoje:

Imagine um grupo de viajantes do tempo de um século anterior, entre eles
um grupo de cirurgides e outro de professores primarios, cada qual ansioso
para ver o quanto as coisas mudaram em sua profissdo ha cem anos ou
mais num futuro. Imagine o espanto dos cirurgides entrando numa sala de
operacdes de um hospital moderno. Embora pudessem entender que algum
tipo de operagédo estava ocorrendo e pudessem até mesmo ser capazes de
adivinhar o 6rgdo-alvo, na maioria dos casos seriam incapazes de imaginar
0 que o cirurgido estava tentando fazer ou qual a finalidade dos muitos
aparelhos que ele e sua equipe cirlrgica estavam utilizando. Os rituais de
anti-sepsia e anestesia, os aparelhos eletrdnicos com seus sinais de alarme
e orientacdo e até mesmo as intensas luzes, tdo familiares as platéias de
televisdo, seriam completamente estranhos para eles.

Os professores viajantes do tempo responderiam de uma forma muito
diferente a uma sala de aula de primeiro grau moderna. Eles poderiam
sentir-se intrigados com relagdo a alguns poucos objetos estranhos.
Poderiam perceber que algumas técnicas-padrdo mudaram - e
provavelmente discordariam entre si quanto as mudancas que observaram,
foram para melhor ou para pior, mas perceberiam plenamente a finalidade
da maior parte do que se estava tentando fazer e poderiam, com bastante
facilidade, assumir a classe.

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo reorganizaram a
agricultura, a industria, a economia, o lazer, a medicina, ou seja, mudaram a
natureza de como fazemos as atividades cotidianas, mas ficaram quase
imperceptiveis na educacéao.

As tecnologias da informacédo e da comunicacdo passam a fazer parte
da vida contemporéanea, Kumar (1997, p. 25) afirma que as mudancas sédo notaveis

em nossas rotinas diarias:

Seria insensato e tolo negar o que existe de real em muito do que afirmam
os tedricos da sociedade da informacao. As experiéncias comuns da vida
diaria sao suficientes para confirmar esse fato. Bancos 24 horas, passagens
aéreas online, troca mais rapida de informagdes, compra e venda de acdes
durante 24 horas do dia, ensino a distancia.

7

Portanto, € indiscutivel que dentre os possiveis caminhos que a

sociedade tem que trilhar no século XXI inclui, necessariamente, a presenca das
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tecnologias de informacédo, € quase impossivel viver sem informacao, e tecnologia
de informacao, na chamada Sociedade do Conhecimento.

O novo cenéario da sociedade impBe novas exigéncias, que gera
desafios para a educacao escolar. Segundo Gadotti (2000, p.5) “a educacao opera
com a linguagem escrita e a nossa cultura atual dominante vive impregnada por uma
nova linguagem, a da televisdo e a da informéatica, particularmente a linguagem da
Internet.” Assim, a escola precisa, urgentemente, rever suas praticas pedagodgicas;
quebrando paradigmas que a levem a novas formas de aprendizagem com 0 uso

inovador e criativo da tecnologia.

Pela Internet, a partir de qualquer sala de aula do planeta, pode-se acessar
inimeras bibliotecas em muitas partes do mundo. As novas tecnologias
permitem acessar conhecimentos transmitidos ndo apenas por palavras,
mas também por imagens, sons, fotos, videos (hipermidia), etc. (GADOTTI,
2000, p.7).

A instituicdo escolar, desconectada desse contexto, corre o risco de
ficar ultrapassada e as novas geracdes despreparadas para o enfrentamento dos
desafios do século XXI.

Alonso (2003) afirma que, a escola responséavel pela formacdo das
novas geracdes, em prepara-las para participar ativamente da sociedade, ndo ha
como ignorar as demandas provindas desse contexto social.

Tofller (1980) explica que, embutida no modelo industrial, a educacgéo
em massa ensinava leitura, escrita e aritmética basicas, com um pouco de histérias
e outras matérias, chamado por ele de “curriculo encoberto”. O “curriculo encoberto”
consistia em trés cursos: primeiramente pontualidade, obediéncia e trabalho
maquinal, repetitivo, ou seja, a educacdo em massa preparava trabalhadores que se
apresentassem na hora, que aceitassem ordens e exigia que homens e mulheres se
escravizassem, descaracterizando-os como seres humanos para que
comportamento e producao se aproximassem das maquinas.

As novas tecnologias de informacdo influenciam as mudancas nas
relacbes humanas com a sociedade. Em cada época historica requer um tipo de
sociedade, uma maneira de organizacdo das instituicdes, uma forma de producéo de
bens, riquezas e de conhecimento. Diante dessa perspectiva a escola ndo pode ficar

a margem da histéria.
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Almeida (2005) compreende a escola como local que acolhe todos nas
suas especificidades e os reconhece ao mesmo tempo em que engloba as
habilidades cognitivas e o conhecimento historico produzido pela humanidade.

Imberndn (2000) acredita que € preciso superar a educagcdo que

caracterizava a sociedade industrial:

Insistir nessa concepcao € caminhar para o fracasso e para a imposigéo de
modelos obsoletos que s6 serdo Uteis para os grupos privilegiados e que
condenardo os demais a exclusdo. A sociedade informacional requer uma
educacdo intercultural quanto aos conhecimentos e aos valores.
(IMBERNON, 2000, p. 27)

Vieira (2003) defende que essa preocupacao, esvaziada na sociedade
industrial ou moderna, que visava formar trabalhadores que soubessem ler, escrever
e fazer contas, para poderem trabalhar nas industrias, precisa ser repensada na
sociedade pos-moderna.

A escola na era industrial era planejada e organizada como uma
fabrica formando pessoas para trabalhar em um servico repetitivo e mecanico,
atendia, assim, as necessidades da sociedade na época. Fica-nos, entdo a
indagacao: E hoje, qual seria o verdadeiro papel educativo e social da escola na
sociedade pos-industrial?

Para responder a esta questao recorremos primeiramente a Coutinho
(2002, p. 33) que salienta:

A escola de hoje, parte e participe da civilizagdo tecnoldgica, precisa
inteirar-se das novas linguagens, imprimindo outras marcas nas tradicionais
(e ndo menos importantes) formas de ensinar. Quero dizer que é preciso
compreender as novas tecnologias dos meios de comunicagdo em toda a
sua extensdo e complexidade, para que os professores e alunos possam
deixar de ser telespectadores passivos e parciais e passem a ser leitores
conscientes e, principalmente, para que se possam expressar-se por meio
dessas linguagens.

Morais (2003) também questiona a funcdo da escola: sua tarefa €
formar mao-de-obra para o mercado de trabalho ou formar o homem para uma vida
digna e humana nas relacbes pessoais e sociais? A autora defende a segunda
opgado como uma resposta mais adequada e considera que esse tipo de formacao
passa, também, pelo dominio das tecnologias e linguagens que permeiam a

sociedade. Segundo ela, o uso das tecnologias pode significar um maior acesso as
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informacdes, um melhor desempenho lingliistico e cognitivo e, consequentemente,
um processo de aprendizagem rico.

Imberndn (2000) esclarece que a sociedade da informacédo prioriza o
dominio de certas habilidades. As pessoas que ndao possuem competéncias para
criar e tratar informacdes, ou aqueles conhecimentos que a rede valoriza ficardo
excluidas. Segundo o autor: “a educacdo ao proporcionar acesso aos meios de
informacgao e producgdo, torna se um elemento-chave que dota de oportunidades ou
agrava situacdes de exclusdo.” (IMBERNON, 2000, p. 24).

Para Kenski, (1997, p. 19):

As transformacdes tecnoldgicas pela quais passa a sociedade atual impdem
novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender, uma vez que,
estas tecnologias alteram o0 modo pelo qual compreendemos e
representamos o tempo e o0 espaco a nossa volta.

bY

Moraes (1997) acredita que o acesso a informacdo é fundamental,
imprescindivel para o desenvolvimento de um estado democratico, cabera a
educacdo esse papel. Nenhum projeto de modernizacdo da sociedade brasileira
acontecerd sem a atuacdo marcante e definida da é&rea educacional. Nao
chegaremos a uma sociedade informatizada e desenvolvida se o conhecimento dos
cadigos instrumentais e as operacdes em rede se mantiverem nas maos de poucos.
Para a autora € uma questdo de sobrevivéncia das sociedades que todos o0s
individuos saibam operar as novas tecnologias de informacéo.

Diante do exposto vimos que a educacdo escolar precisa estar em
sintonia com as mudancas que a sociedade vem passando, os educadores né&o
podem permanecer imoéveis ao avanco da tecnologia e das transformacfes que
acontecem ao nosso redor.

Considerando essas mudancas da sociedade e compromissada em
inserir seus alunos na cultura digital, a Secretaria da Educagédo do Estado de Sao
Paulo (SEE/SP) proporciona o acesso a redes digitais de informacao e a utilizagao
de ferramentas de informatica em todas as escolas da rede estadual, visando
melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem. No préximo item

mostraremos as ac¢des implantadas pela SEE/SP.
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2.3 Politicas Publicas para a Informética na Educacéao

No seu artigo terceiro a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional, N°9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996) rege que a
educacdo escolar, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Atendendo a essa determinacdo o Estado de Sédo Paulo, desde 1997, investe na
implantacdo e implementacdo das Tecnologias de Educacdo e Informacédo nas
escolas da rede estadual de ensino, democratizando e qualificando a educacao
paulista para enfrentar os desafios do século XXI.

Criado pela Portaria n°. 522, de 9 de abril de 1997, o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO é um programa do Ministério da
Educacéo voltado para a melhoria da qualidade do ensino fundamental e médio para
a incluséo digital, utilizando como instrumentos a montagem de uma infraestrutura
tecnoldgica e a criacdo de condi¢cOes para sua adequada utilizacdo, via capacitacédo
de pessoal e apoio técnico-pedagogico.

Esse programa financiou a introducédo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo na rede publica de ensino, como ferramenta de apoio ao processo
ensino-aprendizagem. Em sua primeira etapa, 1997/1998 foram distribuidos 100.000
computadores entre as vinte e sete unidades da federacdo. O programa foi
implementado em regime de parceria entre o MEC, os governos estaduais e
municipais. O governo do Estado de S&o Paulo aderiu a essa parceria, 0 programa
inicialmente financiou as instalacbes de noventa Nuacleos de Tecnologia
Educacional-(NTE).

Os objetivos iniciais dos (NTEs) eram: sensibilizar e motivar as escolas
para incorporacao da tecnologia da informacdo e comunicagéo; apoiar 0 processo
de planejamento tecnologico das escolas para aderirem ao projeto estadual de
informatica na educacdo; treinar e atualizar os professores e as equipes
administrativas das escolas; realizar cursos especializados para as equipes de
suporte técnico; apoiar a resolu¢do de problemas técnicos decorrentes do uso do

computador nas escolas; assessorar pedagogicamente o uso da tecnologia no
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processo de ensino-aprendizagem; acompanhar e avaliar o local do processo de
informatizac&o das escolas.
O Nucleo Regional de Tecnologia Educacional (NRTE), pertencente a
Diretoria de Ensino de Santo Anastacio-SP, foi criado em 1998 e esté situado no
municipio de Presidente Venceslau-SP. Concomitantemente foram implantadas Sala
Ambiente de Informatica (SAI) nas escolas de Ensino Fundamental do Ciclo Il e de
Ensino Médio pertencentes a Diretoria Regional de Ensino de Santo Anastécio - SP.
No ano de 2002 o governo do Estado de S&o Paulo implantou o
Programa de Inclusédo Digital do Professor com um investimento de R$ 50 milhdes. A
Secretaria da Educacédo beneficiou 49.511 professores, que receberam R$ 1.000,00
(um mil reais) para a compra de computador a sua escolha. O restante do valor do
equipamento era financiado pela Nossa Caixa, numa linha especial de
financiamento, a juros reduzidos de 2,8% para 2,0% ao més.
Uma segunda etapa do Programa Inclusdo Digital do Professor
aconteceu no ano de 2004 e os educadores da rede estadual de ensino que nao
foram beneficiados na primeira etapa tiveram uma nova oportunidade do
financiamento especial para a aquisicdo de computadores.
Durante os anos de 2000, 2001 e 2002 a SEE/SP ofereceu cursos de
capacitacao para os professores do Ciclo Il e Ensino Médio da rede estadual de
ensino.
e Modulo | - 30 Horas: Conhecimentos Bésicos de informética na
Educacéo.

e Moddulo II - 30 Horas: Softwares Educacionais para o Ensino
Fundamental.

e Moddulo Il - 32 Horas: Softwares Educacionais para o Ensino Médio.

e Modulo IV - 40 Horas: Internet na Educacao.

Cabe ressaltar que nao foi oferecido curso de capacitacdo na area de
informatica para os professores do Ensino Fundamental do Ciclo | nesse periodo.

No ano de 2005, com o Projeto Universalizacdo e com o Convénio do
Promed (Programa de Melhoria do Ensino Médio), iniciaram as instalacbes das
Salas de Informatica nas escolas de Ensino Fundamental de Ciclo I.

Nos anos de 2008 e 2009 a SEE/SP introduziu algumas inovacfes

para a rede de ensino na area da informética. Inseriu o Projeto Computador na
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Escola, que tinha como objetivo substituir todos o0s equipamentos obsoletos,
equipando as escolas, Diretorias e Orgdos Centrais com computadores de Ultima
geracdo, incluindo as Salas de Ambiente de Informética (SAI) das escolas do Ciclo I,
Ciclo Il e Ensino Médio.

No ano de 2009 a SEE/SP institui o Programa Computador do
Professor, que foi desenvolvido junto com Secretaria da Fazenda, Secretaria do
Desenvolvimento e Banco Nossa Caixa; tem como objetivo facilitar a aquisicdo de
laptops pelos professores efetivos da rede estadual de ensino e pelos docentes
permanentes do Centro Paula Souza, por meio de compra centralizada pelo governo
e linha de crédito subsidiada.

Também, em 2009, a Fundacdo de Desenvolvimento da Educacéo
(FDE) proporciona o desenvolvimento de um sistema que prevé a oferta de caixa
postal eletrbnica e endereco de e-mail profissional para cerca de 230 mil docentes
vinculados a Secretaria da Educacdo. Com e-mails profissionais pessoais, 0s
professores, entdo, passam a dispor de um canal aberto a comunicacéo direta com
toda a estrutura administrativa e pedagdgica da Secretaria, 0 que viabiliza o contato
mais direto e efetivo entre os diversos agentes da educacdo paulista, eliminando
intermediacdes desnecessarias aos contatos.

No mesmo periodo a SEE/SP, visando facilitar o acesso dos docentes
aos recursos da informatica e a capacitacfes, equipa a sala do professor das
escolas da rede com o “Kit Multimidia” contendo um ou dois computadores,
impressora e TV de 29 polegadas.

Outra agdo da SEE/SP foi a criagdo do “Programa Acessa Escola”
mediante a Resolucéo - 037 de 25/04/2008, que visa proporcionar a apropriacao das
tecnologias da informacdo e comunicacdo a partir das salas de informatica das
escolas estaduais para a inclusédo digital. O programa tem como lema “Aprender a
usar computadores, usar computadores para aprender.” Outras vertentes do
programa sao promover o protagonismo juvenil; participagcéo ativa do jovem na linha
de frente da construcdo de novos espacos dentro da escola; socializacdo de
saberes; alunos, professores e funcionarios num processo interativo de troca e
construcdo de conhecimento; prestacéo de servigcos; canal para acesso aos recursos
de utilidade publica disponiveis na internet.

Desde 1999 a Secretaria de Estado da Educacdo mantém uma rede

online chamada de “IntraGov”, que garante acesso a internet em banda larga as
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areas administrativa e pedagdégica de quase todas as escolas da rede. E uma infra-
estrutura Unica de comunicag¢do que cobre todo o Estado e pode ser compartilhada
por diferentes érgéos publicos.

Outra iniciativa da SEE/SP, utilizando o recurso da tecnologia na area
da informacdo, foi a implantacdo do Boletim Escolar que esta disponivel
bimestralmente em duas versdes: impressa e online. O Boletim estimula pais e
responsaveis a acompanharem o rendimento escolar dos cerca de 5 milhdes de
alunos da rede estadual de ensino.

O conjunto dessas acoes realizadas pela Secretaria da Educacao do
Estado de Sao Paulo viabilizou o acesso as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo as é&reas administrativas e pedagogicas da quase totalidade dos
prédios escolares do Estado.

2.4 A Sala de Ambiente de Informatica e suas Possibilidades Educacionais

A sala de aula continua com o mesmo aspecto fisico do século XIX: o
guadro negro, as carteiras enfileiradas, a mesa da professora a frente da sala. No
aspecto humano, a sala de aula se constitui por alunos que permanecem sentados,
outros que andam pela sala, falam ao celular, trocam mensagens, ouvem IPOD,
mostram inquietude. O professor continua ali a frente falando, e muitas vezes,
sequer é ouvido.

Em algum canto do prédio escolar encontra-se um novo ambiente
diferente do descrito acima. Com computadores conectados a internet, cadeiras
giratorias e estofadas uma ao lado da outra, organizadas diferentemente das salas
de aulas. Os alunos quando tém oportunidade de visitar este ambiente na escola,
muitas vezes fechado a sete chaves, esquecem a hora de ir embora ou até mesmo
da hora do recreio. Os professores muitas vezes ficam receosos e inseguros de
praticar a sua aula nesse ambiente; estamos nos referindo as Salas de Ambiente de
Informatica (SAIS).

Esse novo espaco de aprendizagem comecgou a ser implantado na
rede estadual de ensino em 1997. Primeiramente foi priorizado as escolas de Ciclo Il

(5% a 82 série) e Ensino Médio. Em 2005, as escolas de Ciclo | (2° ano ao 5° ano)
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também receberam as Salas de Ambiente de Informatica (SAls), todas com acesso a
internet com recursos de banda larga.

A Sala Ambiente de Informatica (SAIl) das escolas estaduais visa o
atendimento dos alunos da unidade escolar em que esté instalada, assim como dos
profissionais da educacédo que ali atuam, para fins pedagogicos, segundo o Projeto
Politico Pedagdgico da escola. Os equipamentos ali presentes, consequentemente,
devem ser utilizados para promover a melhoria do processo educacional da unidade
escolar em que se inserem.

Entretanto, os sistemas educacionais ainda ndo conseguiram avaliar
suficientemente o impacto da comunicag¢do audiovisual e da informética, seja para
informar, seja para “bitolar” ou controlar as mentes. Ainda trabalha-se muito com
recursos tradicionais que néo oferecem atrativos para as criancas e jovens. Os que
defendem a informatizacdo da educacdo sustentam que € preciso mudar
profundamente os métodos de ensino para reservar ao cérebro humano o que lhe é
peculiar, a capacidade de pensar. A fungcdo da escola serd, cada vez mais, a de
ensinar a pensar criticamente. Para isso é preciso dominar mais metodologias e
linguagens, inclusive a linguagem eletronica. (GADOTTI, 2000).

O uso das novas tecnologias significa um maior acesso as
informacgdes, um melhor desempenho linglistico e cognitivo e, consequentemente,
um processo de aprendizagem rico. Alunos sem acesso continuo as redes digitais
estdo excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a
informacéo variada e disponivel online, da pesquisa rapida em bases de dados,
bibliotecas digitais, portais educacionais, da participagdo em comunidades de
interesse, nos debates e publicacdes online, da variada oferta de servigos digitais.
(MORAN, 2009).

Atualmente vérios trabalhos académicos vém discutindo e
questionando sobre o uso dos computadores nas escolas, sua utilizagdo como
instrumento de aprendizagem e busca do conhecimento. N&do podemos discordar
que as novas tecnologias educacionais contribuem para o desenvolvimento do ser
humano se utilizadas dentro de perspectivas educativas e construtivas.

Existem diferentes maneiras de utilizagdo dos computadores na
educacdo. Segundo Valente (1993) as praticas pedagdgicas existentes no contexto

escolar podem oscilar em duas abordagens a instrucionista e a construcionista.
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Segundo Papert (1994, p.124) “a palavra instrucionista visa significar
algo muito diferente de pedagogia, ou arte de ensinar. Ela deve ser lida num nivel
mais ideol6gico ou programatico como expressando a crenca de que a via para uma
melhor aprendizagem deve ser o aperfeicoamento da instrucao”.

Almeida (1998) explica que na abordagem instrucionista, 0 computador
transmite informacdes e conteddos conceituais, na realidade apenas esta
informatizando os processos de ensino vigentes. Os programas instrucionistas
enfatizam o ensino e ndo provocam conflitos cognitivos, 0 conhecimento apresenta-
se uma estrutura linear e hierarquizada.

A figura abaixo explica a abordagem instrucionista de ensino mediada

pelo computador:

FIGURA 2 — Diagrama do instrucionismo.
Fonte: Valente, (1999, p. 76)

Para Valente (1993) na abordagem instrucionista o0 computador € usado para
passar a informacdo ao aluno, assumindo o papel de maquina de ensinar,
geralmente os softwares que implementam essa abordagem sdo os tutoriais, 0s
softwares de exercicio e 0s jogos. Diante dessa pratica o estudante apresenta pouca
ou nenhuma iniciativa, o aprendiz funciona como um repositorio de informacdes.

Neste processo a utilizacdo do computador tem a finalidade de
simplesmente repassar a informacédo, ou seja, como se o0 conhecimento fosse
construido por meio de “tijolos” (informacédo) que justapostos formam a “parede”.
(VALENTE, 2003). Ndo h& uma contextualizacéo ou reflexdo da atividade realizada,



32

impedindo o aluno de “pensar”, ou seja, 0 conhecimento encontra-se pronto, sem
possibilidades de discussao sobre o0 que esta sendo proposto.

Segundo Almeida (1998), Seymour Papert no final da década de 1960,
criticou os métodos instrucionais na producdo e utilizacdo de programas de
computador e propds a metodologia e linguagem de programacdo Logo, como
resultado da articulacdo entre conceitos da inteligéncia artificial juntamente com a
teoria construtivista.

Papert (1994) explica que a criacdo do termo construcionismo foi sua

“reconstrucao pessoal do Construtivismo”, (Papert 1994, p. 127).

Para muitos educadores e para todos os psicologos cognitivos, minha
palavra evocard 0 termo construtivismo, cujo uso educacional
contemporaneo em geral remete a doutrina de Piaget de que o
conhecimento ndo pode ser transmitido ou transferido pronto para uma
outra pessoa.”

O autor afirma que o construcionismo, assim como o construtivismo de
Piaget, também possui a conotacdo de conjunto de construcdo. Nessa nova
abordagem, Papert (1994) enfatiza o uso do computador como uma ferramenta para

a construcdo de conhecimentos significativos.

Papert usou esse termo (construcionismo) para mostrar um outro nivel de
construcdo do conhecimento: a construcdo do conhecimento que acontece
guando o aluno constroi um objeto de seu interesse, como uma obra de
arte, um relato de experiéncia ou um programa de computador. (VALENTE,
1993, p. 33)

Valente (1993) afirma que esse novo paradigma educacional comecgou
a orientar o desenvolvimento dos sistemas computacionais na educacao,
fundamentado nas ideias construcionistas de Papert.

A figura abaixo sintetiza a abordagem construcionista
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FIGURA 3 — Diagrama do construcionismo.
Fonte: O computador na Sociedade do Conhecimento (Valente, 1999, p.78)

A figura 3 apresenta a interacado do aprendiz com o computador e 0s
diversos elementos que estdo presentes na atividade de resolucdo de problemas:
descricdo-execucao-reflexdo-depuracéo-descricdo. Esse esquema representa a
posicdo de cada um no processo de construcdo do conhecimento com a utilizagao
do computador. (VALENTE, 1999)

Nessa abordagem o aprendiz € o protagonista na construcdo de seu
préprio conhecimento. Mediante o computador o aluno descreve 0s passos da
resolucdo da situacdo problema em linguagem de programacéo; o programa a ser
desenvolvido é executado pelo computador, que da uma resposta na tela que pode
ou ndo coincidir com o que o aprendiz esperava. Se a resposta coincidir, o aluno
pode entender que o problema esta concluido. Se ndo coincidir ele faz a depuragéo
e redescreve todo o processo da situacao problema, e assim sucessivamente, até
encontrar a solugcéo do problema.

No entanto, para processar o0 ciclo descricao-execucdo-reflexéao-
depuracéo-descricdo, ndo basta posicionar o aluno na frente do computador. O
professor — agente da aprendizagem, precisa envolver-se com a dinamica do ciclo,
interagindo e intervindo junto com o aluno nas etapas do processo, a vista de auxilia-
lo na compreenséo das informacdes, convertendo-as em conhecimento.

Sendo assim, o0 computador pode enriguecer ambientes de
aprendizagem em que o aluno, interagindo com o0s objetos desse ambiente, tem
chance de construir o seu conhecimento. Nesse caso, o conhecimento ndo é
passado para o aluno. O aluno ndo é mais ensinado, mas € o construtor do seu

préprio conhecimento. Na abordagem construcionista a énfase esta na
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aprendizagem, ao invés de simplesmente no ensino, ou seja, ao aluno “ensina” o
computador.
Valente (1993, p. 40-41) corrobora:

O computador deve ser utilizado como um catalisador de uma mudancga do
paradigma educacional. Um novo paradigma que promove a aprendizagem
ao invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem
nas maos do aprendiz e que auxilia o professor a entender que a educacao
ndo é somente transferéncia de conhecimento, mas um processo de
construcdo de conhecimento pelo aluno, como produto do seu préprio
engajamento intelectual ou do aluno, como um todo. O que estd sendo
proposto € uma nova abordagem educacional que muda o paradigma
pedagodgico do instrucionismo para o construcionismo.

Durante as nossas pesquisas para a realizagcdo desse trabalho,
encontramos aplicagbes educacionais integrando as abordagens instrucionista e
construcionista, assumindo-as como complementares ao invés de incompativeis. Um
exemplo € o Sistema Casa Magica (um ambiente para construcdo de aplicacGes
educacionais).

Esse sistema combina os recursos de uma ferramenta de autoria com
recursos que permitem a construcdo e exploracdo de modelos de estudo que
procuram-se moldar as necessidades do educador, seja ele instrucionista ou
construcionista, ou o préprio ambiente propicia uma equilibrada integracéo entre as
duas abordagens. (SANTANCHE; TEIXEIRA, 1999).

Sendo assim, o uso do computador para fins educacionais possibilita
muitas alternativas visando facilitar e motivar o processo ensino-aprendizagem;
sugerimos nos préximos paragrafos algumas possibilidades ao uso pedagdgico da
Sala de Ambiente de Informética. Para isso, a pesquisadora baseou-se no Caderno
Tematico Educacéo e Tecnologia (SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO
MATO GROSSO DO SUL, 2000).

A) Os Softwares Aplicativos sdo extremamente Uteis ao aluno e
professor, pois se constituem importantes ferramentas auxiliares na manipulacao de
informacdes. O processador de texto apresenta recursos praticos que facilitam a
producdo escrita e a depuracdo do texto na medida em que podemos organizar e
reorganizar, cCompor e recompor partes sem precisar ser reescrito todas as vezes.
Podemos formatar fontes, recortar, colar, copiar palavras, frases ou paragrafos

inteiros com tais recursos. Além disso, € possivel fazer revisdo ortografica, colocar
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em ordem alfabética, ampliar o dicionario do editor com novas palavras, entre outros
comandos.

Em um trabalho pedagdgico, o professor pode propor a criacdo de
quadros murais da escola, confec¢do de jornais com fatos e noticias da comunidade
escolar, criacdo de estdrias em quadrinhos, podendo o aluno trabalhar a sua
imaginacdo, desenvolver estilos de redacdo e dar aos trabalhos uma aparéncia
profissional. Combinando o editor de texto com softwares graficos, o aluno tem a
possibilidade de, em grupo ou individualmente, produzir textos, capturando imagens
de fotografias, revistas, livros e jornais, para suas elaboracdes artisticas e
intelectuais.

A planilha eletrbnica apresenta algumas aplicabilidades no ensino.
Presta-se como instrumento complementar para o aluno e professor na
representacdo grafica de um conjunto de informacdes, ou na leitura de um dado a
partir de um gréfico, desenvolvendo o habito de ler e interpretar dados numéricos.

O software de apresentacao € muito utilizado na elaboragéo de aulas e
palestras, permitindo a criacdo de slides e transparéncias a serem visualizados em
uma tela, possibilitando efeitos de animacéo, sons, cores que permitem a criacéo de
multimidias. O software de apresentacdo, quando trabalhado pelo aluno, produz
implicacbes pedagdgicas relevantes, visto que a pesquisa e o desenvolvimento da
objetividade da escrita se fazem presentes no processo de criacao.

B) O CD ROM possui uma variedade de informacdes que auxiliam a
pesquisa com textos, ilustracdes, sons e animacdes. De facil manipulacdo, o aluno
pode navegar para encontrar assuntos de seu interesse, como, também, usar 0s
links encontrados no texto para explorar termos afins. Sdo também encontrados em
CD ROM que podem ser utilizados na sala de aula: revistas, livros, enciclopédias,
coletanea de artigos de jornal, dicionarios, gramatica e outros. (todos eletrénicos).

C) O Software de Instrucdo Programada, conhecido também como
exercicio e pratica, caracteriza a maquina como instrutora. Ele requer as respostas
frequentes dos alunos, oferece “feedback” imediato, explora muito bem a tecnologia
multimidia e é, geralmente, apresentado em forma de jogos. Com relacdo aos
aspectos pedagogicos, esses programas sdo desprovidos de técnicas que permitam
uma participagdo maior por parte dos alunos, pois s6 oferecem leitura de textos e

respostas de multipla escolha.
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D) Software Tutorial € um software no qual a informacao foi definida e
organizada previamente, de acordo com uma sequéncia pedagdgica particular que,
por esta razdo, se torna restrita. O computador assume o papel de maquina de
ensinar e a interagdo com o aluno consiste na leitura da tela, no uso do mouse ou de
uma tecla na escolha das alternativas que o software Ihe apresenta.

Essa limitacdo do tutorial em verificar se a informacao passou a ser um
conhecimento agregado para o aluno, ou se ele somente memorizou o conteudo,
exige do professor uma interagdo maior com o aluno, auxiliando-o a compreender a
informacé&o obtida, convertendo-a em conhecimento.

E) O Software de Simulacdo imita o sistema do mundo real em
atividade na qual o aluno, diante do computador, explora situag@es ficticias que nao
poderiam ser examinadas de outro modo devido a situagdes de risco, como
manipulacdo de substancias quimicas ou perigosas. As simulacdes podem ser
realizadas nas diferentes areas do conhecimento, como por exemplo, em estudos
sociais, na exploracdo de causa e efeito; em ciéncias, para experimentos no campo
da genética ou da ecologia. Nesse ambiente, o aluno manipula variaveis e
resultados imediatos decorrentes da modificacdo de situacdes e de condicdes, a fim
de verificar os comportamentos dos modelos em diversas circunstancias.

F) Os jogos implementados no computador podem ser analisados
através da descricao/reflexao/depuracdo/descricdo. Em geral, tentam desafiar e
motivar o aluno, envolvendo-o em competicdo com a maquina ou colegas; contudo,
€ necessario que o professor discuta tais situacfes com os alunos, aproveitando os
conflitos e desafios, com o objetivo de compreenderem o que estéao fazendo.

Eles podem ser bastante Uteis enquanto criam condicbes para se
colocar em pratica conceitos, valores éticos e estratégias, desde que haja
compreensao das acdes e operacoes.

G) A Internet e Multimida trazem novas formas de ler e escrever textos.
A internet ndo é apenas uma rede; € uma rede ampla, espalhada pelo mundo das
redes que se comunicam entre si com base em certos protocolos, como o
Transmission Control Protocol (TCP) e o Internet Protocol (IP) . Quando navegamos
na internet, acessamos paginas que nos possibilitam a exploragdo de outras
paginas. A primeira pagina € chamada de Home Page.

A rede telematica utilizada na educacdo é uma proposta de simbiose

entre o trabalho educativo, computadores e um meio de comunicacdo. E ela a
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perspectiva da realizacdo de projetos e atividades que envolvem alunos e
professores de diversas escolas, pois, as ferramentas tecnolégicas permitem que,
mesmo a distancia, se possa manter esse tipo de contato. A independéncia
geografica, a flexibilidade de tempo e o aumento de participantes sdo algumas das
caracteristicas da utilizacdo da teleméatica no contexto educativo.

Dentre varias possibilidades oferecidas pelas redes telematicas ao
trabalho educativo, temos a utilizagcado do correio eletronico (e-mail, em inglés), das
listas de discusséo, da sala virtual de conversacgao (chat, em inglés).

As listas de discussdo sdo um grande forum eletronico de discussao,
onde as mensagens sao enviadas entre computadores através da internet. As
pessoas participam lendo e respondendo as mensagens sobre assuntos diversos,
como, por exemplo, ecologia, artes, noticias, filmes.

As salas de conversacdo sao ambientes virtuais, isto €, programas de
computador executados através de um servidor conectado a Rede. Os programas
mais usados séo os do tipo WWW, IRC e ICQ (talvez aqui tenha faltado citar o MSN
e 0 Skype que sdo os mais utilizados no mundo atualmente). Eles séo praticos e
rapidos para se estabelecer conexdo e conversagcao direta com outro usuario
cadastrado, seja ele de sua cidade, estado, pais ou de outro continente.

A internet pode ampliar e modificar as formas atuais de se ensinar, de
aprender e de se comunicar, principalmente na escrita. Nela escrevemos de forma
mais aberta, hipertextual, conectada, combinando texto, som e imagem em
movimento. Na escola, possibilitara a rigueza de interacbes que surgem nos
contatos virtuais e trocas constantes de informacgdes entre alunos e professores,
fazendo com que o trabalho em grupo e a construgdo conjunta do conhecimento
ganhem maior énfase a medida que vai se “linkando”, através de textos
interconectados, com inUmeras e diferentes possibilidades de navegacéo.

A multimidia, ao permitir a interagdo de varias midias eletronicas (som,
texto, imagem, animacgdo e outros.), cria atributos como interconectividade,
mobilidade e comunicabilidade. Uma caracteristica marcante € o hipertexto, ou seja,
textos que possuem ligagbes com outras partes do texto, permitindo a ndao-
linearidade da leitura, como, também, facilitando a busca de palavras, expressdes
ou explicagbes que se encontram em outras partes do texto. Pode ser utilizada na
educacdo com dois objetivos: de um lado, a escola pode adquirir hipermidias com

conteudos de determinadas disciplinas para que o aluno explore o conteudo,
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recupere informacdes, navegando por caminhos que sejam relevantes para a
aquisicao de conhecimento. De outro lado, o aluno com o auxilio do professor, pode
criar sua prépria multimidia, o que pode constituir como um importante instrumento
para aprendizagem.

H) Sugestdes de alguns sites para o professor utilizar na Sala de
Ambiente de Informética (SAI) em suas aulas:

Banco Internacional de Objetos Educacionais — BIOE

http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

- UNIJUI Fabrica Virtual

http://www.projetos.unijui.edu.br/matematica/fabrica virtual/

- Portal do Professor
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html

- Portal da Educacéo

http://www.klickeducacao.com.br

- Jogos educativos
http://www.smartkids.com.br/jogos-educativos/alfabeto.html

- Criacao de histéria em quadrinhos

http://pan.nied.unicamp.br/~hagaque/

Conforme podemos notar, o computador possui uma variedade de
recursos para auxiliar o professor no processo de mediacdo entre o conhecimento e
o aprendiz. Porém, para que realmente ocorra uma melhora significativa no
processo ensino-aprendizagem, enfatizamos que a apropriagdo do computador pela

escola deve ser precedida de capacitacao para o professor.

2.5 Formacéao do Professor para as Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

O computador hoje faz parte do cenario das escolas, as Salas de
Ambiente de Informética (SAIls) sdo realidade no contexto da educacdo publica
paulista. No interior desse ambiente nos deparamos com os Nativos Digitais & 0s
Imigrantes Digitais, denominacdo criada pelo educador americano Marc Prensky
(2001).
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O termo “Nativos Digitais” sdo individuos que ndo imaginam a vida
antes das tecnologias. Prensky (2001) afirma que os estudantes de hoje
representam a primeira geracdo a crescer rodeada pelo uso de computadores,
videogames, tocadores de musica digitais, filmadoras, telefones celulares, e todos
os outros brinquedos e instrumentos da era digital. Os jogos de computador, email,
internet, telefones celulares e mensagens instantdneas sdo parte integrante das
suas vidas. Como resultado desse ambiente e da quantidade volumosa de sua
interacdo com as midias digitais, os estudantes de hoje pensam e processam
informacé&o fundamentalmente diferente dos seus antecessores.

Prensky (2001) caracteriza os “Imigrantes Digitais” aos que nasceram
em um periodo anterior ou no inicio do surgimento das novas tecnologias, esses tém
necessidade de se adaptar neste mundo. Segundo 0 autor esses sujeitos imigraram
para o universo da cultura digital, eles até interagem com as ferramentas
tecnoldgicas, mas raramente expressam confianca nas midias digitais.

Os imigrantes digitais costumam imprimir e-mails ou reportagens para
ler, preferem livros impressos ou ainda ao elaborar um texto, iniciam primeiro com
papel e caneta, entre outras atitudes que diferem da cultura digital. Sdo os atuais
sujeitos adultos, sendo assim, os profissionais da educacdo na sua maioria
encaixam-se nessa categoria.

Martins (2009) afirma que os docentes vivem os dilemas e os desafios
de uma fase de transicdo, pois, foram formados em uma cultura oralista e
presencial. Sendo assim, aprenderam a construir conhecimento de forma diferente
dessa geracdo denominada de “nativos”.

Voigt (2007) pontua que os “nativos digitais”, ndo veem mais a escola
como unico lugar valido de acesso a conhecimentos e producdo de saberes. Para
essa nova geracao a possibilidade de obter ou fornecer informacédo e conhecimentos
esta a um cligue de distancia. Com isso, a escola deixa de ser detentora e
transmissora privilegiada de conteudos. Os nativos digitais veem as tecnologias
como “extensdo do cérebro”, os imigrantes as encaram como uma ferramenta
estranha, que precisam conhecer e dominar.

Para Prensky (2001) a maioria dos professores nédo possui habilidades
ou formacdo para lidar com os desafios tecnolégicos. Diante dessa afirmacao surge,
entdo, a demanda por um novo perfil de profissional docente, que possua novas

competéncias exigidas para atuar nesse novo tempo.
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Hargreaves (2004, p.19) afirma que “os professores de hoje tém de
compreender a sociedade do conhecimento na qual seus alunos vivem e virdo a
trabalhar. Caso contrario, ndo serdo capazes de preparar seus alunos para ela.”

Sendo assim, é necessaria uma redefinicho da docéncia como
profissdo, novas competéncias profissionais devem ser assumidas. A nova era
requer um profissional diferente. (IMBERNON, 2000).

Pergunta-se, entdo, quais seriam as competéncias necessarias para 0s
docentes atuarem na sociedade do conhecimento?

O Modulo Padroes de Competéncia em TIC para os Professores

organizado pela UNESCO (2009, p. 1) afirma que:

Para viver, aprender e trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais
complexa, rica em informacdo e baseada em conhecimento, os alunos e
professores devem usar a tecnologia de forma efetiva, pois em um ambiente
educacional qualificado, a tecnologia pode permitir que os alunos se tornem:
usudrios qualificados das tecnologias da informagéo; pessoas que buscam,
analisam e avaliam a informacdo; solucionadores de problemas e
tomadores de decisdes; usuarios criativos e efetivos de ferramentas de
produtividade; comunicadores, colaboradores, editores e produtores;
cidadaos informados, responsaveis e que oferecem contribuigdes.

Espera-se que os professores estejam preparados para desenvolver
essas habilidades em seus alunos. Os programas de capacitacdo em informatica
para profissionais docentes atuantes e os de formacgdo dos futuros professores
devem oferecer experiéncias adequadas do uso pedagogico do computador. “Sem o
engajamento e a devida preparacdo dos professores, o uso do computador na
Educacédo continuarad sendo apenas mais uma proposta inovadora, reproduzindo as
velhas metodologias”. (SILVA, 1999, p. 34).

Nesse sentido o Modulo ja analisado (UNESCO, 2009) ressalta a
necessidade de que os professores que estdo atuando adquiram a competéncia que
lhes permitira proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com

apoio da tecnologia.

Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode dar
suporte ao aprendizado sado habilidades necesséarias no repertério de
qgualquer profissional docente. Os professores precisam estar preparados
para ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia
pode trazer. As escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais,
devem ter professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia
gue permitam realmente transmitir o conhecimento ao mesmo tempo que se
incorporam conceitos e competéncias em TIC. (UNESCO, 2009, p. 1).
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Diante dessa perspectiva, a formacao do professor assume, entdo, um

papel primordial, Almeida et al. (1998, p. 2) enfatizam que:

O professor é o0 elemento fundamental para uma contribuicdo significativa
do computador ao processo ensino-aprendizagem, o qual precisa ser
preparado para assumir a mudanca de abordagem educacional. Essa
mudanca pode ser impulsionada pelo computador, mas concretiza-se
guando o professor altera suas teorias e crencas a respeito do processo de
ensino-aprendizagem e de sua propria pratica, passando a criar situacdes
de aprendizagem que promovem a constru¢cdo do conhecimento pelos
alunos.

Libaneo (2009, p. 28) afirma que:

As novas exigéncias educacionais pedem as universidades um novo
professor capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade,
do conhecimento, do aluno, dos meios de comunicacao. O novo professor
precisaria, no minimo de adquirir solida cultura geral, capacidade de
aprender a aprender, competéncia para saber agir na sala de aula,
habilidades comunicativas, dominio da linguagem informacional e dos meios

de informacéo, habilidade de articular as aulas com as midias e multimidias.

Para Valente (2002, p. 16):

A formacao do professor é um desafio, envolve muito mais do que prové-lo
com conhecimento técnico sobre computadores. Ela deve criar condi¢cdes
para que o professor possa construir conhecimento sobre os aspectos
computacionais, compreender as perspectivas educacionais subjacentes as
diferentes aplicacbes do computador e entender por que e como integrar o
computador na sua pratica pedagogica.

Valente (2002, p. 17) compara a formacdo do professor com uma

espiral crescente de aprendizagem que permite ao educador:

Adquirir  simultaneamente habilidades e competéncias técnicas e
pedagodgicas. No entanto, a preparacao desse professor € fundamental para
gue a educacdo dé o salto de qualidade e deixe de ser baseada na
transmissao da informacgéo para incorporar também aspectos da construcdo
do conhecimento pelo aluno, usando para isso as tecnologias digitais, que
estdo cada vez mais presentes em nossa sociedade.

Portanto, diante desta realidade, é necessario favorecer a formacao de
um profissional da educacéo que: “domine ferramentas computacionais de apoio ao
desenvolvimento das atividades docentes; que seja capaz de criar ambientes de
aprendizagem que favorecam a assimilacdo e a produgdo do conhecimento”.
(SETTE; AGUIAR; SETTE, 1999, p. 36).
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Diante desse contexto consideramos imprescindivel introduzir
tecnologias nos curriculos dos cursos de licenciatura para que o profissional recém-
formado chegue a sala de aula com dominio das tecnologias de informagdo. “A
adocado dessa politica pelas universidades e demais instituicées de ensino superior
concorrera, certamente, ndo sé para a melhoria do desempenho do profissional de
Educacdo, como para a melhoria qualitativa do ensino.” (SETTE; AGUIAR; SETTE,
1999, p. 35).

A inclusdo das novas tecnologias de comunicacéo e informacédo na
formacdo inicial dos profissionais da educacdo € preocupacdo, também, das
autoridades educacionais brasileiras. No ano de 2009 foi instituida a Politica
Nacional de Formacéo de Profissionais do Magistério da Educacao Béasica (Decreto
n°. 6.755, de 29 de janeiro de 2009) e, em seguida, o Plano Nacional de Formagéao
dos Professores da Educacdo Basica (Portaria Normativa n°. 9, de 1° de julho de
2009). O Decreto n°. 6.755 estabelece como um dos 10 objetivos da Politica
Nacional de Formagéo de Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica: “IX —
Promover a atualizacdo teorico-metodologica nos processos de formacdo dos
profissionais do magistério, inclusive no que se refere ao uso das tecnologias de
comunicacao e informacdo nos processos educativos”. (BASTOS, 2010, p. 20).

As novas tecnologias devem estar integradas aos cursos de formacao
de professores, no sentido de construir conhecimento sobre o uso tecnolégico em
sala de aula, de acordo com o que se verifica em: “saber integrar, conscientemente,
o uso do computador na préatica pedagogica significa transforma-la e torna-la

transformadora do processo de ensino e aprendizagem.” (PRADO, 1999, p. 10).

N&o basta o professor aprender a operacionalizar computador, isto é, saber
ligar e colocar um software para o aluno usar. O professor precisa vivenciar
e compreender as implicacdes educacionais envolvidas nas diferentes
formas de utilizar o computador, a fim de poder propiciar um ambiente de
aprendizagem criativo e reflexivo para o aluno. (PRADO, 1999, p.10)

Segundo Valente (2003, p. 2-3) para ser capaz de integrar a
informatica nas atividades pedagdgicas, a formacédo do professor necessita atingir

quatro pontos fundamentais:

- Propiciar ao professor condi¢cdes para entender o computador como uma
nova maneira de representar 0 conhecimento, provocando um
redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca de
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novas idéias e valores. Usar o computador com essa finalidade requer a
analise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como demanda
rever o papel do professor neste novo contexto;

- Propiciar ao professor a vivéncia de uma experiéncia que contextualiza o
conhecimento que ele constri. E o contexto da escola e a préatica dos
professores que determinam o que deve ser abordado nas atividades de
formacao;

- Prover condi¢cdes para o professor construir conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entender por que e como integrar o computador
em sua pratica pedagdgica e ser capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagdgica. A integragdo do conhecimento computacional,
da pratica pedagogica e das especificidades institucionais possibilita a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de contetdido voltada para a resolugéo de problemas especificos
do interesse da cada aluno;

- Criar condicbes para que o professor saiba recontextualizar as
necessidades de seus alunos e 0s objetivos pedagdgicos que se dispde a
atingir. Sem essa recontextualizacdo, o professor tende a impor no seu
contexto de trabalho um conhecimento que foi adquirido em uma situacao
diferente de sua realidade.

O autor ressalta que a formagdo continuada do professor deve
acontecer no local de trabalho, porque possibilita a construgcdo de conhecimento,
abrange simultaneamente o acompanhamento e 0 assessoramento, proporcionando
ao professor compreenséo de sua acao.

Cabe salientar que o profissional da educacdo comprometido com o
exercicio de sua profissdo precisa de tomada de consciéncia, no sentido de dar
continuidade a sua formacédo, na busca de uma pratica pedagogica consistente e
competente.

Para Novoa (2001) a formagdo do professor se estabelece num
continuum, ou seja, comecga nas escolas de formacéo inicial e continuam ao longo
de toda a vida profissional, através de praticas de formacgéo continuada.

Almeida (1999) enfatiza, na perspectiva de Valente (1993), a
necessidade de um processo de formacéo permanente, dindmico e integrador, que
requer do professor consciéncia de sua propria pratica. Nao se trata de uma
formacdo somente na dimenséo pedagogica ou de acumulacéo de teorias e técnicas
e sim, de uma formacdo que articule a prética, a reflexdo, a investigacdo e os
conhecimentos tedricos, visando promover uma transformacao na acao pedagogica.

Silva (1999) também ressalta a necessidade de promover a formacéo
do professor como um processo permanente, de integra-la ao dia-a-dia na sala de
aula. Segundo a autora (1999, p. 34) as escolas que hoje estdo formando os novos

educadores necessitam ter como objetivo a formagéao de um cidadéo que:
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Esteja preparado para trabalhar no mundo atual, que seja critico em relagao
universo em que vive que tenha condi¢cdes de formar sua opinido ao ter
acesso a informacéo e seja capaz e enfrentar o desconhecido, de criar o0 novo
e, principalmente, de se autodesenvolver.

Borges (2008) argumenta que a capacitacdo de professores para 0 uso
da informatica na educacdo, especificamente o computador como ferramenta
pedagdgica, € muito importante, porque durante sua formacdo académica os
professores nao tiveram disciplinas que ponderassem 0 usOo dOS recursos
informaticos na sala de aula. O autor salienta que: “O primeiro objetivo de um
programa de formacdo deve ser o dominio técnico, pedagogico e critico da
tecnologia, possibilitando aos educadores a condicdo de uma leitura critica dos
recursos tecnologicos.” (BORGES, 2008, p. 151).

Belloni (1998) afirma que uma nova pedagogia ja estd sendo
inventada. A nova pedagogia compreende as tecnologias como meios, linguagens
ou fundamentos das metodologias e técnicas de ensino, garantindo sua integracao

critica e reflexiva aos processos educacionais.

A nova pedagogia deve permitir a apropriacdo dos saberes e das técnicas,
incorporando-os a escola de modo a valorizar a cultura dos alunos e a criar
oportunidades para que todas as crian¢as tenham acesso a esses meios de
comunicacdo. Humanizar as maquinas de comunicar, domina-las,
sujeitando-as aos principios emancipadores da educacao, eis ai o desafio
gue esta posto. (BELLONI, 1998)

A autora declara que a complexidade das tarefas do professor exige
uma formacdao inicial e continuada totalmente nova. A autora, baseada em Garcia
(1992), afirma que diferentes autores e pesquisadores acreditam que as novas
tendéncias na formagéao do professor se agrupam em torno da ideia de reflexao:

Muitas concepc¢des do professor e do ensino podem ser englobadas
por essa concepgdo mais ampla: o professor que experimenta, o0
professor pesquisador na acdo, o professor como pedagogo radical,
e muitas outras. Todas essas novas tendéncias se declaram
reflexivas. (GARCIA 1992, p. 59, apud BELLONI, 1998).

Dessa forma, essas concepcdes seriam bastante propicias a
integracdo dos meios técnicos de comunicacdo e de informética aos processos
educacionais, uma vez que a reflexdo sobre a propria prética “"conduz

necessariamente a criacdo de um conhecimento especifico e ligado a acao, que sé
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pode ser adquirido através do contato com a pratica, pois trata-se de um
conhecimento tacito, pessoal e ndo sistematico” (BELLONI, 1998, p. 60).

Libaneo (2009) defende a formagdo do profissional critico-reflexivo, ou
seja, a ideia é a que o professor possa “pensar” sua pratica, ou, em outros termos,
que o professor desenvolva a capacidade reflexiva sobre sua propria pratica. Tal
capacidade implicaria por parte do professor uma intencionalidade e uma reflexao
sobre seu trabalho.

Diante dessas consideracdes compreendemos que a insercdo do
computador no processo educativo depende exclusivamente da formacdo do
professor. Segundo Kenski (1997) autonomia, criticidade e dominio das novas
linguagens das tecnologias sdo competéncias necessarias e urgentes que devem
ser exigidas dos educadores. No entanto, € necessario investimento nos cursos de
formacdo inicial e continuada dos professores, no sentido que exista apropriacéo e
reflexdo sobre as novas tecnologias.

Em suma, varios estudos recomendam a necessidade de formar
professores capazes de fazer um bom uso das tecnologias e de prepara-los para
assumirem um novo papel na sociedade do conhecimento. Na sociedade do
conhecimento, segundo Valente, (1999, p. 8): “O papel do professor deixa de ser o
de “entregador” de informacéo, para ser ativo aprendiz, construtor do seu
conhecimento.” Na era da informacéao, ele € o timoneiro na viagem da aprendizagem
em direcdo ao conhecimento. (ALARCAO, 2003).
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3 O CAMINHO DA PESQUISA

7

O proposito deste capitulo € mostrar os caminhos que percorremos

para a realizacdo da pesquisa.

3.1 A Autorizacao do Projeto

Para desenvolver a pesquisa, cadastramos o projeto na Coordenadoria
Central de Pesquisa da UNOESTE (CCPq), setor da Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduacgao que realiza os cadastramentos e reune todas as informacdes sobre
a Pesquisa Institucional.

O projeto de pesquisa também foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE). O Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) € um colegiado
interdisciplinar e independente, criado para defender os interesses dos sujeitos da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro dos padrdes éticos de acordo com a Resolugédo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude/Ministério da Saude.

Ressaltamos que o envio do projeto de pesquisa ao CEP nao
corresponde a uma tarefa meramente burocratica, mas sim, como uma etapa da
pesquisa que deve ser cumprida, assegurando ao pesquisador a realizacdo de uma
investigacao regimentada, dentro de padrdes éticos.

Segundo Yin (2010, p. 101), “o estudo de um ‘fenébmeno
contemporaneo em seu contexto de vida real obriga o pesquisador a seguir
importantes praticas éticas, semelhantes as seguidas pela pesquisa médica.”

O autor afirma que o pesquisador é responsavel pela conducdo do seu
estudo de caso e requer cautela e sensibilidade especiais, sendo que o cuidado
dentro da ética de Yin (2010, p. 100) envolve:

e Obter o consentimento informado de todas as pessoas que podem
fazer parte de seu estudo de caso, alertando-as para a natureza do
estudo e solicitando, formalmente, que sua participagdo seja voluntéria;
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eProteger os que participam de seu estudo de qualquer dano, inclusive
evitando o uso de qualquer dissimulacao em seu estudo;

eProteger a privacidade e confidencialidade dos que participam para
que, em consequéncia de sua participagdo, ndo fiquem
inadvertidamente em posicdo indesejavel;

eTomar precaucbes especiais que possam ser necessarias para
proteger grupos especialmente vulneraveis (por exemplo, pesquisa
envolvendo criangas).

O projeto de pesquisa intitulado, a utilizacdo pedagodgica das salas de
informatica das escolas estaduais do Ciclo | da Diretoria de Ensino de Santo
Anastacio-SP, fora aprovado (Anexo A) tanto no CCPg como no CEP, cumprindo

todas as instrucdes e recomendacgdes necessarias para realizacdo da pesquisa.

3.2 Questdes do Estudo

O estudo envolveu cinco escolas estaduais do Ensino Fundamental
ciclo | pertencentes a Diretoria de Ensino de Santo Anastacio-SP. A pesquisa tem
como objetivo geral analisar a utilizacdo pedagdgica das salas ambientes de
informatica nas escolas estaduais de Ciclo | da Diretoria de Ensino de Santo
Anastacio-SP.

Busca-se analisar, pela pesquisa, as Salas de Ambiente de Informatica
(SAls) de cinco escolas publicas de Ensino Fundamental do Ciclo | considerando os
seguintes objetivos especificos:

e Conhecer as concep¢fes que o0s professores tém acerca da
utilizacdo da Sala Ambiente de Informética na organizacdo de suas
aulas.

e Conhecer as opinides dos alunos sobre o desenvolvimento das
aulas na Sala Ambiente de Informatica (SAl).

e Averiguar se a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informética (SAI)
tem contribuido no processo de ensino-aprendizagem e de que
forma os professores utilizam o computador como ferramenta

pedagogica.
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Partiu-se do questionamento de que os professores do ensino
fundamental, pouco ou ndo utilizavam as Salas de Ambiente de Informatica (SAl)
com seus alunos. E, quando as utilizavam n&o integravam 0S recursos
disponibilizados pelo computador com a sua proposta de ensino.

O resultado da pesquisa contribui para uma reflexdo sobre a
incorporacdo de novas praticas escolares neste novo ambiente; determina quais
sentidos e valores os alunos atribuem as aulas desenvolvidas nas salas de
informatica; percebe como os professores concebem o ato de ensinar e aprender
utilizando o computador e suas ferramentas; a organizacdo de aula e da escola, a
estrutura, o funcionamento e a importancia de integrar as novas tecnologias no

processo-ensino e aprendizagem.

3.3 Em Busca de Informacdes

Iniciamos a pesquisa com uma visita ao Nucleo Regional de
Tecnologia Educacional de Santo Anastacio-SP, localizado na Rua Almirante
Barroso N° 35, no municipio de Presidente Venceslau-SP. O objetivo era de
levantarmos informacdes referentes a implantagdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo, em especifico as Salas Ambiente de Informatica (SAl),
nas escolas estaduais do ensino fundamental de ciclo I.

Fomos recebidos e atendidos prontamente pela Professora
Coordenadora da Oficina Pedagégica® — (PCOP). A funcdo desse profissional é
oferecer suporte pedagogico, técnico e logistico as escolas da rede publica estadual.
Explicamos o teor da pesquisa e pedimos a professora materiais bibliograficos,
documentos, revistas, fotos, folhetos, fitas de video, relatérios, ou seja, fontes que
pudessem enriquecer 0 nosso estudo.

A Professora Coordenadora da Oficina Pedagodgica (PCOP)
disponibilizou varias fontes de pesquisa como:

e Publicacdes dos anos de 1992, 1995, 1999, 2001 e 2003 da Revista

de Educacéao e Informatica-ACESSO;

4 Resolugdo SE — 91, de 19-12-2007. Dispde sobre as Oficinas Pedagdgicas no ambito da Secretaria de Educagéo.
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e Fitas de video da série: A Escola de Cara Nova na Era da
Informética, composta de uma coletanea de videos como:

A Introducao da Informatica na Educacéo,

Novos Conceitos de Aprendizagem,

Informética e Educacao Especial,

Ambiente e Aprendizagem,

Software e Educacéo,

Relacdo Homem-Maquina,

NS N NN N S

Aprender por Pesquisa em Rede,
v’ Politicas Publicas.

e Apostilas de curso da capacitacdo oferecido pela SEE/SP para os
professores e gestores:
v A Escola de Cara Nova na Era da Informatica,
v PEC - Informatica Educacional,
v Gestao Escolar e Tecnologias,
v INTEL Educacao para o Futuro,

v Programa Intel Educar — (Fundamentos Basicos).

Diante de diversos materiais 0 que mais despertou 0 NOSSo interesse
foi um Plano Diretor elaborado em fevereiro do ano de 2002 pelos professores
responsaveis pelo NRTE neste periodo. O documento trouxe informacdes
importantes, referentes a um plano das ac¢des, realizadas pela SEE/SP, em parceria
com o NRTE, voltadas para a informética na educacdo e que seriam efetivadas nas
unidades escolares pertencentes a Diretoria de Ensino Regional de Santo
Anastacio-SP. (Anexo B).

Essas atividades foram todas direcionadas para as escolas estaduais
de Ciclo Il e Ensino Médio, inclusive cursos de capacitagdo para os professores,
pois, as respectivas unidades escolares ja contavam com Salas Ambiente de
Informatica (SAI) nesse periodo.

Prosseguimos nossa investigacao, tentando buscar registros de cursos
de formacéo e capacitacdo ou outras atividades direcionadas para as escolas de

Ciclo I, mas ndo encontramos. Surgiu entdo uma duavida, a SEE/SP ndo ofereceu
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nos Udltimos anos capacitacbes ou outras atividades direcionadas para o0s
professores das escolas de Ciclo 1?

Buscamos, entdo, informagfes junto a PCOP que nos relatou que a
SEE/SP ofereceu apenas um curso de informatica na educacédo voltada para as
escolas de Ciclo | no ano de 2009, Programa Intel Educar — Fundamentos Basicos.

O curso Programa Intel Educar - Fundamentos Basicos com uma carga
horaria de 32 horas, distribuidas em 24 horas presenciais e as outras 8 horas
desenvolvidas a partir de atividades online, é voltado para professores com pouco
ou nenhum contato com a informatica. Desenvolveu-se, em 12 maodulos, com
metodologia embasada em competéncias do século XXI, ou seja, que propicia o
pensamento critico, com aprendizagem centrada no aluno e facilitando a
colaboracdo. Vejamos os contetdos ministrados nos médulos:

Modulo 1: Desenvolvendo habilidades do século XXI.

Moédulo 2: Aprendendo os fundamentos basicos sobre computadores e
internet.

Médulo 3: Desenvolvendo pensamento critico e colaboracao.

Modulo 4: Descobrindo o processador de texto.

Mdédulo 5: Utilizando o processador de texto.

Maodulo 6: Descobrindo a multimidia.

Médulo 7: Utilizando Aplicativos de multimidia.

Modulo 8: Descobrindo planilhas.

Maédulo 9: Utilizando planilhas.

Médulo 10: Desenvolvendo abordagens do século XXI.

Médulo 11: Planejando e executando seu plano de acéo.

Moédulo 12: Revisando e compartilhando seu plano de acao.

O curso de capacitacdo - Programa Intel Educar — Fundamentos
Béasicos, ndo contemplou todos os professores de educacado basica | da Diretoria de
Ensino Regional de Santo Anastacio-SP, devido a incompatibilidade de horarios dos
profissionais docentes. Apenas uma das cinco escolas estaduais do Ciclo I,
selecionadas para essa pesquisa, participou da capacitacdo e, mesmo assim, néo
foram todos os professores da unidade escolar que aderiram ao curso.

N&do podemos deixar de ressaltar que a PCOP, sempre quando

solicitada pelas diretoras e professores das unidades escolares que fazem parte da
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Diretoria de Ensino Regional de Santo Anastacio-SP, assessora o desenvolvimento
de projetos e atividades escolares que envolvem as novas tecnologias de

comunicagao e informagao.
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4 A METODOLOGIA

Destinamos este capitulo a exposi¢cdo da metodologia delineada para a

realizacdo desta pesquisa.

4.1 Eixo epistemoldgico adotado

O eixo epistemolégico adotado foi o enfoque fenomenolbgico-
hermenéutico, escolnemos essa abordagem porque ela desenvolve um sequéncia
organizada de passos, que nos permitiu adentrar profundamente no foco do
fendbmeno. Além disso, esse enfoque oferece, também, um suporte para descrever e
interpretar o fendbmeno investigado, possibilitando assim, sua compreensao.

Segundo Martins e Bicudo (1987, p.97):

[...] a pesquisa fenomenoldgica esta dirigida para significados, ou seja, para
expressdes claras sobre as percepcdes que o sujeito tem daquilo que esta
sendo pesquisado, as quais sdo expressas pelo proprio sujeito que as
percebe [...] ele ndo esta interessado apenas nos dados coletados, mas nos
significados atribuidos pelos sujeitos entrevistados/observados”.

Para Beck (apud, COLTRO, 2000, p. 25), “a reflexdo hermenéutica
consiste na dialética da interpretacdo do significado dos dados de pesquisa como
um movimento dindmico para compreensdes mais profundas”. Desse modo, a
apropriacdo do conhecimento se da através do circulo hermenéutico: compreensao -

interpretacdo - nova compreensao.
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COMPREENSAO

(@)

NOVA COMPREENSAO < INTERPRETACAO

FIGURA 4 — O circulo hermenéutico.
Fonte: Caderno de Pesquisas em Administracéo (Coltro, 2000, p. 42)

Na perspectiva de Masini (1989) é este o movimento que estrutura a
analise fenomenoldgica dos relatos onde se busca o significado manifesto de cada
situacdo. Pode-se dizer que esta andlise desenvolve-se de acordo com as seguintes
etapas:

1. Reunido de dados do vivido, fixado em sucessivos registros/relatos;

Analise/constituicdo de uma interpretacdo desses relatos;

3. Nova compreensdo do fendbmeno, que se concretiza em uma nova

proposta, repetindo-se o circulo.

Gamboa (2010, p.80) afirma que:

As abordagens implicam a articulagcao entre os varios niveis. Supfe que as
técnicas utilizadas para instrumentalizar a pesquisa devam ter concordancia
com um determinado método e este se compatibilizar com uma concepcao
tedrica sobre o objeto que esta sendo estudado. A busca por uma ldgica
gue articule técnicas, métodos e concepcdes tedricas possibilitam, por
exemplo, diferenciar as perspectivas analiticas das compreensivas. A
analitica exige o recorte do objeto, separando-o dos contextos (variaveis e
intervenientes), ja as abordagens compreensivas como a fenomenologia e a
hermenéutica supdem a localizag&o dos fendbmenos nos seus contextos.

Para Teixeira (2000, p.130), “o enfoque fenomenoldgico-hermenéutico contém
um conjunto de elementos e pressupostos que precisam ser considerados pelo

pesquisador ao longo de sua pesquisa’. O quadro abaixo mostra tais elementos:



QUADRO 01 - Elementos e Pressupostos do Enfoque Fenomenoldgico-

Hermenéutico

N° Nivel /Aspecto

Caracteristicas definidoras

1 | Nivel Técnico

Utilizacdo de técnicas nao quantitativas como
entrevistas, depoimentos, vivéncias, narracdes,
técnicas bibliograficas, historias de vida e andlise
do discurso.

2 | Nivel Teérico

(com relacé@o aos autores)

Privilegia estudos tedricos e a andlise de
documentos e textos.

3 | Nivel Teorico

(com relagéo ao tipo de criticas e
de propostas de mudanca)

Explicitam criticas as abordagens fundadas no
experimentalismo, nos métodos quantitativos e
nas propostas tecnicistas. Fazem denuncias,
explicitam ideologias, desvendam e decifram
pressupostos implicitos nos discursos, textos e
comunicacdes. As propostas tém interesse
conscientizador e por préaticas alternativas e
inovadoras.

4 | Nivel Epistemolégico

(critérios de cientificidade)

Confiam no processo l6gico da interpretacdo e na
capacidade de reflexdo do pesquisador
(racionalidade pratico-comunicativa).

5 | Nivel Epistemoldgico

(concepcéo de ciéncia)

A ciéncia consiste na compreensdo dos
fenbmenos em suas diversas manifestacdes
(palavras, gestos, ag6es, simbolos, sinais, textos,
artefatos, obras, discursos) precisam ser
compreendidos. Pesquisar é captar o significado
dos fenébmenos.

6 | Pressupostos Gnosiologicos
(concepcao de objeto e de sujeito

e sua relacao)

Processo centralizado no sujeito: subjetividade.
Acata a presenca marcante do sujeito na
interpretacdo do objeto estudado.

7 | Pressupostos Ontolégicos

(nocdo de homem)

O homem é tido como projeto, ser inacabado, ser
de relagbes com o mundo e com 0s outros.
Educa-lo é desenvolver o projeto humano numa
relacao dialégica e conscientizadora.

8 | Pressupostos Ontoldgicos

(nocéo de historia)

Transicdo de uma visdo sincrénica (o rx do
fenbmeno) para uma visdo diacronica.

9 | Concepcdao de Realidade e

Visdo de mundo

Transicdo de uma visdo isolacionista,
homogénea, ndo conflitva para uma visdo
din&mica.

Fonte: Teixeira (2000, p. 130-131)

Delineamos esses elementos e pressupostos, elencados no quadro acima,

com 0 nosso estudo, porque segundo GAMBOA (2007, p. 68), este esquema é “uma
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l6gica reconstituida ou maneira de organizar os diversos recursos utilizados no ato
da producéo de conhecimentos.”.
Vejamos:

- Com relagcdo ao nivel técnico, as pesquisas fenomenologicas-

hermenéuticas utilizam técnicas ndo quantitativas como entrevistas, depoimentos,
vivéncias, narracdes, técnicas bibliograficas, historias de vida, andlise de discurso.
No estudo em questédo, realizamos entrevistas com 53 alunos, das cinco escolas
pesquisadas, que nos possibilitou conhecer as opinides, os valores e a interacao
que os discentes apresentam mediante utilizacdo do computador.

- Considerando o nivel tedrico (com relacdo aos autores), utilizamos
diversas fontes bibliogréaficas, que nos deram um suporte, para compreendermos as
mudangas da sociedade, mediante ao advento das novas tecnologias. Com a
realizacdo das leituras conhecemos e analisamos as principais contribuicoes
tedricas existente sobre o tema em questao.

- As caracteristicas do nivel teérico (com relacdo ao tipo de criticas e
de propostas de mudanga), encontram-se presentes na referente pesquisa, pois, 0
estudo destaca a importancia dos professores estarem preparados para lidar com as
novas tecnologias, em especifico, o0 computador, e inclui-lo em sua pratica docente.
Assim sendo, acreditamos que alcancaremos mediante ao estudo uma
conscientizacéo dos profissionais da educagao, sobre a importancia de incorporar as
novas tecnologias no processo pedagadgico.

- Nivel epistemoldgico (critérios de cientificidade), a luz da vivéncia da

pesquisadora e articulando as reflexdes realizadas por meio da leitura dos textos
selecionados para este estudo, procuramos abrir caminhos, visando interpretar e
compreender o fendmeno em foco. Cabe ressaltar que durante todo o percurso da
pesquisa ndo nos deixamos levar por pré-conceitos, ora formulados. A subjetividade
existente nas pesquisas fenomenoldgicas-hermenéuticas exige do pesquisador, um
olhar cuidadoso em todo o itinerario da investigacdo. Destarte, procuramos agir
conscientemente, garantindo assim, a cientificidade da pesquisa.

- As descricbes assinaladas no nivel epistemoldgico (concepcao de

ciéncia) sdo manifestadas durante a realizagdo dessa pesquisa. No momento da
coleta de dados, observamos e consideramos as diversas manifestacdes dos
envolvidos no presente estudo - alunos e professores - seus gestos, as palavras

proferidas e suas acdes em relacdo ao tema pesquisado. Além disso, visitamos as
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SAls das cinco escolas selecionadas, observando, fotografando e registrando
detalhadamente o ambiente investigado. Portanto, pesquisamos, conhecemos,
desvendamos e captamos o significado dos fendmenos, atribuindo a eles sentidos,
que contribuiram para interpretar e compreender o fenémeno.

- A caracteristica suscitada nos pressupostos gnosiolégicos

(concepcao de objeto e de sujeito e sua relacdo), é a superacdo da dicotomia
sujeito-objeto. Durante a realizacdo da pesquisa em questdo, houve uma nitida
relacdo entre o objeto e 0 sujeito. No processo de construcdo desse estudo,
mantivemos um diadlogo constante com a realidade, articulando nossa experiéncia
académica e profissional, com a literatura estudada e revisada, juntamente com o0s
dados coletados em campo. Segundo Gamboa (2007), nesse processo, definem-se
formas de delimitar os campos de observacado, tratar as informacgdes, elaborar
sequéncias logicas, construir uma interpretacao sobre a realidade observada.

Dessa maneira recorremos a dinamica do circulo hermenéutico, citado
anteriormente, compreensao — interpretagcdo - nova compreensao, por meio desse
ciclo, atribuimos significados as descri¢cdes e interpretacbes expostas no decorrer
dessa dissertacdo, que nos proporcionou um entendimento maior do fendmeno
investigado.

- O presente estudo, se fundamenta nos pressupostos ontolégicos

(nocdo de homem), porque descreve direcionamentos para a evolugdo da
humanidade, situando o homem enquanto cidaddo do mundo e sua relagédo com ele
mesmo e com 0s outros. Partimos do principio que o homem é um ser social e
histérico, € ele que age e transforma sua realidade, pois, vem rompendo
paradigmas, modificando seu espagco e suas relagcdes, na busca de novos
conhecimentos.

- Pode-se inferir que a pesquisa em questdo partiu de pressupostos
ontoldgicos (nogdo de historia), pois, remetemos a relagdo da praxis educacional ao
contexto sécio-histérico, retratando as transformacgfes ocorridas na sociedade
provocadas pelo advento das tecnologias.

- Para Gamboa (2010), os pressupostos ontolégicos referentes a

concepcao de realidade e visdo do mundo, dependem em grande medida da propria

histéria do pesquisador. “A visdo do mundo, entendido como uma percep¢ao

organizada da realidade que orienta a producdo da pesquisa constroi-se através da
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pratica cotidiana do pesquisador e das condicbes concretas de sua existéncia.”
(SOUZA, 2001, p. 35).

A pesquisa originou-se dentro do contexto profissional da
pesquisadora, provinda de questionamentos despontados em sua prépria pratica,
buscando uma questdo importante no sistema educacional vigente: a utilizacdo
pedagogica do computador no ambiente escolar. Ademais, a pesquisa revelou uma
preocupacao com a formacao inicial e continuada dos professores, ressaltando a
importancia da inser¢do do conhecimento tecnolégico no seu fazer docente.

Assim, diante do fendmeno em foco da pesquisa - a utilizacao
pedagogica das Salas de Ambiente de Informatica (SAls), envolvendo professores e
alunos que apresentam concepcbes e vivéncias diferentes, as orientagbes
identificadas no enfoque fenomenoldgico-hermenéutico permitiram ao pesquisador
desvendar, articular, identificar, questionar, interpretar e compreender as
representacdes que professores e alunos concebem diante do fendmeno em

guestao.

4.2 Procedimento Metodol6gico Adotado

O procedimento metodolégico adotado foi o estudo de caso, pois
sendo o meio pesquisado — Sala de Ambiente de Informatica um local inovador, com
a existéncia de diferentes relagbes e situagcbes entre o aluno, o professor e o
computador este torna-se adequado porque, segundo Yin (2010), os estudos de
caso sao o metodo preferido quando as questdes “como” ou “por que” sdo propostas
e, também, quando o enfoque da pesquisa esta sobre um fenbmeno contemporaneo
no contexto da vida real.

Laville e Dione (1999, p.156) argumentam que “a vantagem mais
marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, € claro, na possibilidade de
aprofundamento, pois 0s recursos se veem concentrados no caso visado” [...].
Nesse sentido, a opcdo dessa metodologia, permite que o pesquisador reuna o
maior numero de informagdes, por meio de diferentes técnicas, como o intuito de ter
[...] “uma visdo que néo seja superficial e que possa, apesar de tudo, valer para o
conjunto.” (1999, p. 157).
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André (1995), por sua vez, apresenta algumas vantagens e limites do
estudo de caso, vejamos:

- Ele permite uma visdo profunda, ampla e integrada da unidade
estudada, em suas diversas dimensdes, mas exige que 0 pesquisador invista tempo
e recursos no trabalho de campo e na interpretacéo e no relato dos dados;

- O estudo tem a capacidade de retratar situacdes vivas do dia-a-dia
escolar, entretanto, exige uma aceitacdo dos participantes e a atencdo do
pesquisador as questdes amplas e profundas. Ele ndo pode se perder no pitoresco,
no inusitado ou em minucias;

- A metodologia tem uma preocupacdo em oferecer ao leitor insights e
conhecimentos que proporcionem elementos para subsidiar as explicacbes do
fendmeno, permitindo-lhe descobrir novos significados e relagdes. Entretanto, o
pesquisador deve sempre colocar o seu ponto de vista, ou seja, assumir um
posicionamento diante do caso analisado;

- O estudo de caso permite um plano teérico aberto e flexivel, mas nao
pode se perder em analises superficiais e inconsistentes. O pesquisador deve
acrescentar algo ao campo investigado.

- Nos problemas da pratica educacional, o estudo de caso também,
apresenta uma contribuicdo significativa, pois tem o potencial de fornecer
informacdes valiosas para medidas de natureza pratica e também no admbito das
decisbes politicas. No entanto, as mudancas para algumas pessoas significam

melhorias, para outras, prejuizo.

Nesse sentido, a metodologia de estudo de caso permite ao
pesquisador investigar, conhecer, descrever, interpretar e analisar a complexidade
do fendbmeno estudado. Entretanto, para ndo cometer erros, o pesquisador deve ter
um roteiro que abarque as delimitac6es do caso, da coleta de dados, da anadlise e
interpretacdo de dados (GIL, 1996).

Baseada na otica dos autores estudados, concluimos que o estudo de

caso apresentou-se mais apropriado para a realizacdo da pesquisa em questao.
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4.3Abordagem Metodoldgica Adotada

Partimos rumo a uma abordagem qualitativa, sem, contudo, preterir a
abordagem quantitativa, pois segundo Moreira e Caleffe (2006) ambas podem ser
usadas num mesmo estudo porque esses dois rotulos ndo sao dicotdmicos, mas se

colocam nos extremos opostos de um continuo, sendo que:

A pesquisa qualitativa explora as caracteristicas dos individuos e cenarios
gue nao podem ser facilmente descritos numericamente. O dado é
freqUentemente verbal e € coletado pela observacgédo, descricdo e gravacao.
A pesquisa quantitativa, por outro lado, explora as caracteristicas e
situacbes de que dados numéricos podem ser obtidos e faz uso da
mensuracao e estatisticas. (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p. 73).

Sabemos das particularidades metodologicas da pesquisa quantitativa
e da pesquisa qualitativa, entretanto, neste estudo, utilizamos as duas, porque
entendemos que uma complementa a outra. A quantitativa permite ao pesquisador
traduzir em numeros opinides e informacgdes, com o intuito de classifica-las e
analisa-las. A qualitativa busca descrever, compreender e explicar comportamentos,
discursos e situacbes (MARTINS, 2008). Sendo assim, as duas abordagens
contribuiram para explicar o fenbmeno pesquisado.

Nesse sentido, Santos Filho (2007) corrobora que o0s métodos
quantitativos e qualitativos, na verdade se complementam; diferentes pesquisadores
tém reconhecido que a complementaridade existe e € fundamental, tendo em vista
0s varios e distintos desideratos da pesquisa em ciéncias humanas, cujos propésitos
ndo podem ser alcangcados somente por uma Unica abordagem metodolégica.

A fim de que a presente pesquisa pudesse cumprir 0s objetivos
especificos propostos, ndo nos limitamos em apenas quantificar e medir as
respostas dos sujeitos participantes da pesquisa. Atribuimos uma maior importancia
na analise qualitativa, pois, segundo Ludke e André (1986) o estudo qualitativo
assegura a possibilidade de aprofundar a analise critica dos elementos que
compdem o cotidiano escolar, refinando os significados e as limitacdes das acbes
que se desenvolvem nesse contexto.

Na busca de respostas as questdes da pesquisa, nosso trabalho

envolveu:
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A) Pesquisa bibliografica: Na qual consideramos essencial para a fundamentacao
tedrica da pesquisa. Recorremos a livros da literatura educacional, sites,
publicacdes periodicas e artigos, relacionados ao tema em questdo. Esse
levantamento bibliografico permitiu a compreensdo da sociedade do

conhecimento e suas implicacfes na esfera educacional.

Para Callefe e Moreira (2006, p. 74):

O objetivo maior da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que ja foi produzido na area em questéo [...] exige
do pesquisador a reflexdo critica sobre os textos consultados e incluidos na
pesquisa.

B) Pesquisa documental: nessa etapa partimos em busca de registros,
atas, fotos, gravacoes, legislacées e outros. Iniciamos nossa investigacao visitando
0 NRTE e pesquisando o acervo de registros documentais, livros e revistas
disponiveis em sua biblioteca e videoteca. Em seguida fomos as cinco unidades
escolares selecionadas para a pesquisa, analisamos os documentos produzidos
pela equipe escolar, ou seja, os Projetos Politico-Pedagdgico, os Planos de Ensino e
os Projetos Interdisciplinares.

Nosso objetivo, com o levantamento desses documentos foi encontrar
subsidios para responder aos questionamentos da pesquisa em foco. Segundo Gil
(2002, p. 46):

[...] Pesquisas elaboradas com base em documentos séo importantes nao porque
respondem definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor
visdo desse problema [...] ou, entdo, hipéteses que conduzem a sua verificacdo
por outros meios.

C)Pesquisa de campo: com o objetivo de identificarmos como vem
acontecendo a utilizacdo pedagogica da SAIl pelos professores e alunos, visitamos
as cinco escolas selecionadas para a pesquisa. Segundo Haguette (1992) para
tornar claro aos pesquisadores a verdade que se lhes antepbe, a pesquisa de
campo vai ao fato ou a realidade objetiva (por meio de questionarios, visitas
investigativas e outros). Assim, utilizamos os seguintes instrumentos para a coleta
de dados: Observacdo direta das Salas de Ambiente de Informética (SAls),

questionarios aplicados aos professores e entrevistas com os alunos.
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Deste modo, acreditamos que encontramos dados suficientes para
responder aos questionamentos levantados no presente estudo. Seguimos relatando
0 contexto em que realizamos as investiga¢gdes, o envolvimento dos participantes,

bem como, os procedimentos de coleta de dados.

4.4 As Unidades Escolares Selecionadas e os Sujeitos da Pesquisa

A populacao desse estudo é constituida por cinco escolas estaduais de
Ciclo I, da Diretoria Regional de Ensino de Santo Anastacio-SP, localizadas no

municipio de Presidente Epitacio-SP.
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FIGURA 5 - Localizac&o da Diretoria Regional de Ensino de Santo Anastacio-SP, do
Nucleo Regional de Tecnologia Educacional (Presidente Venceslau-
SP) e do municipio de Presidente Epitacio-SP onde estdo localizadas
as cinco unidades escolares selecionadas para a realizacdo da
pesquisa.

Fonte: http://maps.google.com.br/ (com altera¢gbes do autor)
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Presidente Epitacio-SP € o Unico municipio que ainda comporta
escolas estaduais que atendem a essa modalidade de ensino, as outras escolas
estaduais do ensino fundamental de Ciclo I, da Diretoria de Ensino Regional de
Santo Anastacio-SP foram todas municipalizadas® nos ultimos anos, portanto,
deixaram de participar das politicas publicas voltadas para as tecnologias de
informacéao oferecidas pela Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo.

As cinco escolas selecionadas para o estudo dispdem de Salas de
Ambiente de Informética (SAIl), objeto desse estudo, e foram visitadas pela
pesquisadora, com o objetivo de verificar as instalagdes e as condicbes de uso dos
equipamentos que compdem o ambiente.

Selecionamos um professor e um aluno por série de cada unidade
escolar participante do estudo. Aos professores propusemos como fonte de coleta
de dados um questionario (Apéndice D) com dezessete questdes fechadas e uma
aberta, totalizando dezoito questdes. Aos alunos apresentamos um roteiro de
entrevista semiestruturada (Apéndice F) composto de oito questdes.

No quadro 02, abaixo, apresentamos as escolas que foram
identificadas por niameros de | a V, com o intuito de preservar o anonimato das
instituicbes. Apresentamos, também, o numero de turmas por séries atendidas nas
respectivas unidades escolares e o total de professores (49) e alunos (53) que

compuseram a amostra.

5 Decreto N° 40.673/1996 Institui o Programa de Agédo de Parceria Educacional Estado-Municipio para atendimento ao ensino
fundamental.
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QUADRO 02 - Escolas de Ciclo | da rede estadual de ensino, jurisdicionada pela
Diretoria Regional de Ensino de Santo Anastacio-SP. Numero de
turmas, quantidade de professores e alunos selecionados para a

amostra.
Escolas | N°de N° de N° de N° de Professores Alunos
turmas turmas turmas turmas participantes | participantes
por escola por escola
12 série/2° ano 22 série/ 3° ano 32série/ 4°ano | 42 série/5° ano Professores | Alunos
I 03 04 04 05 15 16
I 03 02 03 03 11 11
[l 02 02 02 02 07 08
v 03 05 05 05 16 18
vV * 01 01 01 01 04 04
Total de professores e alunos 49** 53

*A escola V néo foi computada na pesquisa, ndo houve possibilidades de coletar os dados. A unidade
escolar no ano de 2010 encontra-se em reforma nas suas instala¢des, inclusive na SAl. Ressaltamos
que as atividades na SAl ndo aconteceram durante o ano letivo de 2010.

** Houve escolas em que ndo foi possivel obter a participacdo de professores na quantidade
almejada.

Fonte: Dados coletados pelo autor nas Secretarias das Escolas (2010).

4.5 A Coleta de Dados

45.1 A andlise documental

Foi analisada o Projeto Politico-Pedagdgico das cinco escolas
selecionadas, visando possibilitar o conhecimento do objetivo geral do ensino, das
acOes e das metas e se esta contempla a importancia do conhecimento da
informatica na formacédo do futuro cidaddo. Observamos, também, os Planos de
Ensino das escolas em questdo, no sentido de verificarmos se o desenvolvimento
das aulas abarca algum recurso pedagdégico disponibilizado pelo computador, como:
selecdo de programas ou softwares, pesquisas na internet, programas basicos
(Word, Excel, Paint), criacdo de blogs, emails e foruns, jogos educativos, jogos
virtuais, programas educativos disponibilizadas pelo computador.

Segundo Tarja (2008) caso na proposta pedagodgica da escola estiver

definido a utilizacdo da informatica, os administradores escolares devem direcionar
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tal acdo e, de preferéncia, a maior parte dos professores da escola precisa estar
envolvida nesse trabalho.

Por conta disso, verificamos, também, a existéncia de algum projeto
especifico para a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informética (SAIl) e, ainda, se a
unidade escolar incluia um cronograma de visitas a SAIl articulado com o horario das
aulas (organizacdo). Isto porque, segundo Borges Neto (2008), a forma que a
organizacdo da escola possibilita 0 acesso a Sala de Ambiente de Informatica (SAl)
aos alunos e professores, permite analisar se o computador foi introduzido
corretamente no processo ensino-aprendizagem.

Para a organizacdo dos dados obtidos foram elaboradas planilhas
(Apéndice A) nas quais registramos as informagOes e anotacdes para posterior

anélise.

4.5.2 Observacgéo direta

O trabalho de campo, propriamente dito, envolveu a observacao direta
e intensiva das Salas Ambiente de Informética (SAls) das cinco escolas
selecionadas. Verificamos o0s seguintes aspectos: iluminacdo, ventilacao,
luminosidade, layout, quantidade de computadores, conexdo com a internet,
utilizacao de impressoras e mobiliario.

Registramos as condi¢cdes de uso das Salas Ambiente de Informéatica
(SAls) de cada escola selecionada através de uma planilha (Apéndice B) e de fotos
com o intuito de tomarmos conhecimento da estrutura e dos recursos disponiveis.

Para Yin (2010) as observacfes das condicbes ambientais servem
como fonte de evidéncia no estudo de caso e podem ser feitas durante a visita de
campo, incluindo as ocasides em que outras evidéncias estdo sendo coletadas, tal
como no momento em que as entrevistas estdo sendo realizadas. O autor ressalta
gue as observacfes sao instrumentos valiosos para o entendimento de qualquer
problema potencial encontrado e que, nesse momento, ainda podemos fotografar o
local do estudo de caso, pois, as fotografias ajudardo o pesquisador a transmitir
importantes caracteristicas do caso aos observadores externos.

Corroborando com essa afirmacdo Rampazzo (2005, p. 35) afirma que:
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Observar é aplicar atentamente os sentidos a um objeto, para dele adquirir
um conhecimento claro e exato. A observacéo é de importancia capital nas
ciéncias: sem ela, o estudo da realidade e de suas leis se reduz a simples
conjetura e adivinhacéo; com ela, realizam-se pesquisas e descobertas.

Sendo assim, o olhar atento do pesquisador, durante o processo de
construcdo da pesquisa, € extremamente importante. Dessa forma, a observacéao do
ambiente investigado, permitiu & pesquisadora conhecer a realidade das Salas de
Ambiente de Informatica (SAIs) de cada escola pesquisada, suas peculiaridades,

diferencas e caracteristicas comuns.

4.5.3 O questionario

Com o objetivo de possibilitar o conhecimento das concepc¢des dos
professores a respeito do uso pedagogico do computador e a importancia atribuida a
este no desenvolvimento de suas aulas, aplicamos um questionario constituido de
dezoito questbes (Apéndice D) mediante a um termo de consentimento dos
participantes (Apéndice E).

As questbes foram elaboradas a partir de trés blocos: primeiramente
buscamos caracterizar os professores em relacao a idade, a formacédo e tempo de
exercicio no magistério e a relacdo do professor com o computador em sua vida
pessoal e profissional.

No segundo bloco questionamos 0s cursos de capacitacdo para 0 uso
pedagodgico do computador oferecidos pela SEE/SP, a participacdo dos professores
e ponderamos, também, a necessidade de cursos especificos para essa pratica.
Consideramos as informac¢des coletadas nesse bloco de suma importancia.

Tajra (2008, p. 105) afirma que:

Um dos fatores primordiais para a obtencdo do sucesso na utilizagdo da
informética na educacdo é a capacitacdo do professor perante essa nova
realidade educacional. O professor devera estar capacitado de tal forma que
perceba como deve efetuar a integracdo da tecnologia com a sua proposta
de ensino.

No terceiro bloco de questbes elaboramos questdes referentes a

utilizacdo da Sala Ambiente de Informatica (SAl) no desenvolvimento das aulas e
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sua contribuicdo ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.

De acordo com Tajra (2008, p. 41):

Ndo tem como nédo utilizar o computador e seus recursos na area
educacional, esse instrumento permite varias possibilidades, tais como:
pesquisas, simula¢des, comunicacdes e cabe ao professor ou quem venha

a utiliza-lo definir qual objetivo se quer atingir.

Aplicamos o questionario aos professores de educacdo basica | na
prépria escola durante o Horéario de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC), mediante
a autorizacdo dos gestores das unidades escolares. Explicamos a proposta da
pesquisa e convidamos o0s professores a participarem voluntariamente. Apenas
quatro professores das escolas selecionadas ndo aderiram a pesquisa, sendo um
professor da escola I, um professor da escola Il e dois professores da escola IV,
portanto (93%) professores participaram da pesquisa e apenas (7%) nhao
demonstraram interesse.

Deixamos os professores a vontade para responder ao questionario,
alguns aproveitaram o espaco dado na reunido para respondé-lo, outros preferiam
leva-los para casa, sendo que, no dia seguinte, voltamos até a escola para recolher

0s demais questionarios.

4.5.4 A entrevista

Com o objetivo de entender a relacdo que os discentes mantém com o
computador, e como concebem o desenvolvimento das aulas na Sala de Ambiente
de Informatica (SAIl), entrevistamos cinquenta e trés alunos, individualmente, nas
escolas selecionadas, durante o més de agosto de 2010.

Primeiramente fomos as escolas e pedimos aos professores que
indicassem um (a) aluno (a) para participar da pesquisa, entdo explicitamos
individualmente ao aluno (a) o que era uma pesquisa de mestrado, quais 0s
objetivos e como seria a sua participagdo. Apos as explicacdes conviddvamos o (a)

aluno (a), a adesao ao estudo; se esse concordasse em participar, enviAvamos o
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termo de consentimento aos pais ou responsaveis (Apéndice E). Junto enviamos um
bilhete aos pais ou responsaveis, com o0 intuito de esclarecer o proposito da
pesquisa e como seria a participagdo dos alunos. Alguns pais telefonaram para a
pesquisadora, ou se dirigiram a escola reivindicando explicacdes. Sanamos as
davidas que surgiram e 100% dos pais consentiram a participacao de seus filhos.

No dia seguinte retornamos a escola para concretizar as entrevistas.
As entrevistas foram realizadas na propria escola, no momento das aulas. Pediamos
permissdo a professora da sala e o (a) aluno (a) nos acompanhava até a mesa do
refeitorio para efetivarmos a entrevista. As respostas foram registradas com as
mesmas palavras que o entrevistado utilizou, expressando uma maior fidelidade e
veracidade as informac¢des (RAMPAZZO, 2005).

Optamos por entrevistas semiestruturadas (Apéndice F) por permitir ao
entrevistador a apropriagcdo de informacdes, dados e opinides por meio de uma
conversacao livre, com pouca atencdo a prévio roteiro de perguntas. (MARTINS,
2008). Como os entrevistados eram criancas de idade de sete a dez anos, as
entrevistas semiestruturadas possibilitaram certa liberdade, além de oferecer a
oportunidade de esclarecer qualquer tipo de resposta quando necessario.
(MOREIRA; CALEFFE, 2006).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De posse das informacdes passamos a organizar os dados obtidos.
Submetemos a pesquisa documental, a observacao direta das Salas de Ambiente de
Informatica (SAIS), os questionarios e as entrevistas a analise dos conteudos que,

segundo Bardin (2009, p. 44), significam:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas destas mensagens).

Ainda sobre isso, Moraes (1994, p. 104) elucida:

A andlise de conteddo constitui-se de um conjunto de técnicas e
instrumentos empregados na fase de analise e interpretacdo de dados de
uma pesquisa, aplicando-se de modo especial, ao exame de documentos
escritos, discursos, dados de comunicacédo e semelhantes, com a finalidade
de uma leitura critica e aprofundada, levando a descricdo e interpretacao
destes materiais, assim como inferéncias sobre suas condi¢bes de
producéo e recepcao.

A descricdo e interpretacdo dos materiais coletados implicam a
necessidade de determinar categorias de analise. Franco (2005, p.57) define
categorizagao como: “[...] uma operacéo de classificagado de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseado em
analogias, a partir de critérios definidos”. Assim, nessa pesquisa optamos em
organizar os dados em trés categorias, que foram identificadas da seguinte maneira:

Categoria 1 —A SAI na visao dos professores.

Categoria 2 - A SAI na visédo dos alunos.

Categoria 3 — A utilizacdo pedagodgica das SAIs.

E importante ressaltar que as categorias ndo sdo incompativeis, ao
contrario, elas interligam-se. Optamos em dividi-las com o intuito de facilitar a
compreensao e apresentar uma Visdo panoramica da utilizacdo das Salas de
Ambiente de Informatica (SAIs) das escolas estaduais do Ciclo | da Diretoria de

Ensino Regional de Santo Anastacio-SP.
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5.1 Categorias

5.1.2 Categoria 1 —a SAIl na visao dos professores

Esta categoria € composta dos dados obtidos mediante a aplicacdo do
questionario aos quarenta e nove professores participantes da pesquisa. As
respostas foram transformadas em dados quantitativos e sdo apresentadas por meio
de gréficos, juntamente com as reflexées da pesquisadora.

Optamos em organizar as respostas dos professores em trés blocos.
No primeiro bloco de questdes, caracterizamos o perfil dos professores
entrevistados como idade, género, grau de escolaridade, tempo de servi¢o, uso do
computador em casa ou mesmo na escola e dificuldades na utlizacdo do
computador. No segundo bloco, evidenciamos os cursos de formacdo para a
utilizacdo pedagdgica da SAI. No ultimo bloco, tratamos da utilizacdo da SAI pelos
professores como recurso metodolégico no desenvolvimento de sua pratica
pedagogica.

A Ultima questéo solicitava aos professores sugestdes para melhorar a
Sala de Ambiente de Informética (SAI) de sua escola, reproduzimo-la no final dessa

categoria, apos a analise dos graficos.

A) O Perfil dos Professores:

Faixa etaria dos professores
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GRAFICO 1 — Faixa etaria dos professores
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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Podemos notar que h& uma concentracdo maior de professores na
faixa etaria de 41 a 50 anos, vinte e um professores (43%) e em seguida a faixa
etaria de mais de 50 anos, treze professores (27%); eles sdo considerados de uma
geracdo anterior a tecnologia digital. Segundo (Prensky, 2001) os professores que
atuam na escola e que possuem mais de vinte anos sao imigrantes no ciberespaco,
Ou seja, hasceram em outro meio e aprenderam a construir conhecimento de forma
diferente do que esta geracdo denominada de “nativos digitais”. Portanto, tendem a
apresentar dificuldades na utilizacdo das midias digitais.

Género
// O8%

yay
100% - //
80%

e
60% 17 //

yayd
40% - /,/ 0,

1% e
20% yd - //
0% - T f
Masculino Feminino

GRAFICO 2 - Género
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Os dados do Censo Escolar 2009 (BRASIL, 2009) revelam que a
maioria dos professores brasileiros sdo mulheres. As mulheres representam (81,5%)
dos docentes brasileiros, um total de 1,6 milhdes de pessoas. O grafico acima
mostra que as escolas pesquisadas estdo em consonancia com a realidade
brasileira, sendo que (98%) dos professores pertencem ao sexo feminino. No ensino
fundamental de Ciclo I, a presenca do professor do sexo feminino € ainda mais
intensa do que nos demais ciclos: nas redes educacionais do Brasil, as professoras
compdem 92,6% dos docentes das primeiras séries do ensino fundamental.
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Nivel de escolaridade dos professores
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GRAFICO 3 — Nivel de escolaridade
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Quanto a formacao dos profissionais docentes a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, n° 9. 394, de 20 de dezembro de 1996, (BRASIL,
1996), em seu Artigo 87, institui a Década da Educacéo, definindo que apenas serao
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servico. Diante dessa exigéncia podemos notar, mediante o grafico acima, que a
maioria dos profissionais (96%) possui curso superior. Em pedagogia (67%), em
outras licenciaturas (27%), ou ainda foram formados por treinamento em servico-
PEC® (2%). O gréafico mostra, também, que um terco (34%) dos docentes integrantes
da pesquisa, participaram de cursos de especializacdo. Entendemos que o0s
profissionais da educacéao procuram aprofundar a formacao adquirida no ambito da
graduacdo, por meio da formacdo continuada (especializacdes) para um melhor
desempenho de suas func¢des. Sendo assim, consideramos que o0s professores
estdo conscientes que sua formacéo ndo se esgota na formagao inicial.

Na perspectiva de Névoa (p.13, 2001) “concluir o magistério ou a
licenciatura € apenas uma das etapas do longo processo de capacitacdo que nao

pode ser interrompido”.

® O PEC é um projeto que visa dar continuidade a formac&o de professores efetivos com nivel médio de formacédo que atuam
como PEB | (Professor de Educacéo Basica de nivel | — 12 a 42série) na rede publica estadual de ensino.
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Pedimos também, aos professores, por meio dos questionarios, para
informarem quais as especializacbes em educacdo que vieram a cursar, as
respostas foram: psicopedagogia, administracdo escolar, avaliagdo da
aprendizagem e educacdo especial. Entretanto, ndo encontramos nenhuma
especializacdo em novas tecnologias de comunicacdo e informagdo ou outras
denominacdes referentes as tecnologias.

Diante dessa realidade entendemos que cabe a SEE/SP oferecer aos
professores cursos de capacitacdo em servico direcionados a utilizacdo pedagdgica
do computador. Nao basta equipar as escolas com computadores de ultima geracao,
0 processo de preparacdo e formacdo do profissional € fundamental para inserir o
computador na educagao.

Kenski (2008, p. 43-44) afirma:

N&o basta adquirir a maquina, € preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as
melhores maneiras de obter da maquina auxilio nas necessidades de seu
usuario. E preciso buscar informacdes, realizar cursos, pedir ajuda aos mais
experientes, enfim, utilizar os mais diferentes meios para aprender a se
relacionar com a inovacao e ir além.

O computador € uma realidade hoje dentro das unidades escolares e
cada vez mais se fara presente na rotina de trabalho do professor, portanto € preciso
que estes tenham acesso a cursos de formagdo nessa area. Ressaltamos que
cursos que fornecam apenas competéncia técnica ndo garantem a inser¢cao do
computador no processo ensino-aprendizagem. Segundo Lollini (1991), além dos
conhecimentos dos procedimentos necessarios para o0 manuseio do computador, €
fundamental, que os professores tenham a oportunidade de discutir e estudar as
possibilidades e modalidades de utilizacdo do computador no ensino. Somente
assim, esses profissionais terdo condicdes de avaliar e repensar a utilizacdo que

fazem deste instrumento.
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Tempo de trabalho como professor

100% -

90%
80%
70% - 550,
60%
50%
40% A
30% - 16% 16%
12%
20% - °| | |
0% 1~ ] |
0% T ! T T
Oab 6a12 13a18 Mais ca 19
Anos

GRAFICO 4 — Tempo de trabalho como professor
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

A andlise desse grafico demonstra que (55%) dos professores
trabalham h& mais de dezenove anos no magistério. Devido ao tempo de servi¢o
dos profissionais considera-se que na sua formacdo académica né&o tiveram

preparacao para a utilizacdo das novas tecnologias. Segundo Mello (2000, p. 102):

Ninguém facilita o desenvolvimento daquilo que ndo teve oportunidade de
desenvolver em si mesmo. Ninguém promove a aprendizagem de
conteddos que ndo domina nem a constituicdo de significados que nao
possui ou a autonomia que ndo teve oportunidade de construir.

Novamente ressaltamos a importancia da formacéo continuada para o
profissional docente. O computador ja é uma realidade nas escolas, mas a
problematica subjacente é que o professor ndo utiliza o recurso como instrumento

didatico, porque néao se sente seguro no dominio dos recursos computacionais.
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Utilizacdo do computador pelos professores
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GRAFICO 5 — Utilizacdo do computador pelo professores
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Solicitamos no questionario aplicado aos professores a indicacdo da
presenca ou ndo do computador na residéncia e constatamos que (94%) possuem
computador em casa e apenas trés professores participantes da pesquisa nao
possuem (6%).

Diante disso, verificamos como os professores utilizam as ferramentas
da informética na vida pessoal e profissional. O grafico demonstra que a maioria dos
docentes acessa a internet para pesquisa (88%), o editor de textos também é muito
empregado pelos profissionais (71%) e outros aplicativos como MSN, Orkut, emails,
Skype, Moodle de cursos sao utilizados pelos professores (20%). Assim,
entendemos que a utilizacdo dos recursos da informatica e da comunicacao
comprova que a tecnologia foi incorporada nas atividades pessoais e profissionais
dos professores participantes da pesquisa.

Diante desse contexto fica a incégnita: se os professores utilizam o
computador na vida pessoal e na vida profissional ao preparar as aulas, por que,
entdo, muitos professores ainda resistem em utilizar os recursos do computador
presente nas Salas de Ambiente de Informatica (SAls) de suas escolas como
recurso pedagdgico?

Libaneo (2009, p. 39), acerca das novas atitudes docentes diante da
realidade do mundo contemporaneo, aponta dentre elas, que os profissionais da

educacao precisam: “Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicacao
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e informac&o na sala de aula (televisdo, video, games, computador, Internet, CD-
ROM, etc).” (destaque meu).

Entretanto, a pesquisa em questdo mostra que a maioria dos
professores ainda nado valorizou as novas tecnologias, em especifico o computador,
presente e disponivel nas Salas de Ambiente de Informatica (SAls) das unidades
escolares como algo que possa fazer parte de seu trabalho efetivo, em sala de aula,
com a participacéo dos alunos.

Diante desse quadro questionamos como impactar o professor para
que ele venha inovar sua metodologia, integrando as novas tecnologias e, em
especifico, a utilizar as Salas de Ambiente de Informatica (SAls)?

Essa nova atitude docente que Libaneo preconiza, somente sera
alcancada através da capacidade de reflexdo do professor perante sua pratica
diaria. “A reflexdo sobre o seu ensino € o0 primeiro passo para quebrar o ato de
rotina, possibilitar a analise de op¢des mdltiplas para cada situacéo e reforcar a sua
autonomia face ao pensamento dominante de uma dada realidade”. (ALARCAO,
1996, p. 83).

Dificuldades na utilizagdo do computador pelos
professores
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GRAFICO 6 — Dificuldades na utilizacdo do computador pelos professores
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Analisando os dados do gréafico percebemos que a maior parte dos
professores (57%) respondeu que apresenta dificuldades para a utilizacdo do
computador. Uma explicacdo para essas dificuldades pode ser atribuida a idade,
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(70%) dos professores pesquisados encontram-se na faixa etaria acima de 41 anos,
portanto, nasceram antes da revolucdo tecnoldgica. A relacdo deles com a
tecnologia é algo novo, essa geracao passa por uma fase de inclusdo e adaptacéo
dos recursos da modernidade, em especifico o computador, no ambito de sua vida
pessoal e profissional.

Outra possivel explicacdo que apontamos € a rigorosidade dos
professores para responder a questdo. Se levarmos em conta os dados do gréafico
cinco, notamos que somente (2%) dos participantes néo utilizam o0s recursos
disponiveis no computador, os demais fazem uso dos editores de textos, internet,
recursos de comunicacdo (email, Skype, Orkut e outros), portanto, concebem as
novas tecnologias.

Sob esta 6tica, verificamos que os professores utilizam o0s recursos
computacionais (editores de textos, internet, email, Skype, Orkut e outros), no
entanto, concluimos que a dificuldade maior, seria 0 emprego do computador como
recurso pedagoégico no seu fazer docente.

B) Cursos de capacitacdo para a utilizacdo pedagogica do computador
oferecido pela SEE/SP:

Participacéo dos professores em cursos de capacitagdo para
utilizagdo pedagogica do computador
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GRAFICO 7 - Participacdo dos professores em cursos de capacitacdo para a
utilizacdo pedagdgica do computador
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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Constatamos através desse grafico que a maioria dos professores
(67%) nunca participou de curso de capacitacdo para a utilizacdo pedagdgica do
computador oferecido pela SEE/SP (Intel Formacdo Basica, abordado
anteriormente). A falta de qualificacdo pbe em risco o investimento do governo
estadual em tecnologia digital, sendo assim, cabe a SEE/SP oferecer esta
qualificacéo e aperfeicoamento aos professores.

Ressaltamos que os 33% dos professores que responderam que ja
participaram de cursos de capacitacdo, para a utilizacdo pedagdgica do computador,
fazem parte da Escola I. Salientamos que alguns professores (PEB I), exercem
concomitantemente a docéncia como Professor de Educacédo Bésica Il (PEB II).
Destacamos anteriormente nesta dissertacdo, que a SEE/SP ofereceu cursos de
capacitacao para essa modalidade de ensino. Sendo assim, alguns professores por
ocupar dois cargos, ou seja, PEB | e PEB Il tiveram a oportunidade de participar de
cursos oferecidos pela SEE/SP.

E importante salientar este fato, a vista de explicar, o indice 33% de
Professores de Educacédo Basica | que participaram de cursos de capacitacao para a
utilizacdo pedagogica do computador. Ja que anteriormente, citamos que apenas no
ano de 2009, foram oferecidos cursos com essa tematica para essa categoria.

Perrenoud (2000) afirma que uma das 10 novas competéncias
profissionais para ensinar é: “Administrar sua propria formagédo continua”. Portanto,
o professor ndo pode ficar a espera de programas de formacgéo continua da SEE/SP;
0 autor salienta que o professor saber administrar sua formacéo continua, € bem
mais importante ao professor do que saber escolher com discernimento entre
diversos cursos em um catélogo.

Elencamos cinco componentes principais dessa competéncia
(PERRENOUD, 2000, p. 158):

e Saber explicitar as proprias praticas.

eEstabelecer seu proprio balango de competéncias e seu programa
pessoal de formacao continua.

eNegociar um projeto de formacdo comum com 0s colegas (equipe,
escola, rede).

sEnvolver-se em tarefas em escala de uma ordem de ensino ou do
sistema educativo.

eAcolher a formacéo dos colegas e participar dela.
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Mediante essa composicdo explicitada por Perrenoud (2000),
entendemos que o professor necessita de reflexdo, inovagdo, compartilhamento e
atitude perante sua pratica didatica; apatia, individualismo e descompromisso nao
sao caracteristicas de um bom profissional docente.

Nas palavras de Novoa (1996, p. 17) “a inovagao sO tem sentido se

passar por dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de apropriacao pessoal’.

Necessidade de participagao em cursos
de capacitacao para a utilizagao
pedagdgica do computador
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GRAFICO 8 — Necessidade de participacdo em cursos de capacitacdo para a
utilizacao pedagdgica do computador
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

O gréfico demonstra que (90%) dos professores concordam que
necessitam de cursos de capacitacdo na area de informatica e tecnologia.

Notamos que o professor tem se preocupado com sua formacao
continuada, mas ndo podemos deixar de enfatizar que: “A formacgédo nao se constroi
por acumulacéo (de cursos, conhecimento ou de técnicas), mas, sim, através de um
trabalho de reflexdo critica sobre as praticas, de cursos e de (re) construcéo
permanente de uma identidade profissional.” (NOVOA, 1992, p. 25).

Para Kenski (2003, p. 88), “O aspecto mais importante em relagéo a

M-

formacdo de professores € a percepcdo de que a atualizagcdo permanente
condicdo fundamental para o bom exercicio da profissdo docente.”
Sendo assim, consideramos que o professor, para atender as

exigéncias de um mundo globalizado e conectado, precisa estar em constante
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estado de aprendizagem e saber administrar sua formacéo continuada, com base
em suas reflexdes e critica.

D) A Utilizacdo das Salas de Ambiente de Informatica (SAISs):

Frequéncia da utilizagdo da SAl
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GRAFICO 9 — Frequéncia da utilizagéo da SAl
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

A pesquisadora constata por meio do grafico acima constata que as
Salas de Ambiente de Informética (SAls) sdo pouco frequentadas pelos alunos e
professores, visto que os itens raramente (31%) e nunca (35%), apresentam juntos
(66%), percentual elevado, denunciando a resisténcia dos educadores em utilizar as
novas tecnologias na pratica pedagogica.

Segundo Alarcdo (2003) a sociedade do conhecimento exige
competéncias de acesso, avaliacao e gestao da informacao disseminada.

As escolas séo lugares onde as novas competéncias devem ser adquiridas
ou reconhecidas e desenvolvidas. Sendo a informéatica uma das novas
competéncias, de imediato se coloca uma questdo: a das diferencas ao
acesso a informacdo e da necessidade de providenciar igualdade de
oportunidade sob pena de desenvolver mais um fator de excluséo social: a
info-exclus&o. (ALARCAO, 2003, p. 2).

Sendo assim, a escola publica, muitas vezes, € o Unico local onde o
aluno tem acesso a um computador. Quando os profissionais da educacdo negam,
ignoram, rejeitam ou dificultam o acesso a informacéo sob via das novas tecnologias

educacionais (computador), podem contribuir com a infoexcluséo.
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O termo infoexclusdo também é conceituado por diferentes autores
como: exclusao digital, apartheid digital, brecha digital, divisdo digital, entre outros.
Sorj (2005) afirma que exclusdo digital se refere as consequéncias sociais,
econdmicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a computadores e
internet.

Para Bonilla (2010), aqueles que estdo excluidos socialmente também
estardo excluidos digitalmente, a autora afirma que a exclusdo precisa ser
minimizada e combatida. Nessa perspectiva, a existéncia de grupos sem condicoes
de acesso as novas tecnologias digitais exige a implementacao de politicas publicas

de inclusao digital.

[...] aincluséo digital significa a participacéo efetiva, onde os individuos tém
capacidade ndo s6 de usar e manejar o novo meio, mas, também, de prover
servigos, informacdes e conhecimentos, conviver e estabelecer relagfes
gque promovam a inser¢do das mdltiplas culturas nas redes, em rede.
(BONILLA; PRETTO, 2001).

Nesse sentido, consideramos 0 papel da escola, como espaco publico,
fundamental para promover a inclusao digital, de acordo com Cysneiros (2000), a
insercdo da informatica no ambiente escolar, permite 0 acesso dos individuos a um

bem cultural que deveria ser disponivel para todos.
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GRAFICO 10 — Reac&o dos alunos na SAI
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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O grafico retrata que os professores reconhecem a utilizacdo da Sala
de Ambiente de Informatica (SAI) como um recurso pedagdgico favoravel, visto que
os alunos sentem-se motivados e participam ativamente das aulas, sado “nativos
digitais”, portanto, o ambiente é peculiar. Ressaltamos o alto indice de professores
que ndo responderam essa questdo (33%), atribuimos esse resultado aos
professores que ainda nédo utilizam a Salas de Ambiente de informética (SAI) como
recurso pedagoégico em sua pratica didatica.

O computador exerce grande atracdo sobre os alunos, diante do
computador o aluno tecla, clica, abre e fecha paginas, pesquisa, se arrisca,
desvenda, se aventura, interage; ou seja, ndo tem medo. Experimenta, viaja por
diversos lugares e ambientes virtuais. Ele é um “nativo digital”, produz e consome
conhecimentos diferentemente dos chamados “imigrantes digitais”. (PRENSKY,
2001).

Diante desse contexto cabe aos profissionais que congregam a
educacédo explorar os recursos tecnoldgicos nas Salas de Ambiente de Informética-
(SAls ), propiciando uma aprendizagem escolar enriquecedora e motivadora.

Principal objetivo da utilizacao da SAI
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GRAFICO 11 — Principal objetivo da utilizacio da SAl
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Novamente deparamo-nos com a concepcéao dos professores mediante

as novas tecnologias digitais. O grafico demonstra que (71%) dos professores
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concordam que a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informatica (SAl) facilita o
processo de constru¢cdo do conhecimento, dessa forma os docentes percebem o
potencial da utilizacdo da SAI no processo pedagdgico.

Segundo Kenski (2009) o professor precisa ver o laboratério de

informatica como uma oportunidade pedagdgica:

Como espacos pedagégicos infinitos de articulacdo dele, professor, com
seus alunos e com o mundo. Ele precisa mergulhar nessa realidade, viver,
curtir, saber por que os alunos curtem tanto, por que 0s jovens adoram
esses espagos, realizar joguinhos que ndo sejam s6 o “joguinho de
paciéncia”, mas ir além. Ver os desafios, pedir aos alunos que mostrem o
gue eles curtem, o que eles fazem na internet, e poder aprender com eles,
mergulhar. (KENSKI, 2009).

Fica evidente que o computador pode ser uma excelente ferramenta
pedagdgica quando oferece ajuda ao aprendiz na construcdo do conhecimento,
porém ressaltamos que ele também pode ser um vildo, quando coloca o aprendiz
como um ser passivo diante da tela.

Salientamos nas palavras de Valente (1999, p. 21) que:

Mesmo dispondo de uma gama imensa de possibilidades oferecidas pelos
novos recursos da informatica, deparamos com usos banais dessa
tecnologia, indicando uma falta de articulacdo entre o pedagdgico e o
técnico. Isso significa que, sem o conhecimento técnico, sera impossivel
implantar solugdes pedagdgicas inovadoras e vice-versa, sem 0
pedagdgico.

O autor defende a ideia que a correta utilizacdo do computador nos
meios educativos é aquela que impulsiona mudancas na prética pedagogica vigente,
ao invés de apenas promover a transmissao de conhecimento.

Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998) enfatizam que a
utilizacdo do computador no contexto educacional, sé tem sentido se contribuir para
a melhoria da qualidade de ensino. Sendo assim, as novas tecnologias devem servir
para enriguecer 0 ambiente educacional, propiciando a construcdo de
conhecimentos por meio de uma atuagdo ativa, critica e criativa de educadores e
educandos.

Nesse aspecto, a preparacao do professor é fundamental para que a
educacdo dé um salto de qualidade e deixe de ser baseada na transmissédo da

informacdo, para incorporar também aspectos da constru¢do do conhecimento pelo
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aluno, usando para isso as tecnologias digitais, que estdo cada vez mais presentes
em nossa sociedade (VALENTE, 2005).

Q papel do professor na SAl
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GRAFICO 12 — O papel do professor na SAI
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

O gréfico acima demonstra que o0s professores reconhecem
explicitamente o seu papel frente as novas tecnologias, ou seja, de mediador.
Consideramos esse ponto positivo, pois os professores compreendem que devem
assumir uma nova postura frente aos avangos tecnoldgicos, ndo mais de um mero
transmissor de saberes, mas de um mediador da aprendizagem, ou seja,
proporcionar aos alunos oportunidades de construirem conhecimentos de forma
autdbnoma e colaborativa.

E importante ressaltar que a media¢do do professor na construgdo do
conhecimento, é necessaria em qualquer tipo de aula, com ou sem tecnologia. O
computador é apenas um recurso a mais, disponivel nas escolas, que permeia a
acdo do professor e o aprender do aluno, € um auxiliar, muito util, quando bem
utilizado. (FARIA, 2004)

Moran (2009) explica que as tecnologias, hoje, trazem uma variedade
infinita de dados, imagens, resumos que sao caracterizados com menos conteldos
fixos, resultando que os espacos de pesquisa e de comunicacdo tornam-se mais
abertos e flexiveis. Sendo assim “o papel principal do professor frente as novas
tecnologias € ajudar o aluno a interpretar os dados, a relaciona-los, a contextualiz-
los.” (MORAN, 2009, p. 30).
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Maior dificuldade para utilizagdo da SAl
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GRAFICO 13 — Maior dificuldade para utilizagio da SAI
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Os dados acima demonstram que os professores atribuem a maior
dificuldade para a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informéatica (SAIl) a falta de um
professor qualificado (30%). Concordamos que seria viavel um profissional para dar
um suporte técnico e auxiliar as atividades realizadas na SAI, entretanto, cabe ao
professor apropriar-se da tecnologia da informatica no seu fazer pedagdgico e
oportunizar aos alunos o acesso as novas tecnologias.

Esse professor qualificado também é, muitas vezes, chamado de
coordenador do laboratorio, técnico em informética, monitor, entre outras formas,
dependendo, assim, da cidade, estado ou regido. A pratica do professor responsavel
pelo laboratorio de informatica facilita a dinamica das atividades desenvolvidas pelos
professores e alunos no ambiente informatizado; ele pode agilizar os procedimentos,
como ligar os computadores, organizar a sala e separar materiais (CD ROM, sites de
pesquisas e outros).

Entretanto, cabe ressaltar que o professor ndo pode transferir o seu
trabalho para as maos de um técnico. O fundamental € que o professor assuma sua

tarefa educativa com convic¢cdo, de forma que seja somente assessorado pelo
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técnico ou coordenador do laboratdrio, o professor continua sendo o protagonista do
processo ensinar-aprender.
D) Pergunta Aberta: As sugestdes dos professores:

O questionario direcionado aos professores contou com apenas uma
pergunta aberta, nela pedimos a eles que apresentassem sugestdes para melhorar
ainda mais o uso da Sala de Ambiente de Informética (SAl) em sua escola, no
sentido de qualificar o processo ensino-aprendizagem. Elencamos a seguir todas as
sugestbes, considerando que a opinido dos professores € de fundamental
importancia, pois, eles sdo o0s protagonistas no processo da insercdo do uso
pedagogico do computador no ambiente escolar.

Na analise das sugestbes dos professores para melhorar a utilizacdo
da SAl de suas escolas, consideramos apenas aquelas que foram mais

evidenciadas.

QUADRO 3 - Sugestbes dos professores para melhorar a utilizacdo da SAIl de suas
Escolas.

SUGESTOES Quant. | %

N&o responderam a questao. 17 23%
Professor ou coordenador especifico para atuar na SAl. 14 19%
Aumentar o nimero de computadores na SAIl 11 15%
Melhoria no espaco fisico climatizacdo do ambiente SAl. 08 11%
Capacitacbes aos professores para 0 uso pedagogico do 07 10%
computador.

Inserir aulas de computacdo na grade curricular. 06 9%
Falta de materiais (tinta para impressoras, folhas de sulfite, CDs e 02 3%
outros).

Elaboracédo de um projeto especifico para SAI. 02 3%
Treinamento para os estagiarios que atuam na SAl. 02 3%
Aulas de recuperacéo utilizando os recursos pedagoégicos da SAI. 01 1%
Aquisicdo de softwares educativos. 01 1%
Manutencdo dos equipamentos (rapido e eficaz). 01 1%
Aquisicdo de impressoras. 01 1%

Fonte: Dados trabalhados pelo autor. (2010).

Ao analisarmos o0s dados acima observamos que 17 (23%)

professores deixaram de responder a questao, isso evidencia a falta de interesse e
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motivacdo em relacdo ao assunto estudado. Uma vez que, nem todos O0s
professores participantes da pesquisa utilizam as Salas de Ambiente de Informatica
(SAls) como recurso didatico -pedagdgico.

Ao darmos continuidade & andlise, constatamos que catorze (19%)
professores ressaltam a necessidade de um professor ou coordenador para atuar na
Sala SAl, provavelmente, esse resultado pode relacionar-se ao nao saber utilizar o
computador. Sob esta Gtica, podemos pressupor que o professor mostra o desejo de
transferir a responsabilidade para outro profissional, em razdo de né&o estar
preparado para assumir as aulas na SAl.

Ao responderem a proxima questdo, onze (15%) professores
mencionaram que o nimero de computadores nas Salas de Ambiente de Informatica
(SAls) séo insuficientes. Durante a realizagdo das visitas in loco nas escolas
notamos que as Salas de Ambiente de Informatica (SAls) ndo dispdem de um
computador por aluno. Sendo assim, podemos ressaltar a necessidade da SEE/SP,
investir na aquisicdo de mais computadores, com o objetivo de melhorar a utilizagao
pedagdgica das Salas de Ambiente de Informatica (SAIs).

Apesar da importancia das capacitacbes para o uso pedagogico do
computador, apenas sete (10%) professores mencionaram essa questao.
Pressupomos que os professores ainda ndo reconhecem a potencialidade desse
recurso na pratica pedagdgica. Sob esta 6tica, ressaltamos que sdo inidmeros 0s
autores, alguns referenciados nesse estudo, que abordam a questdo da formacao
reflexiva do professor, ou seja, acao-reflexdo (ALMEIDA, 1998).

A formacéao reflexiva proporciona ao professor a capacidade de pensar o
seu fazer pedagdégico, sendo assim, para ocorrer a incorporacdo do computador
como recurso pedagogico na pratica docente, é primordial, a oferta de cursos que
desenvolvam a capacidade de refletir as vantagens e as possibilidades do uso do
computador no ambiente educacional.

A insercdo das aulas de computacdo na grade curricular foi outra
sugestdo defendida pelos professores. Entendemos que as aulas desenvolvidas na
Sala de Ambiente de Informética (SAI) ndo podem ser desvinculadas do contetdo
trabalhado em sala de aula. Segundo Valente (1999, p. 23), “os grandes desafios
dessa area estao na combinacédo do técnico com o pedagdgico”. Portanto, dispor de

uma disciplina na grade curricular, especialmente para a utilizacdo da Sala de
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Ambiente de Informética (SAl), resultaria em uma aula de informatica, com
conteudos meramente técnicos.

Ao analisarmos todos esses guestionamentos, podemos observar que
0s professores ainda ndo se sentem capacitados para utilizarem as SAls
pedagogicamente, visto que apontam obstaculos como: numero insuficientes de
computadores, necessidade de um outro professor para atuar nas SAl, ou ainda
insercéo da informatica na grade curricular.

Diante disso, concordamos com Sancho (1999, p. 15) quando afirma
que:

Um uso generalizado do computador que garanta a melhoria das atividades
desenvolvidas pela escola ndo tera lugar se nao forem realizados os
investimentos necessarios, se nao for proporcionada aos professores a
formacgdo adequada e se ndo obtiver um ambiente de trabalho apropriado
para os alunos e os professores.

Cabe a SEE/SP intensificar o investimento na area da informatica
educacional, principalmente em cursos da capacitacdo de professores para que as

Salas de Ambiente de Informéatica (SAIls) sejam utilizadas adequadamente.

5.1.3 Categoria 2 —a SAl na visao dos alunos

Ndo podemos deixar de considerar a visdo dos alunos que
efetivamente participam do processo no que diz respeito ao uso pedagoégico das
Salas de Ambiente de Informatica (SAIs) no ambiente escolar, afinal todo o
investimento em tecnologia digital realizado pela SEE/SP foi direcionado a eles.

As respostas registradas durante as entrevistas com os alunos foram
transformadas em dados quantitativos que serviram como apoio aos dados
qualitativos. As respectivas respostas foram organizadas em graficos para melhor
compreensao dos dados coletados.
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GRAFICO 14 - Os alunos gostam de utilizar o computador
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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A primeira pergunta que fizemos aos alunos foi: Vocé gosta de “mexer”

no computador? Todos alunos entrevistados, ou seja, (100%) responderam que sim,

expressdes como: “Eu adoro!” “Se eu pudesse ficava o dia inteiro mexendo”, “Nossa!

Eu amo”, foram relatadas por meio das falas dos alunos; isso demonstra o interesse

deles frente ao computador. Prensky (2001) afirma que os “nativos digitais” nao

conseguem imaginar o mundo sem as novas tecnologias, ja nasceram na era digital,

estdo aptos para a tecnologia.
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GRAFICO 15 - Frequéncia da utilizacdo da SAIl pelos alunos
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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Dando continuidade a entrevista perguntamos aos alunos: Qual a
frequéncia da utilizacdo da Sala de Ambiente de Informatica (SAl) nas aulas? Os
dados mostram que vinte e quatro (45%) alunos frequentam a SAI uma ou duas
vezes na semana, onze (21%) alunos entrevistados visitam a SAl algumas vezes ao
ano e dezoito (34%) alunos nunca foram a SAIl de suas escolas.

A expressdo que mais nos chamou a atencédo foi: “nunca fui a SAI”
relatada por dezoito (34%) alunos, ou seja, um terco dos entrevistados, é
consideravelmente preocupante. Esses dados revelam que a educacdo estd na
contramé&o do momento atual em que vivemos.

Em virtude dos fatos mencionados podemos afirmar entéo, que ha uma
sala dentro do prédio escolar com computadores conectados a internet, com
recursos de banda larga, e os alunos pouco utilizam.

Nesse sentido cabe aos profissionais da educacao elaborar, discutir,
refletir, sugerir e buscar propostas com intuito de organizar suas praticas educativas
e incorporar o uso do computador na dindmica de suas aulas. Apple (1995, p. 169)
alerta:

[...] a nova tecnologia ndo é um fator isolado. Ela estd ligada a
transformagbes nas vidas, esperancas e sonhos de grupos sociais de
pessoas. Para outros, 0os sonhos seréo destruidos. Escolhas sabias sobre o
lugar apropriado da nova tecnologia em educagéo, entdo, ndo séo decisbdes
apenas educacionais. Elas sdo fundamentalmente escolhas sobre o tipo de
sociedade que nés teremos, sobre a sensibilidade ética e social de nossas
instituicBes para com a maioria de nossos futuros cidadaos.

Ressaltamos que os profissionais da educacdo tém um papel
fundamental na missdo de formar cidaddos que assumam 0 conhecimento e a
aprendizagem como valores inerente ao modelo de Sociedade da Informacéo e do

Conhecimento que estamos vivenciando.
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A importancia do uso do computador nas aulas na
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GRAFICO 16 — A importancia da utilizacdo do computador nas aulas na visdo dos

alunos
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).
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Dando sequéncia a entrevista perguntamos aos alunos: Vocé acha
importante as aulas desenvolvidas na Sala de Ambiente de Informética (SAI)?

As respostas demonstradas no grafico evidenciam a importancia que
os alunos atribuem ao uso do computador nas aulas. Dezoito alunos (34%)
relataram como muito importante e quinze (30%) alunos acham importante. Apenas
dois (2%) alunos dizem que o uso do computador nas aulas ndo tem importancia.
Dezoito (34%) dos entrevistados ndo responderam a questdo, porque nao sabiam
responder. Possivelmente ndo sabiam responder, por que nunca foram no ambiente
informatizado disponivel em sua escola, portanto, ndo vivenciaram aulas na Sala de
Ambiente de Informatica (SAl).

Sabe-se que as criancas estdo imersas na realidade digital, os alunos
participantes dessa pesquisa encontram-se na faixa etaria de 7 a 10 anos, portanto,
ja nasceram em tempos de computadores, celulares, televisdo e dificilmente
recusam a utilizacdo das Novas Tecnologias na aprendizagem. Para eles, as Novas
Tecnologias ndo representam uma barreira a aprendizagem, pois, sao instrumentos
que eles conhecem desde sempre, que apreciam e que dominam com naturalidade.
(MACHADO; MANDELBAUM, 2010).
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Sendo assim, os alunos apreciam as aulas nas SAls, pois efetivamente
ja se apropriaram do meios (BONILLA, 2004), e reconhecem o potencial desse meio

e sabe que € um recurso que apresenta muitas possibilidades de utilizacao.

5.1.3.1 As subcategorias: os Infoincluidos e os Infoexcluidos

Na ultima pergunta da entrevista pedimos aos alunos que contassem
livremente sobre as aulas desenvolvidas na Sala de Ambiente de Informatica (SAI)
de suas respectivas escolas. Fizemos uma analise e percebemos dois grupos
distintos de respostas, que organizamos em duas subcategorias: A) Os info-
incluidos e B) Os infoexcluidos.
Optamos em produzir extratos das falas dos alunos, porque
consideramos que dessa forma o estudo adquire mais significatividade e
fidedignidade.
Com o objetivo de localizar os alunos e suas respectivas falas,
estabelecemos a seguinte nomenclatura: A1 - (ALUNO 1); A2 - ( ALUNO 2) e assim
sucessivamente, com o intuito de preservar a identidade dos alunos.
Nas entrevistas pedimos aos alunos para falarem livremente sobre as
aulas ministradas nas Salas de Ambiente de Informatica (SAIls). Durante a andlise
dos dados, encontramos duas realidades nas escolas pesquisadas:
e Os “infoincluidos” (24 alunos) que corresponde a 45% dos alunos
entrevistados, pois frequentam a Sala de Ambiente de Informatica
(SAl), uma ou duas vezes na semana.

e Os “infoexcluidos”, (29 alunos) que corresponde a 55% dos alunos
participantes da pesquisa, esses raramente ou nunca frequentam a
SAl.

Essas evidéncias sdo claramente registradas nas falas dos alunos.
Para melhor evidenciar esses dados, organizamos as falas dos alunos em dois

blocos. Vejamos:
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5.1.3.1.1 Subcategoria 1: os infoincluidos

“Eu aprendi a entrar na internet, fazer pesquisas, entrar em alguns
sites. JA pesquisei 0 que € sustentabilidade, o desmatamento...”
(Escola |, A 5, 42 série).

“Acho legal e mexo é maior da hora, meus amigos também gostam.
Deveria ter umas trés aulas, nés s6 temos uma.” (Escola I, A2, 42

série).

“Eu acho as aulas boas porque ajuda na aula da professora, ela
sempre pede pra gente pesquisar. Ja pesquisei o desequilibrio da Mata
Atlantica, comidas tipicas do Sul do Brasil, festas regionais do Sul do
Brasil, monumentos...” (Escola |, A4, 42 série).

“Ah, a professora ensina a gente a mexer no computador, ela vai até as

mesas ensinar. Eu gosto das aulas.” (Escola I, A6, 3° ano).

“Vixi € muito bom. Agente aprende bastante 1a.” (Escola I, A7, 3° ano).

“Eu gosto de ir 1& na SAl, ja fiz pesquisa de oncga-pintada, mico-ledo
dourado, sucuarana.” (Escola I, A12, 32 série).

“Ah, eu aprendo assim, quando a gente estava trabalhando sobre o
lixo, ai eu aprendi sobre a reciclagem, que tem que jogar reciclagem na
reciclagem e lixo no lixo. Eu acho boas as aulas a gente sempre

desenvolve os aprendimentos.” (Escola I, A13, 32 série).

“Vale a pena para eu aprender mais que eu ja sei (...) a internet facilita
a vida das pessoas muito, porque vocé pode descobrir 0 que esta
acontecendo no mundo em alguns segundos.” (Escola IIl, A29, 32

série).
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“Eu acho o6timas as aulas na SAIl porque eu aprendo bastantes coisas,

muita coisa eu aprendo ali. ( Escola Ill, A30, 3° ano).

“Eu acho interessante porque a0 mesmo tempo que eu aprendo eu
ensino a professora, porque ela precisa de alguém para auxiliar os
outros alunos (....) eu acho importante aprender computacéo para ser
um secretério, um empresario, ter um futuro melhor.” ( Escola Ill, A34,

42 série ).

“Eu acho muito boa, porque ensina mais. Por exemplo, eu sei uma
coisa e a professora t4 ensinando mais coisa ainda no computador.

Ensina muita coisa pra gente € bom.” (Escola Ill, A35, 42 série).

Os depoimentos coletados através das entrevistas dos alunos
permitem identificar que na Escola | e na Escola Ill a Sala de Ambiente de
Informatica (SAIl) € utilizada constantemente pelos alunos e tem contribuido no
processo de ensino-aprendizagem.

Podemos perceber nas falas dos alunos que eles consideram as
pesquisas na internet e as diversas atividades realizadas durante as aulas
ministradas na Sala de Ambiente de Informética (SAl), colaborativas e significativas
para o entendimento dos conteudos, contribuindo, assim, para uma melhor
aprendizagem. Corroborando com a visdo dos alunos, Valente (1998) ressalta a
importancia da utilizagdo dos computadores na educacéo, atribuindo-o valor como
um processo intensificador e estimulador na construgéo do conhecimento.

A esse respeito, afirma Valente (1998, p. 6):

[...] o computador pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o
aluno, interagindo com os objetos desse ambiente, tem chance de construir
0 seu conhecimento. Nesse caso, 0 conhecimento ndo é passado para o
aluno [...] a énfase esta na aprendizagem ao invés de estar no ensino; na
construcéo do conhecimento e ndo na instrugéo.

Desse modo a Escola | e a Escola Il estdo aplicando a tecnologia de
forma eficaz, utilizando-a como uma ferramenta de pesquisa, formando cidadaos e

futuros trabalhadores capazes de exibir uma série de competéncias de pensamento
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critico e funcionais relacionadas a informacdo, midia e tecnologia. (ESTADOS
UNIDOS, 2003).

5.1.3.1.2 Subcategoria 2 — os infoexcluidos

“S0 aluno da 32 série e 42 série que vai [...] Tinha que levar a SAI duas
vezes, [...] minha mée s6 deixa eu ir a lan house uma vez, tem vez que

ela ndo tem dinheiro.” (Escola Il, A19, 2° ano ).

“Na escola ndo tem computador. Eu gostaria de mexer no

computador...” (Escola Il, A21, 2° ano).

“Tem parece que € ali. (O aluno aponta com o dedo em dire¢cdo a SAl,
a entrevista estava sendo realizada no patio da escola). So6 fui a SAI de

outra escola, aqui ndo.” (Escola Il, A22, 3° ano).

“Ja fui 14 para assistir filme, mas para mexer no computador nunca. Sé
os professores e diretores que mexem. As criancas ndao mexem.”
(Escola ll, A23, 2° ano).

“Nunca fui na SAI". (Escola Il, A24, 3° ano).

“Eu gostaria de ir mais vezes a SAIl, porque a gente pode ter
oportunidade de aprender mais coisas, mexer no computador, fazer

mais pesquisas.” (Escola IV, A38, 3° ano).

“Néao lembro se fui o ano passado, esse ano ainda nao fui a SAL”
(Escola IV, A39, 42 série).

“Eu gostaria que a professora levasse a gente a SAl porque daria para
aprender e também para ajudar meu pai, mostrando video de portédo

para meu pai, porque ele € serralheiro.” (Escola 1V, A40, 3° ano).



95

“Esse ano nunca foi. Fui quando estava na 22 série”. (Escola 1V, A41,

423 série).

“Aqui na escola ndo tem computador, seria bom se tivesse para 0s
alunos mexerem porque a gente aprende mais.” (Escola IV, A42, 3°

ano).

“Néo tenho a minima idéia como é pesquisar na internet, tem uns que
da para ver videos, jogos. Meu primo tinha um computador, ja acessei
internet na casa dele s6 um pouquinho e ai eu parei.” (Escola 1V, A44,

3° ano).

“Acho que as professoras ndo levam a SAIl porque ndo tem ninguém
para comandar, as professoras ndo sabem. Tem professora que sabe e
tem professora que ndo sabe. J& perguntamos para a professora
porque ela ndo leva a SAl e ela falou que ndo tem ninguém para

comandar.” (Escola IV, A45, 32 série).
“Eu gostaria de ir mais vezes, um monte. Porque a internet hoje em dia
ela ja tem tudo, tem um monte de informacdes e essas informacdes

poderiam ajudar mais a gente.” (Escola IV, A47, 42 série).

Observam-se por meio dos depoimentos dos alunos que na Escola Il e

na Escola IV o uso da Sala de Ambiente de Informética (SAl) foi pouco viabilizado,

alguns alunos até mesmo desconhecem o ambiente informatizado que a escola

Salientamos que na Sociedade do Conhecimento estdo excluidos

todos aqueles que ndo se apropriarem das novas ferramentas tecnoldgicas,

portanto, as escolas em questdo ndo podem ficar alheias a insercdo das novas

tecnologias no processo educacional.

Segundo Moraes (1997, p. 132):

Uma escola que ndo acompanha o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico do século XX, que ndo prepara criancas e jovens e adultos para
viver e atuar num contexto de incertezas e instabilidades [...]. E, pior ainda
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continua defasada, obsoleta, num processo de decadéncia acelerada, sem
absorver as mudancas tecnolégicas da sociedade em que vivemos. Nao
prepara o cidadao para viver e ganhar a vida.

Democratizar o acesso ao computador, promovendo a inclusao digital

dos alunos é papel da escola, nas palavras de Belloni (1998):

Cabe a escola ndo s6 assegurar a democratizacdo do acesso aos meios
técnicos de comunicacdo os mais sofisticados, mas ir além e estimular, dar
condicdes, preparar as novas geracfes para a apropriacdo ativa e critica
dessas novas tecnologias.

Bonilla (2010, p. 44) considera a escola como “locus primeiro e natural
dos processos de inclusdo digital”. A autora defende que compete a escola
oportunizar aos jovens a vivéncia plena e critica das redes digitais.

Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998) explicitam que
as novas tecnologias de informacdes e comunicacao, além de serem veiculos de
informacdes, possibilitam novas formas de ordenacdo da experiéncia humana, com
multiplos reflexos na area cognitiva e nas acdes praticas, ao possibilitar novas
formas de comunicacdo e produgcdo de conhecimento, gerando com isso
transformacdes na consciéncia individual, na percep¢do de mundo, nos valores e

nas formas de atuacao social.

A escola faz parte do mundo e para cumprir sua funcdo de contribuir para
a formacao de individuos que possam exercer plenamente sua cidadania,
participando dos processos de transformacdo e construcdo da realidade,
deve estar aberta e incorporar novos habitos, comportamentos, percep¢des
e demandas. (BRASIL. 1998, p.138).

Diante disso, a equipe de professores das escolas Il e IV precisa,
urgentemente, incorporar 0S recursos disponiveis do computador no

desenvolvimento de suas praticas pedagdgicas.
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5.1.4 Categoria 3 — a utilizacdo pedagogica das SAls

Caracterizamos as Escolas e Salas de Ambiente de Informética (SAIs),
mediante a reunido dos dados das observacfes do local do estudo e da anadlise
realizada nos Projetos Politico-Pedagdgico e nos Planos de Ensino. As observacdes
permitiram compreender as condic¢des fisicas das Salas de Ambiente de Informatica
(SAls), percebendo as dificuldades e entraves para a sua utilizacao.

A analise dos Projetos Politico-Pedagogico e dos Planos de Ensino
possibilitaram conhecer a realidade e a identidade das escolas pesquisadas, quais
as metas e as acOes da equipe escolar em relacdo a integragcdo da Sala de
Ambiente de Informética (SAI) no contexto escolar.

A fim de estruturar melhor a analise dos dados coletados criamos duas
subcategorias:

Subcategoria 1: As condigfes fisicas das SAls.

Subcategoria 2: A Analise Documental: Os Projetos Politico-

Pedagogico e os Planos de Ensino.

Para uma melhor visualizagdo e compreensdo organizamos trés
quadros. O primeiro refere-se as condi¢des fisicas das Salas de Ambiente de
Informatica (SAI), o segundo apresenta 0s registros coletados na analise realizada
nos Projetos Politico-Pedagdgico e o terceiro demonstra as metodologias
encontradas nos Planos de Ensino das diferentes séries e disciplinas do ensino
alusivas a utilizacéo da SAI no desenvolvimento das aulas.

Contextualizamos as evidéncias do funcionamento das Salas de
Ambiente de Informatica (SAls) de cada escola pesquisada separadamente, em
razao das escolas disporem de estruturas fisicas e projetos diferentes para a sua

utilizagéo.

5.1.4.1 Subcategoria 1- as condicdes fisicas das SAls

Organizamos essa subcategoria em duas partes:
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12 Parte: Layout das SAls.

22 Parte: Diagnostico das condicdes fisicas das SAls.

12 Parte: Layout das SAls:

Segundo Tajra (2008) o espaco fisico e a distribuicdo dos
equipamentos nas Salas de Ambiente de Informética (SAI) muitas vezes ndo sao
valorizados e deveria ser, pois, o layout influencia a dindmica das aulas. A autora
ressalta algumas recomendacfes para conceber um favoravel ambiente de

informatica.

¢ Os computadores devem ser distribuidos fisicamente de tal forma que
favoreca uma visdo ampla de toda a sala para o professor. Deve ser
evitada a distribuicdo de computadores em final, um atras do outro.

¢ O espaco para o fluxo entre os alunos seja facilitado, visando melhorar
as interacfes destes.

e Sejam disponibilizadas mesas sem computadores para os alunos,
para que o professor possua flexibilidade de desenvolver atividades
gue necessitem ou ndo de computadores, deixando de ser necessario
trocar de sala.

¢ As salas de aulas ndo sejam muito grandes, visto que a dinamica da
aula com computadores é muito ativa e, geralmente as conversas entre
os alunos provocam dificuldades de comunicacdo entre professores-
alunos e alunos-alunos.

e Devem ser evitadas estruturas fisicas entre os computadores, tais
como divisorias. As divisoérias entre computadores bloqueiam o som e
a amplitude da visualizacdo dos alunos e professor.

e Disponibilizar locais apropriados para impressoras, scanners e
canhdes de projecéo.

¢ Os estabilizadores devem ficar em locais ndo acessiveis aos pés dos
alunos, pois é muito freqliente os alunos atingirem o estabilizador,
provocando o desligamento do equipamento. (Tajra, 2008, p.94 e 95).

As visitas in loco as escolas estaduais de ciclo | da Diretoria de Ensino
de Santo Anastacio-SP, equipadas com Salas de Ambiente de Informatica (SAl),
permitram a pesquisadora ter uma visdo da disposicdo do layout. Foram
identificados dois modelos de distribuicdo e organizacdo das Salas de Ambiente de
Informatica (SAIls), que, segundo Tajra (2008) sdo adequados no que tange ao
processo de aprendizagem:
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FIGURA 6 - Modelo 1 de layout da SAl
Fonte: Livro de Informatica na Educacéao (Tajra, 2008, p.95)

Segundo Tajra (2008, p. 95) esse modelo:

1. Facilita o fluxo do professor e dos alunos no ambiente.
2. Facilita a interacé@o dos alunos, permitindo uma maior colaboracéo e

cooperacao entre eles.
3. Permite uma melhor visualizacdo por parte do professor em relagédo aos

alunos.
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FIGURA 7 — Modelo 2 de layout da SAI
Fonte: Livro de Informatica na Educac&o (Tajra, 2008, p.95)

Segundo Tajra (2008, p. 97) esse modelo:

1. Possibilita que o professor desenvolva atividades com ou sem
computadores, podendo realizar aulas praticas no mesmo ambiente de
informatica.

2. Este ambiente é adequado para as escolas que possuem espacgos
amplos com mesas auxiliares para as atividades.

3. Também indicado para as escolas que ndo possuem computadores em
quantidade suficiente para comportar o nimero de alunos por sala.

As Salas de Ambiente de Informatica (SAIls) das Escolas | e Il
apresentaram o layout referente ao modelo 1, sendo que as SAls das Escolas Il e IV
a organizacdo e a distribuicdo séo idénticas ao modelo 2. Dessa forma concluimos
que a configuracdo de organizacdo e distribuicdo dos equipamentos das Salas de
Ambiente de Informatica (SAIs) das escolas estudadas sdo adequadas, contribuindo
para um bom desenvolvimento das atividades pedagdgicas e didaticas vivenciadas
nesse local.
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22 Parte: Diagnostico das condi¢des fisicas das SAls.
O quadro abaixo permite uma visualizacao geral das condi¢des fisicas

das Salas de Ambiente de Informatica (SAIs) das escolas pesquisadas.

QUADRO 4 - As Salas de Ambiente de Informatica das cinco escolas de ciclo | da
rede estadual de ensino, jurisdicionada pela Diretoria de Ensino
Regional de Santo Anastacio-SP.

Escolas Ano que foi NUumero Conexdo | Condicbes de Presenca de
implantada de internet uso monitor ou
computadores professor

especializado

| 2005 14 SIM BOA SIM
Il 2005 06 SIM BOA NAO
I 2005 14 SIM BOA SIM
IV 2005 11 SIM BOA NAO
Vi 2002 07 SIM BOA SIM

**Escola V- A SAl passa por reformulacdes, em fase de implantacgdo do PROGRAMA ACESSA
ESCOLA.
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Considerando os dados expostos no Quadro 4 podemos observar que
as Salas de Ambiente de Informatica (SAl) das escolas pesquisadas dispdem de
boas condi¢bes de uso, todas possuem conexao com a internet com recursos de
banda larga.

As escolas apresentam um numero reduzido de computadores, que
pode dificultar a distribuicdo dos alunos por maquina nas aulas ministradas na Sala
de Ambiente de Informatica (SAl).

A Escola | conta com universitarios bolsistas que ajudam no
monitoramento das aulas na SAI, em troca de descontos nas mensalidades de seu
curso superior. A Escola Il dispbe de professores especializados que ministram
aulas nas oficinas curriculares (Informatica Educacional) e a Escola V tem trés
estagiarios (um em cada periodo), prestando servigco ao “Programa Acessa Escola”

que estd em fase de implantacdo da unidade escolar. As Escolas Il e IV ndo
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acondicionam monitores, estagiarios ou mesmo professores para auxiliar ou
monitorar as aulas na SAl.

Em seguida analisamos as condi¢fes fisicas da Sala de Ambiente de
Informética (SAl) de cada escola pesquisada separadamente, em virtude de

apresentarem diferencas em suas estruturas fisicas.

FIGURA 8 — Foto SAI escola |
Fonte: O autor (2010).

Durante a visita in loco na Escola I, pudemos observar que a Sala de
Ambiente de Informética (SAI) possui catorze computadores instalados em rede,
todos conectados a internet com recursos de banda larga, ndo existe impressora. A
sala apresenta uma boa iluminacéo, conta com dois aparelhos de ar condicionado,
pois, a temperatura da cidade no verdo chega a niveis altissimos, o layout da sala
facilita o fluxo de alunos, professores e estagiarios, além do gerenciamento das
magquinas.

No tocante a relacdo de alunos por computador, visando um melhor

atendimento aos discentes, o Projeto Interdisciplinar da Escola — Sala Ambiente de
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Informatica-SAl, criou uma estratégia de rodizio de alunos; as aulas de leitura e as
aulas de informatica séo alternadas, possibilitando um computador por aluno, ja que

as turmas tém, em média, trinta alunos.

FIGURA 9 - Foto SAl escola Il
Fonte: O autor (2010).

Em visita in loco a Escola Il, observamos que a Sala de Ambiente de
Informatica (SAl) possui boas instalacbes fisicas, o ambiente & amplo e
extremamente organizado. Possui seis computadores conectados a internet através
do sistema de banda larga, dois aparelhos de ar condicionado, ndo ha impressoras e
no mesmo ambiente funciona a sala de video.

Reconhecemos que o numero de computadores é insuficiente, pois,
apresenta uma relacdo de quatro ou cinco alunos por computador, ja que as turmas
sdo compostas, em média, de vinte e sete alunos.

Sugerimos aos professores a realizacdo de um trabalho simultaneo por
agrupamento, considerando que a Sala de Ambiente de Informética (SAI) dispbe de

condicOes para a efetivagdo desse tipo de organizagéo, por contar com um amplo
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espaco fisico. A sala de video funciona no mesmo ambiente de informética, portanto
o professor pode projetar um filme ou um documentario, no mesmo momento outros
grupos de alunos podem utilizar a mesa do centro da sala para realizar consultas de
textos em livros ou revistas, enquanto isso um terceiro grupo desenvolve atividades
nos computadores. Nesse contexto o professor desempenha o papel de articulador e

condutor das ac6es desempenhadas pelos grupos.

FIGURA 10 - Foto SAl escola lll
Fonte: O autor (2010).

Mediante a visita in loco na Escola lll, verificamos que a instalacéo
fisica da Ambiente de Informética (SAIl) é pequena, existem catorze computadores
conectados a internet, na ocasido da visita da pesquisadora dois computadores
apresentavam defeitos, a vice-diretora nos informou que abriu um chamado no
sistema 0800 da Fundacdo de Desenvolvimento da Educacdo (FDE) para a
realizacdo dos reparos nos computadores. Perguntamos se demoravam para
atender o chamado, ela respondeu que ndo. Outro problema detectado foi que a
internet na maioria das vezes € lenta. Quanto ao mobiliario notamos que algumas

cadeiras estdo precisando de reparos, mas reconhecemos gue iSso é um ponto
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positivo, pois o0 estado das cadeiras demonstra que a Sala de Ambiente de
Informatica (SAI) € muito frequentada pelos alunos e professores da escola. A sala
possui um ar condicionado e, muitas vezes, também ¢é utilizada para projecdo de

filmes.

FIGURA 11 - Foto SAl escola IV
Fonte: O autor (2010).

No decorrer da visita a Escola IV, notamos que a Sala de Ambiente de
Informatica (SAIl) possui onze computadores instalados em rede, todos conectados a
internet através do sistema de banda larga. A sala apresenta uma boa iluminacéo,
apesar de comportar um ponto negativo a inexisténcia de ar condicionado, tornando
0 ambiente quente e desconfortavel. A climatizagéo da sala foi uma das sugestdes
gue os professores apontaram nas respostas dos questionarios para melhorar a
frequéncia da utilizacdo da SAl. Nao ha impressora para imprimir as atividades ou
trabalhos dos alunos e professores.

O layout da sala facilita o atendimento dos alunos, no centro da sala ha
duas mesas que poderiam ser aproveitadas para atividades diversificadas com os

alunos, pois as turmas sdo constituidas, em média, de trinta alunos por sala, sendo
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assim o numero de computadores é insuficiente. Um sistema de rodizio poderia ser
implantado para resolver essa probleméatica, ou seja, a metade da turma estaria
trabalhando com atividades nas mesas ao centro da sala e 0s outros nos
computadores, depois fariam o revezamento, proporcionando um ambiente de
aprendizagem cooperativo e colaborativo, com o professor sendo o mediador do
conhecimento.

Notamos que a Sala de Ambiente de Informatica (SAI) € bem pouco
utilizada pelos alunos e professores, na ocasiao da visita as acomodagdes estavam
empoeiradas, livros espalhados na mesa central e caixas que acomodavam 0s

computadores antigos.

FIGURA 12 - Foto SAI escola V
Fonte: O autor (2010).

Visitamos a Escola V no més de agosto do ano de 2010, constatamos
gue o prédio escolar esta sendo reformado, com as obras em carater de finalizacao.
A Sala de Ambiente de Informatica (SAI) foi toda reformulada.

O layout da sala é diferente das outras escolas pesquisadas, o modelo

da distribuic&o e organizacdo dos equipamentos segue as orientagdes do “Programa
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Acessa Escola”, com sete computadores com divisorias. Segundo Tajra (2008, p.
95): “Devem ser evitadas estruturas fisicas entre os computadores, tais como
divisdrias. As divisérias entre os computadores bloqueiam o som e a amplitude da
visualizagcao dos alunos e professor”.

Sendo assim, as novas instalacbes da Sala de Ambiente de
Informatica (SAIl) da Escola V, ndo sdo adequadas para a efetivacdo do processo
ensino-aprendizagem, podendo dificultar a dindmica das aulas.

Na ocasido da visita da pesquisadora, as obras na Sala de Ambiente
de Informatica (SAIl) ja tinham sido finalizadas, aguardando o momento da

autorizacdo para o funcionamento que sera realizado posteriormente pela FDE/SP.

5.1.4.2 Subcategoria 2: 0os projetos politico-pedagdgico e os planos de ensino

Entendemos que quando se projeta, tem sempre em mente um ideal
(Rios, 1992), sendo assim a analise dos Projetos Politico-Pedagdgico das escolas
possibilitou-nos conhecer o significado que os profissionais da educacédo atribuem a
utilizacdo e a incorporacéo das ferramentas digitais em sua proposta de trabalho.
Ressaltamos que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN, Lei Federal n°. 9394/1996, (BRASIL, 1996) indica que cada escola elabore
a sua propria proposta pedagdgica (entende-se que Projeto Pedagdgico e Proposta
Pedagdgica sédo termos semelhantes), ela afirma no cap. 12:
Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as
de seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
I. Elaborar e executar sua proposta pedagdgica;
No art. 13 aponta o seguinte:
|. Participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;
II. Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta

pedagogica do estabelecimento de ensino;

Para tanto, a analise dos Projetos Politico-Pedagdgico permitiu

identificar quais as inten¢Bes, o envolvimento e o engajamento da equipe de
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professores e dos gestores na integracdo da Sala de Ambiente de Informética (SAI)
na sua praxis docente.
Nas palavras de Ribeiro, (2000, p. 35-36):

Elaborar o projeto é tracar rumos de atuagdo para todos, organizando o
tempo, 0 espaco, as rotinas, estabelecendo a natureza das relagdes entre
as pessoas, definindo a proposta curricular (O que ensinar? Como ensinar?
Para que ensinar?), sempre tendo em vista a realidade (Ponto de Partida) e
onde se deseja chegar. [...] os planos de ensino é o instrumento pessoal de
organizacdo de cada professor, a partir de metas gerais. Deve conter os
aspectos essenciais do trabalho a ser desenvolvido com os alunos: o que ,
para que e como ensinar, além de indicar como 0 processo sera
acompanhado.

Na analise verificamos também a existéncia de insercdo de projetos
especificos de informatica no Projeto Politico-Pedagdgico de cada escola
pesquisada porque, segundo Ribeiro, (2000, p. 35-36):

A informatica € um fendmeno da vida do final do século XX que tende a ser
central na vida cultural, educacional, econémica do século XXI. A
Informatica insere-se na vida da escola como necessidade de
desenvolvimento de uma habilidade basica para a relagdo com o trabalho e
com o conhecimento e como um recurso basico de acesso a informacao.

Apresentamos a seguir, um quadro que demonstra claramente as
intencdes da equipe escolar das escolas participantes da pesquisa em integrar a
Sala de Ambiente de Informatica (SAl) em sua pratica pedagdgica.
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QUADRO 5 — Andlise dos Projetos Politico-Pedagogico das Escolas
Estaduais de Ciclo | da Diretoria de Ensino de Santo
Anastacio, considerando a utilizacdo pedagogica das SAls.

Escolas | Q PPP faz referén_cia a Ha projetos H& um
|mp2:)'{32?5(;320(':8;};202&?;%das especiais para | cronograma
computador) na formacéo do a utilizacao da | de utilizacao
futuro cidadao. SAL da SAI
I SIM SIM SIM
[ SIM NAO NAO
11 SIM SIM SIM
IV NAO NAO NAO
\/*xx SIM SIM SIM

Escola V - Aguardando inauguragdo da SAI, com o novo Programa implantado pela SEE/SP,
ACESSA ESCOLA
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Constatamos que as Escolas | e Ill reconhecem a importancia de
inserir as novas tecnologias de informacao (utilizacdo do computador) no processo
de aprendizagem oferecido aos seus alunos. As duas escolas contam com projetos
especificos que contemplam a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informatica (SAI)
nas aulas, além de um cronograma que organiza as aulas na SAl das respectivas
turmas (dias da semana, horario das aulas, professores ou estagiarios
responsaveis).

A Escola Il apesar de contemplar na metodologia de seus Planos de
Ensino, a utilizagdo dos recursos disponibilizados na Sala de Ambiente de
Informética (SAI), ndo conta com projetos especificos para a sua utilizacdo e, por
conseguinte ndo tem um cronograma para organizar as aulas e suas respectivas
turmas de alunos com vista a frequentar a Sala de Ambiente de Informéatica (SAI).

A Escola IV, ndo faz referéncia a utilizacdo da Sala de Ambiente de
Informética (SAI) em seu Projeto Politico-Pedagdgico de forma alguma, deixando
uma lacuna ao tratar da insercdo do uso do computador na pratica educativa.
Entretanto na metodologia dos Planos de Ensino contempla pesquisas na internet,
entendemos, entdo, que essas pesquisas poderiam ser realizadas em outros locais,
como na casa dos alunos ou em uma lan house, ja que a utilizacdo da Sala de

Ambiente de Informéatica (SAI) ndo € mencionada.
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No quadro seguinte demonstramos a analise realizada nos planos de

ensino das unidades escolares pesquisadas. Conforme segue:

QUADRO 6 — Analise dos Planos de Ensino, visando a utilizacdo dos recursos da
computacdo e comunicagcdo nas metodologias de ensino utilizadas
pelos professores das escolas pesquisadas.

Escolas | Selecdo Criacédo | Jogos Uso da | Pesquisas | Programas
de de educativos, | Internet e | em sites | basicos
programas | blogs, jogos programas | de busca. | (Word,
ou emails virtuais. educativos. Excel,
softwares. | e Paint, etc).

féruns.
I SIM SIM SIM SIM SIM SIM
1l SIM SIM SIM SIM SIM SIM
1| SIM SIM SIM SIM SIM SIM
AV SIM SIM SIM SIM SIM SIM
\Vikias SIM SIM SIM SIM SIM SIM

****Escola V — Apesar dos planos de ensino contemplarem em sua metodologia os recursos citados,
a SAI ndo estad em funcionamento devido as reformas em suas instalacdes.
Fonte: Dados trabalhados pelo autor (2010).

Os dados revelam que as cinco escolas contemplam a utilizacdo das
Salas de Ambiente de Informatica (SAIs) em seus Planos de Ensino como recurso
pedagdgico, portanto, os professores mencionam a utilizacdo do computador e de
Seus recursos no processo de ensino-aprendizagem e se comprometem, mediante a
metodologia apontada nos Planos de Ensino, a utilizarem o computador como
ferramenta pedagogica.

Apresentamos a seguir uma contextualizacdo da utilizacdo pedagodgica
ou ndo utilizacdo das Salas de Ambiente de Informatica (SAI) de cada escola
participante dessa pesquisa, com o0 objetivo de expor sumariamente a incorporagao

ou a rejeicdo das tecnologias informaticas no ambiente escolar.

Escolal
Ao analisarmos o Projeto Politico-Pedagogico da Escola | verificamos

as metas, as acdes, os planos de ensino, o projeto da coordenacao pedagodgica e
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projetos interdisciplinares. Uma das metas instituidas pela escola é preparar o
educando para o dominio dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, mostrando
gue a equipe de gestores e professores da escola reconhecem, estimulam e criam
oportunidades de insercdo tecnoldgica aos seus alunos. Para atingi-la a equipe
gestora e o0s professores em conjunto elaboraram um projeto interdisciplinar,
denominado Sala de Ambiente de Informatica (SAIl), cujo objetivo € introduzir as TIC
— Tecnologia, Informacdo e Comunicacédo, mediante ao uso da Sala Ambiente de
Informética (SAI), com projetos inovadores, voltados para a alfabetizacdo, jogos,
pesquisas na internet, uso de softwares educacionais, Microsoft Office (Word, Excel,
Power Point).

O projeto conta com a participagdo de universitarios bolsistas que
prestam oito horas de servigo na escola durante a semana em troca de uma bolsa
de estudo de 50% do valor da mensalidade da faculdade.

O Projeto SAI é desenvolvido da seguinte forma: ha um cronograma
elaborado pela dire¢cdo e coordenacgdo pedagogica da escola, cada série dispde de
uma aula por semana, 0s universitarios ministram as aulas na Sala de Ambiente de
Informatica (SAI) por 50 minutos com a metade da sala, os demais vao com a
professora regente da turma para a Sala de Leitura, e realizam aula de leitura. Apos
50 minutos faz-se a troca dos alunos, ou seja, 0s alunos que encontravam-se com a
professora na Sala de Leitura vao para a Sala de Ambiente de Informética (SAl), e
os demais para a Sala de Leitura. Os universitarios desenvolvem atividades
diversificadas utilizando o computador, desde pesquisas na internet de conteudos
disciplinares a pedido dos professores, como jogos educativos, criagdo de emails
para os alunos, programas basicos (Word, Paint, Power Point).

Podemos notar na analise que fizemos nos Planos de Ensino, a
presenca da utilizacdo do computador como ferramenta pedagogica no
desenvolvimento da metodologia das aulas, abordando, principalmente, pesquisas
na internet. Essas a¢des sao realizadas através do projeto interdisciplinar - Sala de
Ambiente de Informatica (SAl), portanto, a informatica € onipresente no processo
ensino aprendizagem dos alunos dessa escola.

Verificamos, também, que entre as a¢des da coordenagdo pedagogica,
constam a organizagdo e o acompanhamento das turmas de alunos e estagiarios na

Sala de Ambiente de Informatica (SAI). A coordenadora deixa claro, também, em
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sua proposta de trabalho, a importancia de inserir o uso do computador e de todos
0S recursos que essa tecnologia dispde na formacao do aluno.

N&o podemos deixar de mencionar uma ac¢ao da Escola | que envolve
de forma muito criativa e ludica os recursos das tecnologias da comunicacdo. A
equipe gestora da escola criou uma pagina no Orkut com uma personagem ficticia -
Arandela - uma aranha que mora na Sala de Leitura da Escola e comunica-se com
os alunos através de mensagens no Orkut, enviando dicas de livros e incentivando a
leitura. Primeiramente a “Aranha Arandela” foi apresentada aos alunos através de
um teatro realizado na Sala de Leitura da escola, em seguida foi criada uma pagina
no Orkut e os alunos adicionaram a personagem e o0s contatos foram sendo
multiplicados entre professores e alunos, formando uma rede de troca de
informacdes de obras literarias, artigos de revistas infantis, reportagens em jornais e
outros.

A Professora Coordenadora Pedagogica disponibilizou a pagina no

Orkut, para conhecimento da pesquisadora:

orkut @

local: Presidents Epitacio relacionamento: casado(a) &
aniversario: 8 de agosto (20 anos) &

B recados (510 NE) fotos (1) W videos (1) B9 splicativos (0) +

About Arandela
Sou utma aranha que gosta muito de ler..

FIGURA 13 — Tela orkut
Fonte: Professora Coordenadora da Escola I. (2010).

Diante do exposto, a Escola | apresenta uma postura progressiva,
propicia aos seus alunos o acesso a informacdo e a disseminacdo do uso do
computador, estabelecendo relacdes significativas no processo de ensino-
aprendizagem, articulando os recursos das novas tecnologias de informacéo com a

didatico-pedagogica.
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De acordo com Tajra (2008, p. 12) “a implantacdo de projetos multi,
inter e transdisciplinares com o0 apoio de computadores tem sido uma das
alternativas mais viaveis, préaticas e com melhores resultados para atrair os alunos.”

A Escola | integra as potencialidades do computador por meio de seu
projeto — SAI, possibilitando uma interacdo dos alunos com o computador tornando

assim as aulas mais dindmicas e envolventes, segundo Valente (1999, p. 33):

Quando o aprendiz esta interagindo com o computador ele esta
manipulando conceitos e isso contribui para o seu desenvolvimento mental.
Ele esta adquirindo conceitos da mesma maneira que ele adquire conceitos
guando interage com objetos do mundo [...].

Sendo assim, o computador € um recurso importante na area da
educacdo, e encontra-se disponivel nas SAls das escolas. Portanto, deve ser

utilizado pelos docentes e discentes, como mediacdo para alcancar o conhecimento.

Escolall

O Projeto Politico-Pedagdgico foi elaborado no inicio deste ano pela
equipe escolar e prioriza a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacao
dos valores éticos e morais. O projeto contempla o plano de acdo da coordenacao
pedagdgica, no que tange a concretizacdo da melhoria da qualidade de ensino e a
solucéo dos problemas de defasagem na aprendizagem apresentados pelos alunos.
O documento propde etapas para alcanca-los, sendo que a utilizacédo sistemética da
Sala de Ambiente de Informatica (SAl) é referenciada com destaque.

A analise realizada nos Planos de Ensino das disciplinas das quatro
séries iniciais proporcionou evidenciar que o computador € uma ferramenta
pedagogica prevista na metodologia das aulas, sendo apontado, principalmente,
para a realizacdo de pesquisas na internet. Nao existem projetos interdisciplinares
no Projeto Politico-Pedagdgico da Escola que contemple o uso da Sala de Ambiente
de Informatica (SAl).

O Projeto Politico-Pedagogico e os Planos de Ensino da Escola Il
apontam a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informatica (SAI) como uma solucao
para a defasagem na aprendizagem e como consequéncia uma melhoria da

qualidade de ensino.
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Entretanto, percebemos, mediante as visitas realizadas na escola e os
dados levantados por meio das entrevistas com os alunos, que a frequéncia da
utiizacdo da Sala de Ambiente de Informética (SAIl) é irrelevante, situacdo que
consideramos critica e extremamente grave. O que constatamos € uma
desarticulacdo entre pratica e discurso. (RIOS, 1992).

Segundo Rios (1992, p. 75):

De nada adianta construir um belissimo plano apenas com a finalidade de
apresentd-lo quando for solicitado, para atender as exigéncias de
organismos burocraticos [...] O projeto [...] é vivenciado desde o primeiro
momento como parte da dinamica da pratica dos educadores.

A préatica concreta encontra-se distante do evidenciado no Projeto
Politico-Pedagodgico e nos Planos de Ensino, portanto, os professores da Escola Il
precisam assumir o emprego do computador e seus recursos disponibilizados na
Sala de Ambiente de Informética (SAI) & pratica pedagdgica.

Caso ndo o facam estardo contribuindo de forma sistemética para a
exclusdo digital de seus alunos, e consequentemente para a exclusdo social,
conforme o Livro Verde da Sociedade da Informac&o no Brasil (TAKAHASHI, 2000,
p. 45), “inclusdo social pressupde formacao para a cidadania, o que significa que as
tecnologias de informacao e de comunicacao devam ser utilizadas também para a
democratizacdo dos processos sociais”.

Ademais, a Escola Il localiza-se em um bairro de periferia atendendo
alunos de uma classe social carente de recursos, sendo assim, muitas vezes, a

escola seria o Unico local de acesso as tecnologias informacionais (computador).

Escola lll

A Escola lll, a partir do ano de 2006, passou a oferecer o Ensino em
Tempo Integral (ETI)” . No periodo da manha a escola oferece o ensino fundamental
de Ciclo | — 2° ano ao 5° ano e no periodo da tarde os alunos continuam no ambiente
escolar participando de aulas em cinco oficinas curriculares: Atividades Artisticas,
Experiéncias Matematicas, Atividades Espaciais Motora, Hora da Leitura e
Informatica Educacional. Cada oficina conta com um professor especializado na

area.

" Resolugdo SE 89, de 9-12-2005 - Dispde sobre o Projeto Escola de Tempo Integral



115

Os alunos participam da Oficina de Informatica Educacional duas
vezes na semana no periodo da tarde, ha um professor especializado para ministrar
as aulas. Na ocasido diversas atividades sao desenvolvidas com a utilizagdo do
computador como ferramenta pedagdgica como: pesquisas na internet, jogos
educativos, uso de softwares educacionais, Microsoft Office (Word, Paint, Power
Point), sempre buscando integrar os contetdos basicos de cada série.

Os professores regentes das turmas nao utilizam a Sala de Ambiente
de Informética (SAI) no desenvolvimento das aulas, em razdo da escola contar com
oficinas direcionadas para esse fim, com professores especializados e duas aulas
semanais que fazem parte da matriz curricular das escolas que funcionam em
regime integral.

Ao analisarmos o Projeto Politico-Pedagdgico da Escola, uma das
acOes elencadas pela coordenacdo pedagoOgica € incentivar os professores a
utilizarem os recursos da tecnologia informatica, justificando que atualmente existe a
necessidade dos alunos em conhecer e aplicar novas tecnologias. Os projetos
especiais enfocam temas variados: Meio Ambiente, Folclore, Africa do Sul,
Conhecendo a Estancia Turistica de Presidente Epitacio, entre outros; dentre os
quais encontramos acfes que viabilizam a utilizacdo dos recursos da informatica;
como a montagem de slides através do Power Point, a realizacdo de pesquisas na
internet, o Paint para a criacdo de desenhos pelos alunos e outros.

Nos Planos de Ensino das disciplinas das quatro séries iniciais a
metodologia abrange os recursos da informatica em diversas situacoes: pesquisas,
utilizacdo de programas como o Word, Power Point, Paint, visitas em sites, entre
outros.

A professora coordenadora pedagodgica da escola Il disponibilizou
algumas atividades realizadas pelos alunos nas Oficinas de Informética Educacional;
analisando-as podemos notar que os professores articulam as atividades
desenvolvidas na Sala de Ambiente de Informatica (SAl), durante as aulas de
informatica com o curriculo béasico, proporcionando um trabalho interdisciplinar.

Essas atividades, foram realizadas no més de agosto, abordava como
tema o folclore brasileiro. Na primeira etapa da atividade, os alunos pesquisaram,
ouviram, contaram lendas, parlendas, cantigas de roda, trava-linguas, ditados
populares e outros, juntamente com seus professores, ou seja, durante as aulas

regulares.
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A segunda etapa foi desenvolvida na Sala de Informatica (SAIs), dando
continuidade ao trabalho iniciado pela professora em sala de aula. Nessa ocasido
foi apresentado aos alunos o editor de desenho Paint. A atividade consistia em criar
uma ilustracéo do folclore brasileiro, ou seja, uma lenda, uma parlenda, uma cantiga
de roda, um trava-lingua, ou um ditado popular.

Desenhos dos alunos da Escola Il realizados no editor de desenho
Paint:

LEMDAS: A MENIMA E A FOCUEIRA

s
[

- .

FIGURA 14 - Desenho aluno, lendas A.
Fonte: Vice-diretora da Escola Ill.



TARA

FIGURA 15 - Desenho aluno, lendas B.
Fonte: Vice-diretora da Escola lll.

SACI-PERERE

jose cesar

FIGURA 16 - Desenho aluno, lendas C.
Fonte: Vice-diretora da Escola lll.
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CABO LE
GUERRA

FIGURA 17 - Desenho aluno, brincadeiras.
Fonte: Vice-diretora da Escola Ill.

PARLENDA:BOI- BUMBA

0 mel boi morrel
0 {ue sera de mim
Manida buscar outro
Ol maninhat
L no Piau

ISABELA 2° A

FIGURA 18 - Desenho aluno, parlendas A.
Fonte: Vice-diretora da Escola Ill
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suco gelado
cabelo arrepiado
qual é a letra do seu namorado.

FIGURA 19 - Desenho aluno, parlendas B.
Fonte: Vice-diretora da Escola lll

N&o podemos deixar de esclarecer que essa atividade, durou cerca de
quatro aulas, pois o0s alunos, ndo tinham habilidades com o0s recursos
disponibilizados no editor de desenho Paint. Entretanto, o produto final como
podemos notar nas ilustragdes, foi realizado com éxito.

Um aspecto interessante de se observar nesse trabalho realizado pela
Escola I, foi a utilizagdo do computador dentro de uma metodologia que privilegiou
a descoberta, a producdo e a criagcdo. Além disso, despertou uma caracteristica
importante e inerente ao ser humano - o ludico, fator marcante no desenvolvimento
do aprender com prazer. (HERNANDES, 2000).

Conforme podemos notar, a Escola Ill executa atividades
interdisciplinares e contextualizadas na Sala de Ambiente de Informatica (SAl),

promovendo a democratizacdo do acesso as novas tecnologias.

Escola IV

Ao analisarmos o Projeto Politico-Pedagdgico da unidade escolar
constatamos a auséncia de metas ou acdes da utilizacdo das novas tecnologias,
tanto nos projetos interdisciplinares, como no Plano de Ac¢do do Professor
Coordenador. Somente nos planos de ensino verificamos, no que tange a
metodologia, a presenca do uso do computador como recurso pedagdgico na
realizacdo de pesquisas. Entretanto, ndo é citada a utilizagdo da Sala de Ambiente
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de Informética (SAIl); portanto entendemos que as pesquisas poderiam ser
realizadas fora da escola utilizando o computador pessoal do aluno ou de outra
forma.

O Projeto Politico-Pedagdgico da Escola IV ndo menciona em nenhum
momento metas, acdes ou projetos para a utilizacdo da Sala de Ambiente de
Informatica (SAI); alertamos que as novas tecnologias de informac¢do e comunicacao
estdo presentes na maioria dos espacos sociais e culturais contemporaneos. Diante
dessa realidade, cabe aos sistemas educacionais disponibilizar e garantir o acesso
as midias digitais para seus alunos, pois, as praticas educacionais tradicionais ja
ndo oferecem todas as habilidades necessarias para capacitar os alunos a
sobreviverem no atual mercado de trabalho.

Outrossim, a SEE/SP investiu em tecnologia digital, implantando a Sala
de Ambiente de Informatica (SAl) nesta escola, 0 recurso encontra-se presente
dentro da unidade escolar, cabe a equipe escolar em conjunto, elaborar projetos e
disseminar ideias para a utilizacdo do ambiente informatizado que a escola dispde.

Diante do exposto, observa-se que a equipe escolar primeiramente
necessita, urgentemente, contemplar no Projeto Politico-Pedagogico acdes que
vislumbrem a congregacdo das novas tecnhologias no processo de ensino
aprendizagem. Além disso, os professores precisam imediatamente rever sua pratica
didatica, quebrando paradigmas que os levem as novas formas de aprendizagem
com o uso inovador e criativo das ferramentas computacionais.

De acordo com Tajra (2001, p. 13):

O importante é que a escola defina claramente o seu objetivo quanto ao uso
da informatica no seu ambiente. A escola deve oferecer aos seus alunos a
possibilidade do uso dessa ferramenta tdo presente em nosso cotidiano,
seja para fins de pesquisa, para producdo de materiais dos projetos
educacionais, para a profissionalizacdo dos alunos ou para outras
finalidades. Nao oferecer acesso a essa nova tecnologia € omitir o contexto
historico, sécio-cultural e econbémico vivenciado pelos educadores e
educando.

E imprescindivel que os professores da Escola IV, integrem em sua
pratica didatico-pedagdgica o uso das novas tecnologias na educacao para que nao
sejam responsaveis pela formacao de novos “infoexcluidos” ou “novos consumidores
acriticos de informacgdes” (KENSKI, 2003, p. 90).
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Escola Vv

A Escola V além de oferecer o Ensino Fundamental Ciclo I, oferece
também o Ensino Fundamental de Ciclo Il e o Ensino Médio. Por esse motivo o
Programa “Acessa Escola” foi implantado nessa unidade escolar, sendo que as
escolas que ofertam somente o ensino fundamental de Ciclo | ndo foram
contempladas com o novo programa.

O objetivo desse novo programa do Governo do Estadual de Séao
Paulo, desenvolvido pelas Secretarias de Estado da Educacéo e de Gestao Publica,
sob a coordenacédo da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), é
promover a inclusdo digital e social dos alunos, professores e funcionarios das
escolas da rede publica estadual.

Devido a implantacdo do Programa “Acessa Escola”, a Sala de
Ambiente de Informatica (SAI) ndo funcionou no ano de 2010 nesta unidade escolar;
pois a sala foi toda reformulada para atender os novos padrées do atual programa
de insercéo digital promovido pela SEE/SP.

Sendo assim, visitamos a escola, analisamos o Projeto Politico-
Pedagogico e os Planos de Ensino, porém, nao foi possivel aplicar os questionarios
com os quatro professores e entrevistar os quatro alunos. Percebemos que se
efetuassemos a coleta de dados desses sujeitos, as respostas seriam evasivas,
comprometendo, assim, os dados da pesquisa.

A apresentacdo e a andlise dos dados obtidos nas cinco unidades
escolares, permitiram a ampliacdo e a reflexdo do olhar sobre a temética em
questao, possibilitando explica¢cbes, que serdao apresentadas a seguir, na conclusao
desse estudo.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo foi analisar a utilizacdo pedagdgica das
Salas de Ambiente de Informética (SAIs), de cinco Escolas Estaduais do Ensino
Fundamental de Ciclo | da Diretoria de Ensino Regional de Santo Anastacio-SP.

A pesquisa mostrou-se necessaria para discutir a importdncia da
utilizacdo pedagogica das Salas de Ambiente de Informética (SAIs), presentes nas
escolas, como espaco coletivo de pesquisa, interacdo e de construcdo do
conhecimento dos alunos.

Importa dizer que esta pesquisa, em nenhum momento, teve a
intencdo de defender que a utilizacdo pedagdgica das Salas de Ambiente de
Informatica (SAIls) resolvera todos os problemas de ensino-aprendizagem,
vivenciados pelos professores e alunos. Oliveira (1997) relata que as tecnologias
nao podem ser vistas como redentoras da educacdo, mas podem ser “um elemento
a mais a contribuir na construcdo de uma escola que, embora se perceba
determinada, pode desenvolver mecanismos que contribuam na superacéo de suas
limitagbes.” (OLIVEIRA, 1997, p.11).

Portanto, defende-se a utilizagdo da Sala de Ambiente de Informética
(SAI) como recurso pedagdgico, pois, permite que a aprendizagem seja mais
atrativa e dinamica, ao mesmo tempo em que disponibiliza para os professores e
alunos inimeras oportunidades e diversificadas visdes de mundo.

Vimos que as Escolas | e lll buscam alternativas possiveis para
efetivacdo do acesso a Sala de Ambiente de Informética (SAl). Ambas apresentam
projetos e atividades relevantes a utilizacdo pedagogica das Salas de Ambiente de
Informatica (SAIs). Porém, ressalta-se que ainda ndo séao propriamente adequados,
pois, os professores ndo acompanham os alunos na Sala de Ambiente de
Informatica (SAI), impedindo, assim, um trabalho colaborativo entre professores e os
alunos.

Nas Escolas Il e IV percebe-se que a equipe docente ndo faz a
utilizacdo pedagogica da Sala de Ambiente de Informatica (SAI) e também n&o
permite 0 acesso aos seus alunos as redes digitais. Ao analisar as respostas dadas
pelos alunos, verificamos em suas falas, que muitos, até mesmo desconheciam a

existéncia de uma Sala de Ambiente de Informatica (SAI) no ambiente escolar.
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Diante desses resultados, a pesquisa mostra que existem alguns
desafios a serem enfrentados para uma utilizacdo bem sucedida das praticas
pedagogicas vivenciadas nas Salas de Ambiente de Informatica (SAIS).
Primeiramente preparar os docentes para incorporar as novas ferramentas a seu
acervo de conhecimento e a suas praticas cotidianas na sala de aula. Além disso,
faz-se necessario um investimento maior na aquisicdo de mais computadores, pois,
verifica-se que as Salas de Ambiente de Informéatica (SAls) das escolas
pesquisadas, contam com um numero insuficiente de equipamentos para atender de
forma efetiva todos os alunos de uma mesma turma.

Também parece adequado que em todas as Salas de Ambiente de
Informatica (SAIs) tivessem monitores ou estagiarios, pois, percebe-se que a Escola
I com o auxilio dos universitarios e a Escola Ill com um professor especifico para
comandar a SAI, oferecem 0 acesso aos alunos e realizam atividades de pesquisas,
projetos interdisciplinares, jogos educativos e outros.

Pode néo ser o ideal, pedagogicamente falando, mas a equipe escolar
busca meios para a utilizacdo da Sala de Ambiente de Informatica (SAl), ou seja, as
Escolas | e Ill apontam caminhos para a insercdo do computador no ambiente
escolar. Portanto, o acesso ao mundo digital ja estd sendo vislumbrado nessas
escolas.

Em relacdo aos monitores ou estagiarios, esses dariam um suporte
técnico, preparando a Sala de Ambiente de Informéatica (SAI) para a sua utilizacao:
ligando e desligando os computadores, conectando a internet, programando,
instalando os CD-ROM e realizando outras atividades pertinentes para a
organizacdo da SAIl. Dessa forma, auxiliaria o trabalho do professor e facilitaria na
resolucéo de problemas vinculados ao manuseio dos computadores.

Contudo, ressalta-se que, para dar conta ao desafio de utilizar as Salas
de Ambiente de Informética (SAIs) na préatica pedagdgica, a formacado docente torna-
se imprescindivel. A pesquisa mostra que os professores sentem vontade e
necessidade de participacdo em cursos de capacitacdo para o uso pedagdgico do
computador.

Verifica-se que os professores sabem utilizar o computador na vida
pessoal, mas, ndo se sentem capacitados para introduzi-lo no processo ensino-

aprendizagem.
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Neste sentido, como proposta final, ressalta-se a necessidade da
SEE/SP, oferecer cursos de atualizacédo para a formacéo de professores em servico
na area tecnoldgica, (em especial, 0 computador). Porém, esses cursos precisam
explorar, simultaneamente, o desenvolvimento de competéncias e habilidades
técnicas e pedagogicas.

Moran (2007, p. 90), entende que “a capacitacdo técnica torna 0s
professores mais competentes no uso do computador e a capacitacdo pedagogica
ajuda-os a encontrar pontes entre as areas de conhecimento” em que atuam e as
diversas ferramentas disponiveis, tanto presenciais como virtuais.

Diante disso, conclui-se que a formacdo dos professores para a
utilizacdo pedagodgica das Salas de Ambiente de Informética (SAIs), exige ndo
apenas o dominio técnico, mas uma pratica pedagogica reflexiva, que contemple o
contexto de trabalho do professor (PRADO;VALENTE, 2003).

Para tanto, Rosado (1998, p. 229) defende que:

[...] a presenca de novas tecnologias de ensino na sala de aula coloca o
professor diante de um processo de reflexdo, de redimensionamento em
termos de sua funcéo e papel sociais, e que muitas vezes, esse profissional
se acha sozinho com essas complexas e sofridas reflexdes [...], criticado
com aspereza por vezes, por pesquisadores e estudiosos de educacgdo e
comunicacdo, mas sem que esses mesmos académicos oferecam
alternativas, pistas que orientem e sustentem formas de operacionalizacéo,
de construcdo desse novo papel de professor que integre e utilize de
maneira otimizada os recursos tecnoldgicos disponiveis. (ROSADO, 1998,
p. 229)

Pode-se entdo afirmar, que, por conta da auséncia de uma formacao
que forneca subsidios necessarios a essa nova realidade, os professores
participantes deste estudo ndo fazem a utilizagdo pedagogica das Salas de
Ambiente de Informatica (SAISs).

Ressalta-se que:

[...] é vital para a sociedade brasileira que a maioria dos individuos saiba
operar com as novas tecnologias da informacdo e valer-se destas para
resolver problemas, tomar iniciativas e se comunicar. Uma boa forma de
se conseguir isso € usar o computador como prétese da inteligéncia e
ferramenta de investigacdo, comunicagdo, construgcdo, representacéo,
verificacdo, andlise, divulgacdo e produ¢do do conhecimento. E o I6cus
ideal para deflagrar um processo dessa natureza é o sistema
educacional. (BRASIL, 1997, p. 2).
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Portanto, nesta pesquisa se alerta, que cabe a escola preparar e
formar “o novo cidadao, aquele que devera colaborar na criagdo de um novo modelo
de sociedade, em que 0s recursos tecnolégicos sejam utilizados como auxiliares no
processo de evolucdo humana” (BRASIL, 1997, p. 3). Nas sociedades atuais, é
preciso que 0s sujeitos tenham: intuicdo, criatividade, agilidade de raciocinio,
“associada ao manejo da tecnologia e maior conhecimento técnico” (BRASIL, 1997,
p. 3); capacidade de se comunicar, conviver e dialogar em um mundo interativo e
interdependente. Enfim, cidadaos “que entendam a importancia de subordinar o uso
da tecnologia a dignificacdo da vida humana, frutos de uma educacéo voltada para a
democracia e amparada em valores, tais como tolerancia, respeito, cooperacao e
solidariedade” (BRASIL, 1997, p. 3).

Para tanto, a viabilizacdo da formacéo desses sujeitos de acordo com
0 que rege as Diretrizes do PROINFO (BRASIL, 1997), somente acontecera com a
capacitacdo do professor. Dessa forma, torna-se urgente repensar as politicas de
formagéao do professor.

Assim, acredita-se que este estudo, torne-se relevante para a
comunidade académica, pois, aponta que novos caminhos referentes a formacéo do
professor no campo da informatica educativa precisam ser trilhados, por meio de

futuras pesquisas.
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APENDICE A

Ficha de observacdo do Projeto Politico-Pedagoégico e
dos Planos de Ensino

ESCOLA

Verificar, se o Projeto Politico-Pedagdgico da escola contempla:

Descricao Sim | Nao

No seu objetivo geral o Projeto Politico-Pedagdgico da escola
faz referéncia a importancia do conhecimento da informética na
formacéao do futuro cidadao.

Nos projetos especiais ha algum especifico para a utilizacdo da
SAl

Ha um cronograma de utilizagdo da SAI articulado com o horario
das aulas (organizacgé&o).

Nos Planos de Ensino, no que se refere ao desenvolvimento da metodologia
das aulas, sdo mencionados:

Descricao Sim | Nao

Selecédo de programas ou softwares.

Criacao de blogs, emails e foruns.

Jogos educativos, jogos virtuais.

Uso da Internet e programas educativos.

Atividades prevendo momento de pesquisas em sites de busca.

Programas basicos (Word, Excel, Paint, etc).




Ficha de observacao da Sala de Ambiente de Informatica (SAI)

ESCOLA

APENDICE B
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12) Analise: (quantidade)

Descricao

Quantidade

Computador

Pontos de Internet

Impressoras

2%) Analise: (condi¢cOes de uso)

Descricdo

Otima

Boa

Regular

Ruim

Estrutura da sala (espacgo/luminosidade/ventilacao)

Mobiliario (mesas, cadeiras, armarios)

Disposicdo dos computadores

Material Disponivel (Tinta, papel, softwares)

Conexao Internet

Computadores

Impressora

3%) Tem monitor de informética ou professor especializado na area para auxiliar os
professores nas aulas ministradas na SAI?

() Sim ( ) N3o
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Professor)

Titulo da Pesquisa: “O uso pedagdgico das salas de informéatica das escolas estaduais do ciclo | da
Diretoria de Ensino Regional de Santo Anastacio-SP.

Nome do Pesquisador: Fabiana Bueno Gomes Mantovani

Nome do Orientador: Raquel Rosan Christino Gitahy

1.

Natureza da pesquisa: O (A) Sr. (Sra.) esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade analisar a utilizacdo pedagdgica das salas de
informatica das Escolas Estaduais do Ensino Fundamental do Ciclo | da Diretoria de
Ensino Regional de Santo Anastacio-SP.

Participantes da pesquisa: Aproximadamente 57 professores e 57 alunos, em 05
escolas estaduais de ensino fundamental ciclo | jurisdicionadas pela Diretoria de Ensino
de Santo Anastacio-SP.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o Sr. (Sra.) respondera um
questionario com 18 perguntas oferecido pelo pesquisador, apenas uma vez. O Sr. (Sra.)
tem liberdade de se recusar a participar e ainda recusar a continuar participando em
qgualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o Sr. (Sra.). Sempre que quiser
podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do telefone do pesquisador.
Riscos e desconforto: a participacdo desta pesquisa ndo traz complicacdes legais.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo publicadas e
asseguramos o sigilo sobre sua patrticipacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a
possibilitar sua identificagéo.

Beneficios: ao participar desta pesquisa o Sr. (Sra.) ndo tera nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes relevantes sobre este novo
ambiente implantado nas escolas estaduais do ciclo |, de forma que o conhecimento que
serd construido a partir desta pesquisa possa contribuir para a melhoria da qualidade de
ensino de nossos alunos.

Pagamento: o Sr. (Sra.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada serd pago por sua participagao.

Apobs estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que segue:

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista o0s itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Nome Participante da Pesquisa Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Orientador

FONES: Pesquisador: Fabiana Bueno Gomes Mantovani — Aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Mestrado em

Educacéo — Universidade do Oeste Paulista- UNOESTE- Presidente Prudente-SP. FONE (18) 3281- 9034.

Orientador: Prof?® Dra. Raquel Rosan Christino Gitahy do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em

Educacéo — Universidade do Oeste Paulista- UNOESTE- Presidente Prudente-SP. FONE (18) 231-4360.

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNOESTE: Prof® Dra. Rosa Maria Barilli Nogueira.

Fone: (18) 3229-2077 - Ramal: 219



APENDICE D

Questionario /Professor ()

ESCOLA

1) ldade:

() Até 20 anos

( ) De 21 a 30 anos
( ) De 31 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos
( ) Mais de 50 anos

2) Sexo:
() Masculino ( ) Feminino

3) Escolaridade (Marque todas as opcdes que correspondem a sua
formacao)
( ) Magistério

( ) Graduacao em:
( ) Completo () Incompleto () Cursando

( ) Especializagdo em:
( ) Completo ( ) Incompleto () Cursando

( ) Mestrando em:
() Completo () Incompleto () Cursando

4) Qual o seu tempo de exercicio no magistério?
( )J0a5 ( )6alz2 ( )13 al1s8 ( ) Mais de 19

5) Vocé tem computador em sua casa?
( )Sim () Néo

6) Em caso afirmativo, como vocé faz uso dessa tecnologia?
() Nao utiliza

( ) Faz uso do editor de textos/Microsoft Word

() Utiliza para pesquisas na Internet

() Outros. Quais?

141

()

7) Vocé tem dificuldades no uso do computador?
()Sim ( ) Nao

8) Vocé ja fez algum curso de capacitacdo em informatica (para 0 uso

pedagogico) oferecido pela SEE/SP?
( )Sim ( ) Néo
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9) Se a resposta for positiva. Qual a quantidade de cursos que vocé ja participou
realizado pela SEE/SP?
RESP.

10) Vocé sente necessidade de algum curso especifico para essa pratica?
(informética para o uso pedagdégico) ?
() Sim ( ) Néo

11) Com que frequéncia vocé tem utilizado a Sala de Ambiente Informatica (SAl)
com seus alunos? ]
( ) Sempre ( ) Asvezes ( ) Raramente () Nunca

12) Vocé considera as condicdes fisicas da Sala de Ambiente de Informética
(SAl) de sua escola:
( ) Otima ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim

13) O numero de computadores é suficiente para atender todos alunos:
( )Sim ( ) Nao

14) Em relagdo aos alunos, como estes reagem frente a utilizacdo dessa nova
tecnologia na escola (computador)?

( ) Ficam animados com a possibilidade de utilizacdo de computadores e
participam mais das aulas.

() Aproveitam esses momentos para fazer outras coisas, como por exemplo,
navegar na internet, e nao prestam atencéao as aulas.

() O comportamento dos alunos néo é alterado.

15) Qual é seu principal objetivo com a utilizacdo de Sala de Ambiente de
Informatica (SAI) na sua escola? (Marcar apenas a questdo que vocé
considerar mais importante):

() Alunos adquirirem conhecimento basico sobre informatica.

() Oportunizar alunos de terem acesso as novas tecnologias.

( ) O computador ser utilizado como um rico ambiente de aprendizagem,
facilitando o processo de construcédo do conhecimento do aluno.

() Outros
(especificar)

16) Como vocé vé o papel do professor no ensino com a informéatica: (Marcar
apenas a questao que vocé considerar mais importante):

( ) Instrutor o que detém o conhecimento, o professor ensina e o aluno
aprende.

( ) Mediador, incentivador da aprendizagem, aquele que coordena o
conhecimento.
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( ) Com as novas tecnologias o aluno aprende sozinho, ndo precisa de
professor neste processo.
( ) Outros ( especificar)

17) Qual é a maior dificuldade para o sucesso da informatica no processo ensino
aprendizagem na sua escola? (Marcar apenas a questdao que vocé considera
mais importante):

( ) A SEE/SP nao oferece aos professores cursos de formacdo continuada
especificos para a utilizagdo dos computadores no processo €ensino
aprendizagem.

( ) Os professores nao dispdem de tempo, fora do horario de trabalho para
fazer cursos de aperfeicoamento.

() Falta de um (a) professor (a) qualificado (a).

( ) Falta envolvimento da direcéo e coordenacao.

() O projeto de informéatica nédo faz parte do Projeto Politico-pedagdgico.

( ) Falta de infraestrutura: (computadores sempre com defeitos, falta de tinta,
papel, e outros).

() Nao existem obstaculos.

() Outros

18) Dé sugestbes que vocé acha importantes para melhorar ainda mais o uso da
Sala de Ambiente de Informatica (SAI) na sua escola no sentido de qualificar o
processo ensino-aprendizagem:

Obrigada, sua colaborac¢éo esta sendo muito importante para a pesquisa!
Fabiana Bueno Gomes Mantovani



Titulo da
Diretoria
Nome do
Nome do

1.

Eu,
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APENDICE E
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Pais de Alunos)

Pesquisa: “O uso pedagdgico das salas de informatica das escolas estaduais do ciclo | da
de Ensino Regional de Santo Anastacio-SP.

Pesquisador: Fabiana Bueno Gomes Mantovani

Orientador: Raquel Rosan Christino Gitahy

Natureza da pesquisa: o (a) filho (a) do (a) Sr. (Sra.) estd sendo convidado a
participar desta pesquisa que tem como finalidade analisar a utilizacdo pedagdégica
das salas de informatica das Escolas Estaduais do Ensino Fundamental do Ciclo | da
Diretoria de Ensino Regional de Santo Anastécio-SP.

Participantes da pesquisa: Aproximadamente 57 professores (as) e 57 alunos (as),
em 5 escolas estaduais de ensino fundamental ciclo | jurisdicionadas pela Diretoria
de Ensino de Santo Anastacio-SP.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o (a) filho (a) do (a) do Sr
(Sra.) sera entrevistado(a) com 08 perguntas oferecidas pelo pesquisador, apenas
uma vez. O Sr. (Sra.) tem liberdade de recusar a participar e ainda recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o
Sr. (Sra.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa
atraveés do telefone do pesquisador.

Riscos e desconforto: a participagdo desta pesquisa ndo traz complicaces legais.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
Confidencialidade: todas as informac8es coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. As informag8es obtidas por meio desta pesquisa serdo publicadas e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de
forma a possibilitar sua identificacéo.

Beneficios: ao participar desta pesquisa o Sr. (Sra.) ndo terd nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes relevantes sobre
este novo ambiente implantado nas escolas estaduais do ciclo I, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir para a
melhoria da qualidade de ensino de nossos alunos.

Pagamento: o Sr. (Sra.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
seu (sua) filho(a) a participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens
gue segue:

Consentimento Livre e Esclarecido

, RG n° responsavel legal por

,RGn° declaro ter sido

informado e concordo com a sua participagcao, como voluntario, no projeto de pesquisa acima descrito.

Assin

atura do pesquisador Assinatura do orientador

FONES: Pesquisador: Fabiana Bueno Gomes Mantovani — Aluna do Programa de Pés-Graduagdo em Mestrado em

Educacéo — Universidade do Oeste Paulista- UNOESTE- Presidente Prudente-SP. FONE (18) 3281 9034.

Orientador: Proft Dra. Raquel Rosan Christino Gitahy do Programa de Pds-Graduacdo em Mestrado em
Educagéo — Universidade do Oeste Paulista- UNOESTE- Presidente Prudente-SP. FONE (18) 231-4360.

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNOESTE: Prof? Dra. Rosa Maria Barilli Nogueira.
Fone: (18) 3229-2077 - Ramal: 219
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APENDICE F
Roteiro: Entrevista/Aluno

ESCOLA

1) Qual é o0 seu nome?

2) Sexo: Masc. Fem.

3) Qual é a sua idade?

4) Em que série vocé esta?

5) Vocé gosta de utilizar (mexer) no computador?
( ) Sim ( )Nao

6) Vocé considera o uso do computador nas aulas como: (aulas ministradas na SAl)
() Muito importante

( ) Importante

( ) Sem importancia

7) Com que frequéncia os professores utilizam a Sala de Ambiente de Informética
(SAl) em suas aulas?

( ) 1aZ2vezes nasemana

( ) 3 a4vezes nasemana

( ) Todos os dias

() Nao utilizam

8) Conte livremente sobre as aulas desenvolvidas na Sala de Ambiente de
Informatica (SAI)?
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ANEXO A

R e

Umversnd_ade do Oeste Paulista

F;-residéwt; te Pr'u;:i:}n'te - éP

Coordenadoria Central de Pesquisa
Comité de Etica em Pesquisa
UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA

PARECER FINAL

Declaramos para os devidos fins que o Protocolo de Pesquisa intitulado “O USO
PEDAGOGICO DAS SALAS DE INFORMATICA DAS ESCOLAS ESTADUAIS
DE CICLO 1 DA DIRETORIA DE ENSINO REGIONAL DE SANTO
ANASTACIO-SP™ ¢ cadastrado no CEP e na CC Pq sob n® 153/20090L tendo como
pesquisador(a) responsivel o(a) Dra. RAQUEL ROSAN C HRISTINO GITAHY e os
(as) académicos FABIANA BUENO GOMES MANTOVANI, foi avaliado e
APROVADO nas duas instancias da Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE de

Presidente Prudente-SP. em reunido realizada em 20/11/2009.

3

Presidente Prudente. 23 de NOVEMBRO de 2009.

Profa. Dra. Rosa Ma o Barilli Tueira
Coordenadora do-CEPAINOESTE
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ANEXO B

Secretaria de Extade da Educacio Coordemaderia de Ensino de Interior-Dircloria de Ensine — Regiae de Sante Anastaclo-NRTE — Nidieo Reglonal de T bk B
Hua Almirante Barroso, 35 — Vila Oriente — Presidente VencestwS P — TelFax: (Dxxi8) - 271-3688-F-mail nricpvafirsinet com. br
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Secretaria de Kstado da Educagio Coordenadoria de Ensino do Interior- Dirctoria de Ensino - Reglie de Santo Anastacio-NR1E - Nicleo Reglonal de T

Almirante Barross, 35— Vila Oriente — Presidente Veacesthaw/SP — Tel/Fax: (1xx13) — 271-3688-E-mail. nrtepvadirstnet com br
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DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE SANTO ANASTACIO
Dirigente Regional de Ensino
PROF* JULIETA FELIX DUELA

DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE ADAMANTINA
Dirigente Regional de Ensino
PrOF* MARIA ALICE ALVES CUNHA
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Secretaria de Extado da Educagio- Coordenadoria de Ensino do Interior. Diretoria de Ensino — Regiio de Santo Anasticio NKTE — Nicieo de E
Almirante Barrose, 35— Vila Oriente — Presidente VencerlawSP — TelFax: (0xx18) - 271-3688-E-maul. priepviafirstnet.com

NRTE

DIRIGENTE REGIONAL DE ENSINO
PROF JULIETA FELIX DUELA

SUPERVISOR DE ENSINO RESPFONSAVEL PELO NRTE
Pro¥® Nitza RICARDO DE JESUS SILva

EQuIrk TECNICA - ATPS
PROF Marea HELEna pE QOuivira Gervazoxt
PROF LUCIELENA BE SouzA COLOMACO
PROF ALICE KAZVKO MATSURA

Santo Anastacio, Fevereiro de 2.002




Secretaria de ¥¥tado da Fducagio-Coordemadoria de Ensino do Interior. Diretoria de Fosino - Reglio de Sante Amasticie-NR1TE = Nockeo Reglomal

Almirante Barrose, 35 - Vil Orlente — F

151
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APRESENTACAO

NRTE/Santo Anasticio e sua abrangéncia

O .Nicleo Regional de Tecnologia
Educacional de Santo Anastacio - NRTE -
Diretoria de Ensino — Regidgo de Santo
Anastacio faz parte de uma complexa
estrutura, gerenciada em nivel nacional pelo
Programa Nacional de Informatica na
Educagdo- PROINFO/MEC.

Sediado num prédio publico estadual medindo
934 m” de area construida e localizado a Rua
Almirante Barroso, 35 em Presidente
Venceslau.

O NRTE esta vinculado a Diretoria de Ensino
— Regiao de Santo Anastacio. Atende, além da
Diretoria de Ensino, as Diretoria de Ensino de
Adamantina .

Programa
A Escola de Cara Nova na Era de
Informéitica

O Governo do Estado de Sdo Paulo, através da
Secretaria de Estado da Educag@o desenvolve
desde 1996 o Programa A Escola de Cara
Nova na Era da Informatica, voltado para a
apropriagdo do computador como ferramenta
de uso pedagogico.

O NRTE é parceiro e aliado das escolas, tanto
na superagdo das suas dificuldades, como no
apoio as iniciativas promissoras que levam em
conta o uso da informatica nos seus projetos e
atividades. Isso esta claramente exposto nas
fungoes e atividades para as quais ele foi
criado, quais sejam:

e Atendimento na drea de formagdo de
recursos humands;

e Assessoria ao desenvolvimento de projetos
e atividades escolares auxiliadas pelas
multimidias;

e Implementagio de metodologias de
trabalho de educagdo a distancia,

» Regionalizagio das atividades na area de
Informatica e educacdo, através da gestdo
compartilhada entre as equipes das Oficinas
Pedagogicas das Diretorias de Ensino,
usuarias do NRTE, ¢ a equipe responsavel
pelo NRTE.

GIP/FDE/SEE
Gerenciado em nivel de Estado pela Fundag@o para o Desenvolvimento da Educac¢do-FDE
através da Geréncia de Informatica Pedagogica — GIP/FDE/SEE

DER/SA
Gerenciado em nivel regional pala Diretoria de Ensino — Regiao de Santo
Anastacio
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| Secretaria de Estado da Fducagio-Coordenaderia de Ensino do Interior-Direloris de Ensino — Reghio de Santo Anasticio NK
Rua Almirante /i YN 71-3688-E-mul il

PLano DE AcAo 2.002

JUSTIFICATIVAS:

| A Secretaria da Educagdo deu inicio no ano 1996 ao programa A Escola de Cara Nova na Era de
| Informatica, cujo objetivo ¢ implementar e colocar em uso salas-ambiente nas escolas estaduais.
Durante esses anos, além da distribuigdo dos equipamentos e montagem das salas, vimos
desenvolvendo diversas agdes de capacitagdio de professores. Entretanto, as salas-ambiente de
| informatica continuavam, em sua grande maioria, sendo sub-utilizadas pela escola.
| No final de 1999, a Secretaria de Estado da Educagdo realizou, através da visita dos Assistentes
| Técnicos Pedagogicos que atuam nos Nucleos Regionais de Tecnologia Educacional, uma pesquisa
sobre a situagao de uso das salas-ambiente de informatica - SAls - instaladas nas escolas publicas
estaduais até aquele momento. O resultado dessa pesquisa apontou a falta de capacitagdo dos
| professores como a principal causa da falta de uso desses ambientes. A partir desses dados foram
organizadas "oficinas" para os professores sem conhecimentos anteriores no uso de computador e
"oficinas" voltadas para o uso de softwares educacionais para os professores que ja tivessem algum
dominio dessa tecnologia. A proposta pretendeu contribuir para a ampliagdo dos conhecimentos dos
professores a respeito das possibilidades de utilizagdo dos softwares no processo ensino-aprendizagem
¢ no desenvolvimento do projeto pedagogico da escola. Este ano, apos a mega capacitagao oferecida
| aos professores de todo o Estado de Sdo Paulo nos anos 2000 e 2001 atingindo 80% do corpo docente
| das Escolas com Salas Ambiente de Informatica, a Secretaria da Educagéo, através da GIP/FDE, com a
colaboragdo das Diretorias de Ensino pretende dar continuidade ao processo visando efetiva utilizagao
dos equipamentos buscando parceria com os professores coordenadores. Para o ano 2002 a SEE
programou um extenso calendario de capacitagdo a este segmento, bem como para conhecer a
| realidade das SAls pretende realizar uma nova pesquisa através das visitas dos Assistentes Técnicos
| que atuam nos Nicleo Regionais de Tecnologia Educacional para conhecer a situagdo de uso das Salas
Ambientes de Informatica antes do inicio das capacitagdes de Professores que atuam nas classes do

Ensino Médio.

| OBJETIVOS:

* Fornecer subsidios aos professores para atuarem nas SAls — Salas -Ambiente de Informatica das
escolas publicas estaduais, incorporando o uso da informatica numa proposta pedagogica.
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| ATIVIDADES:

: = Participagdo nas capacitagdes promovidas pela SEE - Circuito Gestdo ¢ PEC Informatica
2.002;

* Instrugdes aos Diretores de Escola sobre aquisi¢gio de computadores para as Salas -ambiente
de informatica;

= Acompanhamento das SAls das novas escolas;

= Verificagdo, através de visitas periodicas as Escolas com Salas-Ambientes de Informatica,
das condig¢des funcionais e legais das maquinas;

= Reorganiza¢io dos Laboratérios do NRTE;

= Acompanhamento de servigos de upgrade das 25 maquinas do NRTE;

= Organizagdo da capacitagdo dos Professores Coordenadores das Escolas com SAI da
abrangéncia do NRTE — Projetos Iluminatus e Internet na Educagao (Conexdo Escola ¢ To
Ligado);

= Capacitagio dos Professores Coordenadores

= (Capacitagao dos Professores PEB II das escolas com SAl que ainda ndo participaram das
Oficinas de Softwares Educacionais do Ensino Fundamental

* Atendimento aos candidatos ao cargo de Supervisor de Ensino p/ esclarecimentos de davidas
sobre a informatica basica;

* QOrientagio aos professores de Educagdo Especial no uso de informatica pedagogica;

= Releitura de todas as oficinas do Ensino Fundamental para eventuais orientagdes as escolas
quanto as davidas persistentes nas oficinas de softwares educacionais;

* Estudo das oficinas do Ensino Médio e organizagdo de softwares educacionais para a
proxima capacitagio;

* Preparagdo e encaminhamento dos documentos - fichas de cadastro dos professores, fichas
de inscri¢do nas oficinas de Softwares Basicos e Educacionais para as Escolas do Ensino
Médio;

» Organizagao das Turmas de acordo com as oficinas e horarios;

* Divulgagio das oficinas para o Ensino Médio e esclarecimentos de dividas em visitas as
escolas com SAI

* Levantamento de materiais didaticos necessarios para a execugao das oficinas de Softwares
Educacionais para o Ensino Médio;

* Levantamento de materiais de consumo necessarios para a realizagdo dos referidos cursos
de capacitagao,

= Pesquisa de pregos de materiais didaticos a serem utilizados para a capacitagio;

= Pesquisa de pregos de materiais de consumo para coffee breack;

= Compra de materiais para a capacitagdo e organizagao dos Kits para as escolas-polo;

* Verificagao e preparagdo do ambiente das SAls das Escolas-polo de capacitagao;

*  Organizagdo das apostilas e materiais para capacitagao;

= Reunifo de orientagdo com os Professores Multiplicadores do Ensino Médio;

= Acompanhamento a oficinas nas escolas-polo da Diretoria;

* Verificagdo das planilhas de cadastro preenchidas pelos multiplicadores de cada oficina;

* Digitagdo das turmas formadas no site SAPEC do PEC Informatica Educacional e
comunicacio a GIP/FDE sobre o inicio de cada oficina;

= Encaminhamento das planilhas de freqiiéncia de cada oficina concluida;

= Atendimento aos responsaveis do Programa PEC Informatica Educacional das diretorias de
abrangéncia do NRTE;

* Atendimento as duvidas dos professores multiplicadores;

= Informagdes aos professores cursistas,

= Prestagdo de contas a FDE;

Avaliagdo das Oficinas,
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Elaboragao de relatorio conclusivo do Programa PEC 2.002 par o Ensino Médio.

PEC Informatica Educacional 2.002 da SEE/GIP/FDE - Pesquisa através de visitas
programadas as Escolas com SAls das Diretorias de Ensino da abrangéncia do NRTE/AS

PEC Informatica Educacional 2.002 da SEE/GIP/FDE para o Ensino Fundamental - 1"
Semestre: Capacitagdo para todos os Professores de Educagdo Basica I do Ensino
Fundamental em Softwares Educacionais: 06 Oficinas: nas disciplinas especificas de
Portugués; Inglés; Matematica; Ciéncias; Historia e Geografia e Matematica para aqueles
que ainda nao fizeram.

PEC Informatica Educacional 2.002 da SEE/GIP/FDE para o Ensino Médio - 1° Semestre -
Capacitagdo para todos os Professores de Educagao Basica Il do Ensino Médio em
Softwares Basico e Educacionais em 06 Oficinas nas disciplinas especificas de Portugués ¢
Educagio Artistica; Biologia, Quimica e Fisica; Biologia, Fisica e Educagao Fisica;
Historia, Geografia e Sociologia, Matematica e Inglés.

PEC Informatica Educacional 2.002 da SEE/GIP/FDE para os Professores Coordenadores
das Escolas com SAI das Diretorias de Ensino da abrangéncia do NRTE/SA: Capacitagao
em Softwares de Criagdo ILLUMINATUS” com carga horaria de 30 horas.

PEC Informatica Educacional 2.002 da SEE/GIP/FDE para os Professores Coordenadores
das Escolas com SAI das Diretorias de Ensino da abrangéncia do NRTE/SA: Capacitagio
em Internet na Educagio com durag@o de 30 horas de carga horaria: Site da Secretaria da
Educagdo web page Conexdo Escola e To Ligado.

Programa de acompanhamento dos Projetos Pedagégicéoé em parceria com a Oficina
Pedagogica e Supervisio durante todo o processo de execugio pelas escolas com SAL

Construgdo do site da Diretoria de Ensino — Regido de Santo Anastacio, incluindo as
atividades do NRTE.




155

Barroso, 35 — Vila Oriente — Presidente VenceslawSP
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