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RESUMO

Educacéo a distancia: analise do contexto da Plataforma de Ensino dos
Centros Vocacionais Tecnoldgicos do Estado de Minas Gerais

A presente dissertacdo faz parte do Programa de PdOs-Graduacao Stricto Sensu em
Educacdo do Mestrado em Educacao da Universidade do Oeste Paulista, vinculado
a linha de pesquisa “Formacédo e Pratica Pedagodgica do Profissional Docente”, na
area de concentracdo “Instituicdo Educacional e Formagdo do Educador”, e teve
como objetivo identificar e analisar os aspectos metodolégicos dos cursos a
distdncia acessiveis do ambiente virtual de ensino dos Centros Vocacionais
Tecnologicos (CVT) do Estado de Minas Gerais. A discussdo e a analise desta
pesquisa se amparam na revisdo da literatura, filosofia, abordagens pedagdgicas,
metodoldgicas e padroes de planejamento de Educacdo a Distancia (EAD). Os
aspectos analisados sao delineados a partir de categorias efetivadas em funcéo das
caracteristicas dessa modalidade de ensino, considerando-se o ambiente virtual de
aprendizagem, os procedimentos adotados para essa pratica e as exigéncias do
aluno — usuario —, ou seja, as demandas do mercado de trabalho. Assuntos
relacionados e/ou paralelos, tais como educacédo continuada e formacéo profissional
sdo originados e enfatizados em funcdo dos paradigmas abordados. A
fundamentacdo tedrica se da por meio da andlise da proposta de ensino-
aprendizagem dos cursos a distancia, por meio de categorias tracadas que permitem
ao pesquisador identificar se esta diante de um projeto de EAD ou de uma cartilha
digitalizada. Optou-se por fazer uma retrospectiva da iniciativa voltada a inclusao
digital no Estado de Minas Gerais, a qual deu origem ao programa de Incluséo
Digital e, consequentemente, ao projeto Rede de Formacéo Profissional Orientada
pelo Mercado (RFPOM), assim como a implantacdo do projeto dos CVT, sua
estrutura fisica e operacional. Para retratar a plataforma de ensino desses espacos,
aspectos como o histérico dos cursos de EAD, a plataforma, e os procedimentos
pedagogicos, didaticos e avaliativos de ensino-aprendizagem foram levantados.
Utilizou-se a pesquisa exploratoria, de carater quanti-qualitativo, baseada em
informacOes e observacdo de participantes do ambiente de ensino-aprendizagem
em EAD dos CVT. Por meio desta pesquisa foi possivel identificar os aspectos
almejados e atingidos do projeto RFPOM, bem como o publico-alvo e a abrangéncia
geografica. O embasamento teérico e o perfil da proposta de carater instrucionista
reafirmaram a concepcao e as caracteristicas do EAD e a metodologia utilizada.

Palavras-chave: Centros Vocacionais Tecnologicos. Educacdo a distancia.
Plataforma de Ensino.



ABSTRACT

Educating the distance: Aspects of context of the platform learning
Technological Vocational Centers of the State of Minas Gerais

This essay is part of a program from the Oeste Paulista University called Pro
Graduation Strictu Sensu in Master's degree together the research * Pedagogic
Practice and formation of the teaching staff” in the area: “ Institutional Education and
Teacher’s formation”. The point is to identify and examine the methodology of online
distance learning course of the vocational Technologic Center from the state of
Minas Gerais (Brazil). This research’s analysis is based on literature, philosophy,
pedagogic and methodology approaches, and distance learning (EAD) Standards.
The analysis is made from categories of this teaching features, considering online
learning environment, the adopted procedures to this practice and the student’s —
clients- requirement, it means, what the job market demands. Related subjects, as
continued learning (adult course) and professional graduation are emphasized
because of the approached paradigms. The theory basis is an analysis of the
teaching- learning proposal of these distance learning courses, by specific categories
that allows the researcher realize if he/ she is dealing with the EAD project or a
virtual book. It was decided to make a retrospective about virtual Increase in the state
of Minas Gerais, which originated this project and consequently the project “Web of
Professional Formation leaded by job market” (Rede de Formacgédo Profissional
Orientada pelo Mercardo- RFPOM) and also the CVT project, its working structure
and layout.To portray these teaching methods, thing like history, pedagogic
procedures and teaching- learning avaliation were analised. It was used exploratory
research in both quality and quantity, based on information and by watching students
who use the EAD Methods from the CVT'S. This research made possible to identify
what was wished and done by RFPOM project, otherwise the related public and
geographic reach. Theoric basis and the proposal’s profile, reaffirmed the conception
and features of the EAD and its method.

Keywords: Vocational Technologic Centre, distance learning courses, e-learning
platform
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1 INTRODUCAO

Para que se possa entender o percurso que me levou ao objeto desta
pesquisa, comeco discorrendo brevemente sobre minha trajetéria académica e
profissional.

Apds minha graduacdo em Ciéncias da Computacdo pela Fundacdo
Educacional de Votuporanga (FEV), no ano de 1999, em 2000 ingressei no curso de
magistério e, pela proposta do programa, o conclui em apenas um ano.

A fim de vivenciar a pratica docente, iniciei minha experiéncia como
professora em cursos basicos na area de Informatica, de certa forma aliando a
graduacdo ao encantamento do “ser professor”. Com o intuito de me aprimorar, em
2001, conclui o curso de poés-graduacdo em Informatica, Desenvolvimento de
Sistemas sob a Tecnologia Cliente/Servidor e Internet.

Em 2006, tornei-me parte do corpo docente da Faculdade Aldete Maria
Alves (FAMA) do municipio de Iturama (MG), onde tive a oportunidade de trabalhar
nos cursos de Pedagogia, Direito e Administracao.

O ingresso no mestrado, em 2009, foi consequéncia do meu
envolvimento com o0 meio académico, que entre as diversas atividades
desenvolvidas e em virtude da pesquisa proposta, enfatizo a oportunidade de
trabalhar no combate a exclusdo digital, em conjunto com Prefeitura Municipal de
Iturama (MG), na Coordenacao de um dos Telecentros do municipio.

As unidades sdo espacos constituidos de micros computadores
conectados a Internet banda larga abertos a populacdo em geral, no meu setor, em
especifico, o ambiente conta com 10 maquinas cuja utilizacdo era voltada para

cursos de informética basica, pesquisa e oficinas.

E um projeto de uso intensivo da tecnologia da informacdo para ampliar a
cidadania e combater a pobreza, visando garantir a privacidade e seguranca
digital do cidaddo, sua inser¢do na sociedade da informagdo e o
fortalecimento do desenvolvimento local. Um dos objetivos principais do
projeto € organizar uma rede de unidades de mdltiplas fun¢des que permita
as pessoas adquirirem autonomia tecnoldgica basica e privacidade a partir
do software livre. (BRASIL, 2010b).

Mesclar as alunas do curso de graduacdo de Pedagogia no projeto foi

uma decorréncia de meu envolvimento com a causa, Cujo pressuposto centrava-se
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na capacitacdo da populacdo e sua insercdo na sociedade da informacéo,
consequéncia para a construcdo da cidadania digital ativa.

Em conjunto com a Instituicdo de ensino FAMA, fui responséavel pela
montagem e coordenacao o projeto “Centro de Incluséo Digital”, cuja proposta trazia
como objetivo selecionar alunas do curso de Pedagogia, qualifica-las e aprimora-las
para que atuassem como monitoras e suporte aos usuarios dos Telecentros.

No entanto, a proposta de inclusdo digital s6 se propagou e se
estabeleceu a partir da inauguragdo do Centro Vocacional Tecnolégico (CVT) no
municipio. Com énfase em cursos de Educacéo a Distancia (EAD), a plataforma de
ensino estruturada pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SECTES) de Minas Gerais disponibiliza e oferta cursos nessa modalidade
e, por intermédio da prefeitura, os demais projetos de ambito governamental

agregaram-se a proposta obtendo esse beneficio.

Os Centros Vocacionais Tecnologicos (CVTs) sédo unidades de ensino e de
profissionalizacdo, voltados para a difusdo do acesso ao conhecimento
cientifico e tecnolégico, conhecimentos praticos na area de servigos
técnicos, além da transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos na area de
processo produtivo. Os CVTs estdo direcionados para a capacitacdo
tecnoldgica da populagdo, como uma unidade de formacgdo profissional
bésica, de experimentacdo cientifica, de investigacdo da realidade e
prestacdo de servigos especializados, levando-se em conta a vocacgéo da
regido onde se insere, promovendo a melhoria dos processos. (BRASIL,
2009a).

Impulsionados pelas Tecnologias de Informagdo, Comunicacdo e
Educacdo, o programa aplicado faz-se hoje necessario e € considerado como
modelo no processo desenvolvido da modalidade EAD, produto formado por
solugdes integradas de gerenciamento de aprendizagem, conhecimento e contetdos
on-line, capaz de importar cursos desenvolvidos em ambos os padrdes e
disponibilizar estes cursos com exercicios, provas e notas, rompendo as barreiras e
os paradigmas metodoldgicos e pedagdgicos.

Os projetos do governo tém o foco de promover ao cidadado as
ferramentas para buscar na sociedade seus direitos e conquista-los de forma que
nao necessite de politicas assistenciais, mas sim de seu esforco para manter-se
como cidaddo. No caso da proposta dos CVT do Estado de MG, sdo amparados
pelo Governo de MG e direcionados pela SECTES, responsavel pela instalacao e
integracdo ao processo, disponibilizando cursos a distancia com acesso gratuito a
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populacado, oferecendo ao aluno e ao tutor uma plataforma diferenciada, que tem
como objetivo proporcionar treinamentos voltados para a qualificacdo e a
profissionalizacdo do cidadéo, considerando o potencial e a demanda da regiéo.

No entanto, existe hoje um longo caminho a percorrer quando falamos
em EAD. A esse respeito Bonini (2000, p. 17) explica que:

Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem a partir da mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados e apresentados em diferentes suportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao existentes.

7

Nesse sentido, Fujita (2007b) alerta que EAD n&o é simplesmente
transpor o presencial para o virtual, ou seja, transformar o conteddo em “cartilhas
digitalizadas”, mas sim apresentar caracteristicas diferenciadas do ensino
presencial, enfatizar o planejamento dos cursos e desmistificar alguns quesitos que
estdo ligados diretamente ao sucesso ou ao fracasso dessa modalidade de ensino,

tais como:

e O perfil do publico-alvo do curso.

e A abordagem pedagdgica do curso.
e Os procedimentos metodoldgicos.
e Os recursos midiaticos.

e Os instrumentos de avaliacdo; entre outros.

A falta de conhecimento sobre os aspectos que envolvem essa “nova”
modalidade de ensino e o fato de ser mediada tem gerado desconfianga e, de certa
forma, criou um cenério de descrédito para essa metodologia, entretanto, de acordo
com Fujita (2007b) a EAD tem revelado e demonstrado inimeras vantagens em
relacdo as metodologias tradicionais ja conhecidas pela maioria dos educadores. No
entanto, esbarra-se em alguns aspectos que comprometem substancialmente a
qualidade desses cursos, entre eles destacam-se o ambiente de aprendizagem e
suas possibilidades.

Existem muitos principios e premissas sobre o aprendizado em
ambientes virtuais; mesmo fazendo uma observacdo empirica da pratica, em que

constatamos que a EAD é constantemente alicercada em paradigma tradicional, a
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plataforma de estudo, quando bem estruturada, proporciona sucesso na relagcéo
docente-aluno, materiais instrucionais, orientacdo tutorial, interatividade, visao
transdisciplinar, ferramentas didaticas e desenvolvimento das habilidades pleiteadas.

Sendo assim, entre a dicotomia dos cursos presenciais e a distancia
deparamo-nos com o paradigma tecnolégico, que nos leva a revisar o
aproveitamento dessas habilidades, o caminho a ser percorrido, os resultados
esperados e os encontrados, bem como o descompasso diante desse processo.
Nessa perspectiva Sampaio e Leite (1999, p. 39) salientam que, “[...] por causa das
tecnologias, a circulacdo de informacgdes hoje € muito grande e facilmente acessivel,
principalmente pelos meios de comunicacdo de massa’.

Os CVT vao ao encontro dessas filosofias e da quebra de paradigmas
antes considerados intocaveis na Educacdo, modificando a a¢do docente, discente e
a metodologia de ensino tradicional que nos dias atuais ndao contempla a
necessidade do aluno e seus anseios ao mercado de trabalho.

Na verdade, ndo conduz a coisa alguma uma educacdo que esteja
fundada numa ou noutra destas formas de negar o homem, afirma Freire (2004). E
preciso vé-lo, portanto, em sua interacdo com a realidade, que ele sempre sente,
percebe e sobre a qual exerce uma prética transformadora. De acordo com Tendrio
(1991), é concreto que a produgdo do conhecimento ocorre na histoéria, sendo assim,
0 ensino nao pode ser descolado do contexto, ele deve ocorrer de forma articulada
com a producao do conhecimento, pressuposto da modalidade de EAD.

Dessa forma, a EAD cada vez mais se torna imprescindivel por romper
as barreiras geogréficas, temporais, sociais, culturais, raciais e religiosas,
democratizando e oferecendo a populacao oportunidades de acesso a informacao,
ao conhecimento e, em conjunto, criar maiores oportunidades de trabalho.

Identificar as caracteristicas e as potencialidades dessa modalidade de
ensino na plataforma e estrutura do projeto de EAD dos CVT, hoje instalados em 84
municipios mineiros, torna-se o grande desafio, em funcdo dos aspectos que
permeiam a proposta a partir da observacéo participante, ou seja, dos cursos hoje
serem administrados como facilitadores das tarefas cotidianas, gerando, assim, a
davida: O problema é apresentado pelo sistema ou pelo usuario?

De acordo com a proposta da SECTES, os cursos de acesso gratuito
aos usuarios ofertados na plataforma contradizem essa perspectiva, pois se
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enguadram nos parametros exigidos, filosofias de EAD e projeto, portanto, dentro

dessas premissas cabem questionamentos como:

A metodologia e o conteudo abordado, bem como a abordagem
pedagdgica, se enquadram nas necessidades do projeto?

Estamos diante de um ambiente de ensino inovador ou de uma

denominada “cartilha digital”?

O ambiente nos proporciona aprendizagem colaborativa, acgao

docente, instrumentos de avaliag&o precisos?

Como foi o planejamento da disciplina e dos recursos midiaticos?

Cabe salientarmos que a abordagem proposta proporcionara suporte
necessario para identificarmos o ambiente em questdo; além disso, os dados
coletados fornecerdo suporte para analisarmos o modelo proposto de EAD pela
plataforma de ensino, tanto quanto a verificacdo e analise do projeto nos padrdes de
planejamento e filosofia dessa modalidade de ensino, assim como 0s objetivos do
programa, educacdo continuada, formacéo profissional orientada pelo mercado,
realidade e analise pedagdgica. Em funcdo desses aspectos deparamo-nos com o
trato do ser humano e a tecnologia, a educacédo a distancia e sua metodologia,
nosso “objeto de estudo”.

A pesquisa proposta tem como objetivo geral:

e Analisar os aspectos metodologicos dos cursos a distancia
acessiveis no ambiente virtual de ensino proporcionado pelos CVT
do Estado de MG.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar a plataforma e os pressupostos da EAD.

e Verificar se 0 ambiente de ensino esta de acordo com os objetivos
do projeto estruturador dos CVT.

e Analisar a coeréncia dos procedimentos pedagdgicos e avaliativos
em relacao a filosofia e aos padrdes de planejamento da educacéo a

distancia.
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e Avaliar o papel e a contribuicdo da plataforma ao processo ensino-
aprendizagem.

Utilizaremos a pesquisa exploratéria, de carater quanti-qualitativo,
baseada em informacfes documentais (Projeto Basico — Plano de Trabalho Fase | —
2004, Projeto Fase Il — 2005, Projeto Fase Il — 2006, Manual de Operacao — 2006,
Proposta de Readequac¢do do Projeto RFPOM - 2009, Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado 2007 — 2023, Planejamento Plurianual do Orgcamento
2008-2011, Gestdo Estratégica — Plano Diretor 2009-2013) e observacao
participante da plataforma de educacéo a distancia do CVT*, buscando constatar as
estratégias didaticas em acéao.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como cunho
principal o aprimoramento de ideias, envolvendo levantamento bibliogréafico e, nesse
caso, andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. Para Bardin (1977,
p. 46), as informacdes documentais permitirdo “[...] representar de forma clara o
contetdo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar,
num estado ulterior, a sua consulta e referenciagéo”.

Nesse universo multifacetado, cabe ao pesquisador eleger seu método
ou fazer paralelamente o uso de mais de uma estratégia de forma combinada, pois
ndo existe a obrigatoriedade de se utilizar apenas um tipo de abordagem, como
pressuposto “ndo seria correto afirmar que guardam relagcdo de oposi¢ao” (POPE;
MAYS apud NEVES, 1996, p. 2).

Agregar as caracteristicas da pesquisa qualitativa, segundo Minayo
(2007 apud WEB, 2010), trata-se de “[...] um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros [...]", ao
passo que na quantitativa, “[...] tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las” (MINAYO,
2007; LAKATOS et al., 1986 apud WEB, 2010) € uma das caracteristicas dessa
proposta.

Neste sentido, a presente dissertacdo estd organizada para ser

retratada do seguinte modo:

! Disponivel no endereco <www.inclusaodigital.mg.gov.br>.
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Capitulo 1 — Corresponde a apresentacdo do tema do trabalho, a
justificativa para sua concretizacdo, 0s objetivos, a estrutura e a proposta para seu
desenvolvimento.

Capitulo 2 — Propde uma revisao da literatura composta pelos temas:
educacdo continuada e formacdo profissional diante da EAD; paradigmas;
abordagens pedagodgicas de EAD; passos a serem contemplados para que o0s
cursos por EAD alcancem o sucesso.

Capitulo 3 — Pretende identificar as iniciativas voltadas a inclusdo
digital no Estado de Minas Gerais e, consequentemente, o historico, a trajetoria e o
perfil dos CVT, o projeto e sua estrutura.

Capitulo 4 — A partir das informagBes encontradas, este capitulo
apresenta uma retrospectiva do ambiente de ensino — plataforma e panorama dos
cursos ofertados do projeto, ambiente AVA —, e ainda identifica a atual proposta.

Capitulo 5 — Aborda os seguintes aspectos: compreensdo dos
resultados; apresentacdo e analise pedagogica dos Cursos de EAD do CVT;
embasamento tedrico da proposta para identificar seu perfil instrucionista ou
construcionista; estratégias didaticas aplicadas aos cursos a fim de verificar a
existéncia de forum de discusséao, leitura de textos, bate-papo, e-mail; entre outras
estratégias, a usabilidade englobando a facilidade de uso do ambiente, a
estabilidade do mesmo, a existéncia de mecanismo de seguranga (senha), o apoio
aos tutores; monitoramento das atividades, tais como acompanhar o nimero e o
tempo de acesso a cada atividade do curso; acompanhamento do progresso do
aluno, da existéncia ou nado de tutores; aproveitamento do curso analisando o
processo de avaliacdo e autoavaliagao.

Capitulo 6 — Conjunto de consideracbes e recomendacdes sobre a

tematica da pesquisa, precedendo a concluséo.
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2 EDUCACAO CONTINUADA E A EAD

2.1 A Educacao Continuada e a Formacgéao Profissional por meio da EAD

Desde os tempos mais remotos da colonizacdo, tendo como o0s
primeiros aprendizes os indios e os escravos e, posteriormente, com a necessidade
de um ensino mais especializado com a ado¢cdo do aprendizado dos oficios
manufatureiros, em 1800, a educacéo continuada e profissionalizante, assim como
as transformacdes tecnoldgicas e seus adventos vém se consolidando.

A Constituicdo Brasileira de 1937 foi a primeira a tratar especificamente

do ensino técnico, profissional e industrial, estabelecendo no artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional destinados as classes menos
favorecidas é, em matéria de educagdo, o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa do Estado, dos municipios e dos
individuos ou associagdes particulares e profissionais.

E dever das indUstrias dos sindicatos econdmicos criarem, na esfera de
suas especialidades, escolas de aprendizes destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulard o cumprimento desse dever
e o0s poderes que caberdo aos Estados sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo poder
publico. (BRASIL, 1937, p. 4).

E em 20 de dezembro de 1996 foi sancionada a Lei de Diretrizes e
Bases n°® 9394/96, em 16 de julho de 2008, revogada pela Lei n°® 11.741, que altera
dispositivos e dispfe sobre a educacdo profissional em capitulo separado da
educacdo basica, tornando-a um mecanismo para favorecer a inclusdo social e
democratizacdo dos bens sociais de uma sociedade. Além de reconhecer as
competéncias adquiridas fora do sistema escolar pela certificacdo profissional que,
em 1997, regulamenta a questdo com o Decreto n° 2.208/1997.

A educacdo profissional assume valor estratégico para o
desenvolvimento nacional, assim como a EAD, modalidade de ensino que, a partir
da intensificacdo e da diversificacdo das atividades, atende os mais diferenciados
publicos e preenche algumas das lacunas que a Educacéo Presencial instalou.

Entre elas destacamos a concepc¢do da formagéo do individuo, que ndo
poder ser mais pensada como algo que acontece somente no ambito da escola, pois
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a demanda requer uma expansao na oferta de servicos, assim como um novo tipo
de pessoa e trabalhador que necessita de uma forte sinergia entre o campo
educacional e o campo econémico.

Com linhas de acéo definidas pela Secretaria de Educacgéo a Distancia
(SEED), entidade vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), a EAD vai ao

encontro dessas premissas, pois apresenta como principios:

trazer para a escola um enorme potencial didatico-pedagoégico.

ampliar oportunidade onde o0s recursos sdo escassos;

familiarizar o cidadao com a tecnologia que esta em seu cotidiano;

dar respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que exigem
diversidade mais de tipos de educacéo, informacao e treinamento;
oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento;

¢ estender os espacgos educacionais; e

e motivar os profissionais e alunos para aprender continuamente, em
qualquer estagio de suas vidas. (CAMPELLO, 2010, p. 1).

O ensino pode ser apontado a partir das caracteristicas da modalidade,
dos conceitos preliminares e da concepcdo politica e institucional que envolve o

processo como:

- acesso crescente a oportunidade de aprendizado e treinamento;

- proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes;

- melhorar a reducao de custos dos recursos educacionais;

- apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;

- melhorar a capacitagéo do sistema educacional;

- nivelar desigualdades entre grupos etarios;

- direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo especificos;

- proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes;

- aumentar as aptiddes para a educacdo em novas areas de conhecimento;
- oferecer uma combinacéo de educacdo com trabalho e vida familiar;

- agregar uma dimensdo internacional a experiéncia educacional. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 8).

No entanto, a definicho de EAD varia entre os diversos autores e
tedricos que, por influéncia dos eixos de gestdo do ambiente, ferramentas de
comunicacao, informacéo e conducédo da interacdo do aprendiz, norteiam e definem

suas concepc¢des, conforme podemos observar no Quadro 1, a seguir.
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QUADRO 1 - Definicdes de EAD

Fundador da Fernuniversitat, para o qual a educagao a distancia é
um método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes de
forma racionalizada, mediante diregdo do trabalho e principios
organizacionais, assim como o uso extensivo de meios técnicos,
especialmente para produzir material de ensino de alta qualidade, o
qual permite a instru¢ido de grande nimero de estudantes ao
mesmo tempo, aonde guer que estejam. E uma forma industrial de
ensinar e aprender.

PETERS (1983)

Educagéo a distdncia é uma modalidade mediante a qual se

GUEDEZ (1984) transferem informagdes cognitivas @ mensagens formativas através
de vias que ndo requerem uma relagio de continuidade presencial
em lugares determinados.

A expressdo “Educacio a Distancia” cobre as distintas formas de
estudo em todos os niveis que ndo se encontram sob a continua e
HENRI (1985) imediata supervisdo dos tutores, presentes com seus alunos na
sala de aula, mas ndo obstante, se beneficiam do planejamento,
orientagao e acompanhamento de uma organizagao tutorial.

Educag&o a distancia é uma forma sistematicamente organizada de
' autoestudo, em que o aluno se instrui a partir do material que lhe &,
apresentado onde o acompanhamento e a superviséio do sucesso
do aluno séo levados a cabo por um grupo de professores. Isso é
possivel e desenvolvido a distancia, através da aplicagao dos
meios de comunicagdo, capazes de vencer essa distancia, mesmo
longa. O oposto de educagdo a distancia é a educagao direta ou
educagdo face a face: um tipo de educagdo gue se realiza no
contato direto entre professores e alunos.

DOHMEN (1967

A EAD difere da educagio presencial por tratar-se de um sistema
de comunicagao bidirecional que substitui a interagdo pessoal na
ARETIO (1995) sala de aula entre professor e aluno como meio preferencial de
ensino pela agdo sistematica e conjunto de diversos recursos

didaticos, apoio de uma organizagao e tutoria que propiciem uma
aprendizagem independente e flexivel.

E o sistema de ensino no qual o estudante realiza a maior parte de

sua aprendizagem por meio de materiais didaticos previamente
SARRAMONA (1991) preparados, com pouco contato direto com os professores,

podendo ter ocasionalmente contatos com outros estudantes.

E uma modalidade de educagdo, em que o aluno esta a distancia
ROWTREE (1986) do professor grande parte do tempo ou todo o tempo, durante o
processo de aprendizagem.

Fonte: Polak (2010a, p. 5)

As definicdes, mesmo que distintas, apontam eixos em comum, tais como:

Educacéo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢Bes organizacionais e administrativas especiais.
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 2).
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Segundo a Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED),
“EAD € a modalidade de educacao em que as atividades de ensino-aprendizagem séo
desenvolvidas, em sua maioria, sem que o0s alunos e professores estejam presentes
no mesmo lugar a mesma hora” (ABED, 2006, p. 1 apud DIAS; LEITE, 2010, p. 9).

Nesse sentido, Maia e Mattar (2007, p. 6) acrescentam que é “[...] a
modalidade de educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada
por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacao”.

A formacédo dos cursos de EAD é normatizada no Brasil pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional e Decretos subsequentes (BRASIL, 1998
apud MAIA; MATTAR, 2007, p. 6), que determinam que:

[...] os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo
de ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da
educacdo profissional e de graduacdo serdo oferecidos por instituicbes
publicas ou privadas especialmente credenciadas.

“E fato que a Educac&o a Distancia deve ser planejada, desenvolvida e
avaliada por instituicdes” ou entidades afins (DIAS; LEITE, 2010, p. 9).

Cada vez mais ofertada nos cursos de qualificacdo, profissionalizagéo,
graduacédo, pos-graduacédo, mestrado e doutorado, a EAD se consolida e se faz
presente na comunidade a partir de projetos governamentais desenvolvidos em
espacos direcionados a populacao de baixa renda.

Com o intuito de incluir o cidaddo digitalmente e, por consequéncia,
socialmente, os cursos sao oferecidos de forma gratuita, proporcionando ao cidadao
a capacitacao e profissionalizacdo pela modalidade de ensino por meio da formacao
continuada permanente do individuo.

A “formacdo continuada” € uma realidade no panorama educacional
brasileiro e mundial, ndo sé como uma exigéncia que se faz devido aos
avancos da ciéncia e da tecnologia que se processaram nas Uultimas
décadas, mas como uma nova categoria que passou a existir no “mercado”
da formagdo continua e que, por isso, necessita ser repensada
cotidianamente no sentido de melhor atender a legitima e digna formacao
humana. (FERREIRA, 2006, p. 20).

Furter (1966), citado por N6évoa (2009, p. 9), foi pioneiro no retrato da
necessidade da qualificacdo humana, desenvolvendo estudos sobre a educacgao
permanente.
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Em resumo, constatamos que a Educacdo Permanente ndo pode ser
reduzida nem a uma educacao “fundamental”’, nem tampouco “de adultos”,
porque todas estas interpretacdes s6 veem uma parte do problema. A
Educacdo Permanente ndo é algo que se acrescente a um sistema dado.
N&o é um novo sector, um novo campo. Trata-se de uma nova perspectiva,
gue leva os educadores a redefinir toda e qualquer educacdo. (FURTER,
1966, p.136 apud NOVOA, 2009, p. 9).

O autor ressalta, ainda, que a educacéo permanente fica sendo uma maneira

radical de responder as mudancas profundas que ocorrem em nosso mundo.

O estatuto e o valor da formacdo continuada ndo poderdo se reduzir e se
circunscrever a programas de “educacdo de adultos”, de “formacdo
continuada de professores” e de “educagao compensatéria” como 0s que tém
sido desenvolvidos, mas devera se constituir de todos os elementos e
recursos que permitam ao novo cidadao ter possibilidades de transito entre as
culturas dos diferentes povos e com compreensdo democréatica e de acesso
ao0s recursos necessarios a essa formacgéo. (FERREIRA, 2006, p. 28).

De acordo com NoOvoa, citado por Bettega (2004, p. 45), a formacéo
pertence ao retrato do proprio sujeito e inscreve-se num processo de “ser” e de “ir
sendo”, uma conquista feita com a ajuda diversificada dos mestres, dos livros, das

aulas e dos computadores, € um trabalho pessoal.

Significa que, se uma pessoa tem o desejo de aprender, ela terd condicdes
de fazé-lo, independentemente de onde e quando isso ocorre. Para tanto, é
necessaria a confluéncia de trés fatores: que ela tenha predisposicdo de
aprendizagem, que existam ambientes de aprendizagens adequadamente
organizados e que haja pessoas que possam auxiliar o aprendiz no
processo aprender (agentes de aprendizagem). (VALENTE, 2010a, p. 7).

Apoiados por inovacdes tecnoldgicas e respaldados na dicotomia de
educacao continuada, permanente ao longo da vida, a educacéo profissionalizante
ganha espaco por meio dos programas baseados na formacao profissional orientada
pelo mercado, na busca de habilidades, atualizacdo, transformacédo, ou seja,
pessoas autbnomas, criticas, participativas e atuantes mediante novas praticas .

A EAD torna-se cada vez mais elemento regular educativo dessa
pratica, mecanismo de justica social necessario ndo apenas para atender as
demandas elou grupos especificos, pois, aliada a eficiéncia do sistema,
democratizacao e simplificacdo ao acesso pelas ferramentas didaticas, pedagogicas
e tecnoldgicas, contribui para a formacdo do ensino pés-secundario, ou seja, na
educacao da populacdo adulta, incluindo o ensino superior regular e toda a variada
demanda da populacao de forma continuada e profissionalizante.
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2.2 Paradigmas® EAD e Educac&o Continuada/Profissionalizante

Podemos considerar que a EAD e a Educacdo Continuada sé&o

by

infensos a sala de aula tradicional e aos conceitos e ac¢des contemporaneas

fundamentadas no ensino presencial e tradicional, no qual:

A EAD

o professor é o Unico informante, detentor do conhecimento, aquele que
ensina e tem como papel principal dar respostas certas;

0 aluno é um sujeito dependente;

a sequéncia dos conteudos € rigida e linear;

0s exercicios sdo resolvidos através de “receitas” ou “modelos prontos” e
assimilados por repeticao;

0 conteudo gera o problema: na maioria das vezes o contetido, como é
oferecido, ndo possui significado para o aluno;

0 ensino apéia-se, fundamentalmente, no livro didatico adotado. (FUJITA,
2007a, p. 3).

se imp0e pela quebra de paradigmas e parametros

caracterizados geralmente pelo uso do computador, ou seja, pela utlizagdo da

maquina de forma dinamica, construcionista, interacionista e com caracteristicas

peculiares, tais como:

ndo presenca do professor: separacdo entre este e o aluno. Sua
comunicacao (on-line) bidirecional permite acompanhar o processo de
aprendizagem do aluno, orientando, esclarecendo dividas, identificando
dificuldades e sugerindo atividades;

flexibilidade do processo: permite que o aluno escolha o local de estudo
(onde?), tempo/horario (quando?) e o ritmo, definindo assim o melhor
caminho para sua aprendizagem;

trabalho colaborativo, que permite que os membros da disciplina
analisem sob diferentes prismas os problemas propostos, produzindo
significados e solugbes através de uma compreensdo partilhada e
compartilhada,;

exigéncia de responsabilidade, disciplina e principalmente autonomia
intelectual na resolucdo de problemas e na busca de informacdo.
(FUJITA, 20073, p. 5).

Piaget (apud SANTOS et al.,, 2009) ressalta que o individuo pode

aprender muitos conceitos e estratégias de resolucdo de problemas interagindo com

objetos e pessoas, e a meta € uma exploracdo ativa, onde se constrdi 0 conhecimento,

tornando-se ativo no processo, ao invés de se instruir por aulas e lendo livros.

? Literalmente modelo, representacdo de um padrdo a ser seguido, segundo Tomas Kuhn apresenta
a concepcdo de que um paradigma, € aquilo que os membros de uma comunidade partilham e,
inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homens que partilham um paradigma

(PARADIGMA, 2010).
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Dessa forma, opde-se ao paradigma instrucionista®, que é a base do
sistema adotado na maior parte das escolas e instituicées de ensino.

Valente (2010b) institui que a informatica, pelo uso do computador,
pode ser feita tanto para continuar transmitindo a informacéo para o aluno — e,
portanto, para reforcar o processo instrucionista —, quanto para criar condi¢cdes para
o aluno construir seu conhecimento por meio da criagdo de ambientes de
aprendizagem que incorporem o uso do computador.

A medida que esses conceitos vdo tornando-se mais sofisticados,
adquiri-los advém de uma tarefa complexa que, no ambito da EAD, encontra-se

assim focada:

A presenca do dialogo/conversacao sincrona/assincrona aluno/aluno, no

contexto de aprendizagem em colaboracgéo e interacdo social.

e A dindmica de interacdo na dimensao de troca/cooperacdo/construcao
conjunta na realizacao das actividades em rede.

e A apresentacdo de meios /ferramentas /softwares em rede que gerem
motivacgao intrinseca.

e A actuagcdo como observador/interventor em oposi¢cdo ao organizador/
transmissor nas actividades em rede mediadas pelo professor.

e O desenvolvimento de processos mentais superiores em o0posicao a
memorizacao/retencdo de informacéao.

¢ Incentivo a exploragdo/descoberta na construcdo de conhecimentos na
dimensdo do construtivismo social no acesso/interacdo a ambientes
virtuais.

¢ A intervencao/criacdo de conflitos cognitivos do ponto de vista individual,
e principalmente sécio-cognitivo, do ponto de vista do grupo.

e O incentivo a interacéo/cooperacao/construcdo do conhecimento, além

do simples acesso a informacéo disponibilizada em rede. (SANTOS et

al., 2009).

Sob a andlise econbmica e sociolégica, convém lembrar que os
paradigmas sobre EAD séo discutidos desde a época industrial, diante dos conceitos
de fordismo e pés-fordismo, baseados em modelos tedricos oriundos de ensino
aprendizagem.

Nesse contexto, a EAD pode ser considerada uma forma de estudo
complementar a era industrial e tecnoldgica, analisando-se o ensinar a distancia como
um processo industrial de trabalho, cuja base, ou seja, 0 modelo fordista, baseia-se
em trés pontos importantes — racionalizacdo, divisdo do trabalho e producdo em
massa — e, gradualmente, o processo de ensino se reestrutura por meio de crescente

mecanizacao e automacao, isto é, a industrializacéo da educacao.

* Do ponto de vista pedagégico, refere-se ao uso do computador como maquina de ensinar, consiste
na informatizacdo dos métodos de ensino tradicionais (VALENTE, 2010b).
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Estudo a distancia € um método racionalizado (envolvendo a definicdo de
trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicacao
de principios de organizag¢do industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reproducdo da atividade objetiva de ensino em
gualquer escala) permite 0 acesso aos estudos universitarios a um grande
namero de estudantes independentemente de seu lugar de residécnia e de
ocupacao. (PETERS, 1983, p. 111 apud BELLONI, 2009, p. 10).

Se de um lado nos deparamos com o estilo fordista, predominante no
século XX, representado pelo seu método de producdo em massa, 0 avanco
tecnoldgico aparece como elemento-chave que concretiza a crise desse paradigma,
a partir das novas possibilidades que surgiram diante da tecnologia e das novas
formas de organizacdo de trabalho, pés-fordismo, que a partir da abordagem de
educacdo, sua estrutura torna-se mais flexivel e aberta e, supostamente, mais

adequada as exigéncias sociais.

O fordismo em EAD é um sistema formalizado de producdo, monitorado,
mantido e controlado como em uma fabrica; ja os modelos posteriores estédo
associados a idéia de uma administracdo descentralizada, democratica e
participativa. (MAIA; MATAR, 2007, p. 47).

Maia e Mattar (2007, p. 6) resumem esse periodo como “[..] a
transicdo do ensino industrializado (fordismo) para o ensino pés-moderno (pés-
fordismo) [...]", pois, a principio, a EAD s0 era vista como uma forma mecanizada e
estruturada, apenas com o intuito de se ter bons resultados financeiros, o que até
hoje € analisado. Afinal, € um dos meios de captacdo de alunos, profissionais e
interessados em qualificar-se, tornando, assim, um excelente negdécio para as
instituicbes de apoio dessa modalidade, classificando a educacgéo, neste contexto,
como um modelo de industria.

No entanto, “[...] a qualidade da educacéo deveria permanecer distinta
de modelos industriais que servem ao propésito de estruturar os modos de
distribuicdo do ensino enquanto produto, mas nédo as formas como a educacédo &
concebida” (BELLONI, 2009, p. 16).

Estdo incorporados a lista de paradigmas apresentados, aspectos
como a influencia no mercado econdmico, a partir dos diversos segmentos
envolvidos, fornecedores, servicos, produtos e empreendedores.

O papel do professor no processo de ensino aprendizagem especifico
em EAD exerce a funcdo de motivador, facilitador e ndo apenas de transmissor de
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conhecimento, desse modo, como aponta Kenski (2007), as questbes de ambito
geografico devem ser ressaltadas.

De acordo com Kenski (2007), um projeto € considerado de educacéo
a distancia quando a maior proporcdo das atividades é realizada longe do
estabelecimento de ensino, podendo as tecnologias de comunicacdo e informacao
serem utilizadas de uma forma diferente do seu uso costumeiro como midias,
levando os alunos a trocar as salas de aula por ambientes virtuais de ensino,
mudando significativamente a forma de ensinar e aprender.

Por fim, e como principio dos paradigmas, a EAD é a modalidade de
ensino que tem o aluno como foco principal.

2.3 As Diversas Abordagens Pedagdgicas de EAD

As mudancas no processo de ensino e aprendizado ocasionadas,
quebradas e impostas pela EAD, trouxeram transformacdes metodoldgicas,
pedagogicas e didaticas aplicadas aos ambientes de ensino.

No caso da modalidade a distancia, o processo advém da busca
constante do aluno conseguir se apropriar do conhecimento e ndo apenas visualiza-
lo ou contata-lo.

Para que se alcance essa premissa, os ambientes de aprendizagem,
0S materiais e o processo devem ser bem elaborados e estruturados, coniventes
com as mudancas do mundo, ou seja, em conjunto com as apropriacdes
tecnoldgicas e informacionais .

O ensino a distancia deve possuir um sistema que tenha como

principais processos, 0s seguintes componentes:

e uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

e um subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e
atividades para os alunos, e que denominaremos cursos;

e outro subsistema que transmita 0s cursos para os alunos;

e professores que interagem com alunos, a medida que usam esses
materiais para transmitir o conhecimento que possuem;

¢ alunos em seus ambientes distintos;

e um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que
intervenc6es sejam possiveis, quando ocorrem falhas;

e uma organizagdo com uma politica e uma estrutura administrativa para
ligar essas pecas distintas. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 12).
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Consideracdes essas que apontam nas “entrelinhas” dos topicos
abordados o contexto chamado aqui de “interatividade”, caracterizada pelo uso da
Internet*, que se faz ponto crucial entre o aprendente e o sistema, definindo, assim,
a abordagem pedagdgica da proposta de EAD.

Entre seus conceitos, ha uma discusséo de longa data entre os autores
sobre as expressfes interatividade e interacdo, consideradas por muitos como
sinbnimos e por outros como palavras distintas. Notamos que interacdo tem sido
utiizado como termo associado as Ultimas geracbes de EAD, devido ao

comportamento interativo potencializado pela web®.

A palavra interatividade, por sua vez, tem sido usada; de forma
discriminada, seja em textos, publicidade ou no dia a dia das pessoas. Esse
termo geralmente € usado para ressaltar alguma qualidade ou caracteristica
positiva de um produto ou servigo, o termo ressalta, em geral, a participacéo
ativa do beneficiario de uma transacéo de informacéo. (DIAS; LEITE, 2010,
p. 36)

Kretz, Rabaté e Lauraine, a partir de pesquisas e levantamentos
relatados por M. Silva (2010, p. 100), apontam trés aspectos que chamam de

momentos dos quais procede a no¢ao de interatividade:

1. De um lado, dos campos tedéricos supramencionados, notadamente das
andlises que concernem a relagdo entre usuario humano e aplicacao
informativa de carater convencional: onde Interagdo (termo neutro)
interatividade (+ conversacional).

2. No mesmo dominio, da idéia de um intermediario, de um dispositivo de
transcodificacdo (de traducdo) com vocacdo de assegurar o diadlogo
(pouco ou muito limitado e constrangido): a nocao de interface;

3. E mais largamente (o sentido mais geral e 0 mais suscetivel de gerar
ambiguidades) a ideia de uma bidirecionalidade, de uma troca bilateral:
quando a comunicacdo (a transmissdo de mensagens) opera nos dois
sentidos, sob forma interindividual ou intergrupal, € a interatividade.

Com base nos trés pontos acima mencionados, o autor aborda a ideia
de que poderiamos distinguir dois polos, sendo a interatividade tecnoldgica, a partir
de dialogo, comunicacéo e troca entre interlocutores humanos, maquinas, usuario,
servicos, assinante e fonte; e a interatividade situacional, ou seja, a possibilidade de

agir e intervir, sobre o programa ou conteudo.

* Rede de computadores interligados (LEITE et al., 2003).
®> Word Wide Web ou simplesmente Web como geralmente é conhecida — grande teia da informacao,
que permite a interconexdo por meio de vinculos hipertextuais (DIAS; LEITE, 2010, p. 86).
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No entanto, o termo interatividade se presta hoje a diversas formas de
utilizacdo, com um campo muito vasto de definicdo, a partir da situacdo e objeto
relacionado, seja uma sala de aula, seja um ambiente virtual.

Leite (2010 apud DIAS; LEITE, 2010, p. 38), por sua vez, distingue

interacdo e interatividade da seguinte forma:

A interacdo é uma acdo reciproca entre dois ou mais atores em que ocorre
intersubjetividade, isto é, encontro de sujeitos, que pode ser direta ou
indireta (mediatizada). Interatividade pode significar a potencialidade técnica
oferecida por determinado meio (CD-ROMs de consulta, hipertexto em
geral) ou a atividade humana do usuario de agir sobre a maquina e de
receber, em troca, uma “retroagdo” da maquina sobre ele.

Entretanto, podemos conceituar tais definicbes baseando-nos na
citacdo de Multigner, apontada por M. Silva (2010), que explica que “[...] o conceito
de interacdo vem da fisica, foi incorporado pela sociologia, pela psicologia social e
finalmente, no campo da informatica transmuta-se em interatividade” (SILVA, M.
2010, p. 111).

A interatividade, mesmo sendo um contexto complexo diante da EAD,
torna-se, assim, uma das principais caracteristicas das propostas apresentadas por
meio dos ambientes virtuais de ensino oferecidos pelas Tecnologias de Informacdes
e Comunicacoes (TICs).

Contatos visuais, mas ndo contiguos, sdo de vital importancia, pois as
midias ocupam seu espaco nessa convergéncia entre contato pessoal e nao
presencial, facilitando a aprendizagem, promovendo meios que permitam relacdes
pessoais entre os estudantes, e a oportunidade de discussao, estimulando dialogo
entre alunos e professores.

Freire (1982 apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 113) “[...] defende

importancia da interacdo na educacdo, contrapbe a educacdo humanista

o o

D

problematizadora, que pressupfe o didlogo. Nessa perspectiva, a interacéo
necesséria para a concretizacao da aprendizagem”.

De acordo com Litto e Formiga (2009), o pontapé foi dado por Moore
(1989), visto que, quando o assunto € EAD e interacdo, o autor aborda as relacdes
entre alunos, professores e conteiddos em EAD por meio de trés niveis de interacao:
aluno/professor, aluno/aluno e aluno/conteddo. Contexto que surgiu e se faz

presente até hoje em varias discussfes sobre o assunto, as quais, segundo Litto e
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Formiga (2009), sdo promovidas por Hillman, Willis e Gunawardena (1994) que
adicionaram aluno/interface; S6o e Bonk (1998), que destacaram o aluno com ele
proprio; Sutton (2001), que acrescentou a interacdo vicéria; Anderson (2003a,
2003b), que abordou as interacdes professor/professor, professor/contedado e
conteudo/conteudo.

A seguir, abordaremos detalhadamente os tipos de interacdo de acordo

com as concepc¢des apontadas por Litto e Formiga (2009):

e Aluno/professor — A interacdo sincrona ou assincrona com o
professor fornece motivacdo e feedback aos alunos, auxiliando seu aprendizado.
“Interacdes sincronas envolvem um grau de espontaneidade que nao é facil de
encontrar nas interagdes assincronas, as quais, entretanto, oferecem mais
flexibilidade para o aluno, ja que podem ocorrer em qualquer lugar e horario” (LITTO;
FORMIGA, 2009, p. 116).

e Aluno/conteiddo — Trata-se da interacdo de diversas formas do
aluno com o conteddo apresentado de diversas maneiras, seja sob a forma de

textos, seja de imagens, sons, entre outras.

e Aluno/aluno — Ambiente onde a interacdo entre eles pode
acontecer de maneira sincrona ou assincrona, além disso, este espaco apresenta
caracteristicas como o desenvolvimento do senso critico e a capacidade de
trabalhar em equipe. De acordo com Litto e Formiga (2009, p. 116), trata-se de um
“[...] aprendizado colaborativo e cooperativo, que envolve o aspecto social da
educacdo e que Berge (1999) chama de interacdo interpessoal’. Os autores
explicam, ainda, que essa forma de trabalho gera motivacdo e atencéo, pois a
sensacéao de distancia diminui a partir do momento em que 0s colegas esperam as

respostas dos outros.

e Professor/professor — Cada vez mais utilizado no meio
académico, em seminarios, congressos, debates ou mesmo para envio de e-mails
informais ou formais. Torna-se recurso pedagogico, fonte de assisténcia e objeto de

grande contribuicdo entre os professores na troca de experiéncias e materiais.

e Professor/conteddo — Podemos abordar esse tema de duas
maneiras, primeiramente da forma como os professores podem utilizar o conteudo

para fazerem suas contribuicdes, considerag¢des, comentando, propondo atividades,
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entre outros exercicios, e o fator primordial que é o desenvolvimento e a aplicacao
no designer instrucional dos cursos.

e Conteudo/conteudo — A partir de programas semiautdnomos,
utilizando recursos de inteligéncia artificial, pro-ativos e adaptativos, indicados por
Anderson (2003). Sao aplicativos que podem *[...] recuperar informacdes, operar
outros programas, tomar decisdes e monitorar recursos de rede” (LITTO; FORMIGA,
2009, p. 117).

e Alunol/interface — Tal proposta se justificaria pelo desenvolvimento
das tecnologias utilizadas na mediacdo da EAD, ou seja, a interacdo com a
tecnologia a fim de desenvolver habilidades junto aos professores, colegas e

conteudo.

e Autointeracdo — De acordo com Berge (apud LITTO; FORMIGA,
2009, p. 117), poderiamos nos referir a esse processo como interagdo intrapessoal,
ou seja, “[...] a idéia de auto-interacdo enfatiza a importancia da conversa do aluno
consigo mesmo durante o engajamento com o conteudo do aprendizado [...]"; entéo,
poderiamos inferir que se trata de utilizar seu senso critico no processo de ensino
aprendizagem.

e |Interacdo vicaria — Segundo Litto e Formiga (2009, p. 117), a
interacdo vicaria pode ser considerada “[...] uma interacao silenciosa em que o aluno

observa as discussdes e os debates, sem deles participar ativamente”.

Fujita (2007b) discorre sobre o tema contemplando os mesmos
aspectos, no entanto, retrata de forma diferente a nomenclatura referente aos tipos
de abordagens e definicbes, como ilustra, a seguir, o Quadro 2, em que o autor
aponta como abordagem conteudista aquela que privilegia o conteldo e agrega o
material didatico ao projeto, fazendo uso dos produtos disponibilizados para adquirir
conhecimentos, enquanto a abordagem interacionista privilegia a interacdo entre os

membros.



QUADRO 2- Descricéo dos niveis de abordagem

Tipo de Conteludo Descricao Tipo de
abordagem X aprendizagem
pedagégica Colaboragéo

Conteudista
Total

Disponibilizacéo total
de contetdo -
totalmente
auto-instrutivo

Grande quantidade de conteudo
tedrico, interacdo minima entre os
alunos participantes do curso e
também com os formadores

Auto-instrucéo
Total

Conteudista
Parcial

Disponibilizacéo parcial
de conteddo -
auto-instrucéo mediana

Grande quantidade de conteudo
tedrico, algumas interactes entre
0s alunos participantes do curso e

também com formadores

Auto-instrucéo
Mediana

Interacionista-
Conteudista

Disponibilizacéo
de conteudo —
auto-instrucéo e
aprendizagem
colaborativa

Quantidade mediana de contetdo
teorico e de interacdes entre os
alunos participantes do curso e

também com os formadores

Auto-instrucéo e
Aprendizagem
Colaborativa

Interacionista
Parcial

Disponibilizacéo
reduzida de contelido e
aprendizagem
colaborativa mediana

Quantidade reduzida de contetido
tedrico e constantes interacdes
entre os alunos participantes do

curso e também com formadores

Aprendizagem
Colaborativa
Mediana

Interacionista
Total

Disponibilizacéo
minima de conteudo e
intensa aprendizagem

colaborativa

Quantidade minima de contetdo
tedrico, constantes e intensas
interactes entre todos os alunos
participantes do curso e também
com os formadores

Aprendizagem
Colaborativa
total

Fonte: Fujita (2007b, p. 6).
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Faria (2002) retrata a aprendizagem colaborativa como mais do que um

trabalho em grupo, pois exige um novo tipo de aluno, que constroi e reconstroi sua

aprendizagem, que tem autonomia, que precisa saber o que quer, que participa

ativamente da sua propria formagao.

A aprendizagem colaborativa pode ser realizada através de ambientes que
possibilitam & comunicagdo, a troca de idéias, a tomada de decisoes,
facilitando atividades coletivas. Ao utilizar estes ambientes, os aprendizes
desenvolvem modelos mentais, realizam tarefas, motivam a aprendizagem
através de interacdes efetivas e da formacdo de comunidades virtuais
(ANDRADE, 1999, p. 4 apud FARIA, 2002, p. 45).

Vale ressaltar que nossa descricdo tem como parametro as entidades

ou agentes que interagem, e ndo a natureza da interacdo ou objetivos, resultados,

ambientes, entre outros elementos caracteristicos da interatividade, assim como as

midias utilizadas.
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E nesse ponto que a EAD via web se sobressai: a rede integra e condensa
nela todos os recursos de todas as formas de comunicacdo. A linguagem
web — a hipermidia — permite a incorporagéo de hipertextos, graficos, sons,
imagens e animacBes. Tudo isso torna a comunicacdo extremamente
dindmica. (DIAS; LEITE, 2010, p. 35).

A analise da infraestrutura tecnoldgica, recursos disponiveis e as
ferramentas utilizadas vém ao encontro das tecnologias disponiveis, dos meios de
comunicacao e equipamentos, o que define a abordagem pedagdgica a ser utilizada.

Definir o método a se utilizar e incorporar os recursos tecnoldgicos ao
ensino ndo garante nenhum impacto sobre o aprendizado, € necessario que sejam

contemplados alguns passos para que as plataformas e 0s cursos alcancem o sucesso.

2.4 Passos a serem contemplados para que os Cursos por meio de EAD que
utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem alcancem o0 Sucesso

Segundo o Decreto n°® 2.494/1998, a educacao a distancia é uma forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informagéao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos
meios de comunicagéo (BRASIL, 2010a).

Nessa perspectiva, lahn (2003 apud POLAK, 2010c, p. 1) ressalta que
a EAD por ser considerada uma “Modalidade de articular conhecimentos, em torno
da inter-relacdo aprendizagem e tecnologias, que atende ao mesmo tempo as
exigéncias sociais, pedagdgicas e as necessidades diversificadas de qualificacdo da
populacao adulta”.

Hoje vista como mais uma oportunidade para o atendimento da
demanda crescente por educacgao, destaca-se por se tornar outra forma de educar e
nao apenas mais uma modalidade de ensino.

O planejamento dos cursos deve ser diferente dos cursos presenciais,
em funcdo das caracteristicas, para que ndo nos esbarremos em aspectos que
comprometam a qualidade do ensino (FUJITA, 2007b).

Entre as suas caracteristicas, a EAD se destaca por proporcionar ao

aluno a autoaprendizagem, transformando-o em protagonista da sua propria
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formacdo. Polak (2010a, p. 10) aponta como objetivos principais a realizacdo dos
estudos sem o0s requisitos de espaco e tempo, a possibilidade de compartilhar
estudo e trabalho, a garantia do acesso a educacdo para uma populacdo ampla e
geograficamente dispersa e efetivada em seu proprio meio cultural.

E um sistema educacional inovador, com enfoque tecnoldgico,
proporcionando a disseminacdo e a ampliacdo dos cursos, cujo enfoque didatico,
por meios impressos ou audiovisuais, garanta a transmissao do conhecimento com
qualidade igual ou melhor que os ambientes presenciais.

Entre os obstaculos encontrados na perspectiva de se promover essa
modalidade de ensino, deparamo-nos com a importancia de se fazer uma analise do
perfil do publico-alvo, dos profissionais interessados e da demanda da regido antes
da oferta.

Diante da proposta, destacamos:

a) A quem se destina o curso: delimita os profissionais que irdo fazer o
curso.

b) Pré-requisito: define os requisito de hardware e as habilidades
operacionais, isto €, as habilidades prévias que o futuro aluno deve ter.

c) Escolaridade: esse item torna-se importante, na medida em que fazemos
relacdo com a disponibilizacdo de materiais didaticos.

d) Faixa etaria: de uma maneira geral a faixa etaria tem forte influéncia nas
caracteristicas de aprendizagem.

€) Experiéncia profissional acumulada: as experiéncias adquiridas ao longo da
vida e anteriores ao curso devem ser valorizadas. (FUJITA, 2007b, p. 1).

Essa analise parte do principio de que nos cursos a distancia o publico
€ heterogéneo, 0 que pode tornar-se um desafio e, a0 mesmo tempo, uma valiosa
caracteristica, se for bem explorada.

Em sintese, entre as caracteristicas acima relacionadas, para que se
consiga contemplar a EAD com um ambiente de aprendizagem que atenda as
perspectivas do atual aluno, o curso deve ser estruturado com énfase nos
procedimentos metodolégicos, priorizando o conceito de educacdo pelo trabalho,
ambientes virtuais de aprendizagem, planejamento das disciplinas, direitos autorais,
recursos midiaticos, disponibilizacdo do material do curso, interacdo via tecnologias
e instrumentos de avaliacdo utilizados, ou seja, estrutura e conteudo.

Para garantir a eficiéncia desses pressupostos, é necessario assegurar

alguns componentes que devem estar em constante interacdo, a saber:
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¢ Planejamento, preparacdo e disponibilizacdo de materiais didaticos,
independente do recurso escolhido para sua apresentacao.

e Servicos de comunicacdo que possibilitem ao aluno acessar as
informagdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades no
curso.

e Servicos de apoio a aprendizagem como tutoria, telefonia, internet e
tantos outros servicos que podem ser utilizados.

e Estrutura fisica, de pessoal e tecnologia que supram as necessidades
dos cursos que serdo ofertados.

o Definicdo e sistematizacdo da forma mais adequada de avaliacdo dos
alunos.

e Mecanismos de monitoramento e avaliacdo constantes do sistema
educacional e dos recursos utilizados. (POLACK, 2010b, p. 5).

Além disso, salientamos que as propostas devem ser criadas com o
intuito e esforgos ‘a fim de se articular aquilo que acreditam que os alunos precisam
aprender’, pois quanto maior a estrutura e menor o dialogo, maior a autonomia o
aluno tera que exercer. Assim sendo, de acordo com Moore e Kearsley (apud DIAS;
LEITE, 2010, p. 80), alguns processos devem ser estruturados em todo o programa,

sdo eles:

e Apresentacao: consiste na demonstragdo de habilidades,
apresentacdo de informacdes ou modelos de atividades e valores. Geralmente

utilizam-se do computador para essa pratica.

e Apoio a motivacdo do aluno: obtida por meio de técnicas de
incentivo, como filmes, textos, feedback dos tutores, tornando-se essencial o papel

do designer instrucional e instrutor que visa manter e estimular o interesse do aluno.

e Estimulo a andlise critica: de acordo com Moore e Kearsley (apud
DIAS; LEITE, 2010, p. 81), a andlise critica exige habilidades cognitivas de alto nivel,
com atitudes e valores associados. A utilizacdo de recursos midiaticos como
teleconferéncia para se organizar discussdes, bate-papo mediante os ambientes
virtuais, etc., podem vir a facilitar o processo, que é permeado pelas dificuldades de

se estruturar a distancia.

e Aconselhamento e assisténcia: trata-se da assisténcia técnica do
aluno. Compreende a orientacdo sobre o uso do material didatico, das técnicas para
estudo, entre outras questdes pertinentes, as quais 0s alunos poderiam recorrer ao

apoio individual, resolvido por outros meios como telefone, e-mail, etc.
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e Organizacdo de pratica, aplicacdo, testagem e avaliacdo: “E
preciso oportunizar ao aluno a aplicagcdo do que estd sendo aprendido. Para tal,
trabalhos escritos sdo importantes, além da participacao do tutor/instrutor” (MOORE;
KEARSLEY apud DIAS; LEITE, 2010, p. 81).

e Organizacao para a construcdo do conhecimento por parte do
aluno: a construcdo do conhecimento ocorrer a partir do didlogo compartilhado entre
aluno, professores e demais estudantes, nesse processo a utilizacdo dos recursos

tecnoldgicos e do computador contribui significativamente.

As instituicbes que desejam ofertar cursos na modalidade devem
capacitar seu quadro de recursos humanos, adotar uma politica voltada para
parcerias e dispor de uma estrutura administrativa onde se da a aprendizagem, ou
seja, producdo de material didatico, disponibilizacdo dos conteldos, processo
pedagdgico, tecnolégico administrativo e de pesquisa. Essa “modalidade
educacional é descentralizada, advinda desta a necessidade de uma gestdo também
diferenciada” (POLAK, 2010d, p. 1).

Outro ponto a ser tratado € a estrutura necessaria para o
funcionamento da EAD, recursos midiaticos e tecnolégicos, aliada ao planejamento
de todas as acdes como forma de garantir o alcance dos objetivos tracados.

Com o intuito de detalhar alguns desses pontos, sdo apresentados 0s

tépicos abaixo.

2.4.1 Sistemas de gerenciamento de ambientes virtuais de aprendizagem

Quando analisamos a construgdo de um curso oferecido pela web,
além das propostas didaticas, metodoldgicas e pedagodgicas, deparamo-nos com o
gerenciamento da aprendizagem LMS (Learning Management System - Sistema de
Gestao da Aprendizagem), fruto da crescente demanda por tecnologias que ajudem
0s professores a organizar e a gerenciar cursos on-line.

“Esses sistemas automatizam a administracdo de um curso, registram
usuarios, trilhas, cursos, gravam informacdes dos aprendizes e fornecem relatorios
para a administracdo” (COUTINHO apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 313).
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O LMS visa auxiliar o controle relacionado aos aprendizes, uma
variacdo dele é o LCMS (Learning Content Management System - Sistema de
Gerenciamento de Conteudos Educativos), voltado para o controle de contetudo
educacional, oferecendo diversos instrumentos para criagcdo, publicacdo de textos,
administracdo de conteudos educacionais e aspectos voltados a esse sistema.

Existem, ainda, outras variacbes do LMS, tais como o CMS (Content
Management Systems - Sistema de Gestdo de Conteudo), que “[...] surge no
contexto da gestéo do conhecimento para gerenciar processos de criacdo, publicacdo
e administracdo de conteudos (artigos, imagem, som, video) por diversos autores”
(COUTINHO apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 313).

A expansdo dos computadores pessoais de pequeno porte exerceu
grande influéncia nesse processo de desenvolvimento de programas de autoria, que
permitem aos profissionais sem conhecimento de linguagem de programacao,
aliados aos recursos multimidias, se apropriem de algumas ferramentas e criem
cursos eletrénicos, podendo distribui-los de diversas formas como em disquetes,

CDs, etc. Litto e Formiga (2009) dividem esta atividade em quatro modalidades:

1- Desenvolver o software, com recursos locais para gerenciar 0s
conteudos e atividades, como também oferecer manutencgéo e tecnologia necessaria
ao acesso.

2- Construir, baseado em softwares de fonte aberta, fornecidos
gratuitamente por comunidades de praticantes voluntarios, com a equipe local, um
sistema de gerenciamento de aprendizagem o qual a manutencdo torna-se um
desafio.

3- Aproveitar, utilizando-se dos softwares de fonte aberta das empresas
gue cobram apenas pelo suporte técnico, quando solicitado e ndo pelo uso.

4- “Contratar empresas que oferecam servicos de uso de sua
plataforma [Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem] e hospedagem nessa
plataforma de todo o conteddo dos cursos nos seus proprios servidores, acessiveis
via Web de qualquer parte do mundo” (LITTO; FORMIGA, 2009, p.19).

As duas primeiras formas s&o indicadas a instituicdes que possuem

uma equipe interna de desenvolvimento tecnoldgico, pois para que o portal seja
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mantido € necessario treinamento, suporte, manuten¢do, assim como customizacao
do ambiente de EAD.

A escolha do segmento tecnolégico EAD via Web a ser utilizado e
implantado varia de acordo com as peculiaridades de cada instituicdo, pois sao
levados em consideracao os recursos financeiros, as condi¢des fisicas e estruturais,

0 numero de alunos e as competéncias técnicas internas.

2.4.2 Planejamento das disciplinas e material dos cursos

Em conjunto ou a partir da anélise de como o produto final-curso sera
colocado a disposicao do usuario para que aconteca o planejamento das disciplinas,
modulos, etapas do curso, Fujita (2007a, p. 3) alerta que devemos levar em

consideragao alguns pontos:

1. ter dados sobre o ambiente:
¢ ter conhecimento sobre a concepcédo de EAD da instituicdo promotora
do curso;
e analisar a infra-estrutura tecnolégica e recursos disponiveis da
instituicao;
¢ ter conhecimento da realidade do aluno, isto &, seu perfil nas suas
mais diversas e amplas formas.

2. definir os objetivos gerais, especificos e operacionais da disciplina:

[...] os objetivos gerais sdo alcancados a longo prazo, os objetivos
especificos a médio e os operacionais a curto prazo.

3. definir os conteldos, ndo esquecendo seus vinculos com todos os
objetivos (geral, especifico e operacional):

Evidentemente, o plano da disciplina jA contempla quais os contelddos
basicos a serem trabalhados. No entanto, é necessério que se estabelecam
critérios e principios para a selecdo dos mesmos, como, por exemplo:
processo de gestdo do curso, gestdo das midias a serem utilizadas e perfil
dos alunos.

4. selecionar os procedimentos metodoldgicos:

Que estratégias didaticas vai utilizar? Quais as acdes o docente e o
discente devem exercer para que 0s objetivos educacionais sejam
alcancados?

5. selecionar e organizar os recursos midiaticos:

Os recursos estdo totalmente vinculados com a gestdo de midias que a
instituicdo possui. Equipamentos, periféricos, mobiliarios, materiais entre
outros compdem o0s recursos a serem utilizados.

6. definir os instrumentos de avaliagao:

Evidentemente que a avaliacdo ndo deve ser a “reprodutiva” ou de retencéo
comumente aplicada no ensino presencial. Além desse aspecto, 0 “erro” era
considerado uma falta grave ou até considerado falta de conhecimento na
metodologia tradicional. (FUJITA, 2007a, p. 3).
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Em virtude dos pontos apresentados, torna-se visivel que o preparo de
um curso de EAD néo requer apenas especialistas conteudistas, mas também
profissionais que possam organizar o conteldo gerenciando aspectos providos da
teoria, prética, informacéo e da teoria do aprendizado.

Entre os profissionais envolvidos nesse processo citamos especialistas
em tecnologias/midias, conteudos, instrucdo e avaliacdo. Nessa perspectiva, embora
existam alguns profissionais que possuam a aptiddo para desenvolver mais de um
instrumento, de acordo com Moore e Kearsley (2007), € melhor que as tarefas sejam
assumidas por pessoas diferentes, pois a oferta cada vez maior de cursos nessa
modalidade eleva a necessidade de se aprimorar os contetdos e a qualidade.

O planejamento das disciplinas, assim como o modelo de cursos em
EAD, varia de acordo com as infinitas combina¢des que o design instrucional define
entre algumas variaveis, requerendo, além das ferramentas, uma postura pedagdégica
diferenciada no sentido de permitir a construcdo do conhecimento a partir da didatica
gue, como afirma Peters (2001 apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 312), “[...] deve
favorecer o equilibrio entre o autoestudo e a interagédo dos participantes”.

Como o processo de alfabetizacdo — que passou por diversas
transformacdes, antes concebido como processo de simples decodificacdo de letras
e sons ou de producdo e compreensédo da escrita — hoje se transformou num
processamento de informacdo, quebrando paradigmas, o material pedagdgico
também tem mudado, tornando-se mais interativo, exemplificativo e manuseavel,
assim como digital.

Com uma linguagem leve, acessivel, textos curtos, ilustracdes,
animacoes, audios, videos, o material pedagdgico vem utilizando-se de ferramentas
de interatividade, considerando os objetivos a serem alcancados em cada etapa

proposta pelo programa.

A redacdo para a web, recai a tarefa, a0 mesmo tempo complexa e
fascinante, de aliar texto, design e tecnologia, e trata-los como um
componente Unico — a informacdo. O conceito de multimidia — a jungéo de
varias midias num unico ambiente — explica bastante a tarefa do texto on-
line precisar ir além, por exemplo, do que se produz na midia impressa.
(BRASIL, 2010c, p. 7).

Segundo Moore e Kearsley (2007), quase todos os cursos de educagao
a distancia baseiam-se em um guia de estudo que, de acordo com a sua concepc¢ao,
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tem por finalidade comunicar o ensino, o que o difere do livro didatico ou de leitura
que comunica informacbes, nesse caso, ao invés de impresso, pode ser
disponibilizado nas mesmas condicbes do material didatico, via plataforma de
ensino. Um guia de estudo tipico de EAD contém os seguintes dados:

1. Uma introducéo do curso.

2. Um calendario e a programacdo de quando licbes ou atividades
especificas deverdo ser completadas.

3. Um roteiro que torne clara a estrutura do curso.

4. Orientacdo a respeito de como usar o tempo reservado para estudo.

5. Uma apresentacé@o substancial das informacdes relevantes para cada
objetivo, com comentério do instrutor e discussao.

6. Explicacdo do relacionamento entre os contelddos de leituras e outras
midias.

7. Orientacdo para atividades e exercicios.

8. Um conjunto de perguntas que os alunos devem formular a si mesmos
ou de temas a serem discutidos, para fins de autoavaliagéo.

9. Uma explicacéo do sistema de notas e de outros requisitos do curso.

10. Orientagdo e conselhos relativos a preparacdo e apresentacdo de
tarefas por escrito ou por outros meios.

11. Uma bibliografia comentada e outras referéncias.

12. Sugestdes para o trabalho de aplicagdo ou outra atividade fora do
curso.

13. Sugestdes a respeito de boas técnicas de estudo.

14. Informacdes sobre como e quando contatar um instrutor ou conselheiro.
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 116).

Como o material didatico pode ser distribuido em multiplos meios:
impresso, audio, cassete, radio, televisdo, videofita, multimidia, hipermidia,
teleconferéncia, videoconferéncia, ou por uma combinacédo deles de acordo com a
proposta adequada a clientela.

O material didatico incide de forma direta no ensino ndo-presencial, é
um elemento-chave no processo de ensino-aprendizagem, devendo mobilizar o
aluno, tornando-o um sujeito ativo e participativo.

Nessa linha de reflexdes, Peters (2001 apud CARVALHO; POLAK,
2010b) defende que o material didatico deve ser produzido especificamente para essa
modalidade, ndo sendo apenas uma transposicdo de um modelo para o outro,
acrescido de tecnologias, pois assevera que a “A EAD possui caracteristicas proprias
e, por isso, necessita de uma didatica que considere principios tedricos,
interpretacdes, concepcdes e experiéncias especificas proprias” (PETERS, 2001 apud
CARVALHO; POLAK, 2010b).
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2.4.3 Tecnologias, recursos midiaticos e ferramentas

As evolugcbes tecnoldgicas resultaram em mudancas, algumas
construidas, consolidadas, outras em processo de continuo movimento e edificacao,
abrangendo aspectos relacionados ao meio social, cultural e econémico.

Os meios de comunicagdo, informacado, tecnologicos, eletrénicos e
informaticos se destacam pelo fato de se tornarem precursores da divulgacéao,
propagacao e troca de informacéo, fator primordial e potencial das transformacodes
do nosso dia a dia.

Diante dessa realidade, a midia tem exercido um papel importante
nessa construcao sociotécnica, pois, como destacam Dias e Leite (2010), associar
sua utilizacdo na educacdo como ferramenta e ajuste do processo pedagoégico
contemporaneo torna-se uma questdo de necessidade ao refletirmos seu papel
sobre os ambientes de ensino por EAD.

Em situacOes de ensino-aprendizagem, a tecnologia pode ser utilizada
como mediadora do processo de mediatizacdo®, ignorando aspectos como tempo e
espaco e proporcionando diferentes maneiras de construir e representar
conhecimento, a partir de técnicas rapidas, seguras e eficazes que trazem como
caracteristica principal: a interatividade’.

No entanto, devemos estar cientes de que a “Tecnologia é uma forma
de conhecimento, ‘coisas’ tecnoldogicas ndo fazem sentido sem o ‘saber-como’
(know-how) usa-las, conserta-las, ‘fazé-las” (EVANS; NATIONS 1993 apud
BELLONI, 2009, p. 53).

Sendo assim, a eficacia das tecnologias de comunicacédo e interacao,
suas potencialidades técnicas, ndo garantem sua utilizacdo como ferramentas
pedagdgicas, pois dependem da concepgdo dos cursos e das estratégias.

Entre os modelos de EAD e as variaveis que definem um curso, o
papel do tutor, assim como a dose de multimidia, tornam-se um dos fatores
determinantes. Cada recurso acarreta encaminhamentos e procedimentos

diferentes, dependendo da forma e da estratégia metodoldgica utilizada.

Significa escolher, para um dado contexto e situacdo de comunicacdo, o modo mais eficaz de
assegura-la; selecionar o medium mais adequado a esse fim; em funcdo deste, conceber e
elaborar o discurso que constitui a forma de revestir a substancia do tema ou matéria a transmitir
(ROCHA-TRINDADE apud BELLONI, 2009, p. 63).

Possibilidade de o usuério interagir com uma maquina (BELLONI, 2009, p. 61).



43

Moore e Kearsley (2007, p. 99), com base nos modelos de Heinch,
Molenda e Russel (1985), Lane (1989), Reiser e Gagne (1983) e Romiszowski (1974)
estabeleceram 0s principais passos para se orientar no processo de selecdo de midias e
tecnologias; séo eles:

1. Identificar os atributos das midias exigidos pelos objetos de instrugdo ou
pelas atividades de aprendizado.

2. Identificar as caracteristicas dos alunos que sugerem ou eliminam certas
midias.

3. Identificar as caracteristicas do ambiente de aprendizado que oferecem
ou eliminam certas midias.

4. Identificar os fatores econdmicos ou organizacionais que podem afetar a
viabilidade de certas midias.

Battes (1990 apud MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 100) resume, de
acordo com o modelo de acbes para a tomada de decisbes sobre o uso de
tecnologias, em acesso, interacdo, organizacao, novidade, velocidade.

N&o existe um modelo de EAD pronto, uma receita, 0S cursos podem
ser elaborados a partir de diferentes propostas, assim como os conteudos podem
ser disponibilizados de diferentes formas, que vao a extremos como, por exemplo, 0
sistema de instrucdo programada com exercicios e softwares que ja corrigem
automaticamente — neste caso o0 aluno ndo tem contato algum com o professor — e,
por outro lado, o sistema de interacdo executado por aulas em videoconferéncia
(MAIA; MATTAR, 2007).

Computadores, impressoras, videocassetes, DVDs, CD-Rom,
projetores multimidia, internet, videoconferéncia, teleconferéncia, chats,
apresentacdo de slides de um determinado assunto com varios links de acesso,
imagem e audio do professor e imagem do aluno, tudo isso numa mesma tela
(webconferéncia), “[...] todos esses recursos oportunizam o aluno a concretizar suas
idéias, elucidar conceitos e a desenvolver sua percepc¢ao, proporcionando-lhe novas
acbes” (FUJITA, 2007a, p. 4).

O conhecimento tecnolégico, embora multifacetado e abrangente, se unifica
no seu objeto: os meios técnicos e os modos operatérios de conceber,
organizar, gerenciar e executar o trabalho nas mais diversas areas
profissionais ou mesmo de atividades lidicas e de consumo proprio.
Orienta-se, sem duvida, para fins praticos e resolutérios e tem uma
racionalidade intrinseca: a tecno-ldgica, uma correlacdo entre techne (arte)
e logos (saberes, ciéncia, filosofia). (MACHADO apud ASSOCIACAO
NACIONAL DOS TECNOLOGOS, 2010, p. 23, grifo do autor).
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Moore e Kearsley (2007) enfatizam que em toda a educacdo deve
existir comunicacdo entre a organizacao de ensino e o aluno. Na modalidade de
ensino a distdncia € desejavel, também, que exista pelo menos uma tecnologia
adequada para a transmissdo do conteudo e outra compativel com a interacdo aluno
e instrutor.

Mesmo com as diversas variaveis envolvidas na elaboracédo de cursos
em EAD e ressaltando que a complexidade ndo deve ser subestimada, as
tecnologias e midias viabilizadas pela interface web empregadas estabelecem
mecanismos que permitam o gerenciamento e a efetividade nos processos. Dias e
Leite (2010), Maia e Mattar (2007) e Moore e Kearsley (2007) as identificam sempre

com vistas a concretiza¢do dos objetivos educacionais, entre as quais se destacam:

e Midia Impressa: texto impresso, quando aplicado a EAD, deve
conter caracteristicas peculiares no desenvolvimento didatico, priorizando a
concepcao dialégica, na qual o material deve proporcionar ao leitor a impressao de
didlogo com o0 mesmo.

e Audio e Video: com a utiliza¢io de softwares para edicdo de audio
e video, o material se tornou mais acessivel, tanto para producdo como para
disseminacdo. De forma atraente, desperta no aluno interesse pelos sons e
imagens, tornando-se um material mais conveniente quando utilizado para
programas de aprendizado baseados em computador.

e RA&dio: veiculo de comunicacdo em massa com custo baixo, além
de entretenimento, é capaz de exercer funcdo educativa contribuindo para a
promocéo do desenvolvimento do homem por meio da linguagem oral. E de uso
universal, econdmico e mobilizador.

e Google Apps: conjunto de softwares ofertado a alunos e
professores por meio de parcerias com os governos federal, estadual e municipal, no
ambito educacional.

e Computador e a interface Web: com a formacdo das redes de
computadores, foi criada a oportunidade de um novo uso para a maquina,
principalmente na EAD, a evolucdo do desenvolvimento social e tecnolégico nos
leva a uma nova atitude diante da internet, com dispositivos e servi¢cos variados,

potencializando o processo de comunicacao.
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e Televisédo: a partir da Web e do processo de digitalizacdo pode ser
utilizada para disponibilizar videos.

e Teleconferéncia: permite a interacdo, em tempo real, entre 0s
envolvidos. Moore e Kearsley (apud DIAS; LEITE, 2010, p. 85) destacam tipos
diferentes de uso dessa tecnologia:

- Audioconferéncia: os participantes sdo conectados por linha
telefonica.

- Tecnologia audiografica: transmitida por linha telefénica, mas
agrega imagens ao audio.

- Videoconferéncia e ou conferéncia web: permite a
transmissao nos dois sentidos, de imagens televisionadas, via satélite
ou cabo — é possivel ver e ser visto. Considerada como uma
ferramenta sincrona e assincrona, com caracteristicas que vao desde a
economia de tempo, agilidade, interacdo até recursos de texto, audio,
video, imagens, compartilhamento de arquivos e telas de computador,
promove encontros virtuais entre duas ou mais pessoas distantes
geograficamente. Assim, cada participante permanece em sua conexao
com 0s outros usuarios. A conexdo € feita por meio de um sistema
central, aplicativos instalados no computador do cliente ou aplicacdes
web, em que o usuario acessa uma URL® e se conecta ao sistema.
(DIAS; LEITE, 2010, p. 90).

e Portais educativos: instrumento que “faz a ponte” entre o aluno e professor, pois
“ndo se propde apenas a publicar informacdes sobre a area educacional, mas
também a ser uma porta organizacional para outros servigos”. (DIAS; LEITE, 2010,
p. 91). Este ambiente permite que o usuario encontre noticias, materiais para uso
em sala de aula e ou produgdes cientificas e intelectuais, estabelece troca com
outros educadores e educandos facilitando o armazenamento e a construcdo do
conhecimento gerado.

A proposta pedagdgica ou a producdo de bons materiais instrucionais

ndo garantem o0 sucesso dos cursos em EAD, embora sejam condicdes

8 Uniform Resource Locator — Localizador Padrdo de Recursos, é o endereco de um recurso (um

arquivo, uma impressora etc.).
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absolutamente necessarias, ndo sao suficientes para que o aluno possa engajar-se

em um processo de aprendizagem efetivo.

O desafio para as organiza¢des de ensino consiste em oferecer novas formas
de acesso ao conhecimento que possibilite a compreenséo das ideias e o
pensamento analitico e critico por meio da modalidade de EAD inserido em
propostas participativas, democraticas e consistentes que possam assegurar
a qualidade no contexto educacional. (POLAK, 2010b, p. 3).

Vinculadas ao planejamento de gestdo das tecnologias e de midias, as
ferramentas de comunicacao, cuja selecdo e combinacdo proporcionam atividades
sincronas e assincronas’, viabilizam a formalizacdo de estruturas, mecanismos e
procedimentos de gestdo pedagdgica. Quanto a gestdo de sistema, ha ferramentas
que sao fundamentais a qualidade e ao sucesso de qualquer projeto de EAD, entre

as quais ressaltamos:

e Correio eletrénico (e-mail): correio virtual, sistema de transmissao
das correspondéncias eletronicas. Chaves (2006 apud DIAS; LEITE, 2010, p. 104) o
caracteriza como meio de transmissdo de mensagens via comunicacdo rapida,
instantanea e enviada a varios destinatarios, simultaneamente, proporcionando de
forma assincrona o contato com os interlocutores.

e Grupos de discussado — Lista de discussao: ambiente virtual de
troca de informagdo sobre um mesmo tema, em que 0S usuarios podem apresentar
temas, perguntas ou propostas que, consequentemente, podem ser comentadas e
ou replicadas a novos questionamentos.

e Conversacdes (chats): “Espaco virtual de comunicagcdo entre
usuarios, no qual trocam mensagens escritas em tempo real” (LEITE et al., 2003,
p. 84), ferramenta de interatividade, canal de comunicag¢ao sincrono que permite a
comunicacao de grupos.

e Foérum: espacgo onde os comentarios dos professores e alunos sédo
publicados em uma é&rea a que todos tenham acesso. A conducdo desse
procedimento depende da metodologia utilizada pela instituicdo, podendo, assim, as
discussbes e perguntas ser ocasionadas por tépicos apresentados pelos

As atividades sincronas exigem que os alunos e os professores estejam conectados no mesmo
tempo, enquanto as assincronas permitem que os alunos utilizem suas atividades no momento que
desejarem (MAIA; MATTAR, 2007, p. 54).
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professores, alunos ou ambos. Pode apresentar caracteristicas como moderado™® e
livre'!, ser programado de diversas formas, abrindo o espaco para comentarios
externos, convidados, propor leitura de textos, entre outros aspectos, que podem ser
trabalhados como, por exemplo, 0 anexo de arquivos.

e Blog: é uma pagina da web cujas atualizagcbes sao organizadas
cronologicamente, de forma inversa. Necessariamente ndo precisa referir-se aos
mesmos assuntos ou ter sido escrito pela mesma pessoa. Quanto a autoria, pode
ser coletiva e individual, entre outras caracteristicas.

e Wiks: de acordo com Sola (2008 apud DIAS; LEITE, 2010, p. 110),
essa ferramenta facilita a dindmica de trabalhos em equipe, pois “[...] sdo paginas
que permitem a edicdo coletiva de documentos — producdo colaborativa de
hipertextos por meio de uma linguagem simplificada, cujos conteudos podem ser
incorporados de forma simples e rapida”.

e Aplicativos e servicos do Google Apps: trata-se de um mural de
material de apoio e portfolio. Dias e Leite (2010, p. 89) indicam 0s seguintes

exemplos desses recursos:

Good Docs - Editores de textos, de planilhas de calculo e de
apresentacdes, além de compartilhamento e colaboragéo desses contetidos
em tempo real em uma janela do navegador da web.

Google Sites — Editor de paginas da web de forma rapida e facil. Permite
criar paginas na internet.

Opcdes de suporte 24 h — Acesso a um férum on-line de usuarios que se
autoajudam na busca de solugdes para dividas. A moderacgéo é feita pela
Google, que acompanha as conversas e discussdes e presta orientacdes.

APIs (Aplication Programming Interfaces) — E uma ferramenta capaz de unir
a interface de um programa Google com outros programas (softwares)
criados por outras empresas de tecnologia para web.

Gmail — E-mail com 7 gigabytes de armazenamento com ferramentas de
pesquisa para ajudar na busca de informacdes, além de ferramentas de
mensagens instantaneas e agendas integradas a interface e-mail.

Google Talk — Mensagens instantaneas de texto, a qualquer momento e em
qualquer lugar do mundo. Também estdo incluidos os recursos de
compartilhamento e de mensagens de voz.

Google Calendar — Uma agenda on-line que possibilita a organizacdo de
compromissos, eventos, reunifes, etc. Permite publicar agendas e eventos
na internet, inclusive de maneira compartilhada com outros usuarios.

% Quando o professor ou um assistente precisa ler os comentarios dos alunos antes de publica-los
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 54).

' Os comentérios sdo automaticamente publicados, sem a mediagéo do professor (MAIA; MATTAR,
2007, p. 54).
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Galeria de solugBes — Catalogo de aplicagbes, gratuitas ou nao, a
disposi¢cdo dos usuarios, integrando-as ambiente educacional da Google
(Google Apps Education Edition), que retne todo o conjunto de ferramentas
acima descritas. (DIAS; LEITE, 2010, p. 89).

Algumas dessas interacdes ocorrem em tempo real. Além das
discussfes e trocas de idéias, é interessante que os ambientes virtuais incorporem
ferramentas que possibilitem trabalhos em grupos, colaborativos.

Os alunos e professores contam, ainda, com as redes e comunidades
sociais, espagcos como os do Orkut, Facebook e Twitter, ambientes que
proporcionam informalmente a interagcdo entre os membros.

Nesse contexto, € fundamental reconhecermos a importancia das TICs.
De fato, 0 uso mais ou menos discriminado da tecnologia por si e em si, ou seja,
mais por suas virtualidades técnicas do que por suas virtudes pedagdgicas, define o
sucesso ou o fracasso de um curso em funcdo da utilizacdo da metodologia
adequada e do seu uso como ferramenta pedagdgica.

Para Freire (2004), a educacao deve ser construida de forma praxis, na
qual a acéo e a reflexdo se iluminem constante e mutuamente na busca do saber.
N&o basta apenas receber o conhecimento, mas, sim o como, de qué, por qué e
para qué das coisas, da acéo e da existéncia. O ato educativo ndo é a transmissao
ou extensdo sistematica de um saber, &, antes de tudo, uma situacdo gnosioldgica?
em que a educacao é comunicacgdao, € dialogo, transformando esse fazer tecnolégico
sem sentido, se ndo se respeitar o saber do outro, para que, assim, juntos

modifiquem a realidade.

2.4.4 Instrumentos de avaliacao

Quanto a analise do quesito avaliagdo, podemos partir de trés eixos,
primeiramente quanto a avaliacdo da plataforma de ensino, a titulo de aprimorar o

procedimento, geralmente feito informalmente pelo proprio aluno e professor.

2 Ramo da filosofia que se preocupa com a validade do conhecimento em funcdo do sujeito
cognoscente, ou seja, daquele que conhece o objeto.



49

De acordo com Barry Willis (apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 163),
pesquisador da universidade de Idaho, identificar parametros para que se alcance o

sucesso nessas plataformas é fazer uma andlise a partir de:

e Uso da tecnologia: familiaridade, problemas, aspectos positivos, atitudes

no uso da tecnologia.

Formato das aulas: eficacia das aulas.

Atmosfera das aulas na condug¢éo do aprendizado dos estudantes.

Conteudo do curso: relevancia, adequacao e organizagéo.

Atividades, relevancia, grau de dificuldade e tempo requerido, rapidez

das respostas, nivel de legibilidade dos materiais impressos.

o Testes: frequéncia, relevancia, quantidade da matéria, dificuldade,
retorno das avaliacdes.

e Estrutura de suporte: facilitadores, tecnologia, bibliotecas, disponibili-
dades, retorno das avaliagdes.

e Producdo dos estudantes: adequacdo, propriedade, rapidez,
envolvimento dos estudantes.

Consequentemente, faz-se necessaria a avaliagdo a partir de aspectos
sociais e pedagogicos que se apresentam diante das perspectivas de como esta
sendo a aprendizagem, como 0s conhecimentos estdo sendo incorporados e
adquiridos, se os objetivos estdo sendo atingidos, bem como proporcionar feedback
ao aluno quanto a informacdes sobre o desenvolvimento das habilidades e
competéncias.

“A selecdo dos materiais didaticos, das ferramentas, da metodologia
com vistas a pluralidade do publico, do modelo de tutoria e suporte certamente
influenciara nos resultados educacionais de um Curso ou Programa” (CARVALHO;
POLAK, 2010b, p. 6).

Avaliar, para Peters (apud CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 6), “[...] diz
respeito a elaboracdo de um sistema, mas, focado no auto-estudo, na autonomia e
na construcdo colaborativa do conhecimento, dentre outros aspectos, de forma
flexivel e variavel por exceléncia”.

Existem diversas formas e sugestdes de se avaliar, com foco em
modelos de EAD que fazem uso das tecnologias no percurso ensino-aprendizagem,;
ressaltamos duas, a avaliagédo formativa e a somativa.

Formativa: refere-se a metas educativas e pedagogicas, a prioridade é
auxiliar o educando no desenvolvimento, permitindo analise processual e nao
apenas de mensuragcdo, como se da de maneira continua, inclusive, das interagoes,

alia-se a orientagdo permanente.
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Segundo Macedo (2005 apud CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 9), a
avaliacao formativa “[...] informa e permite corrigir, antecipar e confirmar o que esta
acontecendo no processo de aprendizagem na dire¢cédo pretendida [...]", tornando-se
motivo de aprendizagem significativa quando aliada aos indicadores das mudancas
necessarias ao processo.

Somativa: constitui-se na avaliacdo por exames, testes de inteligéncia,
avaliacdo por normas, objetivos administrativos escolares.

E, por fim, de acordo com a legislacdo que regulamenta os cursos na
modalidade EAD, no Brasil, a avaliacdo da aprendizagem, aplicada ao aluno, que de
acordo com o artigo 4° do Decreto n® 5.622, de 2005, deve incluir a realizacdo de
exames presenciais, porém, como apresentam Dias e Leite (2010), a lei ndo impede
a utilizacdo de outras formas de avaliacdo, mesmo que sSeja um processo mais
complexo.

Alguns autores se referem a avaliacdo como uma acao que deve ser
continua, ou seja, realizada durante todo o processo, em cada atividade didatica, a
todo o momento, flexivel, construtivista, o que, para Fujita (2007b), esse tipo de
avaliacao (diagnostica e formativa) o objetivo principal ndo € testar, ndo € cobrar a
memorizacao e a reproducéo dos conteildos como na metodologia tradicional, e sim,
ajuda-lo a sanar suas duvidas e dificuldades de aprendizagem oportunizando-o a
construir, reconstruir e adquirir novos conhecimentos.

O emprego de procedimentos continuos de avaliacdo podera contribuir
para revisbes de sua proposta antes do inicio de novas turmas, a partir das
sugestoes, ideias e levantamentos identificados pelos proprios usuarios.

Os instrumentos de avaliacdo, assim como o nivel de avaliagédo, variam
de acordo com as estratégias didaticas, o nivel de interacdo e as ferramentas
disponiveis, proporcionando ao curso um leque de opc¢les para sanar esse ponto,
como os féruns de discusséo, e-mails, chats, autoavaliagéo, etc...

Como abordado, Dias e Leite (2010, p. 76) descrevem de forma
resumida que a avaliacao pode ser realizada de trés formas principais:

e Presencial: a avaliagdo é feita por meio de uma prova, na presenca do
formador ou de outra pessoa responsavel, para garantir a legitimidade da
mesma;

¢ Virtual com aplicacdo de testes on-line: a avaliagdo é feita por meio de
mecanismos de testes on-line a serem respondidos e enviados
posteriormente para o formador por meio de e-mail ou de formularios de
envio;
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e Avaliacdo ao longo do curso (continua): a avaliagdo € feita de modo
continuo, baseada em componentes que fornecam subsidios para
o formador avaliar seus aprendizes de modo processual, tais como
as atividades realizadas, os comentarios postados, as participacdes
em grupos de discussdo e em chats, as mensagens postadas por
correio, etc.

Entre os aspectos observados, ressaltamos a necessidade de propostas
inovadoras no processo de avaliacdo, pois diz respeito aos ambientes colaborativos
de aprendizagem e “[...] as ferramentas avaliativas que, apesar de inimeras, ainda
nao atendem ao desejado, dado que em sua maioria se restringem somente a analise
de dados guantitativos” (POLAK apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 157).

Na linguagem do MEC, a “qualidade” é definida como competéncia e
exceléncia entendida pela produtividade, orientada por trés critérios: quando
uma universidade produz, em quanto tempo produz e qual o custo do que
produz e ndo se indaga o que se produz, como se produz, para que ou para
guem se produz, mas opera uma invasao tipicamente ideoldgica da
qualidade. (CHAUI, 1999 apud CAMPELLO, 2010, p. 3).

A avaliacdo é a reflexdo transformadora em acdo, pois subsidia
decisbes a respeito da aprendizagem dos educandos e educadores, tendo em vista

garantir a qualidade do processo educativo.

2.4.5 Tutor / Monitor

No ambito especifico da EAD, poderiamos repertoriar as multiplas
atribuicdes do professor em funcédo do novo contexto de atuacdo — o ambiente on-
line e a definicdo do seu papel em decorréncia do uso das tecnologias.

“O enfoque do processo educativo passa do professor para o
aprendente, do ensino para a aprendizagem, pressuposto que o professor torne-se
parceiro dos estudantes na construgdo do conhecimento” (DIAS; LEITE, 2010, p. 65).

Identificados como professores formadores, professores tutores,
preceptores, monitores, educadores on-line, professores virtuais, presenciais, entre
outras funcdes, sem a pretensédo de serem conclusivos, todos estes tém um ponto
em comum: a mediacdo pedagdgica (CARVALHO; POLAK, 2010a, p. 2).
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Belloni (2009, p. 83-84) apresenta, em sua bibliografia, o
desdobramento destas mdltiplas funcdes, entre as quais destaca a do monitor e do

tutor, classificando o monitor como:

[...] muito importante em certos tipos especificos de EAD, especialmente em
acOes de educacdo popular com atividades presenciais de exploracédo e
materiais em grupos de estudo (“recepcdo organizada”). O monitor
coordena e orienta esta exploracdo. Sua funcdo se relaciona menos com o
conhecimento dos contelidos e mais com a sua capacidade de lideranca,
sendo em geral uma pessoa da comunidade, formada para esta funcado, de
carater mais social.

O Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
(Telecentros.br), do Governo Federal define o papel do monitor como a pessoa
responsavel pelo atendimento ao publico no espaco dos Telecentros, auxiliando e
propondo processos que permitam, aos frequentadores, fazer uso das tecnologias
da informacao e comunicacao disponiveis de maneira articulada ao desenvolvimento
da comunidade (BRASIL, 2010a).

Leal (2003, p. 2) aponta que 0 monitor:

[...] poderia ser aquele que instiga a participacdo do aluno evitando a
desisténcia, o desalento e desencanto pelo saber. Talvez aquele que possibilita
a construcdo coletiva e percorre uma trajetéria metodolégica desobediente
transgressora de receitas prontas e acabadas e construa de forma participativa
com seus alunos, novos saberes, novos olhares sobre o real.

O papel do professor tutor € apresentado como aquele que orienta o
aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel, esclarece
davidas e explica questdes relativas aos contetdos da disciplina; em geral participa
das atividades de avaliacdo, fazendo-se parte de um sistema que “[...] compreende
um conjunto de acdes pedagodgicas que objetivam contribuir para o desenvolvimento
e a potencializacdo das capacidades dos estudantes, os orientando a autonomia”
(CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 2).

Bentes (apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 167) também escreve sobre
a funcéo do professor tutor:

O professor tutor também assume caracteristicas inerentes a sua funcao
para trabalhar na EAD; deve lidar com os ritmos individuais diferentes de
cada aluno, apropriar-se de novas TICs, dominar as técnicas e instrumentos
de avaliacdo. Ter habilidade de investigacdo, utilizar novos esquemas
mentais para criar uma nova cultura indagadora e plena em procedimentos
de criatividade e ter disponibilidade para intervir a qualquer momento.
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Com énfase nos cursos em EAD voltados ao Ensino Superior, o MEC
(2007 apud CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 7) aponta a funcdo de tutoria como
presencial — o trabalho acontece com horarios preestabelecidos nos polos ou via
ambientes virtuais de aprendizagem e a distancia — e distante geograficamente, com
trabalho somente virtual. No entanto, muitas das suas funcdes séo reciprocas,
conforme aponta Niskier (1999, p. 393 apud CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 8):

Comentar os trabalhos realizados pelos alunos; corrigir as avaliagdes dos
estudantes ajuda-los a compreender os materiais do curso através das
discussdes e explicacdes, responder as questdes sobre a instituicdo, ajudar
os alunos a planejarem seus trabalhos, organizar circulos de estudo;
fornecer informacfes por telefones e e-mails; supervisionar trabalhos
praticos e projetos; atualizar informagdes sobre o progresso dos estudantes;
fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes; e servir de intermediério entre a instituicdo e os
alunos.

Como ja mencionado, diversos autores adotam diferentes
nomenclaturas para definir a funcédo desses atores. A esse respeito, Fishiman (2007
apud DIAS; LEITE, 2010, p. 68) argumenta que o tutor € aguele que é encarregado
de tutelar, proteger e defender alguém, termo que considera subjetivo a funcao, por
isso adota o termo formador mediador como mais adequado, alegando que formador
€ aguele que educa, que aperfeicoa, e mediador é aquele que medeia ou intervém.

Embora a instru¢do seja mediada pelo processo, ndo h& nada inerente
ao meio virtual que induza a harmonia da aprendizagem, ambiente colaborativo e ao
construtivismo.

E papel do mediador assumir essas funcdes, convertendo as
informacdes comuns em conhecimentos relevantes e conduzindo o aluno a
interacdo, pois, quanto maior for o grau de envolvimento e comunicagédo entre os
participantes do processo, mais significativa se torna a aprendizagem e, assim
sendo, mais importante e imprescindivel torna-se o papel do professor.

A rede pode apenas transmitir o conhecimento e ndo construir como o
esperado, sendo assim, a ado¢ao de nomenclaturas diferentes entre os professores
pode refletir a maior ou menor importancia que o projeto pedagogico de um curso da
ao seu papel.

As tarefas e papéis exigidos do professor on-line, segundo Collins e
Berge (1996 apud MACHADO; MACHADO, 2004), podem ser classificadas em

quatro partes:
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e Funcdo Pedagdgica: diz respeito ao fomento de um ambiente
social, amigavel, essencial a aprendizagem on-line, tornando-se um facilitador,
animador, motivador.

e Funcéo Gerencial: exercer o papel de administrador, agendamento
do curso, ritmo, objetivos a serem tracados, regras e a tomada de decisoes.

e Funcdo Técnica: capacidade de transmitir dominio da tecnologia
aos alunos em funcdo do dominio técnico do professor, atuando como facilitador do
Curso.

e Funcdo Social: “significa facilitacdo educacional. O professor é
responsavel por facilitar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais da
comunidade on-line” (CARVALHO; POLAK, 2010b, p. 6).

Caracterizam-se como facilitadores, pois favorecem o desenvolvimento
de um conjunto de competéncias individuais, sintetizado pela habilidade de usar as
tecnologias da informacdo e comunicacdo como ferramentas para alavancar
transformacdes sociais nas comunidades em que estéo inseridos.

O trabalho estd mudando e as sociedades exigem individuos de
multiplas competéncias. Hoje, o papel do educador esta diretamente ligado a
necessidade de ajudar e construir mudancas na realidade escolar, além de promover

uma transformacédo na sua a¢ao pedagogica e condicao de progressao na carreira.

Portanto, o aprender continuo é de responsabilidade também do professor,
gue deve ver na escola ndo somente como o lugar onde ensina, mas
também onde aprende. Como diz Névoa (2001), a atualizacédo e a producéo
de novas praticas de ensino surgem de uma reflexdo do grupo e nascem na
escola. Mas ndo podemos esquecer que o debate sobre formagédo esta
associado a politica de melhoria das escolas e de definicdo de uma carreira
docente digna e prestigiada. (BETTEGA, 2004, p. 44).

Apesar de muitas instituices acreditarem que a simples producéo de
um bom conteldo seja a sua Unica funcdo educacional, o planejamento do curso em
EAD deve incluir, também, o acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem por
professores tutores que se beneficiam da tecnologia utilizando as ferramentas de

comunicacao para superar a distancia.
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3 INICIATIVAS VOLTADAS A INCLUSAO DIGITAL NO ESTADO DE MINAS
GERAIS

3.1 Onde Tudo Comecou - Incluséo Digital e Rede de Formacao Profissional
Orientada pelo Mercado (RFPOM)

A proposta fundamentada pelo Governo do Estado de Minas Gerais
para o periodo de 2003-2006 (MINAS GERAIS, 2006a) na pessoa do Governador
Aécio Neves, teve como principio instituir uma Politica de Choque de Gestéo, por
meio de uma plataforma executiva que iria colocar em pratica aces de modo a
envolver, de forma eficaz, em prol do bem comum e da cidadania, todos os setores
da Administracdo Publica Estadual.

A plataforma executiva formulou, em seu plano estratégico, as grandes
opc¢Oes que orientam o futuro do Estado, num horizonte de longo prazo e condigbes
de incertezas, cujo contorno para efetivar a Politica de Choque de Gestédo, o
governo tomou por base o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI)* e o
Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG)™ e, ainda instituiu um portfélio de
Projetos Estruturadores de Recursos e AcglOes Estratégicas do Estado,
sinteticamente denominado GERAES.

O Plano foi estruturado de modo a desburocratizar o sistema e, assim,
foi possivel racionalizar gastos, monitorar e avaliar de forma mais eficaz as acoes e

os resultados das intervengdes governamentais, e ainda propor metas ousadas para

¥ O PMDI - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado é um plano que teve inicio no ano de 2007
e se estende até o ano de 2023. Esse plano ambiciona transformar Minas Gerais no melhor Estado
do Brasil para se viver. Para tanto, estruturou 11 (onze) areas de resultado, cada uma delas com
diversos Projetos, os quais foram denominados Projetos Estruturadores. Esses Projetos séo,
assim, considerados os pilares que sustentam as a¢cfes do governo mineiro, na busca por esse
ambicioso resultado. Mais informagBes em <http://www.planejamento.mg.gov.br/governo/
publicacoes/arquivos/Proposta_do_PMDI_2007-2023.pdf>.

* O PPAG é parte do sistema de planejamento de longo, médio e curto prazo do governo. Trata-se
de uma Lei, e uma das quatro pecas do planejamento estratégico e orcamentario do Estado, como
o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI), a Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e
a Lei Orcamentéria Anual (LOA), o Orcamento propriamente dito. Juntos, eles ddo ao governo uma
estrutura de planejamento de longo, médio e curto prazos, como determinou a Constituicdo Mineira
de 1989. O PPAG, de 4 anos, que é considerado de médio prazo, vem depois do Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), de longo prazo, e antes da LDO, que estabelece anualmente
as bases para a elaboracdo da LOA, de curto prazo. Para mais informacfes, acesse
<http://www?2.almg.gov.br/hotsites/ppag/oqueE.html>.
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a educacado, tais como a introducdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, entre essas acdes encontra-se 0 Projeto de Inclusdo Digital®™,

elaborado para:

Promover a alfabetizacdo digital e a universalizacdo do uso da internet,
permitindo acesso a informacdes gerais e especificas do Estado, as areas
econdmica e social, a todos os cidaddos. Espera-se ao final do projeto a
promocéo da incluséo digital no Estado de Minas Gerais com a implantacéo
de pelo menos um nucleo de Inclusao Digital em cada municipio mineiro.
(MINAS GERAIS, 200643, p. 3).

Ao retratar a situacéo, a Tecnologia da Informagéo partiu do seguinte

parametro:

E estratégico universalizar o acesso e uso destas tecnologias pelas
empresas e pelos cidaddos. Neste sentido, a penetracdo da infraestrutura
de comunicacdes em Minas Gerais precisa ser melhorada significativa-
mente, reduzindo distancias inerentes a sua dimensdo geografica e ao
nimero de municipios. (MINAS GERAIS, 200643, p. 2).

Respaldado no historico de exclusao digital (Figura 1), o programa de
inclusdo digital iniciou sua consolidacdo no Estado por meio da mobilizacdo e
instrucdo do governo, da bancada de deputados federais para a proposicdo e
insercdo de emendas individuais e de bancada ao Orcamento Geral da Unido para o
exercicio financeiro de 2004, que obtiveram a garantia de recursos vinculados ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), aos quais o governo estadual adicionou

contrapartidas.

> A principio, foi estabelecido no Plano Plurianual de Acdo Governamental relativo ao periodo de 2004
a 2007 - PPAG (2004-2007), o Programa de Incluséo Digital. LEI 15033/2004 e LEI 15974/2006.
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Fonte: FGY - Mapa de Exclusao Digital - 2003

FIGURA 1 - Mapa da Excluséo Digital do Estado de Minas Gerais - 2003
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2004, p. 8)

As ag0des se iniciaram no més 06/2004, com a implantacao dos aparatos
institucionais constituidos como Centros Vocacionais Tecnolédgicos (CVT) - Fase |.

O projeto Estruturador de Inclusdo Digital disponibilizava aos
municipios de Minas Gerais uma infraestrutura de informética e telecomunicacdes
acessivel a populacao carente.

Em 2006, com o intuito de se alcancar um elevado padrao de eficacia,
eficiéncia da gestéo publica e consolidacdo do cidaddo do Estado como protagonista
e destinatario das politicas publicas, foi conduzida a revisdo do PMDI - Lei n® 17.007
de 2007, respaldada pela analise de resultados obtidos no quadriénio 2003-2006.

Estabeleceram-se, assim, 11 &reas de resultados que acompanham

guantitativa e qualitativamente as transformacdes almejadas, entre elas, duas se
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relacionam estreitamente com o Sistema Operacional de Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior:

e Inovacao, Tecnologia e Qualidade

e Educacao de Qualidade

Tais areas sao de competéncia determinadas como alvo do conjunto
de projetos estruturadores do Governo, nesse caso especifico, eleitos como
prioritarios por deterem grande possibilidade de produzirem significativas
transformacdes no Estado e alcancarem os resultados finalisticos.

Como instrumento de consolidacdo dessa proposta, a Secretaria do
Estado de Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior (SECTES) implementa entre as
acoes de sua competéncia a Rede de Formacéo Profissional Orientada pelo Mercado
(RFPOM), terceiro projeto estruturador, por meio da Subsecretaria de Inclusdo Digital,
haja vista a criacdo, na estrutura da SECTES, a partir de 2007, érgdo que promoveu e
acompanha da proposta implementada no final do ano de 2008.

Agregando as funcdes e acbOes dos projetos anteriores, 0 projeto se
estabelece e ganha contorno a partir do diagnostico realizado para elaboracédo do
PMDI 2007-2023, no qual fatores como a auséncia de formacao profissional para
abastecimento de demandas locais foram citados como situagdo-problema. Em
funcdo desse diagnostico, foram priorizadas as regides SEDVAN/IDENE™,

O referido projeto tem como objetivo “Aumentar a produtividade e a
empregabilidade do cidadao mineiro considerando a efetividade do atendimento das
demandas regionais prioritarias” (MINAS GERAIS, 2008, p. 22).

O RFPOM visa, ainda, auxiliar a promocdo do desenvolvimento
humano estando em consonancia com acdes do Governo Federal, em especial 0
Programa Nacional de Apoio a Inclusédo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR),
instituido pelo Governo Federal em 28 de outubro de 2009 (Decreto n° 6.991), e 0
Termo de Referéncia para Apresentacdo de Projetos de Inclusdo Social e Digital,

publicado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em novembro de 2009.

* O Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (IDENE) é uma autarquia
vinculada a Secretaria de Estado para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e
do Norte de Minas (SEDVAN), de acordo com a Lei n°® 14.171 de 2002, com o objetivo de
promover o desenvolvimento econdmico e social das regides Norte e Nordeste do Estado de Minas
Gerais, formular e propor diretrizes, planos e a¢des, compatibilizando-os com as politicas publicas
dos Governos Federal e Estadual.
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Procura, ainda, identificar necessidades e suprir demandas por mao de
obra nos municipios, capacitando e qualificando profissionalmente o cidaddo de
forma a contribuir para fixar o homem em sua prépria regido de origem.

Com base nessas demandas, decorrem duas vertentes do Projeto
RFPOM, a saber: 1) Inclusdo social por meio da alfabetizac&o digital; 2) educacéao

profissional continuada do cidaddo mineiro.

Do ponto de vista de uma teleologia governamental, inserida no GERAES, o
Programa de |Inclusdo Digital, por meio dos Centros Vocacionais
Tecnolbgicos, constitui-se em arranjo sustentavel, sendo possivel preparar
através dele cidaddos das comunidades com algum grau de exclusdo para
o exercicio efetivo e amplo da cidadania, utilizando, para tanto, solucdes
hodiernas das tecnologias da informagdo. Demais, os CVTs concorrem,
decisivamente, como vem sendo constatado e auditado, para processar e
produzir conhecimentos aptos a capacitacdo profissional e implementagéo
de campanhas e ag8es comunitérias, sob a perspectiva da melhoria do IDH
— Indice de Desenvolvimento Humano nas comunidades e Municipios do
Estado de Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 20064, p. 4).

Sendo assim, amparados no histérico de inclusédo digital do Estado de
Minas Gerais, os CVT se consolidam como unidades voltadas para a capacitacao
profissional e tecnoldgica da populacdo, observada sempre a vocacao produtiva da
regido ou polo em que se situa, com vistas a ampliar as oportunidades de negdcios,
empregos, renda, combatendo a exclusao social e contribuindo para a melhoria de
vida da populacdo com foco na formacdo e qualificacdo profissional, segundo
demandas do mercado de forma a preparar a comunidade para a economia do

conhecimento.

3.2 Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVT)

Os objetivos dos CVT estao definidos de forma a alinhar-se com as
diretrizes elaboradas para cada fase do projeto, por meio do estimulo a atividades
cientifico-tecnolégicas, educacionais, profissionalizantes e de capacitagdo de forma
a aumentar o acesso a informética e a promover a inclusédo social dos cidadaos.

O CVT da Fase | representa a implantacéo, concluséo e efetivacao dos
primeiros CVT, estimados para 04/2006. A acao tinha como principio beneficiar os

municipios de Frutal, Santa Rita do Sapucai e Ponte Nova (Anexo A), ou seja, 21
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CVT cuja area de concentracdo do projeto tinha como base a inclusao digital, nivel

de Capacitacao Profissional e Apoio ao Sistema de Ensino em Ciéncias.

Este modelo de CVT encontra-se fundamentado no projeto original de
“Capacitacdo Tecnoldgica da Populacdo: Centro Vocacional Tecnholdgico —
Projeto Basico”, proposto pelo Deputado Ariosto Holanda, fruto da sua
experiéncia como Secretério da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara
(no periodo de margo de 1995 a 2002). O laboratério de informatica podera
dar apoio a programas de inclusdo digital da populacdo. A sala de
videoconferéncia podera servir de base para cursos de capacitacdo e/ou
ensino a distancia (principalmente projetos de educacdo continuada a
distancia para professores, agentes de salde e outros), palestras, reunides
interligadas ou ndo com outros centros, e etc. (BRASIL, [20-]).

Vale ressaltarmos que as cidades beneficiadas sdo municipios que, em
média, tenham entre 20 e 100 mil habitantes, critério que tem como finalidade o real
aproveitamento dos Centros e n&o a subutilizagéo.

Consequentemente, e levando em consideracdo a experiéncia e 0s
resultados obtidos na Fase |, iniciada em 2004, em abril de 2005 € proposta a
extensdo dos CVT representada pela Fase Il, destinada a 43 municipios (Anexo B)
pelo Programa Estruturador de Incluséo Social e Digital do Governo de Minas Gerais,
com previsdo para implantacdo até 06-2007 e proposta de capacitacdo profissional
em apoio a demanda produtiva local ou regional (MINAS GERAIS, 2005).

Os mapas da Inclusédo Digital do Estado (Figura 2) apresentam a
Evolucdo do Processo: Periodo 2003-2006 e o desafio e previsdo para 2007.
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2.006 2.007

FIGURA 2 — Mapas da Incluséo Digital do Estado — Evolu¢do do Processo
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2006b, p. 9).

A Fase lll é ultima, até entdo, foi instituida em dezembro de 2006
mediante o0 convénio que entre si celebraram a Unido, por meio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e o Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais, para os fins que
especifica, constituem-se na implantacdo de 20 novos CVT em 20 municipios
(Anexo C) representada pela extensdo do Programa Estruturador de Inclusdo Social
e Digital do Governo de Minas Gerais destinada a Capacitagdo Profissional em

Apoio ao Sistema de Ensino em Ciéncias e em apoio & Demanda Produtiva Local.

Estes CVTs possuem como caracteristica predominante mesclar e/ou
complementar o CVT Tipo | e o CVT Tipo Il, ou seja, apoiar o sistema de
ensino de ciéncias com laboratérios de ciéncias basicas voltadas para a
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experimentacdo cientifica para assistir aos alunos e Professores das
escolas publicas e também facilitar os trabalhos de extens&o universitaria,
bem como a capacitacdo profissional voltada para servicos técnicos ou
processos produtivos, e também apoiar a capacitacdo profissional voltada
para as demandas locais ou regionais com potencial de desenvolvimento
econdmico-produtivo, em setores ja existentes ou emergentes. (BRASIL,
[20-)).

TABELA 1 - Projetos de Incluséo Digital em Minas Gerais

V'S Projetos de Inclusao Digital em Minas Gerais

PROJETOS IMPLANTADOS DECORRENTES DE EMENDAS PARLAMENTARES

MUNICIPIOS MUNICIPIOS

PROJETOS IMPLANTADOS

CONTEMPLADOS NOVOs

SECTES/ MCT - Fase | - - - - .

MCT — Convénio 01.0016.00/2004 21 24 39 39
SECTES/ MCT - Fase Il

MCT — Convénio 01.0160.00/2005 43 162 141 136
SECTES/ MCT - Fase Il

MCT — Convénio 01.0105.00/2006 20 301 224 189
TOTAL DE MICROS: 4.439

unidades 84 487 404 364

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia € Ensino Superior . www.tecnologia.mg.gov.br

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007b, slide 14)

E importante mencionarmos que, mesmo amparados no projeto basico,
devido a questbes politicas, estruturais, vocacionais e ou financeiras, houve, no
decorrer do processo, uma reestruturagdo quanto a escolha dos municipios a serem
contemplados com unidades de CVT, assim como alteracdo na vocacdo dos
laboratorios, motivos que justificam a instalacdo de unidades em regifes distintas do
projeto inicial (ANEXO Q).

Em virtude da modernizacgéo e reestruturacdo, os CVT hoje se constituem em
um modelo intersetorial de intervencéo, no qual € possivel combinar iniciativas de
diversos setores pelo desenvolvimento de acdes integradas entre as diversas areas
sociais como educacédo, saude, assisténcia social, ciéncia e tecnologia, habitacao,
dentre outras.

Visa a expansao dos niveis basico, técnico e tecnolégico com utilizacao

de recursos de ensino a distancia pela Rede de Telecomunicacbes
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(Videoconferéncia e Internet), proporcionando novas oportunidades aos cidadaos

mineiros via utilizacdo de tecnologia digital.

Além de unidades de ensino e de profissionalizagdo, centros voltados para
a difusdo do acesso ao conhecimento cientifico e tecnologico de
conhecimentos praticos na area de servigos técnicos e para a transferéncia
de conhecimentos tecnoldgicos na area de processo produtivo. Os CVTs
estao direcionados para a capacitagao tecnolégica da populagdo, como uma
unidade de formacéo profissional basica, de experimentacdo cientifica, de
investigacdo da realidade e prestacdo de servi¢os especializados, levando-
se em conta a vocacéo da regido onde se insere, promovendo a melhoria
dos processos produtivos. (BRASIL, 2009b).

O impacto do projeto, assim como suas reestruturacdes, é visualizado

a partir dos objetivos delineados, metas em curto e em longo prazo:

Objetivos Especificos

Disponibilizar tecnologia digital aos municipios contemplados e
permitindo aos cidaddos mineiros a multiplicacdo de informacdes e
conhecimentos;

Propiciar condi¢cdes as comunidades mineiras de acesso a qualificagao
profissional permanente via uso das tecnologias da informacédo e
comunicacao (Internet e video-conferéncia);

Melhorar a distribuicdo de renda no Estado de Minas Gerais
democratizando o acesso as informac8es e aos conhecimentos;

Promover as comunidades mineiras acesso a Internet através da
criacdo de um provedor local (empresa incubada dentro do centro para
promover a inclusao digital local);

Contribuir para a insercdo social dos cidaddos mineiros através do
desenvolvimento das vocagfes da regido, ja existentes ou a serem
induzidas.

Abrir efetivas oportunidades de geracdo de renda possibilitando a
criacdo de empreendimentos empresariais a serem gerenciados pelas
proprias comunidades através da criacdo de incubadoras de empresas
de bases tecnoldgicas dentro destes centros.

Construir bases de participacdo, monitoramento e avaliacdo sistémica
dos Centros Vocacionais Tecnolégicos de Minas Gerais.

Preparar cidaddo para o acesso as Politicas Sociais de Governo e
para o estabelecimento de parcerias com diversos setores da
sociedade, através de informacdes e orientagcdes obtidas via sistema
de videoconferéncias;

Difundir o conhecimento cientifico-tecnolégico fortalecendo as
vocagdes regionais, visando a geragdo de renda e o combate a
exclusdo social;

Oferecer capacitacdo profissional tecnoldgica & Populagéo
Economicamente Ativa — PEA;

Contribuir para a alfabetizagdo e qualificacado digital da populagéo.
Promover a instituicdo de uma biblioteca virtual, com vistas a oferecer
a comunidade acesso facilitado e gratuito as fontes eletrénicas de
informacao;

Popularizar o uso da informatica.
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IV. METAS
1. A curto prazo:

e Oferecer cursos presenciais, cursos a distancia, videoconferéncias,
consultas a biblioteca digital nos municipios do Estado;

e Reduzir o indice de analfabetismo digital nas comunidades
beneficiadas;

e Ampliar a participacdo dos diversos setores sociais nas politicas
sociais implementadas pelo poder publico.

2. A médio e longo prazos:

e Favorecer a difusdo de uma cultura cientifico-tecnolégica no Pais;

e Reduzir a populagdo marginalizada tecnolégica, cultural e economi-
camente. (MINAS GERAIS, 2006b, p. 11-12).

O Ministério de Ciéncia de Tecnologia, em virtude do programa de
apoio a implantacdo e modernizacdo dos CVT, apresenta entre seus contextos as
referéncias a aplicabilidades desses espagos que, ao encontro da proposta, vém

fortalecer os objetivos propostos:

¢ Difusédo do conhecimento cientifico-tecnolégico;

e Promover a difusdo e a popularizacdo da Ciéncia

e Capacitacdo técnica de recursos humanos por meio de cursos de
qualificacéo;

e Contribuir para a geragdo de emprego e renda;

e Aproveitamento das oportunidades locais (arranjos ou processos
produtivos locais) e vocacgdes das regides ja existentes ou emergentes;

e Contribuir para 0 aumento da competitividade das micro e pequenas
empresas;

e Incentivar, articular e promover o desenvolvimento do empreende-
dorismo por meio da capacitagdo e/ou atualizagdo tecnoldgica e
gerencial;

¢ Inclusédo Digital da populacéo;

e Apoio ao Ensino e Capacitacdo a distancia;

¢ Adensamento das cadeias produtivas especificas da regiao;

e Parceria e apoio a Universidades e Centros de Pesquisa — incentivo a
experimentac¢ao cientifica;

e Transferéncia de Tecnologias Apropriadas como meio de contribuir para
o desenvolvimento regional e na diminuicao das diferengas regionais;

e Promover a Incubacédo de Cooperativas, Micro e Pequenas Empresas;
¢ Integracao as Infovias - Rede de Conhecimento;

e Elevar a base cientifica da populacao;

e Apoio ao Ensino Formal de Educacéo;

e Promover a difusdo de tecnologias apropriadas como um meio para
buscar a diminuicdo das diferencas regionais e permitir o desenvol-
vimento harmdnico das mesmas.

e Apoiar o desenvolvimento de novos produtos e processos produtivos que
viabilizem o aumento da competitividade e a melhoria dos bens e
servigos prestados pelas empresas da regido;

o Assisténcia técnica a populacdo com servigcos ou produtos relacionados
aos processos produtivos locais. (BRASIL, 2009b).
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3.2.1 Quadro operacional e gestdo do CVT

A consolidagdo do CVT no municipio advém da assinatura de convénio
entre as partes, SECTES, Prefeitura e Entidade Gestora, a qual cabe gerir o
funcionamento do espaco, conforme estabelecido no Plano de Trabalho e nas
demais clausulas deste instrumento. A gestdo desses Centros sempre sera de
Instituicdes como ONGs, OSCIPs, etc. Cabe a SECTES a monitoracdo dos servicos
prestados.

Em sintese, a prefeitura entra com a contrapartida de custear
instalacado, local para implantacéo, espaco fisico e despesas acessoérias como agua,
luz e funcionéarios sobressalentes aos bolsistas que a SECTES dispbe.

E solicitada aos CVT a formacdo de um conselho gestor por
representantes das entidades de classes locais e comunidade, com o intuito de que
se consiga gerir a estrutura e o funcionamento em nivel municipal, assegurando,
assim, a autossuficiéncia pelo desenvolvimento sustentavel, por meio do ciclo de

capacitacao de recursos (Figura 3).

Pessoas
Inddstrias
Fisicas

Prefeitura Meios de

Municipal Comunicacéo

Pequenas

Empresas

Terceiro
Bancos
Setor

FIGURA 3 - Ciclo de Capacitacdo de Recursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007c, slide 62).
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O quadro de pessoal de operacdo dos CVT é composto por
funcionérios do Estado/Municipio e bolsistas (CNPq e FAPEMIG) que possuam
experiéncia profissional, nivel de escolaridade, formacdo técnica adequada e
disponibilidade, de acordo com a competéncia técnica necessaria, a partir das

funcoes:

e Coordenacéao Geral do CVT.

e Coordenacédo do Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo .
e Coordenacéao de Inclusédo Digital.

e Coordenacéao do Laboratorio Vocacional.

e Monitores.

e Recepcionistas.

e Auxiliares de Servicos Gerais.

3.2.2 Estrutura fisica

Os diversos ambientes que compdem a estrutura fisica visam garantir

as duas vertentes do projeto, o qual atinge publicos distintos.

1 — A vertente de inclusdo digital/social atende & populacdo mais vulneravel
socialmente e a margem da tecnologia da informacgéo, caracterizada por
jovens carentes, agricultores familiares, comunidades tradicionais,
deficientes, idosos, jovens cumprindo medidas socioeducativas, egressos
do sistema penitenciario, bem como participantes de cooperativas e
associagoes.

2 — A vertente de formacdo e qualificacdo profissional atende jovens
visando ao primeiro emprego, trabalhadores que carecem de
aperfeicoamento profissional, microempresarios e empresarios de pequeno
porte que necessitam de apoio para implantar ou desenvolver os seus
negoécios, e ainda profissionais demandados pelo mercado, em especial
pelos arranjos produtivos locais. (MINAS GERAIS, 2009, p. 4).
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FIGURA 4 - Modelo de Planta Baixa de um CVT
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007a, slide 21).

Como podemos observar no modelo de planta baixa de um CVT

e Laboratério Vocacional — respeitando as peculiaridades de cada

regido mineira, os laboratérios sdo montados com 0s equipamentos e instrumentos

necessarios para um suporte teérico e pratico as atividades produtivas e de

formacéo profissional na area especifica.

E um espaco voltado para o desenvolvimento e o aprimoramento das

vocacoes locais e regionais, serve também como local para certificacdo de qualidade

de produtos e prestacdo de servicos, em geral para testes, inovacbes, além de

oferecer treinamentos profissionalizantes de acordo com a vocacdo produtiva,

abrangendo areas como as de agronegécio, artes graficas, artesanato, cafeicultura,

carnes e derivados, combustiveis alternativos, confeccao, eletroeletrénica, fruticultura,

gemas e joias, inclusdo social, leite e derivados, madeira e moveis, musicalidade,

piscicultura, solos, turismo e turismo ecolégico.

e Sala de Apoio ao Empreendedorismo — Espaco destinado ao

suporte aos pequenos empresarios ou aspirantes, pois proporciona condi¢cdes

favoraveis para que se atualizem e/ou aprendam a gerir 0S seus negocios,

incentivando o empreendedorismo e minimizando os riscos do negocio.
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e Salas de Incubadoras - espaco construido ou adaptado para alojar
temporariamente micros e pequenas empresas, estimulando a inser¢cdo formal no
mercado. Oferece uma série de servi¢os, tais como cursos de capacitacao gerencial,
assessorias, consultorias, orientacdo na elaboracdo de projetos a instituicdes de
fomento, servigos administrativos, acesso a informagodes, etc., transformando as
ideias em produtos, processos e servigcos, ministrados pelos CVT.

e Sala de Videoconferéncia — ambiente que possibilita a interacéo,
trabalho cooperativo, compartilhando informa¢cdes e materiais de trabalho sem a
necessidade de deslocamento geografico, realizando reunibes, apresentacoes,
seminarios, palestras, debates e cursos a distancia.

e Salas de Inclusdo Digital/Social — cada CVT é composto de dois
laboratérios de informatica, as salas sdo equipadas cada uma com 10 computadores,
01 servidor, impressora, softwares atualizados e méveis ergonémicos.

O intuito desse ambiente € a promocado da inclusédo digital do usuério
permitindo acesso a Internet e aos cursos de curta duracdo, capacitacdo e
profissionalizacdo ministrada por ensino a distancia (EAD) nas areas especificas de
informatica, comportamentais, gerenciais e profissionalizantes.

Disponibilizados gratuitamente no portal, os cursos pela modalidade de
ensino a distancia sédo voltados para todo e qualquer cidaddo, a plataforma em
questdo desde a sua implantacdo vem sofrendo mudancas, agregando e ou
destituindo alguns cursos, a principio formatados nos mesmos padrées, parametro
que advém de davidas quanto a proposta do projeto, assim como a oferta de ensino,
instituidas nos padrées de EAD.

A afirmacdo é respaldada no conceito de que a proposta ndo €
amparada por projeto politico pedagogico, ndo existem atas de reunibes sobre a
proposta, assim como o projeto ndo disponibiliza de manual de apoio aos tutores, e
ou histérico dos tutores — tempo de docéncia, area de graduacdo e ou preparagado
para atuar como tutor.

O unico documento de acesso livre aos coordenadores € o Manual
Operacional, cujo instrumento ndo sofre modificacdo desde sua confec¢cdo no ano
de 2006. Dispbe de informacdes pertinentes a estrutura fisica, gestdo, bem como a
funcdo do coordenador e demais membros do sistema, ficando, assim, o ambiente
de ensino-aprendizagem obscuro para os envolvidos e aprendizes.

Questdes como a trajetdria, o historico dos cursos ofertados, assim
como a analise da plataforma atual, serdo analisadas a partir do préximo topico.
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4 PLATAFORMA DE ENSINO DOS CVT

4.1 Retrospectiva do Ambiente de Ensino: Plataforma CVT

Rompendo as barreiras, os paradigmas metodolégicos e pedagogicos
do ensino presencial, o projeto a distancia do programa de incluséo digital do Estado
de Minas Gerais é implantado no ano de 2006.

A proposta € constituida de ambiente virtual que disponibiliza uma
plataforma de ensino, proporcionando ao usuario contato e acesso ao Projeto
Estruturador de Incluséo Digital e a todos os servigos disponibilizados.

O projeto da SECTES teve inicio com a contratacdo das empresas
Weblife e Webaula, fornecedoras de produtos formados por solu¢des integradas de
aprendizagem, conhecimento e conteudos on-line, capazes de importar cursos
desenvolvidos em ambos os padrbes (via Gestor de Conteudos) e de disponibilizar
estes cursos com exercicios, provas e notas.

O contrato firmado entre as partes visava suporte, implantacdo e
disponibilizacdo de uma variedade de cursos na rede. As empresas se consolidaram
e efetivaram o trabalho junto a SECTES diante da proposta de constante
preocupacao com a evolugdo do seu produto e com a tecnologia empregada na
construcdo de novas funcionalidades, sempre adequando seus recursos as
demandas do mercado (WEBAULA, 2009).

A Webaula é o resultado da unido das empresas Zargon e Poliedro. O
Grupo Webaula detém a solucdo completa para a educacdo a distancia totalmente
nacional, integrada ao padrdo SCORM (Modelo de Referéncia a Objetos
Compatrtilhaveis de Conteudo), que se trata de uma linguagem de programacao
indicada no mundo inteiro para ser utilizada como padrdo em todos os produtos
e-learning®’.

A Weblife desenvolve produtos baseados em ambiente web, tendo
como premissas, a interatividade, a adequacdo as necessidades identificadas no

mercado e a otimizacao da relacdo custo-beneficio para seus clientes. A equipe da

7 Modalidade de servico, oferecido pela Internet, que permite o ensino a distancia.
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Weblife €& composta de designers, programadores, analistas, publicitarios e
consultores em diversas areas, que poderdo orientar e dirigir os trabalhos de
implantacgéo e utilizagdo do e-learning.

A relagcao entre os envolvidos pode ser identificada a partir do esquema abaixo
(Figura 5), inclusive, a estrutura inclui as empresas: Meta 3 (responsavel pelo centro
de gerenciamento de redes) e Ponto MG (responsavel pela gestdo do portal de

Incluséo Digital).

(o
Suporte ao CVT it
CGR
(Centro de Gerenciamento da Rede)
YolP — ramal 8000
{31) 32649522
o CURSOS PELA
PORTAL CURSOS
PROFISSIONALIZANTES INTERNET
(Ponto MG)
(Weblife) y (WebAula)
A i BiES

FIGURA 5 — Esquema de Suporte ao CVT
Fonte: Minas Gerais (Estado (2007c, slide 94).

O acesso aos cursos ocorria via cartdo-senha (Figura 6), gerado pelos
fornecedores, encaminhado a SECTES e reenviado as unidades de CVT e
Telecentros. A principio, havia cartbes avulsos, um por curso, chamados de
“passaporte da cidadania”, assim, cada cartdo dava direito ao aluno a fazer um
curso. Posteriormente, foram disponibilizados cartbes profissionalizantes, por meio
dos quais 0s usuarios recebiam um pacote de cursos, ou seja, com apenas um

cartdo ele tinha acesso a mais de um curso, a conteudos pré-relacionados.



71

EJA - Educagdo Para Jovens e Adultos
Curso Preparatorio Para o Supletivo

| Auxiliar de ? 3

ESCRITORIO [

PASSAPORTE DA CIDADAMIA PASSAPORTE DA CIDADANIA
CURSOS PELA IMTERNET Y CURSDS PELA INTERMET
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Inclusao Digital Inclusao Digital

FIGURA 6 — Cartdo de acesso aos cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007c, slides 78,79, 80).

A logistica utilizada para que o usuario tivesse acesso ao cartdo era:

1. o aluno efetuava o cadastro nos postos de atendimento — CVT.

2. a ID (ldentificacdo) era gerada e, consequentemente, os dados do
aluno eram cadastrados na plataforma e-learning (capacitacdo a
distancia usando internet), proporcionando o controle de todo o
processo de aprendizado e acompanhamento do aproveitamento.

3. 0 usuério se apropriava do cartdo e estava apto a iniciar o curso.

A parceria com as empresas acima identificadas proporcionava uma
grande variedade de cursos, mais de 90 no total, entre cursos profissionalizantes, de
informatica e comportamentais (Anexo D), no entanto, foi identificado ap6s o
acompanhamento e a utilizacdo dos passaportes que, entre 0 numero de USUarios
habilitados, um grande percentual de alunos ndo concluia o programa, assim como
desistia do curso mesmo sendo oferecido em plataforma on-line e o aluno podendo

se conectar por meio da internet em qualquer ambiente.
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Utilizagao de Passaportes :
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GRAFICO 1 - Utilizag&o de Passaportes
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007a, slide 43).

Sendo assim, em funcéo dos dados (numeros) apresentados (Grafico 1),
foi identificado que o programa de capacitacdo a distancia da RFPOM, realizado por
meio de tecnologias e conteddos de formacédo adquiridos por intermédio de
fornecedores externos da SECTES nao contemplava o anseio dos usuarios e ou nem
sempre estava aderente aos objetivos da SECTES, levando em consideracao fatores
como conflitos entre os envolvidos, suporte abaixo das necessidades do projeto,
pouca flexibilidade de personalizacdo, custo elevado, pouca agilidade dos
fornecedores em atender as demandas.

Dessa forma, a SECTES, com énfase na equipe de gestdo, tragou as

seguintes metas para o ano de 2008/2009:

e Implementar uma plataforma LMS personalizada, baseada em
tecnologia “Moodle'®” instalada na infraestrutura da SECTES e com
suporte de equipe propria e alinhada com os interesses do projeto.

e Disponibilizar cursos a distancia autoinstrutivos de microinforméatica

basica, cidadania, empreendedorismo.

8 Modular Object — Oriented Dynamic Learning Environment — Ambiente de Aprendizagem Dinamico
Orientado a Objetos.
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e Criagcdo de um planejamento de expansao da plataforma e de
cursos ofertados pela SECTES.

e Implementacdo de relatérios personalizados.

e Definicho de metodologia pedagdgica e dindmica de cursos
préprios de cada CVT.

e Desenvolvimento de pacote de instalacdo local na rede dos CVT/TC

da plataforma LMS com cursos.

e Expanséao de convénios e producgéo de cursos.

Findado o contrato com os fornecedores, a SECTES, com o intuito de
suprir em parte as necessidades dos alunos, contratou a Universidade Federal de

Minas Gerais (UFMG) para desenvolver trés cursos basicos:

e Como usar o computador.
e Como usar a internet.

e Introducéo a Informética.

Um projeto piloto disponibilizou na plataforma MOODLE os cursos e, a
partir dessa iniciativa, viu-se a necessidade de expansao.

A escolha dos cursos a serem implantados, inicialmente, foi gerada em
funcdo da demanda anterior, os 10 cursos com maior numero de alunos inscritos, ou

seja, 0os mais procurados foram os seguintes (Gréfico 2):
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/ Os 10 Cursos mais Procurados
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MS Excel %P Basico 1162

MS Word 97 Basico 1656

MS Word XP Basico 2046
MS Windows 98 2055

Intradugdo a Informatica 3801
MS Windows XP 5317
Intemet - Navegasdo & Email 7340
Digitagsio 17172
Introdugao a Micro Informatica 23625
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Fonte: Controle do Departamento de Treinamento e Avaliagao de Resultados em 310007

GRAFICO 2 — Os 10 Cursos mais Procurados
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007c, slide 93).

Em face da politica de permanente evolucéo e atualizacéo tecnoldgica,
operacional e de gestdo do projeto, em novembro de 2009, a SECTES implantou a
nova plataforma, sob responsabilidade da UFMG. O intuito é que o ambiente de
ensino MOODLE seja utilizado de forma descentralizada em todos os CVT e
Telecentros, integrado a plataforma central sob responsabilidade da equipe de
gestao do projeto.

A entidade escolhida a partir dos parametros e perfil exigidos pela
SECTES entre os diversos fornecedores foi a empresa ESTUDAR, “[...] fundada em
2000, [...] especializada em desenvolver solugbes em Ensino a Distancia para
empresas, instituicbes de ensino, governos, terceiro setor e usuarios de Moodle”
(ESTUDAR, 2010).

Entre os mais de 50 cursos em diversas areas do conhecimento
disponiveis na carteira da empresa, a SECTES adquiriu seus primeiros softwares em
EAD (FASE 1), os quais foram integrados e disponibilizados gratuitamente na
plataforma, conforme detalhado no Anexo E, e de forma resumida listados a seguir

na Figura 7.
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LisTA DE CURSOS FASE 1: INCLUSAO DIGITAL E CIDADANIA

ITEM | DESCRICAQ

1 COMO USAR 0 COMPUTADOR (NiveL BAsico)

2 COMO USAR A INTERNET, NAVEGACAO E EmalL (NiveL BAsico)

3 INTRODUGAO A INFORMATICA

4 Ms OFFIcE: CURs0 DE WORD 2003 / CURS0 DE ExceL 2003

5 BR OFFIcE: CURSO DE WRITER / CURSO DE CALC

b CIDADANIA (CIDADANIA E RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL)

1 CONVivio COM PESS04S COM NECESSIDADES ESPECIAIS

8 DiGITACAD

9 REFORMA ORTOGRAFICA

10 NOCOES DE PRIMEIRCS SOCORROS

FIGURA 7 — Lista de Cursos Fase 1 — Incluséao Digital e Cidadania
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010f, slide 4).

Como apresentado no site do fornecedor, a empresa ESTUDAR atende
as demandas de qualquer cliente, em funcédo da proposta referente a “fabrica de
contetdos” que possibilita incluir, alterar os médulos e customizar 0s cursos.

A readequacdo do projeto tem como estimativa que, no decorrer do
ano de 2010, a carteira de cursos seja ampliada, uma vez que sejam firmados
termos de cooperacdo com outras entidades do setor privado e publico como
SEBRAE e SENAI, e a propria SECTES adquira novos cursos, como planejado para
a FASE Il do projeto (Anexo G).

Os cursos adquiridos com recursos destinados ao projeto e custeados
pelo Governo do Estado tém como estratégia e por finalidade, além de desonerar o0s

custos operacionais, criar uma carteira de contetdos proprios.

4.2 A Proposta Hoje: Ambiente AVA escolhido — Moodle

A proposta do projeto de ensino a distancia sob tecnologia aberta da
SECTES se baseia em uma plataforma tecnoldgica de gerenciamento de
aprendizagem (LMS), recursos visuais em computacdo grafica e autoexplicativos,
desenvolvimentos de competéncias, processos de interagao entre os participantes e

tutores, e contetdos adaptados para essa dindmica por meio da plataforma de
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gerenciamento de aprendizagem em tecnologia aberta MOODLE, hospedada nos
servidores Web da SECTES.

Trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as ac¢des colaborativas ocupam lugar de
destague. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que processos de ensino-
aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas,
principalmente, pela interacdo, ou seja, privilegiando a construgéo
/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producdo de conhecimento em
colaboracdo com os pares e a aprendizagem significativa do aluno. (SILVA,
R.S., 2010, p. 16).

O ambiente Moodle “[...] € uma plataforma de cddigo aberto, livre e
gratuito para aprendizagem a distancia (virtual ou on-line)” (DIAS; LEITE, 2010,
p. 95). E um sistema de gerenciamento de ensino que proporciona ao administrador
algumas caracteristicas peculiares. No caso especifico da ESTUDAR/SECTES, as
caracteristicas estdo relacionadas a: definir a aparéncia visual da plataforma;
geracdo automatica de certificado em funcdo do cumprimento dos requisitos
exigidos; impressao de certificado seguindo layout visual personalizado; além da

opcéao de se oferecer cursos sincronos e assincronos.

Entende-se como curso sincrono, aquele que o aluno pode inicia-lo
imediatamente, sem necessidade da criacdo de turmas e de haver uma agenda
de curso. O aluno define o tempo de aprendizagem. Dessa modalidade s6 ha o
tempo méaximo para término do curso a partir da data de inicio escolhida pelo
aluno. Curso assincrono é aquele em que existe data definida pela
administracao de inicio e término, com a criagcdo de turmas e normalmente com
uma agenda de curso predeterminada. (MINAS GERAIS, 2009b, p. 9).

O formato dos cursos disponiveis € modular e o administrador do curso
— empresa ESTUDAR - define os pré-requisitos dos tépicos e o material didatico. No
caso do portal, o aluno, para acessar um novo contetdo, tem que ter concluido o
conteudo anterior e 0s exercicios, sequencialmente, até que chegue a fase final, a
prova.

O administrador da plataforma é quem designa as acdes, quanto ao
cadastro dos usuarios, podendo diferenciar os usuarios a partir de categorias, como
aluno, professor, monitor, entre outras; pressupostos que determinam o grau de
acesso e as atividades, assim como a promocgéo de alteracdes nas telas, a remocao
ou a colocacao de material. No entanto, o ambiente proposto beneficia os usuérios

com o0 acesso destinado aos alunos, seja ele monitor, coordenador, aluno e ou



77

visitante. Sendo assim, o usuario cadastrado e matriculado tem acesso ao curso e a
todas as atividades e aos materiais do curso.

O MOODLE possibilita ao usuério fazer o cadastro nos cursos:

e livre - sem codigo de inscricdo e matricula,

e visitante - com observacdo e nao participacdo nos conteudos do
Curso;

e codigo de inscricdo - € requerido um codigo de inscricdo para
matricula, assim como a op¢ao para acesso a todas as vezes que é
direcionado aos cursos.

O controle, monitoramento e acompanhamento do usuario, € 0
mecanismo de seguranca sao efetivados antes de o aluno ter acesso aos cursos, ou
seja, do ID, na plataforma-cursos o acesso € livre ao usudrio.

Caracteristicas apresentadas pelo MOODLE, como a formacéo de
grupos separados®® e visiveis?’, ndo existem no ambiente proposto, e ndo ha divisdo
dos participantes e nem formacdo de nenhuma turma especifica.

“Em um curso em ambiente MOODLE é€ possivel acrescentar dois tipos

de conteudo: recursos e atividades” (DIAS; LEITE, 2010, p. 98).

Para R. S. Silva (2010) a expressao recurso e atividade é explorada
como bloco, e atualmente existem centenas de ferramentas com funcionalidade
basica e na perspectiva da web 2,0 mediante instalacdo especial, que podem ser
agregadas ao ambiente MOODLE.

As funcionalidades contemplam a perspectiva de se alcancar sucesso
nos cursos de EAD, uma vez que, agregados as tecnologias, recursos midiaticos e
demais ferramentas necessarias, possibilitam interagdo e motivacao.

Na perspectiva da atual proposta atender a esses requisitos,

contemplamos o trabalho com a analise da plataforma e formato dos cursos.

1 Os participantes de cada grupo veem apenas os outros membros e documentos e informacdes
deste grupo.

20 Cada usuério pode participar apenas das atividades do seu grupo, mas pode ver as atividades e 0s
participantes dos demais.
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4.3 A Proposta Hoje: Plataforma e Formato dos Cursos

A andlise da plataforma e dos cursos a distancia no portal do Estado de

Minas Gerais parte da perspectiva do campo visual e operacional do aluno, assim

como do monitor, cujo acesso é idéntico. Portanto, € desconsiderada a visdo do

coordenador do CVT, como também do gestor da plataforma SECTES. No entanto,

nao descartaremos por completo essa visao, em funcédo do contexto nas questbes

levantadas, topicos abordados, de acordo com a relevancia do assunto, concepcdes

e aspectos pertinentes ao projeto.

O mapa do site é constituido de informacdes restritas ao projeto, como

abaixo identificado:

1. Conheca o projeto — de forma sintetizada informa os objetivos do

projeto, metas e diretrizes ao usuario.

2. Servicos — acesso rapido — blocos de acesso aos servigos

disponiveis:

Cursos pela internet — (abordaremos o tema em um topico
especifico).

Esqueci minha senha — campo que proporciona ao usuario a
apropriacédo de senha perdida via e-mail.

Cadastro do usuério — campo de cadastro do usuario para
geracéo de ID.

ID e Senha — fazendo sua identificacdo o usuario € direcionado
ao catalogo de cursos.

Outras Funcionalidades de Servigos:

Webmail — Acesso ao e-mail da inclusdo digital, restrito ao
coordenador, pois para visualizar a pagina sao solicitados e-mail
e senha da unidade - CVT

Integrador® — Acessivel ao coordenador e gestor - Dados,
estatisticas, suporte on-line e muito mais.

! O INTEGRADOR proporciona as unidades, parceiros e colaboradores informacdes estratégicas do
Projeto Estruturador por meio do cruzamento de dados entre sistemas e da disponibilizacdo de
diferentes servicos em um Unico ambiente (MINAS GERAIS, 2010d).
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e Credenciamento — Telefones de contato, formulario e
informacdes para credenciamento das instituicbes de Ensino
gue se interessem na oportunidade de parceria, ou seja, que
possam ofertar seus cursos por meio da rede.

e Videoconferéncia®

Esses recursos sdo visiveis aos interessados, usuarios, a partir do
tépico “Agenda”, que aponta atividades previamente definidas e ndo possui vinculo
com a carteira de cursos de EAD dos CVT, séo palestras e eventos independentes
apresentados sob a forma de Agenda (Anexo H).

As demais informacdes acessiveis por meio do site compreendem:

e Unidades — Municipios e enderecos dos CVT
e Downloads — area para fazer download de manuais, programas
e drives

3. Agenda — Programacéo e Eventos da SECTES e CVT.

4. Noticias — Informacbes sobre o projeto, acdes executadas e a
serem colocadas em prética.

5. Ajuda - perguntas frequentes e respostas direcionadas ao
programa.

6. Acessibilidade — a titulo de permitir o acesso a pagina — web — por
todos séo listados os dispositivos de acessibilidade que integram
este sitio.

7. Fale Conosco — Campo para que o usuario tire suas duvidas, opine
e envie sugestdes, assim como criticas via e-mail.

8. Central de Atendimento — apenas informativo, nimero e horario de
atendimento da central.

9. Recadastro do e-mail — com o objetivo de organizar as contas de e-
mail das unidades para uma melhor comunicacgao interna, auxiliando
o coordenador do CVT ou Telecentro a executar o procedimento.

2 E uma forma de comunicacdo entre dois ou mais pontos distantes fisicamente que utilizam uma
rede de telecomunicacdes para transporte de dados e video em tempo real. As videoconferéncias
possibilitam interacdo entre os participantes, permitindo aos mesmos a sensacdo de que
estivessem no mesmo ambiente (MINAS GERAIS, 2010d).
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4.3.1 Cursos pelainternet

O acesso ao ambiente MOODLE — cursos em EAD - ¢ feito pela pagina

inicial do portal (Figura 8).
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FIGURA 8 — Pagina Inicial do Projeto Estruturador - Rede de Formacao Profissional

Orientada pelo Mercado
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010e, p. 1).

Na sequéncia sdo solicitados o ID e a senha. Caso 0 usuario ja esteja
cadastrado, € so fazer seu login, sendo o usuario pode escolher a opcao “cadastrar”
e preencher as informacdes exigidas.

E obrigatério o preenchimento correto de todos os campos do formulario
como: cadastro, nome, e-mail, sexo, data de nascimento, estado civil, raca, CEP,
endereco, cidade, unidade de CVT ou Telecentro do projeto, escolaridade, situacéo
ocupacional, renda, possui computador em casa, necessidade especial, tipo de escola

de origem, conhecimento de informatica, nova senha e confirma senha.
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O cadastro pode ser alterado a qualquer momento pelo usuério, o ID é

gerado automaticamente apés o término e envio do mesmo (Figura 9).
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FIGURA 9 — Modelo de Entrada no Portal
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010e, p. 1).

Com o ID e sua senha, o usuario podera logar-se ao portal e ter acesso

aos cursos (Figura 10).
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FIGURA 10 - Modelo gerado Automaticamente do Cadigo de Identificacao
Fonte: Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010e, p. 3).

Até o momento, a SECTES disponibiliza ao usuario uma carteira de 18
cursos, sendo 10 softwares proprietarios e 8 ofertados em funcdo de convénio —
termo de cooperacdo com instituicdes afins.

Os cursos estdo divididos em quatro categorias: Cursos, Curso de
Fomento a Cultura Empreendedora, Cursos de Atendimento ao cliente e de Auxiliar
de escritorio, e Competéncias Transversais, subdivididos conforme expressa a

Figura 11, abaixo.

Categorias de Cursos

% Cursos
Cidadania
Convivio
Primeiros Socorros
Reforma Ortografica
Introdugdo a Informatica
Digitacdo Interativa
Cursa Basico - Internet
Curso Basico - Word (editor de textos)
Curso Basico - Excel (planilha eletrénica)
Curso Basico - BROffice
%*® Curso de Fomento & Cultura Empreendedora.

PeeQeOQOQOOQ

-]

Curso de Fomento 3 Cultura Empreendedora
‘:F Cursos ATENDIMENTO AO CLIENTE e AUXILIAR DE ESCRITORIO. (NOVO)

Atendendo com Qualidade

@

Auxiliar de Escritério

%? Competéncias Transversais - (NOVO)
Educagdo Ambiental
Empreendedorismo
Legislacdo Trabalhista
Sequranca do Trabalho

- - -

Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

FIGURA 11 — Categorias de Cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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Entre as caracteristicas do ambiente MOODLE, a plataforma
estabelece, no campo lateral, calendario e topico de Novidade — Foruns — nao
fomentado, como identificado (Anexo ).

Dos cursos apresentados, cinco possuem blogs de professores, mas
ao acessa-los constatamos a inutilizacdo dessa ferramenta (Anexo J). O usuario, ao
se inscrever em um curso, tem no maximo 30 dias para conclui-lo, independente do
tamanho dos moédulos e ou dos assuntos. Ao acessar qualquer um dos cursos é

aberta a pagina, como podemos observar na Figura 12, abaixo.

Participantes £ . Ultimas Noticias =
Programacdo
Eﬂ Participantes (Nenhuma noticia
WP CIDADANIA publicada)

Administracao %

1 [E] Emitir Certificado O AR yecoue -
& notas Atividade desde sexta,
B peri 15 outubro 2010,
17:09

Relatdrio completo da

Meus cursos £

%2 Atendendo com
Qualidade

atividade recente

Nenhuma novidade
desde o seu Ultimo

" . acesso
" Auxiliar de

Escritdrio

‘¥ Cidadania
» Convivio Préximos Eventos [

w" Curso Basico -
BROffice

N3o ha nenhum
evento proximo
%2 Curso Basico -
Excel (planilha Calendario...
eletrdnica) Novo evento...

w s
'+* Curso Basico -

FIGURA 12 — Pagina Inicial dos Cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).

Na opcao “participantes”, o usuério pode visualizar todas as pessoas
gue se inscreveram, estdo fazendo ou finalizaram o curso escolhido, nome,
sobrenome, cidade, municipio, pais, ultimo acesso e conclusao.

Ao escolher um usuério, é possivel visualizarmos seu perfil de forma

resumida, suas mensagens do férum e blog.
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Entre os usuarios cadastrados, a titulo de anélise, acessamos mais de
20 cadastros de inscritos, mensagens postadas e blogs ativos (Anexo K), e
constatamos que n&o existe movimentagao nessas contas, assim como no campo
participantes, Blog — Geral, no qual existe um total de oito mensagens postadas
desde a reestruturacao do projeto, em dezembro de 2009.

No campo “administracdo”, 0 usuario tem acesso as notas e ao seu
perfil, podendo visualizar, como também alterar. Na mesma janela encontram-se as
mensagens do férum, blog e relatérios de atividades executadas.

A péagina ndo tem nenhuma noticia postada ou evento referente aos
cursos ou programacéo dos CVT.

Entre as opcOes de estrutura de conteddo dos cursos em ambiente
MOODLE, foi identificado que 0s cursos seguem um padrdo na sua estrutura, a
apresentacdo do contetudo e divisdo do material sdo constituidas em madulos
(Anexo L) apresentados por telas — slides com ou sem animacao.

O aluno nédo precisa necessariamente ler todas as informacfes para
poder avancar a tela, tal como um livro ele pode mudar de pagina (Anexo M).

Alguns cursos, ao final de cada moddulo, condicionam o aluno a
executar exercicios propostos e, consequentemente, atingindo o nivel de requisitos,
avanca no conteudo ou é levado a repetir a tarefa.

Sem excec¢do, ao final do curso, o aluno é submetido a uma avaliagéo
final, para que obtenha o certificado, geralmente constituida de 10 perguntas, com
questbes de assinalar e/ou verdadeiro ou falso.

O programa restringe o aluno a 3 (trés) chances para a realizacdo da
avaliacao, no entanto, para que refaga a prova ele deve repetir todas as etapas do
curso, a fim de alcancar os resultados almejados (Anexo N).

A excecdao se faz nos cursos da categoria “competéncias transversais”,
em que o aluno tem a opc¢ao de repetir a prova sem que repasse 0s modulos, pois a
prova é postada independente dos médulos (Anexo O).

As perguntas ndo sofrem alteragcéo, independente de quantas vezes o
aluno faz a prova, apenas as opc¢oes de respostas séo alternadas.

O certificado é adquirido a partir do momento em que o aluno conclui
todas as etapas do curso e atinge média igual ou superior a 60% nas provas. Se as
tentativas pertinentes as provas forem esgotadas e o aluno ndo atingir o resultado
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necessario para adquirir o certificado do curso, ele ndo tem a chance de refazé-lo,
essa opcao nao existe.

O aluno deve gerar o certificado para que o mesmo seja arquivado com
a data final do curso, este certificado n&o precisa, necessariamente, ser impresso. O
altimo topico € composto das referéncias bibliograficas.

Por animacfes e ou personagens chamados de guia ou instrutores

virtuais, alguns cursos sao apresentados e as situacées exemplificadas.

7

O recurso de audio é explorado nos cursos de Fomento a Cultura
Empreendedora, nos quais, de forma simplificada, as palavras escritas sao
reproduzidas via som e no curso de digitacdo interativa € reproduzido o som de uma
maquina de escrever.

Para efeito de gestdo do projeto a SECTES utiliza, além do processo
de cadastramento e de codigo de acesso (ID), relatérios personalizados de ambito
geral, por CVT, Telecentro, por aluno, por cursos e por aproveitamento dos cursos.

O acesso a esses conteudos é feito pelo campo Integrador, no qual é
necessario ter senha e login do CVT — coordenador e ou gestor SECTES.

O Integrador possibilita ao usuario:

e Gerir o cadastro dos alunos.

e Armazenar informacdes sobre 0s cursos e palestras presenciais na
unidade.

e Manter contato permanente com a Central de Atendimento do Projeto
Rede de Formacao Profissional Orientada pelo Mercado.

e Acessar informacbes estatisticas que sdo estratégicas para o

planejamento das acBes do Projeto Estruturador Rede de Formacéo

Profissional Orientada pelo Mercado.

Dados estatisticos de acesso aos cursos.

Cadastro dos alunos.

Gerenciamento do e-mail padréo.

Cadastro de cursos e palestras presenciais com geracdo de lista de

presenca das turmas e geracdo de certificados de participagdo e

aprovacao.

e Acesso direto ao sistema da Central de Atendimento, onde a unidade
podera abrir e acompanhar o andamento dos seus chamados.

¢ Uma ferramenta de chat, onde a unidade pode conversar em tempo real
com um dos atendentes da Central de Atendimento, avaliar o
atendimento, enviar e receber arquivos, dentre outras funcdes. (MINAS
GERAIS, 2010g, p. 1).

A SECTES determina que a Subsecretaria de Inovagédo e Inclusao
Digital (SUBIID) assuma a responsabilidade quanto aos cumprimentos dos requisitos
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de infraestrutura e de software, garantindo. assim. o bom funcionamento da
plataforma.

A Central de Atendimento da Rede de Formacgao Profissional Orientada
pelo Mercado € o canal exclusivo para atendimento de solicitacfes e registro de

reclamacdes por parte das unidades de CVT e Telecentros.
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5 ANALISE DO AMBIENTE, PLATAFORMA E SUAS CATEGORIAS

5.1 Anélise da Proposta RFPOM

Apés a revisdo e o debate da literatura sobre EAD, seus conceitos e
estrutura, realizamos um estudo sobre o projeto, visando aferir a proposta de ensino-
aprendizagem da plataforma de ensino da SECTES.

Podemos afirmar que houve uma evolucdo clara entre a proposta
precursora do projeto “Incluséo Digital” subsequentemente a implementacéo das
acOes de competéncia da RFPOM e a atual.

Com referéncia as premissas impostas ao Estado pelo Ministério da
Educacdo (2009 apud CAMPELLO, 2010), o intuito é priorizar a educacao
profissional e continuada, e entre as acdes para que se alcance essa perspectiva
estdo as ofertas ao cidadao dos cursos em EAD amparados pela estrutura dos CVT,
atualmente disposta em 84 municipios de Minas Gerais.

Um espaco fisico que proporcione ao usuario contato, assim como
aquisicdo de conhecimento e qualificacdo sobre as TICs e suas potencialidades, é
exigéncia, hoje, imposta a realidade do cidaddo (FERREIRA, 2006).

E importante ressaltarmos que o projeto RFPOM, do Governo de Minas
Gerais, estabelece em sua proposta 0s principios exigidos pela Secretaria de
Educacgéo a Distancia, assim como as caracteristicas da modalidade EAD de acordo
com Moore e Kearsley (2007).

No entanto, a revisdo bibliografica sobre os assuntos afins junto a
observacao participante da plataforma de ensino aprendizagem da SECTES mostra
outra realidade, ou seja, o ambiente MOODLE por si s6 ndo contempla as
exigéncias do mercado, proposta e conceito de cursos de sucesso, mas sSim 0O
conjunto de caracteristicas exploradas desse ambiente seguido da proposta

pedagogica e metodoldgica.
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5.2 Andlise Pedagdgica dos Cursos de EAD do CVT

A proposta dos cursos em EAD da SECTES recai sobre a concepgéao
aluno/conteudo, ou seja, é estruturada sob a visdo Conteudista Total, e 0 ambiente
impossibilita a aprendizagem colaborativa, interacionista; no entanto, a plataforma
advém de caracteristicas que permitem essa préatica como os blogs e féruns.

E inexistente a intervencdo e interacédo de professores ou tutores on-
line, assim como a troca de informagé&o e ou conhecimento entre os alunos, portanto,
nao existe interatividade, mesmo que o0 ambiente em questdo ofereca essa
perspectiva, pois, como identificamos, a central de atendimento proporciona ao
usuério suporte técnico e nao pedagogico.

A abordagem de Maia e Mattar (2007) indica que a proposta pode ser
identificada e condicionada a um ambiente fordista e, mesmo com toda a
sofisticacdo, recursos tecnologicos e computacionais que se fazem presentes, a
producdo € em massa, visando mais a quantidade do que a qualidade de ensino.

Os dados do Gréfico 3, abaixo, mostram essa realidade, pois apontam
que o numero de alunos cadastrados no portal no ano de 2009 (Anexo P) e os
dados atuais, ano de 2010, em funcdo dos meses subsequentes, é crescente.

Novos Cadastros -

13.890

14.000

11,200

8.400

Cadastros

3.600

4,016
3,393

2.200

Total 2010: 83.580

GRAFICO 3 — Novos Cadastros
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).
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De acordo com a teoria piagetiana, 0s cursos deveriam ser
desenvolvidos e aplicados a pessoas a partir dos 12 anos, pois nesta etapa 0s seres
humanos se encontram no estagio denominado por Piaget de operatério formal,
adquirindo, assim, a “[..] capacidade de se autogovernar, autoconceito,
responsabilidade, seguranca, firmeza, iniciativa, independéncia, reciprocidade,

cooperacao, consciéncia social e consciéncia critica” (DIAS; LEITE, 2010, p. 89).

5.3 Embasamento Tedrico da Proposta do CVT e Estratégias Didaticas
aplicadas aos Cursos

Caracteristicas peculiares, como as identificadas por Fujita (2007b), na
perspectiva de se promover a modalidade de ensino por EAD, foram
desconsideradas diante dos cursos analisados, pois, em fungdo dos softwares
serem padronizados, compostos de uma carteira adquirida da empresa terceirizada
ESTUDAR, como também de parceiros, a proposta procura contemplar o publico em
geral, independente da especificidade dos CVT e ou dos recursos disponiveis.

E fato afirmar que o programa atinge o publico almejado, os graficos
abaixo identificam essa questdo, pois 0s cursos sdo procurados, na maioria das
vezes, por pessoas com baixa escolaridade (Grafico 4), sem renda (Gréfico 5) e
desempregadas (Grafico 6).

As informagfes socioecondmicas sdo extraidas dos cadastros dos
usuarios, e a tabulacdo dos dados proporciona a SECTES o panorama do seu
publico, que desde os dados extraidos no ano de 2009 (Anexo P) contempla a

mesma perspectiva (Graficos 4, 5 e 6).



Escolaridade

34,9% 34,3%

Cadastros

Ensina Fundarmental Ensina Média Superior Incompleta Superior Completo Mestrado Droutarade Péz-Doutorade

GRAFICO 4 — Escolaridade dos Alunos Cadastrados nos Cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).

Renda

60,0

591,9%

48,0%

36,0%

24,0%

Cadastros

12,0%

Sem renda
at R§ 500,00

acima de R$ 5.000,00

de RF 501,00 R% 1,000,000
e R§ 1,001,000 R$ 1.500,00
e R§ 1,501,000 R$ 2.000,00
e R§ 2,001,000 R$ 3.500,00

de R$ 3.501,00 R$5.000,00

GRAFICO 5 - Renda dos Alunos Cadastrados nos Cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).
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Esta empregado

Sim, 31,2%

Mio, 68,8%

GRAFICO 6 — Empregabilidade dos Alunos Cadastrados nos Cursos
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).

Os softwares terceirizados, mesmo que proprietario e ou de parceiros,
contemplam, segundo as caracteristicas de Moore (apud DIAS; LEITE, 2010), a
apresentacdo do programa e o0 aconselhamento e assisténcia (Central de
Atendimento). As demais caracteristicas que envolvem o projeto ndo visam a uma
proposta especifica pedagogica, didatica ou metodoldégica voltada aos CVT, nao
existe gerenciamento exclusivo dessas questdes.

Quando a analise recai sobre os recursos midiaticos e ferramentas
tecnologicas, o uso de hipermidias é escasso, entre as citadas no referencial teorico,
identificamos apenas recursos de interface web por portal educacional, que além do
material conteudista utiliza brevemente os recursos de audio e video.

Sendo assim, constatamos, conforme apontam os Graficos 7 e 8, que o
formato das aulas néao proporciona familiaridade com o uso das tecnologias, assim
como a condugcdo ao aprendizado, pois, como identificado, o contato com 0s
aparatos tecnologicos, bem como o conhecimento em informatica do publico-alvo se

dao por meio da estrutura dos CVT e de seus cursos.



Possui computador em casa

GRAFICO 7 — Usuéarios que possuem Computador em Casa
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).

Conhecimento em infomatica

Sem Conhecimente, 44,7%

Avancade, 2,7%

Intermedidria, 7.3%

Bisico, 45,3%

GRAFICO 8 — Usuérios que possuem Conhecimento em Informética

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010b).

5.4 Usabilidade
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O sistema gerencial, em funcdo da plataforma escolhida (MOODLE), é

disposto de facilidades que proporciona usabilidade, de acordo com as ferramentas

empregadas, entre elas identificamos caracteristicas como:



93

e Na&o € necessario ter conhecimento em HTML, pois a plataforma é
amigavel.

e O usuario nao precisa ter acesso a codigos e nem conhecer a
fundo programacao.

e O software necessita apenas de um banco de dados e pode ser
compartilhado com outras aplicagdes.

e Os cursos podem ser compartilhados em uma mesma instalacao.

e Mesmo que ndo utilizada, é capaz de promover uma pedagogia
construcionista social — reflexao, critica... etc.).

e E capaz de agrupar 0s cursos por categorias.

No entanto, a instabilidade do sistema €& fator de relevancia,
ocasionada pelo servidor de acesso, frequentemente indisponivel, ou seja, fora do ar
em funcdo de atualizagdes e ou problemas indiscriminados, gerando transtorno ao

usuario.

5.4.1 Monitoramento das atividades

O coordenador do CVT, por meio de senha especifica, pode monitorar
0 numero de acessos, a data de acesso, o IP da maquina, o IP da rede e os dados
dos alunos cadastrados na sua unidade.

A SECTES, como gestora, tem acesso ilimitado a todas essas
informacdes e também a todas as unidades. Assim, como exemplifica a Figura 13, a
gestora tem autonomia para substituir senhas, excluir cadastros, entre outras

funcdes especificas.
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-
Alunos cadastrados

Buscar aluno a partir dos campos abaixo:

Nome: 1D: | | Lok

L2
‘mail:

Mostrando 1 = 100 de 317226
1|2|3|4|5|6..]3168 | 3169 | 3170 | 3171 | 3172 | 3173 »> 1 ﬂ

cadastros.
N S R S B R T
318570 MARIA DE FATIMA BARBOSA bfm.fatima@hotimail.com CVT Pouso Alegre 18/03/2010 n ﬂ li‘g
Gigses | DONSTIAMATRANCISCA FARIA anjos.sebastiana@yzhoo.com.br CVT Pouso Alegre 18/03/2010 (=1 12
DOS ANIOS
318568 ANDRE QUINTO COTRIM snguco@yahoo.com.br CVT Machado 18/09/2010 (=1 |2
318567 MARIA APARECIDA DE LIMA lima.maria@yshoo.com.br CWT Pouso Alegre 18/05/2010 n n k_;j
318566 MARIA APARECIDA MARTINS martins.maria@yshoo.com.br CWT Pousa Alegre 18/09/2010 B n kﬂ
e —— e ———— e ————
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 201.48.90.237 201.48.90.237 18/05/2010 10:04
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.161.175 189.15.161.175 18/09/2010 10:02 -2 )
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.161.175 189.15.161.175 18/05/2010 09:58 63
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.161.175 189.15.161.175 18/09/2010 09:23 62
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.101.100 189.15.101.100 13/08/2010 08:57 61
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.134.77 189.15.134.77 06/08/2010 08:49 60
218560 SAMUEL ALVES DA SILVA 189.15.174.140 189.15.174.140 03/08/2010 09:22 59

Figura 13 — Exemplo de Acesso aos Dados dos Usuérios
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010c)

5.4.2 Acompanhamento do progresso do aluno

As informacdes analisadas no monitoramento das atividades tornam-se
irrelevantes ao monitor e ou aluno, pois estes ndo possuem acesso aos dados,
assim como padrdo de comparagdo com outros usuarios. Portanto, na visdo desses
usuarios, o acompanhamento é feito de forma somativa, ou seja, pelos exercicios
propostos e prova final, virtual, com aplicacdo de testes on-line, como apontam Dias
e Leite (2010).

5.4.3 Aproveitamento do curso

Hoje, o aproveitamento do curso € identificado pelo usuério a partir da

nota estabelecida no teste final, essa premissa, contextos e categorias acima
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analisados despertam a problematizacdo da nossa pesquisa, que vai além da
necessidade e anseios do projeto RFPOM, mas vai ao encontro da plataforma de
ensino-aprendizagem que pode ser identificada a partir das caracteristicas
apresentadas, mais como uma “cartilha digitalizada” do que uma plataforma de
ensino aprendizagem por EAD.

Entre os principios ja observados, a andlise ressalta a ideia de que a
EAD deve ser contemplada, hoje, como uma das principais ferramentas de
capacitacdo e treinamento, sendo classificada como educacdo pelo trabalho,
autonomia e construcdo do conhecimento.

Ao retratarmos mais além, a atual plataforma nos condiciona ao ensino
ou instrugdo a distancia, mas nunca a educagdo, pois mesmo que ndo exista uma
regra para essa “forma de educar”, e os parametros variem de acordo com o tipo de
abordagem adotada pelo ambiente educacional, ou seja, conteudista, interacionista
e construtivista, entre outras ja apresentadas; o aluno busca, hoje, uma forma de se

enquadrar no perfil do profissional que o mercado exige, a saber:

Nivel geral e qualidade da educac&o: ndo apenas em termos quantitativos
de nimeros de anos despendidos no sistema de educacao inicial, ou nimero
de graduados com relacdo a populacdo, mas de melhoria da qualidade e
extensao de atividades de aprendizagem continua ao longo da vida.
Atualizacdo e retreinamento: para entender a necessidade de
adaptabilidade em muitas dimensfes exigidas pelas sociedades modernas,
bem como a necessidade de dominar situagBes e tecnologias novas.
Competéncias e carreiras multiplas: que representam a tendéncia do
mercado de trabalho, decorrente do avanco acelerado da ciéncia e da
tecnologia, que provoca a obsolescéncia do conhecimento e das técnicas, e
das novas regras que flexibilizam e precarizam o fator trabalho. (LIJOSA,
1992, p. 26 apud BELLONI, 2009, p. 43).

Entretanto, a proposta ndo oferece subsidios para que o aluno
desenvolva tais competéncias, pois 0s cursos partem do principio de reproducéo do
livro didéatico, do ensino presencial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A conducao de cursos por EAD é uma tarefa ardua, dificil, mas néo
impossivel. A escolha das estratégias metodoldgicas definem o sucesso ou fracasso
do curso, pois, afinal, modificam a forma de ensinar, como também a gestao, a partir
da organizacdo, do gerenciamento e dos seguimentos que compdem uma dada
estrutura.

Para assegurar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia, “[...] a tarefa do
gestor é interpretar os objetivos propostos e transforma-los em acdes por meio do
planejamento, da organizacéo, da direcdo e do controle em todas as areas” (POLAK,
1999 apud POLAK, 2010d, p. 9), seja em diferentes niveis de instituicbes e ou
organizacdes, independentemente de sua natureza, publica ou privada.

Sao necessarias revisdes continuas nos modelos de gestado voltados a
aspiracbes para se alcancar uma educacdo democratica, com gestdo social e
articulacbes politicas de educacdo, visando a expansdo da igualdade de
oportunidades, construcdo do saber e inovacéo social.

A criatividade e a imaginacdo devem ser levadas em consideracao
para o desenvolvimento de atividades que possibilitem motivar o aluno a executar, a
refletir, a interagir com outras pessoas, buscando novos conhecimentos e
despertando para diversas habilidades que, de acordo com Fujita (2007b, p. 3), sdo
imprescindiveis, tais como: “[...] iniciativa, lideranca, relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe, compromisso e responsabilidade no cumprimento de prazos,
capacidade de assumir riscos e adaptacao as mudancas”.

Sendo assim, no decorrer deste trabalho identificamos informacdes que
ajudaram a entender a importancia do projeto RFPOM, sua abrangéncia territorial e
publico-alvo, advindo da busca pela educacdo continuada e profissional por meio
dos cursos de EAD, questdes criticas para o desenvolvimento humano.

No tocante ao contetudo a ser abordado e ao material didatico que o
programa ja disponibiliza, basta reestrutura-los, ou seja, adotar parametros como
aplicacdo de tempo estimado para leituras, disponibilidade de hora/aula para o
curso, quantidade de conteudo disponibilizado, tipo de interacdo, constante e/ou
intensa, entre outros aspectos, possibilitando um processo de acéao-reflexao

continuado, para com 0s sujeitos da aprendizagem, oportunizando o desenvol-



97

vimento do pensamento critico e da autonomia por meio de trocas intelectuais,
sociais e culturais. Com isso, também despertando habilidades imprescindiveis e,
consequentemente, requisitos para que o cidaddo consiga uma boa colocacdo no
mundo do trabalho.

As questbes pedagodgicas ndo sao apenas importantes, mas tornam-se
imprescindiveis na conducdo desse processo, assim como as ferramentas da web
2.0, pois, como apontamos, na pesquisa agregada ao ambiente de ensino-
aprendizagem, esses recursos transformam o contexto.

Hoje, sob a perspectiva do século XXI, das necessidades do mercado e
da demanda dos usuéarios, o papel da plataforma de ensino, consequentemente do
curso, ndo é apenas informar, mas a partir do processo, conduzir, respaldar e
direcionar o usuario na construcdo do conhecimento.

Vale ressaltarmos a necessidade dos acordos de cooperacao
difundidos pela SECTES a empresas como SEBRAE, SENAC, entre outras,
parceiras que contribuem para as respectivas mudancas.

Assim, podemos considerar que 0s objetivos do trabalho foram
alcancados, visto que a pesquisa proposta tinha como pressuposto identificar, na
visdo do autor como aluno, ou seja, como usuario da plataforma de ensino, o
ambiente de aprendizagem proposto, sua estrutura, e também o projeto em que o
mesmo se insere.

Esperamos que a influéncia direta na formacdo continuada e
profissionalizante, a partir dos meios de comunicacao e informacéo, decorrentes da
transformacdo de saberes, seja considerada um exemplo tipico de transformacédo
tecnoldgica.

Como sugestdo para pesquisas futuras, novos estudos, sugerimos a

pesquisa de campo voltada a aspectos como:

e Verificar a existéncia de metodologia prépria para acompanhamento
da atuacdo dos CVT do Projeto RFPOM.

¢ Identificar qual a percepcéo do alunos, coordenadores, gestores e a
administracdo publica municipal em relagcdo aos CVT como politica
publica.

e Avaliar o impacto nas comunidades, em relacdo a implantacédo dos

CVT e do ensino a distancia.
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e Avaliar a eficicia dos cursos em EAD mediante acompanhamento
dos egressos.
e Averiguar se o aluno consegue desenvolver alguma literacia, seja

ela digital, informacional, entre outras, por meio destes conteudos.

Com o intuito de aprofundar no assunto e em busca de referéncias
bibliograficas e dados pertinentes ao programa, com horario agendado, a
pesquisadora foi recebida pelos responsaveis do projeto e SUBIID, no inicio do ano
de 2010. E importante citarmos que esta oportunidade de pesquisa proporcionou
condicdo e chance de ser convidada a fazer parte da equipe de gestdo do RFPOM.

O acompanhamento da plataforma de ensino assim como as
experiéncias anteriores e afinidade foram levados em consideracdo e avaliados
COMO aspectos positivos para que a contratagcdo da mesma fosse efetivada no setor
de Geréncia de Desenvolvimento e Ensino (GDE).

Dessa forma, os estudos foram mesclados a novas experiéncias, sob
um novo olhar, entre elas a oportunidade de acompanhar as diversas unidades e o
trabalho dos coordenadores dos CVT, a difusdo da plataforma de ensino e cursos,
suporte técnico, operacional, assim como projetos de pesquisas paralelos entre eles:
Atuacéo dos Telecentros do Projeto RFPOM.

Considerando suas especificidades, ressaltamos que a proposta do
Estado esta a servico das classes sociais menos favorecidas e que a formacéo
continua por EAD favorece essa classe trabalhadora e vulneravel, contemplando
desde os professores do nosso pais, aos monitores e mediadores desses espacos.

Valorizar essas iniciativas € o papel do usuario, e cabe ao mediador
executar o trabalho proposto pelo gestor, que deve levar em consideragdo que 0s
cursos, para o aluno, sdo a representacdo do nosso trabalho, desse modo,
esperamos iniciativa e visdo rumo a inovacao.

E necessario enfatizarmos que o projeto esta sendo alvo de iniUmeras
mudancas e o intuito e desafio € que contemple grande parte das perspectivas

levantadas.
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ANEXO A - Distribuigcdo dos CVT-nucleo e CVT-satélite Fase |

Quadro de Distribuicdo dos CVT-nucleo e CVT-satélite Fase |

Municipio (CVT) Nucleo Municipio (CVT) Satélite
FRUTAL ITURAMA
SACRAMENTO
TUPACIGUARA
PRATA
CAMPINA VERDE
SANTA RITA DO SAPUCAI TRES PONTAS
CONGONHAL
BORDA DA MATA
CONCEICAO DOS OUROS
BRASOPOLIS
ITABIRA BARBACENA
SANTOS DUMONT
SAO JOAO DEL REY
TIRADENTES
PONTE NOVA
CAETE
BELO HORIZONTE (CVT PPD) | RIBEIRAO DAS NEVES

-

MAPA DOS CVT - Emenda de Bancada
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2004, p. 9)
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ANEXO B - Distribuicdo dos CVT Fase Il por Municipio

Quadro de Distribuicdo dos CVT Fase Il por Municipio

SEQ MUNICIPIO LABORATORIO VOCACIONAL
1 Araxa Culinéria
2 Andradas Fruticultura
3 Barbacena Floricultura
4 Brumadinho Incluséo Social
5 Caratinga Madeiras e Méveis
6 Claudio Confeccéo
7 Coromandel Fruticultura
8 Curvelo Madeiras e Moveis
9 Diamantina Turismo
10 Divindpolis Confeccéo
11 Extrema Fruticultura
12 Formiga Fruticultura
13 Governador Valadares Gemas e Joias
14 Itabira Turismo Cultural
15 Itabirito Turismo
16 Itanhandu Avicultura
17 ltadina Confeccéo
18 Jequitinhonha Artesanato
19 Jodo Pinheiro Condimentos
20 Lavras Cafeicultura
21 Leopoldina Eletroeletronica
22 Machado Cafeicultura
23 Manhumirim Cafeicultura
24 Mariana Turismo
25 Minas Novas Gemas e Jéias
26 Montalvania Turismo Ecoldgico
27 Monte Azul Fruticultura
28 Montes Claros Fruticultura
28 Montes Claros Eletroeletrdnica
29 Muzambinho Fruticultura
30 Nanuque Fruticultura
31 Nova Lima Inclusédo Social
32 Ouro Preto Turismo
33 Passos Confecgéo
34 Pedra Azul Incluséo Social
35 Pedro Leopoldo Fruticultura
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SEQ MUNICIPIO LABORATORIO VOCACIONAL
36 Pirapora Fruticultura
37 Presidente Olegario Incluséo Social
38 Santa Margarida Cafeicultura
39 S&o Sebastido do Paraiso Cafeicultura
40 Sete Lagoas | Fruticultura
41 Sete Lagoas Il Eletroeletronica
42 Tedfilo Otoni Gemas e Joias
43 Uberaba Inclusédo Social

Montahsania #

Pedra Azul
-

Jequitinhonha
-

#« SEGUNDA ETAPA

Montes Claros
-

Minas Novas
*

Pirapora
Vérzea
Joéo Pinheiro #da Palma . 5
- Tedfilo Otdni Hanugue
Wazante - -
Presidente Diamantina
Coromandel Olegario ~
- *

Curvelo Governador

» Valadares
-

Sete Lagoas Pedro

nra.xé “w  Leopoldo  fabira
S&0 Joaguim 4 Cara;inga
de Bicas Nova Lima
L Santa
A Mariana 5
Divindpolis ftatna . Margarm‘a B
Formiga—g - Rabirito Manhumirim
Passos Claudio Ouro Preto
Siin Sebastizio hd

o Paraiso |, —# Bartaans

Muzambinho :_a\nas

#—| edpoldina

5S40 Gongalo —¢

do Sapucai Itanhandu

MAPA DE LOCALIZAC}AO DOS CVT - FASE I
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2005, p. 13)



ANEXO C - Distribuicdo dos CVT Fase lll Classificado por Vocagéo

Quadro de Distribuicdo dos CVT Fase lll Classificado por Vocacao
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SEQ MUNICIPIO VOCACAO
01 Nova Serrana Artes Gréficas
02 Além Paraiba Artesanato
03 Tedfilo Otoni Artesanato
04 Santo Antonio do Monte Artesanato
05 Capelinha Cafeicultura
06 Iturama Carnes e Derivados
07 Divinopolis Confeccéo
08 Pocos de Caldas Culindria
09 Capim Branco Eletroeletrénica
10 Esmeraldas Eletroeletronica
11 Lagoa Santa Eletroeletrbnica
12 Ponte Nova Hortifrutigranjeiro
13 Taiobeiras Hortifrutigranjeiro
14 Matozinhos Hortifrutigranjeiro
15 Ribeirdo das Neves 2 Inclusdo Social
16 Rio Paranaiba Leite e derivados
17 Boa Esperanca Piscicultura
18 Ribeirdo das Neves 3 Prevencdo da Saude
19 Diamantina Turismo
20 Itabirito Turismo

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2006b, p. 14)
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ANEXO D — Fotos da estrutura interna e externa de alguns CVT

Fotos de alguns CVT
inaugurados

CWT — Montd vania: Inaugurado ern 220408 CWT — Papagaio: haugurado e 0354107
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Fotos de Salas de Inclusédo
Digital

Fotos de Laboratdrios
Vocacionais
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Fotos de Salas de
Videoconferéncia

%

- - =

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2007a, slides 22, 23, 24, 25)
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ANEXO F - Lista de Cursos a serem disponibilizados a partir de 01/01/2010

COVERNO DO ESTADO DE AMINAS CERAIS
Secretaria de Eztado de Ciéncia, Tecnologia e Enzine Superior

Lista dos Cursos a serem disponibilizados a partir de 01/01/2010

1. Como usar o computador
Mogdes basicas de uso do computador como ligar, utiizar mouse e teclado, salvar arquivos e
operar as funcionalidades basicas do sistema operacional Windows. Carnga horaria sugerida: 8h

2. Como usar a intermet, navegagao e email

Mogdes basicas do conceito de Intemet, uso de navegadores, como realizar buscar, salvar e
imprimir, uso de comunicadores instantaneos (skype e Ms I.'rEEEEnger}nriag.En de email nos
provedores gratuitos e operagies basicas de envio, recebimento & anexo de mensagens. Carga
horaria sugerida: 8h.

3. Introdugdo a informatica

Mogies basicas de informatics sobre software & hardware. Como instalar drivers, configurar
impressoras e outros ufilitaros. Instalando e configurando aplicatives, monitores & rede de Intermnst
simples. Carga horaria sugerida: 16h.

4. Ms Office: Curso de Word 2003 / Curse de Excel 2003

Introdugdo @os aplicativos do Ms Office, Word 2003 e Excel 2003. Operagies basicas nos dois
aplicativos: como salvar, exportar, recursos de formatagio e graficas. Operagbes matematicas
basicas e montagem de planilhas. Carga horaria sugerida: 16h.

5. Br Office: Curso de Writer { Curso de Calc

Introdugdo aos aplicatives do Br Office, Writer & Calc. Operagdes basicas nos dois aplicativos:
como salvar, exportar, recursos de formatacdo e graficas. Operagfes matematicas basicas e
montagem de planilhas. Carga horania sugerida: 16h.

&. Cidadania
Curso de cidadania com informagdes o papel do cidadio, direitos e deveres, vote consciente e
responsabilidade socio-ambiental. Carga horaria sugerida: Sh.

7. Convivio com pessoas com necessidades especiais

Curso educativo para entendimento das principais deficiéncias nas pessoas com necessidades
especiais & comnvivio sem discriminagdo. Mogdes basicas socbre acessibilidade e arguitstura
acessivel. Carga horaria sugerida: 8h.

8. Digitagao
Fundamentos de digitagio, engonomia, doengas e técnicas de prevengdo. Uso do teclado e
simulagdo de treinamento. Carga horaria sugerida: 16h.

9. Reforma Ortografica
Curso sobre as (Rimas alteragbes da lingua poriuguesa, novas regras de acentuagdo e uso do
hifen. Carga horaria sugerida: Sh.

10. Mogoes de Primeiros Socorros
Fundamentos de primeiros socormos para acidentes, traumas, paradas cardiacas e problemas
respiratarios. Canga horara sugerida: 8h.

11. Femento a Cultura Empreendedora

Aborda de forma bem didatica para os empresarios atuais ou futuros, as técnicas e formas de
interagio com o mercado e area financeira, utiizando sempre como conceito basico o
empresndedorismao.

Carga horaria sugerida: 10h.



ANEXO G - Lista de Cursos Fase 2
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LisTA DE CURSOS FASE 2: PRIMEIRO EMPREGO E EMPREENDEDORISMO
ITEM | DESCRICAD
11 TELEMARKETING: DESENVOLYVIMENTS PROFISSIONAL DO OPERADOR
12 ComMo CUIDAR DE UMa PESSOA Na TERCEIRA IDADE
13 FoRMACAD DE RECEPCIONISTA
14 ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
15 CONTABILIDADE PARA N&0 CONTADORES
16 ADMIMISTRACAD E CONTROLE DC DEPARTAMENTO FINANCEIRC
17 MATEMATICA FINANCEIRA - APLICADA AD EXCEL
18 MATEMATICA FINANCEIRA — HP-12C
19 EXCELEMCIA EM ATENDIMENTO
20 LIDERANCA: PRODUZINDO RESULTADOS EM EQUIPE
21 ComMo GERENCIAR SUA EQUIPE DE VENDAS
22 ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAD EM VENDAS
23 TECNICAS DE VENDAS
24 VITRINE - O CARTAD DE VISITAS D& Loua
25 ADMINISTRACAD DE MICRO E PEQUENS EMPRESAS
26 DEPARTAMENTC PESSOAL: ROTINAS E LEGISLACAD TRABALHISTA
27 ADMINISTRACAD E NEGOCIACAD EM COMPRAS
28 ROTINAS DE ALMOXARIFADO - FORMACED DO ESToOQUISTA
29 MONTAGEM E MANUTENGAD DE REDES
30 WesDEsIGN
M COOPERATIVISMO
32 COMPETENCIAS BASICAS PARA O TRABALHO
33 INTRODUCAD AC GERENCIAMENTC DE PROJETOS
34 EMPREEMDEDORISMO
LisTADE CURSOS FASE 2: TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS DE CVTS E TELECENTROS
ITEM | DESCRICAD
35 MoDELO DE EXCELENCIA DE GESTAD (NivEL BASico)
36 MODELO DE EXCELENCIA DE GESTAC (NIVEL AVANCADO)
a7 MOMITORIA DE TELECENTROS
38 MOMNITORIA DE SALAS DE INCLUSAD DIGITAL EM CVTs
39 COORDENACED DE CVTS

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2009b, p. 13)
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ANEXO H - Agenda de atividades do CVT - out. 2010

2 Qutubro / 2010 nr

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
1 2

*Modisma: verdades e
mentiras sobre este mal
que assola a
humanidade

3 4 5 6 7 8 9
+Discussdo dos relatorios
e indicadores
*Aprenda a investir o seu

dinheirg
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
*Teste de Video EMATER +Teste para a video sobre +A ciéncia e o futuro da *Reunido de
Agroecologia América Latina Acompanhamento
*Palestra sobre GPD/GMD 2010
Agroecologia *Videoconferéncia entre
coordenadores do HAE
24 25 26 27 28 29 30
*Oficina de Esportes Prog Prog Minas
Tempo Olimpica

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a)



ANEXO | - Telas de apresentacao dos cursos na Plataforma MOODLE: Curs
Calendério, Topico de Novidades e Féruns

EAD - Rede de Formacao Profissional Orientada pelo
Mercado

Vocé acessou como KELLEN (Sair)
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0s,

Menu Principal =}

Calendario =
| Categorias de Cursos
: - outubro 2010 >
W Novidades

\ r Cursos 10 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Curso de Fomento & Cultura Empreendedora. 1 L

Cursos ATENDIMENTO AO CLIENTE e AUXILIAR DE 2 Gl el S

ESCRITORIO. (NOVO) 10 11 12 13 14 (15| 16

Competéncias Transversais - (NOVQO) 5 i7 18 19 20 21 22 23

24 235 26 27 28 29 30

Buscar cursos: g

Vocé acessou como KELLEN (Sair)

L

EAD - Rede de Formacao Profissional Orientada pelo
Mercado

EADSECTES » Féruns » Novidades ®| |l Buscar no férum ]

Vocé ndo tem permiss3o para ver discussies neste forum

Vocé acessou como KELLEN (Sair)
L EADSECTES |

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a)
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ANEXO J - Tela da EAD: Modulo do Professor - Blog

EAD - Rede de Formacao Profissional Orientada pelo

Vocé acessou como KELLEN (Sair) ,
| | EADSECTES » Professor » Blogs
Professor
|". ?ug«__.‘

Acrescentar novo texto

Nenhum item visivel

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a)



ANEXO K — Modulo: Mensagens postadas e Blog

( Perfil ' Mensagens do forum 'I'.. Bleg

Pais:
‘\—) Cidade/Municipio:

Endereco de email:

\ Cursos:

Ultimo acesso:

Brasil
CVT Carmo do Rio Claro
concasa@conclaro.com.br

Curso de Fomento & Cultura Empreendedora, Atendendo com
Qualidade

sexta, 15 outubro 2010, 17:54 (54 segundos)

Funcdes: Student
[ PerFiI"I' Mensagens do Férum." Blog.'
Mensagens Tdpicos
Nenhuma mensagem
i PerFiI"I' Mensagens do Férum.'l' Blog.'

Acrescentar novo texto

Nenhum item visivel

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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ANEXO L — Médulo do Curso de Cidadania: estrutura e contetdo

CIDADANIA

Cidadania € a gualidade ou estado de cidad3o. Por sua vez, cidad3o é todo e qualguer
individuo gue usufrui dos direitos civis e politicos estabelecidos, assim como no
cumprimento de seus deveres.

Conteudo

Cidadania
B Cidadania

O Apresentagao
B Praticando a cidadania

[ ser cidaddo
B Vocé conhece os seus direitos como cidaddo?

O Construindo a cidadania
E N3o vamos esquecer dos nossos deveres do cidaddo

[ construindo a cidadania

Bl Etica profissional
[ Etica profissional
B Avaliagdo Final

O Avaliagao

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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ANEXO M - Médulo do Curso de Auxiliar de Escritério

| Madulo: FuncBies do Auxiliar de Escritdric
Tdpico: Apresentacdo

‘Meu nome & Raquel. Estamos
iniciando o curso de Auxiliar
de Escritorio.

O curso esta estruturado em 2 modulos e, em
varios momentos vocé sera solicitado a participar
de exercicios e testar seus conhecimentos. Desse
mado é importantissimo gue vocé esteja abertoa |
receber novas informacgdes e a associa-las ao seu
dia-a-dia.

|
0ld KELLEN!

Para comegar, avance para a proxima tela.

v

s
, _ _ T ———
| — ] se% cordide Avanca para apreamatom 2> _R(>Y

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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ANEXO N - Modulo de Avaliagdo do Curso de Convivio com Pessoas de
Necessidades Especiais

[ Anterior | [=>Avaliagiio Final v]

Modulo: Avaliacdo

Convivio com Pessoas de Necessidades Especiais

Topico: Avaliacdo de Aprendizagem =

Ola KELLEN,

Agora que vocd concluiu o curso, & hora de testar os seus conhecimentos, A avaliazdo de aprendizagem que wvocé ira Fazer
& composta por 10 queskdes Fechadas, onde vocé devera acertar B0%e para ser aprovado no curso e receber seu
certificada.

Para comegar, clique no bat8o Iniciar.
Assim que terminar, clique no bot&o Finalizar,

Wocé berd 3 chances para realizar & avaliago, Boa sorte!

é:m Clique no botio Iniciar.

Wocé ndo obteve a pontuacdo minima para aprovacdo na avaliagdo do curso Convivio com Pessoas de Necessidades
Especiais,

Seu aproveitamento nessa avaliacdo foi de: 10%:

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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ANEXO O - Mddulo de Programacéao e Avaliagcdo do Curso de Legislacéo
Trabalhista, categoria: competéncias transversais

Programacao

W |=gislagdo Trabalhista
1 Avaliagdo

2 [=] Emitir Certificado

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).

Avaliacdo

Parabéns, vocé acaba de conduir o curso “Legislacao
Trabalhista".

Figue a vontade, relaxe, e faga a sua prova sem preocupacies. Vocé terd, no maximo, 60
minutos para responder todas as questdes.

Antes de iniciar a avaliacdo, leia as instrugdes:
1.Responda de acordo com o enunciado de cada questdo;

2.Nocé terd duas tentativas para fazer a avaliacdo. N3o & obrigatdrio fazer a segunda
tentativa, mas caso ela seja feita, a nota final serd considerada a maior nota
entre as duas tentativas. A cada nova tentativa novas guesties serdo
selecionadas em nosso banco de dados;

2.A0 iniciar o guestiondrio, haverd um reldgio determinando o tempo restante da
avaliagcdo. Caso este tempo termine e vocé ndo tenha enviado suas respostas,
vocé ficara com nota zero. CUIDADO, o sistema n3o detecta problemas relativos
a instabilidade da rede, caso o aluno feche o browser diretamente ou haja algum
problema de conexdo o tempo continuard sendo contabilizado;

Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).
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ANEXO P - Dados Socioecondmicos do Projeto RFPOM

Alunos certificados até junho 2009: 285 mil pessoas.
Acesso a Internet: mais de 350 mil pessoas.

Renda

39,8%

60,0%

48,0%

36,0%

24,0%

Cadastras

12,0%

0,0%

Sem renda
&t RE 500,00

e RS 501,00 R$ 1,000,00
e R§ 1.001,00 R$ 1.500,00
de RE 1,501,00 R$ 2,000,000
e RS 2,001,000 R$ 3,500,000
de RE 3.501,00 R55.000,00
acima Jde RE 5,000,000

Gréfico da Renda dos Alunos Certificados no Projeto RFPOM — até jun. 2009
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).



Cadastras
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A B

Possui computador em casa

Conhecimento em infomatica

Sem Conhecimente, 40,6%

Avangado, 3,2%

Intermedidria, 5,0%

Bésica, 48,1%

C

Novos Cadastros - 2009

9.000
8.285

Total 2009 :45.814

Gréficos dos Alunos cadastrados no Projeto RFPOM referentes a Conhecimento
em Informatica (A), Possuir computador em casa (B) e Registro de novos

cadastros de jan. a dez. 2009 (C)
Fonte: Minas Gerais (Estado) (2010a).



126

ANEXO Q - Distribuicdo Atualizada dos CVT Fase |, Il e lll por Municipio

Quadro de Distribuicdo dos CVT Fase I, Il e Ill por Municipio e Laboratério

Vocacional

Unidades CVT - Rede de Formacgéo Profissional Orientada pelo Mercado - 09/02/2010

. o = Fase de
Unidade Municipio Vocacéao implantacio
CVT Alfenas Alfenas Eletro-Eletrénica Il
CVT Andradas Andradas Fruticultura Il
CVT Araxa Araxa Construcéo Civil Il
CVT Barbacena Barbacena Fruticultura Il

CVT Boa Esperanga

Boa Esperanca

Pisicultura

CVT Bocailva

Bocailva

Leite e Derivados

CVT Brasilia de Minas

Brasilia de Minas

Biocombustivel e Oleo Vegetal

CVT Brumadinho

Brumadinho

Eletro-Eletrdnica

CVT Campestre

Campestre

Fruticultura

CVT Campina Verde

Campina Verde

Fruticultura

CVT Capelinha Capelinha Cafeicultura Il
CVT Carmo do Rio Claro Carmo do Rio Claro Turismo Il
CVT Claudio Claudio Confeccéo Il

CVT Conceicdo da Alagoas

Conceicao das Alagoas

Centro de Ciéncias

CVT Conceicdo do Mato Dentro

Conceicdo do Mato Dentro

Turismo,Artesanato e Artes Graficas

CVT Coromandel Coromandel Musicalidade Il
CVT Curvelo Curvelo Fruticultura Il
CVT Diamantina Diamantina Turismo,Artesanato e Artes Gréaficas I
CVT Divinépolis Divindpolis Centro de Exceléncia Il
CVT Formiga Formiga Agroindustria Il
CVT Frutal 1 Frutal Eletro-Eletrénica I

CVT Frutal 2 Frutal Andlise de Solos / Leite e derivados Il
CVT Governador Valadares (Centro) Governador Valadares Turismo Il
CVT Governador Valadares (Distrito Industrial) | Governador Valadares Fruticultura Il
CVT Ipatinga Ipatinga Construcéo Civil Il
CVT lItabira Itabira Turismo Cultural Il
CVT ltaguara Itaguara Eletro-Eletrdnica Il
CVT ltajubd Itajuba Eletro-Eletrénica I

CVT Itamonte Itamonte Turismo I

CVT Itanhandu Itanhandu Eletro-Eletrénica Il
CVT ltuiutaba ltuiutaba Leite e Derivados Il
CVT Iturama Iturama Derivados de carne Il
CVT Jaiba Jaiba Fruticultura I

CVT Janauba Janauba Turismo I

CVT Jequitinhonha Jequitinhonha Artesanato Il
CVT Joao Pinheiro Jodo Pinheiro Confecgéo Il

CVT Juiz de Fora

Juiz de Fora

Leite e Derivados

CVT Lagoa Santa

Lagoa Santa

Turismo,Artesanato e Artes Gréaficas

CVT Lavras Lavras Turismo

CVT Leopoldina Leopoldina Eletro-Eletrénica Il
CVT Machado Machado Fruticultura I
CVT Manhumirim Manhumirim Cafeicultura Il
CVT Mariana Mariana Eletro-Eletrénica Il
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CVT Minas Novas Minas Novas Artesanato
CVT Montalvania Montalvania Turismo Ecoldgico Il
CVT Monte Azul Monte Azul Confecgéo Il

CVT Monte Carmelo

Monte Carmelo

Inclusdo Musical

CVT Monte Santo de Minas Monte Santo de Minas Turismo

CVT Montes Claros Montes Claros Confeccéo Il
CVT Muriaé Muriaé Confeccéo Il
CVT Nanuque Nanugue Confeccéo Il
CVT Nova Lima Nova Lima Incluséo Social Il

CVT Nova Serrana

Nova Serrana

Eletro-Eletrdnica

CVT Ouro Fino Ouro Fino Turismo Ecolégico

CVT Papagaio Papagaios Ardésia-Oficina Escola de Mosaicos Il
CVT Paracatu Paracatu Confecgéo 11
CVT Passos Passos Centro de Ciéncias Il

CVT Patos de Minas

Patos de Minas

Eletro-Eletrdnica

CVT Pedra Azul Pedra Azul Artesanato

CVT Pirapora Pirapora Fruticultura Il
CVT Pitangui Pitangui Fruticultura Il
CVT Ponte Nova Ponte Nova Fruticultura Il
CVT Porteirinha Porteirinha Eletro-Eletrénica Il

CVT Pouso Alegre

Pouso Alegre

Eletro-Eletrdnica

CVT Ribeirdo das Neves

Ribeirdo das Neves

Musicalidade

CVT Rio Paranaiba

Rio Paranaiba

Fruticultura

CVT Rio Pardo de Minas

Rio Pardo de Minas

Cachaca

CVT Sabara

Sabara

Eletro-Eletrdnica

CVT Salinas

Salinas

Turismo,Artesanato e Artes Graficas

CVT Santa Rita do Sapucai

Santa Rita do Sapucai

Cafeicultura

CVT Santana do Paraiso

Santana do Paraiso

Eletro-Eletrdnica

CVT Séo Jodo Del Rei

Sé&o Jodo del Rei

Turismo

CVT Séo Sebastido do Paraiso

S&o Sebastido do Paraiso

Cafeicultura

CVT Sete Lagoas ( Universidade )

Sete Lagoas

Fruticultura

CVT Sete Lagoas — Centro

Sete Lagoas

Eletro-Eletrdnica

CVT Taiobeiras

Taiobeiras

Artesanato

CVT Tedfilo Otoni

Tedfilo Otoni

Fruticultura

CVT Trés Coracgbes

Trés Coragoes

Eletro-Eletrdnica

CVT Trés Pontas

Trés Pontas

Cafeicultura

CVT Uba

Uba

Madeira e Méveis

CVT Uberaba

Uberaba

Madeira e Méveis

CVT Varzea da Palma

Varzea da Palma

Eletro-Eletrdnica

CVT Vespasiano

Vespasiano

Eletro-Eletrdnica

CVT Vigosa

Vigosa

Eletro-Eletrdnica

Fonte: http://dados.inclusaodigital.mg.gov.br/index.php?id=187 Acesso 09/02/2010 [Acesso

Gerais “DADOS".

restrito] — Minas




