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RESUMO

A formacdao de tutores e sua atuacao na educacao a distancia: arealidade do curso
de tecnologias assistivas, projetos e acessibilidade.

A Educacédo a Distancia encontra-se em crescimento e os profissionais envolvidos
NO processo precisam capacitar-se para acompanhar a evolugéo da tecnologia e da
metodologia do ensino. Entre esses profissionais encontra-se o professor-tutor,
cujas funcdes sao orientar, estimular, motivar e construir com o aluno sua trajetoria
de aprendizagem. Nessa perspectiva, a presente pesquisa, intitulada “A Formacéo
de Tutores e sua Atuacdo na Educacao a Distancia”, teve como objetivo buscar a
compreensao de duas situacdes referentes a tutoria. A primeira foi conhecer como o
curso denominado “Formacéo de Tutores” prepara o participante para “ser tutor’; e a
segunda situagdo consistiu em pesquisar como foi a atuacdo desses tutores,
enquanto mediadores e orientadores no curso “Tecnologia Assistiva - 42 ed.” da
Universidade Estadual Paulista, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil,
na modalidade da Educacdo a Distancia. Definiu-se a pesquisa de acordo com 0s
conceitos da abordagem qualitativa. Inicialmente, foi realizada uma revisao
bibliografica com autores, entre os quais se destacam: Freire, Perrenoud, Moran,
Valente, Almeida, Morin, Kenski. Posteriormente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com quatro tutores que sédo professores, realizaram o0 curso de
formacédo e atuaram como tutores no curso “Tecnologia Assistiva”, buscando saber
suas concepcdes a respeito: da experiéncia como tutor; dificuldades encontradas no
curso de formacao; contribuicées do curso de formacédo para a atuacao como tutor; e
fatores facilitadores e dificultadores na atuacédo do tutor. Complementando a coleta
dos dados, recorreu-se a analise dos materiais pedagdgicos dos dois cursos, bem
como a apreciacao das interacdes e mediac¢des ocorridas entre professor-formador e
tutores, e tutores e professores-cursistas nos foruns, bate-papos (chat), agendas,
diario de bordo e demais ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
TelEduc. A analise das informacdes e dos dados obtidos possibilitou identificar que
0s tutores se capacitaram e se prepararam para cumprir de forma adequada e eficaz
as atividades de ensinar, mediar e orientar os professores-cursistas. Quanto as
categorias de comportamento do “ser tutor”, percebeu-se que identificar problemas,
promover interacdo e dar feedback foram assinalados nas interagdes entre tutor-
cursista e tutor-formador nos registros dos féruns e chats do ambiente virtual de
aprendizagem; conforme descrito nos preceitos de Piaget, identificou-se que o0s
tutores agiram com autonomia durante sua atuacdo no curso de Tecnologia
Assistiva, e foram incentivados pelos formadores no curso de Formagéo a agirem
com autonomia.

Palavras-chave: Formacao de Tutores. Educacéo a Distancia. Atuagcéao do Tutor.



ABSTRACT

The Formation of Tutors and its performance in distance education: the reality
of course assistive technologies, projects and accessibility.

The distance education is growing and professionals involved in the process need to
empower themselves to follow the evolution of technology and teaching
methodology. Among this professionals, there is a teacher-tutor whose role is to
guide, encourage, motivate and build the student in their learning process.

In this perspective, the present research entitled "The formation of tutors and their
role in distance education”, aimed to seek the understanding of two situations
regarding mentoring. The first situation was to know how the course entitled
"Formation of Tutors" prepares the participant to be the tutor, the second situation,
was to research how was the performance of these tutors, mentors and mediators
while in the course "Assistive Technology-4 ed." of Paulista State University, in
partnership with the Open University of Brazil, in the modality of Distance Education.
The research was defined according to the qualitative approach. Initially was realized
a review of the literature authors which are: Freire, Perrenoud, Moran, Valente,
Almeida, Morin, Kenski. Besides the bibliographic research, were conducted semi-
structured interviews with four teachers and tutors that realized the course of
formation and acted as tutors on the course "Assistive Technology", seeking to know
their conceptions about: experience as a tutor, difficulties found in the course of
formation, the contributions of ongoing formation for acting as tutor, and facilities and
difficulties in acting tutor. Complementing the data collection, we used the analysis of
the pedagogical material from both courses, as well as appreciation of the interaction
and mediations occurred between trainer and teacher-tutors, tutors and teacher-
course participants in forums, chats, calendars, diary of board and other tools of the
Virtual Learning Environment (AVA) TelEduc. The analysis of the information and
data obtained, allowed to identify that tutors were trained and prepared to meet
adequate and effective the activities taught, mediate and guide the teacher-course
participants. Regarding the categories of behavior of "being tutor" was noticed that
identify problems, promote interaction and provide feedback were reported in the
interactions between tutor-course participants on the records of forums and chats of
the virtual environment of learning; as described in the precepts of Piaget, it was
identified that tutors acted with autonomy over its operations in the course of
Assistive Technology, and were encouraged by the trainers in the course of training
to act with autonomy.

Keywords: Training Tutors. Distance Education. Tutor’s Action
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1 INTRODUCAO

A escola do presente e do futuro, aquela que todos queremos, tem
de resgatar os ideais da modernidade classica transformando-os
para adapta-los & modernidade radical, as infinitas possibilidades
ofertadas pelas tecnologias de comunicacdo e de informacao.
Somente com a modernizacdo radical do campo educacional —
que vai da pesquisa académica as estratégias politicas — podera a
escola cumprir sua funcdo social: a de formar o cidadao
autbnomo, competente técnica e politicamente.

(BELLONI, 1998, p. 9).

1.1 Trajetéria Académica e Profissional

Esta pesquisa é resultado de uma trajetéria profissional que teve inicio
guando comecei a atuar como professora em Instituicdo de Ensino Superior, no
curso de graduacdo, com aulas presenciais. A instituicdo estava inserindo o sistema
de aulas on-line em alguns cursos de graduagdo, mesclando com as aulas
presenciais, possibilitado pela Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, do
Ministério da Educacédo, que regulamenta, no ensino superior, a oferta de disciplinas
a distancia para atender até 20 por cento da carga horaria de cursos reconhecidos,
utilizando Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo®.

A Instituicdo de Ensino Superior na qual eu atuava adotou como
estratégia para colocar em pratica a modalidade de Educacdo a Distancia a
implantacdo das aulas virtuais, por meio de uma plataforma denominada Moodle?.
Foram varios cursos de capacitacdo oferecidos pela Instituicdo de Ensino Superior
aos professores, coordenadores de cursos e técnicos, para que todos soubessem
acessar o sistema e oferecer as respectivas disciplinas aos alunos. Ainda parecia
algo muito distante e complicado para a realidade dos professores que davam a
totalidade das aulas na forma de ensino presencial. Era preciso preparar contetdos
e identificar textos pertinentes a disciplina que fossem interessantes aos alunos e
disponibiliza-los nos féruns, a fim de propor discussdes coletivas, além de incentivar

os alunos a participarem da sala de bate-papo (chat) — “essa era a parte que os

o artigo 2°. da Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, estd assim descrito: “a oferta das
disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e praticas de ensino e aprendizagem
gue incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicacéo para a realizagédo dos
objetivos pedagogicos” (BRASIL, 2004).

> Moodle é um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em ambiente virtual.
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alunos mais gostavam” — para compartilharem as ideias e opinides sobre o
conteddo. Enfim, em tempo real, os alunos interagiam e trocavam experiéncias.

Na educacdo atual, é possivel conciliar as aulas presenciais com
encontros virtuais utilizando-se de recursos tais como: discussdo de textos em
féruns; chats para tirar davidas; estimulo aos alunos para fazerem pesquisas e
orientacdo para postarem os resultados obtidos; metodologia de aula que combine
encontro presencial e virtual, a fim de que os alunos se habituem ao uso da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e

aprendizagem. Sobre essa questao, Moran (2011) faz as seguintes consideracoes:

Cada experiéncia virtual on-line tem o seu valor. Tirar dividas pode ser util,
se o grupo for disciplinado e ndo muito numeroso [...] discutir um texto ou
guestao em pequenos grupos em salas virtuais é interessante, corresponde
a discussao feita em grupos numa sala de aula presencial. O professor
navega pelas véarias salas, acompanha a discusséo, participa quando
percebe que é conveniente. Essa conversa de cada grupo fica registrada
para acesso posterior de qualquer aluno na hora que ele quiser (MORAN,
2011, p. 50).

Essa experiéncia agucou meu interesse pela Educagéo a Distancia e
permitiu-me perceber que as oportunidades para atuar nessa area também
apontavam para um crescimento. Como ja atuava na area de educacdo formal e
corporativa, participei de um processo seletivo em uma universidade, com varios
cursos na modalidade de Educacao a Distancia. Ingressei na universidade e comecei,
efetivamente, minha carreira com contato direto com a educacdo a distancia,
estratégia de ensino com a qual me identifiquei, despertando o interesse em pesquisar
mais sobre o tema. Conheci as vantagens, as dificuldades, a relacdo com o aluno
virtual, com o espaco virtual, os desafios, a dinamica de funcionamento, enfim, a
agilidade e a rapidez necessérias para atuar em tempo real com o tempo virtual.

Pela experiéncia na Educacao a Distancia, participei como tutora de
cursos de formagédo e capacitacdo do Sebrae-PR, fazendo a mediagdo entre os
alunos (cursistas) e o instrutor do curso, orientando nos foruns, chats,
encaminhando e-mails, fazendo a interface entre os envolvidos e a instituicao. Cada
vez mais essas experiéncias me despertavam o interesse em estudar a formacéao do
profissional que trabalha com a tutoria, dada a sua importancia nessa relacdo de
ensino e aprendizagem entre aluno, professor, conteddo — em que 0 processo

ocorre em um ambiente virtual.
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A Educacdo a Distancia sempre me despertou interesse, pela
dindmica, a abrangéncia, a tecnologia utilizada, a estrutura e os recursos disponiveis
para fazer com que contetdo e informacao estejam disponiveis aos alunos. Por
essas situacoes, ao ingressar no Mestrado, minha pesquisa estava focada na EAD
e, principalmente, na figura do tutor a distancia.

Com base nesse cendrio, conheci a estrutura dos cursos ofertados pela
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Presidente Prudente, destinados a
formacdo e a atuacédo de tutores. Interessei-me pela dindmica interna do curso e sua
estrutura, todo o contetido que é disponibilizado e discutido com os tutores, e todo o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) TelEduc, com seus recursos de tecnologia
e informacéo. Esse ambiente tem varios recursos e informacdes que contribuiram
para a realizacdo do presente estudo e que serdo apresentados minuciosamente na

metodologia que compde um dos capitulos desta dissertacao.

1.2 Justificativa da Pesquisa

Entre os profissionais envolvidos na Educacéo a Distancia esté o tutor,
cuja funcdo consiste em orientar, estimular, motivar e construir com o aluno sua
trajetéria de aprendizagem.

Ressalta-se, entdo, o problema que estimulou a realizacdo desta
pesquisa, que diz respeito a formacédo e a atuagdo do tutor na Educacao a Distancia.
Assim, foram propostos 0s seguintes questionamentos: Os tutores pesquisados,
apos realizarem o curso de formacao, consideraram-se aptos e capacitados para
atuarem como tutores? Ha evidéncias das categorias de comportamento de “ser
tutor”, tais como: identificacdo de problemas, promoc¢éao de interacdo, autonomia e
dar feedback nas interacdes entre professor-formador e tutor durante o curso de
formacao, e entre tutor e professor-cursista durante o curso Tecnologia Assistiva - 42
ed.?

Buscando conhecer com mais afinco esse cenario, acredita-se ser
viavel e relevante investigar essas inquietacdes por intermédio do presente trabalho.
Nessa vertente, justifica-se a sua importancia por perceber a grande necessidade de

que os professores envolvidos no processo da Educacdo a Distancia (EAD), em
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especial os tutores, se capacitem para acompanhar a evolucao da tecnologia e da
metodologia de ensino da modalidade EAD, que se encontra em expansao.

A respeito da expansao dos cursos de EAD, Fujita faz a seguinte
colocacao: “Com a consolidagao da internet, a Educacao a Distancia (EAD) passou
a ser uma alternativa interessante de ensino, quebrando inclusive com inimeros
paradigmas antes postos e considerados como intocaveis na educacao” (FUJITA,
2009b, p. 1).

Acredita-se, pois, na relevancia de estudos e pesquisas que
possibilitem a discussdo da Educacao a Distancia, no que diz respeito a formacgéo e
a capacitacdo dos integrantes envolvidos nesse processo de ensino e
aprendizagem, sendo de grande valia e oportunos para contribuir com reflexdes

acerca das transformacdes do atual panorama educacional.

1.3 Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa consiste em investigar como ocorreram a
formacdo e a atuacdo dos tutores quanto as acles de tutoria: dar feedback,
identificar problemas, promover interacfes e ter autonomia, durante a realizacédo de
dois cursos promovidos pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
— UNESP.

1.4 Estrutura da Dissertagéao

A presente dissertacdo esta estruturada em seis secdes. Nesta
primeira, referente a introducdo, apresentamos a trajetoria profissional da
pesquisadora, a justificativa e o objetivo da pesquisa. Na segunda, discorre-se sobre
os referenciais tedricos que norteiam a pesquisa, com foco no desenvolvimento da
Educacéo a Distancia no Brasil e no mundo, e a relacdo do trabalho e da educacéo.
Na terceira, a énfase estd nos profissionais que atuam na EAD, e a formacédo e a
atuacao do tutor nesta modalidade. O caminho metodolégico é apontado na quarta
secdo. Os resultados, bem como as analises e discussdes acerca dos resultados,

sdo abordados na quinta. Por dltimo, sdo apresentadas as consideragfes finais,
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reflexdes e recomendagfes, indicando, ao final, as referéncias bibliograficas
utilizadas para a elaboracédo deste trabalho.
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2 EDUCACAO, TRABALHO E TECNOLOGIA

“Explicar ndo basta para compreender. Explicar ¢é utilizar todos

0S meios objetivos de conhecimento, que séo, porém, insuficientes
para compreender o ser subjetivo”

(MORIN, 2008, p. 51).

2.1 A Educacéao e a Formacdo Humana

O desenvolvimento de um pais se da por meio da educacdo. E
consenso 0 pensamento de que a educacgdo seja condicdo que transforme uma
sociedade e possibilite aos cidaddos a busca por melhores condicfes de vida.
Entretanto, para desenvolver uma sociedade, € preciso comecar com 0 ser humano.
E, quando se fala do desenvolvimento humano, sabe-se que € um processo
continuo, de longo prazo e que visa ampliar as possibilidades proporcionadas as
pessoas.

Do ponto de vista do ser humano, os trés principais niveis de

desenvolvimento que devem ser aprimorados e sdo prioritarios consistem em:

Ter vida longa e com saude, adquirir conhecimentos e ter acesso aos
recursos necessarios a um nivel de vida decente [..] na falta destas
possibilidades fundamentais, muitas outras oportunidades permanecerao
inacessiveis [...] o conceito de desenvolvimento humano concentra-se na
ampliacdo das possibilidades de escolha (DELORS, 2006, p. 81-82).

Para fazer escolhas, o ser humano precisa ter informacdes, mas que
sejam aliadas a capacidade de discernimento e compreensdo, para que possa
transformé-las em conhecimento.

A esse respeito, Novoa (1999, p. 22) relata o quanto “é inegavel que as
sociedades contemporaneas ja constataram que o desenvolvimento sustentavel
exige a realizacdo de importantes investimentos em educacao”. No relatorio para a
Unesco, encaminhado pela Comisséo Internacional da Educacgéo para o século XXI,
elaborado por Delors (2006), é estabelecido que a educagéo basica e a permanente
devem proporcionar a todos os meios de modelar livremente a sua vida e de
participar na evolucéo da sociedade.

No que diz respeito a definicho de desenvolvimento como

oportunidade, Demo (2002, p. 14) assinala que a educagéo pode ser reconhecida
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como o “fator principal de invencédo de oportunidades”. Complementando, o autor
aponta que “o conceito de oportunidade coloca a luz a face politica do
desenvolvimento, apontando para a possibilidade de ser feito, conquistado,
planejado, desfeito e obstaculizado” (DEMO, 2002, p. 15).

Demo acrescenta, ainda, que “‘em se tratando de fazer e fazer-se
oportunidade, parece claro que o componente mais préximo seria a educacao, pois
esta pode gestar mais diretamente a competéncia humana” (DEMO, 2002, p. 15).

Nesse sentido, Delors (2006) descreve o quanto a educacdo, a partir
das criancas e jovens, pode contribuir para uma sociedade melhor, devendo ser
reconhecida e valorizada na sociedade. Tratar de educacdo é discorrer sobre um
tema complexo que envolve diferentes contextos, desde familiares a econémicos,
sociais e politicos, pois a educacdo se relaciona diretamente com as politicas
publicas e sociais governamentais. Além disso, a educacado caracteriza-se como um
dos pilares mais importantes na vida humana.

Pensando a esse respeito, ao descrever a educacao, Freire (2011, p.
96) reforca a ideia de que “a educacdo é uma forma de intervencdo no mundo”; e

explica que esta intervengao:

[...] além do conhecimento dos conteidos bem ou mal ensinados e/ou
aprendidos, implica tanto no esfor¢o de reproducédo da ideologia dominante
guanto o seu desmascaramento. Dialética e contraditéria. Nao poderia ser a
educacdo s6 uma ou sé outra dessas coisas. Nem apenas reprodutora nem
apenas desmascaradora da ideologia dominante (FREIRE, 2011, p. 96,
grifos nossos).

A educacao consiste, nesse contexto, em um meio que possibilita o
empoderamento da humanidade em tomar suas decisfes e dominar o0 seu proprio
desenvolvimento. Mas de que forma a educacdo poderd contribuir com esse
desenvolvimento? Como ensinar de maneira que contribua com a autonomia, a
criticidade, despertando a curiosidade do aprendiz? Freire, em sua obra Pedagogia
da Autonomia (2011), debate sobre o ensinar e argumenta que “ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua produgdo ou a sua
construgao” (p. 24).

Nesse sentido, o ensinar que contribui de fato para a educagéao e que
leva ao desenvolvimento é descrito por Freire (2011) da seguinte forma:
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Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.
Quem ensina, ensina alguma coisa a alguém [...] ensinar inexiste sem
aprender e vice-versa, e foi aprendendo socialmente que, historicamente,
mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar. Foi assim,
socialmente aprendendo, que ao longo dos tempos mulheres e homens
perceberam que era possivel — depois, preciso — trabalhar maneiras,
caminhos, métodos de ensinar [...] 0 que quero dizer € o seguinte: quanto
mais criticamente se exerca a capacidade de aprender, tanto mais se
constroi e desenvolve o0 que venho chamando “curiosidade
epistemolégica”, sem a qual ndo alcangamos o conhecimento cabal do
objeto (FREIRE, 2011, p. 25-27).

Em consonéancia com essa concepc¢ao, Moran, Masseto e Behrens
(2011, p. 12) descrevem que a educacédo transcende o ato de ensinar, e deve ser
percebida como uma referéncia para a vida, concebida como uma “forma de ajudar
a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acdo, a ter uma visdo de

totalidade”. Esses autores complementam apontando que:

Educar é ajudar a integrar todas as dimensfes da vida, a encontrar nosso
caminho intelectual, emocional, profissional, que nos realize e contribua para
modificar a sociedade que temos [...] educar é colaborar para que
professores e alunos — nas escolas e organizagdes — transformem suas vidas
em processos permanentes de aprendizagem (MORAN; MASSETO;
BEHRENS, 2011, p. 12-13).

Tomando-se como ponto de partida a citacdo de Moran, Masseto e
Behrens (2011, p. 11) de que a “educacdo é o caminho fundamental para
transformar a sociedade”, pode construir-se a ideia de que, por meio da educacéo, é
possivel desenvolver o potencial das pessoas, estimular suas possibilidades e
minimizar as limitacdes que cada uma delas encontre pelo caminho.
Tardif (2006), citando Platdo, em A Republica (VII: 518-519), descreve
que:
A educagédo é a arte (téchne) que consiste em fazer a alma voltar-se de
modo mais expedito a si mesma. N&o se trata de Ihe dar a faculdade de ver,
que ela ja possui (por natureza); somente seu 6rgdo ndo esta bem dirigido,

ndo se volta para onde se deve voltar, e isto € o que cumpre corrigir
(PLATAO apud TARDIF, 2006, p. 158).

Nesse sentido, a educacdo pode ser considerada como uma das
“‘chaves de acesso ao século XXI” (DELORS, 2006, p. 19), dando respostas ao
desafio de um mundo em rapida transformacédo, ndo podendo ser constituida como
uma resposta inovadora, pois jA € uma discussdo que vem ocorrendo desde longa

data. E preciso estar preparado para “acompanhar a inovagio, tanto na vida privada
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como na vida profissional [...] € uma exigéncia que continua valida e que adquiriu,
até, mais razao de ser. E s6 ficara satisfeita quando todos aprendermos a aprender”
(DELORS, 2006, p. 19).

Apesar das discussdes e afirmacdes apontadas por Delors no Relatério
da Unesco, ndo se deve perder o foco do olhar nas premissas apontadas por Freire
sobre as transformacdes, o conhecimento e o que pode ser considerado novo na

educacao e na histéria do mundo. Freire (2011) aponta que:

[...] 0 nosso conhecimento do mundo tem historicidade. Ao ser produzido, o
conhecimento novo supera outro que antes foi novo e se faz velho e se
“dispde” a ser ultrapassado por outro amanha [...] Ensinar, aprender e
pesquisar lida com esses dois momentos do ciclo gnosiolégico: o em que
se ensina e se aprende o conhecimento ja existente e o em que se trabalha
a producgédo do conhecimento ainda nédo existente (FREIRE, 2011, p. 30).

Todavia, Freire (2011) assevera que deve-se levar em conta 0 que se
ensina, se a educacao esta preparando homens e mulheres para serem cidadaos
criticos, despertando-lhes a curiosidade que leva a criatividade e o despertar na
busca por melhor compreensao do mundo a sua volta.

Sobre o0 saber aprender a aprender, considerado uma das
competéncias mais importantes para o ser humano, significa estar disponivel a
aprender algo e reaprender, sempre que necessario. “As pessoas precisam estar
preparadas para aprender ao longo da vida podendo intervir, adaptar-se e criar
novos cenarios” (BEHRENS, 2011, p. 68).

Freire (2003), em sua obra Educacdo e mudanga, argumenta que o
saber ndo é absoluto, e que a sabedoria parte da ignorancia, que também néo pode
ser considerada como absoluta. Inclusive, h4 um excerto bem interessante sobre o

saber que ele exemplifica:

Se num grupo de camponeses conversarmos sobre colheitas, devemaos ficar
atentos para a possibilidade de eles saberem muito mais do que nés. Se
eles sabem selar um cavalo e sabem quando vai chover, se sabem semeatr,
etc..., ndo podem ser ignorantes [...] o que lhes falta € o saber sistematizado
(FREIRE, 2003, p. 28).

Com isso, Freire quer dizer que o saber sera superado, em algum
momento, e que, uma vez superado, torna-se uma ignorancia; por isso, nao é

absoluto. O homem sempre tem o que aprender. Descreve que “todo saber traz
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consigo sua prépria superacao. Portanto, ndo h4 saber nem ignorancia absoluta: ha

somente uma revitalizagdo do saber ou da ignorancia” (FREIRE, 2003, p. 29).

Complementa dizendo que:

A educacao tem carater permanente [...] ndo podemos nos colocar na
posicdo do ser superior que ensina um grupo de ignorantes, mas sim na
posicdo humilde daquele que comunica um saber relativo a outros que
possuem outro saber relativo. (E preciso saber reconhecer quando os
educandos sabem mais e fazer com que eles também saibam com
humildade.) (FREIRE, 2003, p. 29).

Para essa discussao sobre a educacdo, destaca-se a contribuicdo de

Morin, que preconiza sobre 0s pontos que a educacdo deve contribuir “para a

autoformacéo da pessoa (ensinar a assumir a condicdo humana, ensinar a viver) e

ensinar como se tornar cidadao” (MORIN, 2008, p. 65); e que ser cidaddo denota um

ser solidario e responsavel.

Morin (2008), citando Durkheim, em L’Evolution pédagogique em

France (1890, p. 38), descreve que:

O objetivo da educacdo ndo é o de transmitir conhecimentos sempre mais
numerosos ao aluno, mas o de criar nele um estado interior e profundo,
uma espécie de polaridade de espirito que o oriente em um sentido
definido, ndo apenas durante a infancia, mas por toda a vida (DURKHEIM
apud MORIN, 2008, p. 47).

No relatério para a Unesco, quatro aprendizagens fundamentais foram

definidas como os pilares da educacéao, de acordo com Delors (2006):

1.

Aprender a conhecer, que diz respeito a aquisicdo dos instrumentos
da compreensao.

Aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente.
Aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s
outros em todas as atividades humanas.

Aprender a ser, considerada via essencial que integra as trés

precedentes.

Pode-se pensar que, para Freire (2011), a emancipacdo e o0

cumprimento do papel da educacdo no educando se da através do despertar da

curiosidade descrita como “inquietacdo indagadora, como inclinacdo ao
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desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou ndo, como procura de
esclarecimento, como sinal de atenc&o que sugere alerta” (p. 33).

Complementando, Freire aponta que:

N&o haveria criatividade sem a curiosidade que nos move e que nos pde
pacientemente impacientes diante do mundo que ndo fizemos,
acrescentando a ele algo que fazemos [...] como manifestacdo presente a
experiéncia vital, a curiosidade humana vem sendo histérica e socialmente
construida e reconstruida (FREIRE, 2011, p. 33).

Diante desse cendrio, torna-se perceptivel o quanto profissionais das
diversas areas precisam atualizar-se continuamente para acompanhar as mudancas,
sobretudo na educacdo, porque o aluno também recebe o impacto dessas
transformacdes e busca encontrar, na escola, a interagdo com o0s professores.
Reforcando essa discusséo inicial e o repensar a educagéo e a formacado humanas,
Freire (2011, p. 47) cita que “saber ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar

as possibilidades para a sua prépria produgao ou a sua construgao”.

2.2 A Educacao na Sociedade Atual

Os lacos da educacado séo inerentes a todas as sociedades em todos
os tempos, pode-se entender que a educacdo deve acontecer cOmo um Processo
continuo para o desenvolvimento das pessoas. Morin (2008, p. 10) esclarece que a
“‘educacdo € uma palavra forte: utilizacdo de meios que permitem assegurar a
formacgao e o desenvolvimento do ser humano; esses proprios meios”.

Morin complementa diferenciando a missédo do ensino e da educagéao

ao descrever que:

A missdo do ensino é transmitir ndo o mero saber, mas uma cultura que
permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver, e que favoreca,
ao mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre. Kleist tem muita razdo:
“o saber ndo nos torna melhores nem mais felizes”. Mas a Educacédo pode
ajudar a nos tornarmos melhores, se ndo mais felizes, e nos ensinar a
assumir a parte prosaica e viver a parte poética de nossas vidas (MORIN,
2008, p. 11).

Behrens (2011) aponta que a humanidade tem sido desafiada

constantemente e passa por duas transicbes importantes — a sociedade do
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conhecimento e a globalizagdo. E educar no mundo globalizado leva a refletir sobre
a globalizacdo, ndo s6 econdmica, financeira, politica e social, mas também de
valores, de informagdes que compdem a educacgao.

Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 15) assinalam que o maior desafio
para atingir um ensino e uma educac¢do de qualidade que integre todas as
dimensdes do ser humano, é conseguir promover, “nas pessoas, a integracao de si
mesmas, no que concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e
tecnoldgico, que transitem de forma facil entre o pessoal e o social’.

Behrens (2011, p. 67) descreve que:

As nacdes tornam-se cada vez mais interdependentes e inter-relacionadas
[...] paralelamente, ocorre a transicdo da sociedade industrial, voltada para
producdo de bens materiais, para a sociedade do conhecimento, voltada
para a producéo intelectual com uso intensivo de tecnologias.

A sociedade do conhecimento, de fato, pode ser considerada como

promotora de conhecimento, na visdo de Morin (2008), quando possibilita a

capacidade de contextualizar e englobar, identificar as partes formando o todo, e
reconhecer que o todo é formado pelas partes.

O desafio da globalidade é também um desafio de complexidade. Existe

complexidade, de fato, quando os componentes que constituem um todo

(como o econbémico, o politico, o socioldgico, o psicolégico, o afetivo, o

mitoldgico) sdo inseparaveis e existe um tecido interdependente, interativo

e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as partes (MORIN,
2008, p. 14)

Complementando essa discussao, Belloni (2006) apresenta que, diante
das mudancas mundiais e globalizadas, bem como do aumento da adequacéo e da
produtividade dos sistemas educacionais, surgira forte exigéncia da “integracédo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, ndo apenas como meios de
melhorar a eficiencia dos sistemas, mas principalmente como ferramentas
pedagodgicas efetivamente a servico da formacédo do individuo auténomo” (BELLONI,
2006, p. 6).

Sobre a autonomia deste individuo, Freire (2011) assegura que
“ensinar exige respeito a autonomia do ser do educando [...] 0 respeito a autonomia
e a dignidade de cada um é imperativo ético e ndo um favor que podemos conceder

uns aos outros” (p. 58). No sentido do respeitar a curiosidade, a linguagem, as ideias
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do aluno, cumprindo seu papel de ensinar, de propor limites ao aluno quando forem
necessarios, mas contemplando na sua atuacdo de educador o diadlogo verdadeiro.
“A dialogicidade verdadeira, em que os sujeitos dialégicos aprendem e crescem na
diferenga, sobretudo no respeito a ela, é a forma de estar sendo coerente” (FREIRE,
2011, p. 59).

Piaget (1972) aborda a autonomia em sua teoria dizendo que o
desenvolvimento do pensamento autbnomo nao esta relacionado com a capacidade
de aprender sozinho, mas sim o aprender cooperativo, apontando que se
desenvolve “na medida em que a cooperacdo entre os individuos coordena os
pontos de vista em uma reciprocidade que assegura a autonomia [...]" (p. 56).

[...] o respeito mutuo, que se diferencia gradualmente do respeito unilateral,
conduz a uma organizagdo nova dos valores morais. Sua principal
caracteristica consiste em que implica em uma autonomia relativa da
consciéncia moral dos individuos, podendo-se, deste ponto de vista,

considerar esta moral de cooperacdo como forma de equilibrio superior a
moral da simples submisséo (PIAGET, 1972, p. 59).

Diferenciando a heteronomia da autonomia, Piaget (1972) propde que a
primeira implica obediéncia as regras e normas sem consciéncia, nem reflexdo do
gue esteja certo ou errado, mas, sim, seguidas por respeito a autoridade, gerando
medo, respeito unilateral através de autoritarismo, autocracia, tirania, imposi¢ao e
castigo, desta forma contrapondo a autonomia. Ao contrario, a autonomia conduz a
cooperacao, ao respeito mutuo, democracia, reciprocidade, ao amor e afetividade,

proporcionando campo mais fértil para aprendizagem de criancas e adultos.

Sobre a relacéo entre educacdo e autonomia, Cattani (2000) apresenta
os estudos de Kant e Rousseau que estabelecem uma reflexdo moderna sobre a
educacdo e o ato deliberado, como vontade especifica, buscando o caminho da
autoconstrucdo e a autonomia, definindo principios de validade através da

complexidade da sociedade contemporanea.

Face ao infinito da liberdade, o ser humano precisa da educacdo para
crescer moralmente, para libertar-se da opressdo e da dependéncia das leis
arbitrarias [...] sobretudo através da educacao que € possivel oportunizar a
igualdade de oportunidades. A educacao aparece como uma fung¢éo social
global, intimamente ligada a cultura no seu sentido antropolégico mais amplo,
e visa a transformacdo e o progresso, tanto individual como coletivo.
(CATTANI, 2000, p. 138).
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Sendo assim, Freire (1987) assinala que o aluno também parte do
individual para incorporar o conceito de aprendizagem colaborativa, de que é
possivel aprender juntos, de forma coletiva, em uma postura mais ativa, contribuindo
na propria educacao.

Para Freire (1987, p. 39), o educador ndo € mais aquele que transmite
conhecimento e leva os alunos a memorizarem conteddos, mas aquele que,
‘enquanto educa, é educado em dialogo com o educando, que, ao ser educado,
também educa. Ambos assim se tornam sujeitos do processo em que crescem
juntos”.

Moran, Masseto e Behrens salientam que as mudancas na educacéo

sdo abrangentes, e dependem de varios envolvidos, tais como:

[...] dos administradores, diretores e coordenadores mais abertos, que
entendam todas as dimensdes que estdo envolvidas no processo
pedagodgico, além das empresariais ligadas ao lucro, [...] as mudancgas
dependem também dos alunos, mais curiosos e motivados facilitam
enormemente 0 processo, estimulam as melhores qualidades do professor,
tornam-se interlocutores Ilcidos e parceiros na caminhada do professor-

educador [...] alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais e
ajudam o professor a ajuda-los melhor (MORAN; MASSETO; BEHRENS,
2011, p. 17).

Todavia, Behrens (2011) indica que os sistemas educativos formais se
apresentam em descompasso diante da necessidade crescente de atendimento, em
todos os niveis de ensino, e com o0 aumento da demanda ha exigéncia de cada vez
mais mudancas de carater funcional e estrutural das escolas e universidades. A
autora aponta, ainda, que “o novo desafio das universidades é instrumentalizar os
alunos para um processo de educacdo continuada que devera acompanha-lo em
toda a vida” (BEHRENS, 2011, p. 70).

De acordo com Moran, Masseto e Behrens (2011), a complexidade da
educacdo sera mais intensa porque cada vez mais se expandira, em termos de
espaco fisico, para ocupar espacos presenciais, virtuais e profissionais, saindo do
limite da sala de aula. E a figura do professor também se altera, incorporando novos
papéis como os de mediador, de facilitador, de gestor, de mobilizador.

A educacéo sob suas diversas formas tem por missao, segundo Delors
(2006, p. 51) “criar, entre as pessoas, vinculos sociais que tenham a sua origem em

referéncias comuns”, compartilhando valores, validando, assim, a vontade de viver
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juntos, utilizando como meios para isso a diversidade da cultura e das circunstancias
de vida. Delors preconiza, entretanto, que o objetivo essencial da educacdo esti
pautado no desenvolvimento do ser humano, especialmente no que diz respeito a
sua dimensao social.

No relatério elaborado para a Unesco pela comissdo internacional
sobre a educacéo para o século XXI, Delors (2006, p. 25) esclarece que sao trés os
atores principais que contribuem para o sucesso das reformas educativas, a saber:
“1. A comunidade local — em patrticular, os pais, os 6rgaos diretivos das escolas e 0s
professores; 2. As autoridades oficiais; 3. A comunidade internacional”.

Sobre esses atores, Delors (2006, p. 26) explica que a participacdo da
comunidade local é importante na “avaliacdo das necessidades, pelo dialogo com as
autoridades oficiais e os grupos interessados no interior da sociedade, € uma das
etapas essenciais para ampliar e aperfeicoar o acesso a educacao”.

Nesse sentido, Morin considera que uma modificacdo local repercute
sobre o todo e uma modificacdo do todo repercute sobre as partes. Complementando,
‘reconhecer a unidade dentro do diverso, o diverso dentro da unidade [...] reconhecer a
unidade humana em meio as diversidades individuais e culturais, e as diversidades
individuais e culturais em meio a unidade humana” (MORIN, 2008, p. 25).

Delors argumenta sobre o importante papel da comunidade local na
educacao, especialmente quando ela assume maior responsabilidade no seu proprio
desenvolvimento, mostrando o quanto as comunidades, a partir desta situacao,
“aprendem a apreciar o papel da educacédo, quer como meio de atingir os objetivos
societais, quer como uma desejavel melhoria da qualidade de vida” (2006, p. 26).

A Comisséao Internacional da Educacéo defende, ao mesmo tempo:

Que se deve dotar o sistema educativo, ndo somente de educadores e
professores bem formados, mas também dos meios necessarios a uma
educacédo de qualidade: livros, modernos meios de comunicagdo, ambiente
cultural e econémico da escola [...] meios em quantidade e qualidade, quer
classicos — como os livros — quer modernos — como as tecnologias de
informacdo — a utilizar com discernimento, procurando suscitar a
participacdo ativa dos alunos (DELORS, 2006, p. 27).

Como apontado por Delors, de nada adianta ter disponiveis o0s
recursos e as informacgbes se n&o houver na educacdo o desenvolvimento de

aptiddées e competéncias para organizar o conhecimento, pois “0 conhecimento
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técnico esta igualmente reservado aos experts, cuja competéncia em um campo
restrito € acompanhada da incompeténcia quando este campo € modificado por um
novo conhecimento” (MORIN, 2008, p. 19).

Sobre essa questao, Perrenoud (2002), em seu artigo O que fazer da
ambiguidade dos programas escolares orientados para as competéncias?, descreve
gue a competéncia € uma aptiddo, um recurso intelectual para dominar processos
complexos e situacdes da vida, agindo com discernimento. Cita que, para iSso
acontecer, se faz necessario cumprir duas condicoes:

e Dispor de recursos cognitivos pertinentes, de saberes, de capacidades,
de informacdes, de atitudes, de valores;

e Conseguir mobiliza-los e pd-los em sinergia ho momento oportuno, de
forma inteligente e eficaz (PERRENOUD, 2002, p. 3).

Em sua obra A cabeca bem-feita, Morin (2008) afirma que, para que
exista uma cabeca bem-feita, é preciso deixa-la apta a organizar os conhecimentos,

caso contrario havera uma cabega bem-cheia.

A cabeca bem-cheia significa o saber acumulado, empilhado, que néo disp&e
de um principio de sele¢éo e organizacdo que Ihe dé sentido [...] uma cabeca
bem-feita significa que, em vez de acumular o saber, é mais importante
dispor ao mesmo tempo de: uma aptiddo para colocar e tratar os problemas e
principios organizadores que permitam ligar os saberes e lhes dar sentido
(MORIN, 2008, p. 21).

Morin (2008) reforga essa questao afirmando que “uma cabeca bem-
feita € uma cabeca apta a organizar os conhecimentos e, por isso, evitar sua
acumulagao estéril [...] a partir dai, o desenvolvimento da aptiddo para
contextualizar e globalizar os saberes torna-se um imperativo da educagao” (p. 24).

Do ponto de vista de Belloni (2006, p. 20), cada vez mais existe a
ocorréncia da intensificacdo das relagdes sociais, devido ao cenéario atual
caracterizado pela globalizacdo do capitalismo. Com essa intensificagcdo das
‘relacbes em nivel mundial e a compressdo do tempo e do espago, muitas
tendéncias contraditérias ocorrem, e a dialética do global e do local permeia todas
as esferas da vida social, especialmente a educacgao”.

Percebe-se que ha um confronto da educacdo com as crises das

relagdes sociais, pois existem inumeros e diferentes modos de socializa¢ao entre os
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sujeitos nas sociedades, sem contar que algumas sociedades séo caracterizadas
pela desorganizacgdo e pela propria ruptura dos lagos sociais.

Delors (2006, p. 52) aponta que:

Sobre esse confronto da educacdo com a crise das relagdes sociais, ela
deve assumir a dificil tarefa de fazer da diversidade um fator positivo de
compreensdo mutua entre individuos e grupos humanos. A sua maior
ambicdo passa a ser dar a todos os meios necessarios a uma cidadania
consciente e ativa, que s6 pode realizar-se, plenamente, num contexto de
sociedades democréaticas.

Dessa forma, a educagdo também caminha nessa trajetdria da busca
pela compreensdo das incertezas, ou, ho minimo, poder conviver com elas, mas
visando a preparacao para a vida, uma vez que, como apontado por Belloni (2006,
p. 5), a realidade do mundo atual requer um “novo tipo de individuo e trabalhador em
todos os setores econdémicos”, modelo de pessoa de maneira bem distinta do que

era antes, colocando para a escola uma série de novos desafios.

2.3 A Relagéo Trabalho e Educacéao

De acordo com Demo (2002, p. 116), o conhecimento se junta ao
“tradicional trio do trabalho, terra e capital como fonte de riqueza e poder. A
implicacdo central para a escola ndo é tanto como geri-las, mas como as pessoas
ensinam e aprendem, e o que deveriam saber”.

Diante dessa complexidade e mutantes condi¢cdes nas relagdes de
trabalho, a educacdo € impactada diretamente, pelos alunos, professores e
sociedade. E para responder a demanda do mundo empresarial, aponta-se para a
escola, que também tenha como objetivo formar cidadaos — futuros trabalhadores —
com habilidades intelectuais, iniciativa, autonomia e facilidade na tomada de
decisbes, competéncia e habilidades de comunicacgéo, entre outras.

Complementando essa ideia, Belloni (2006, p. 5), argumenta que:

As sociedades contemporaneas e as do futuro proximo, nas quais vao atuar
as geracbes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores econdmicos: a énfase estara
na necessidade de competéncias mdultiplas do individuo, no trabalho em
equipe, na capacidade de aprender e adaptar-se a situacdes novas. Para
sobreviver na sociedade e integrar-se ao mercado de trabalho do século
XXI, o individuo precisa desenvolver uma série de capacidades novas:
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autogestao (capacidade de organizar seu proprio trabalho), resolugcdo de
problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante de novas tarefas, assumir
responsabilidades e aprender por si préprio e constantemente trabalhar em
grupo de modo cooperativo e pouco hierarquizado.

Essas capacidades citadas por Belloni e as competéncias descritas por
Perrenoud estdo sendo desenvolvidas na escola? Sera que a educacao esta apenas
preparando o individuo para o mercado de trabalho ou exercendo seu papel de
preparar para a vida, como dito por Morin? O mundo do trabalho vem padecendo
dos impactos ocorridos pelas mudancas globalizadas na sociedade, na economia,
nas transformacdes de valores culturais. E a educacdo, serd que também é
impactada por essas alteracdes?

Nas eras taylorista e fordista, o trabalho era medido pelo tempo de
producdo, agora se mede pela produtividade intelectual, conforme descrito por
Goulart (2010), ou seja, a capacidade de solucionar problemas com rapidez, criar,
reinventar, o que acaba por envolver a vida do individuo como um todo.

Contudo, o que se apresenta no atual cenario do sistema capitalista é
um conjunto de mudancas no mundo do trabalho que afeta diretamente as formas
de ser e de existir na sociedade. E, para sobreviver, a grande maioria da populacao
mundial precisa vender a forga de trabalho (Goulart, 2010).

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1993), o trabalho pode ter diversos
significados, embora pareca compreensivel para as pessoas. Para uns, caracteriza-
se como fator de deterioracdo, que causa fadiga e desprazer; para outros, é
considerado fonte de prazer, de construcdo da identidade e fator de equilibrio
psiquico. Porém, todo trabalho supde tendéncia para um fim e esforco, podendo ser
preponderantemente fisico ou intelectual.

A importancia do trabalho reside em uma relagéo direta entre trabalho
e identidade, pois ele ocupa posicao central na vida de qualquer ser humano. Além
de ser um instrumento de sobrevivéncia pessoal, € uma atividade que se constitui no
substrato da identidade pessoal, que vai modelando um jeito préprio de ser. “Através
do trabalho se provocam modificagdes no mundo, mas também no homem que o
executa através do reconhecimento de si mesmo no trabalho” (ONESTI; MARCHI,
2001, p. 26).
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Em sua obra Individuo, Trabalho e Sofrimento, Codo, Sampaio e

Hitomi (1993) descrevem o trabalho da seguinte forma:

[...] o que permite ao ser humano tornar-se humano, o que emerge € a
producdo da propria existéncia. Trabalho, em sintese, dupla transformagéo
de si e do mundo (ou do outro), que caminha em direcdo a engendrar o
homem, este ser de necessidades e imaginacdo, capaz de construir suas
condicdes e existéncia, portanto sua sociabilidade (CODO; SAMPAIO;
HITOMI, 1993, p. 71).

Mas na pratica e na realidade das escolas que se deparam com as
necessidades do mercado de trabalho, e as cobrancas da sociedade capitalista,
acompanhadas da revolucdo tecnologica das ultimas décadas, Goulart (2010, p.
213) argumenta que “as estruturas organizacionais, fatores extraecondmicos 0s
mais diversos e a posi¢cdo dos sindicatos sao determinantes do nivel de qualificacédo

e do conteudo das tarefas”. Goulart complementa dizendo que:

A relacdo entre a nova tecnologia e a organizacdo do trabalho néo é fruto
apenas de uma estratégia consciente dos empresarios nem decorrente de
imperativos estruturais do Capitalismo, mas resulta de um conjunto de
fatores, cuja dinAmica depende de inumeras combinagbes sociais
(GOULART, 2010, p. 213).

Diante desses argumentos, Policena Luciano et al. (2009) apontam
algumas consideracdes a respeito da relagdo da escola com o mundo do trabalho.

Comentam que:

Nesse universo de habilidades e competéncias, a escola, por suas
caracteristicas estruturais e culturais, langca a sorte, de um lado, sua
“clientela”, a qual submete ao processo “natural” de selegéo, onde somente
o melhor entre os melhores pode vender diretamente sua forca de trabalho
no processo de superexploracdo tanto fisico quanto mental, uma vez que
ndo ha espaco para todos, visto a reducgédo do trabalho vivo. De outro lado,
as constantes mudancas nas relacdes de trabalho sdo tdo rapidas que a
escola pouco consegue acompanhar, mesmo que seja para reproduzir as
relacdes de producdo (POLICENA LUCIANO et al., 2009, p. 6).

Nessa perspectiva, observa-se que a educagdo nao deve somente
existir para fornecer pessoas qualificadas ao mundo da economia, pois, de acordo
com Delors (2006, p. 85):

N&o se destina ao ser humano enquanto agente econémico, mas enquanto
fim Gltimo do desenvolvimento. Desenvolver os talentos e as aptidées de



33

cada um corresponde, ao mesmo tempo, a missdo fundamentalmente
humanista da educacdo, a exigéncia de equidade que deve orientar
qualquer politica educativa e as verdadeiras necessidades de um
desenvolvimento enddgeno, respeitador do meio ambiente humano e
natural, e da diversidade de tradi¢cdes e de culturas.

Complementando a ideia, Cattani (2000) argumenta que a educacao e
o trabalho séo experiéncias sociais das pessoas, nas quais o trabalho é considerado
como um “fator essencial na construcéo identitaria, da socializacdo e da dinamica
das relagdes sociais [...] como a educacéo, ele tem caracteristicas e potencialidades
ambivalentes” (p. 140).

Sob esse mesmo prisma, Demo defende que ndo se pode reduzir a
educacdo aos vinculos econdmicos e de insercdo no mercado, sendo esse aspecto
consideravelmente importante na sociedade, mas olhar além e reconhecer as
potencialidades da educagdao de “motivar processos emancipatérios que saibam
produzir e usar conhecimento com tendéncia cada vez menos excludente” (DEMO,
2002, p. 147).

2.4 Educacéao e Tecnologia

O saber-ser e 0 saber-conviver, por sua vez, apresentam algumas
atitudes que perpassam o saber-fazer e os saberes em termos de
conteudos. Essas atitudes sdo transversais tanto para o
desenvolvimento de projetos, como para a tutoria em EAD.
(LITTO, 2012, p. 15)

A partir do fim do século XX, o conhecimento e a tecnologia comecam
a fazer parte intrinseca dos cenarios sociais, humanos e econédmicos mundiais. Essa
nova etapa da vida de todos estd sendo denominada de Sociedade do
Conhecimento. Esse periodo evoluiu com base em um modelo de producéo
industrial que valorizava o ‘quantitativo’, passando para um modelo atual que
valoriza o ‘qualitativo’, conforme aponta Behrens (2011, p. 68), ao descrever a
trajetoria historica do século XIX e parte do século XX: “A visdo cartesiana que
acompanhou todas as areas do conhecimento ndo da conta das exigéncias da
comunidade cientifica e da formagdo académica dos estudantes na sociedade

moderna”.
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Nesse sentido, Perrenoud et al. (2001, p. 26) expdem que se trata de
um “processo interpessoal e intencional”’, no qual 0s recursos essenciais para o
ensino acontecer compreendem a comunicacgao verbal e o discurso dialdgico, a fim
de promover e favorecer a aprendizagem de uma determinada situacdo. Os autores

reiteram que:

Ensinar é fazer aprender e, sem a sua finalidade de aprendizagem, o ensino
ndo existe. Porém, este “fazer aprender” se da pela comunicacédo e pela
aplicagdo; o professor é um profissional da aprendizagem, da gestdo de
condicdes de aprendizagem e da regulacdo interativa em sala de aula
(PERRENOUD et al., 2001, p. 26).

Sobre a Educacédo e o Conhecimento, Demo (2002) enfatiza que esses
sdo dois pontos cruciais no desenvolvimento humano e remete ao relatério do
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para afirmar que o
desenvolvimento humano esta correlacionado com conceitos como oportunidade e
fazer-se oportunidade. Esses dois indicadores apontam para a competéncia humana
que se fabrica, sobretudo, pelo manejo critico e criativo da educacdo e do
conhecimento.

Retomando a reflexdo de Morin (2008, p. 55), ele aponta que “a maior
contribuicdo de conhecimento do século XX foi o conhecimento dos limites do
conhecimento”. O autor ainda recorre a Salah Stétié, poeta e ensaista libanés, para

expressar suas ideias:

A maior certeza que nos foi dada é a da indestrutibilidade das incertezas,
ndo somente na agdo, mas também no conhecimento. “Um Unico ponto
guase certo no naufragio (das antigas certezas absolutas): o ponto de
interrogacao”, diz o poeta Salah Stétié (MORIN, 2008, p. 55).

A esse respeito, Valente (2009, p. 66) descreve que:

O conhecimento é o que cada individuo constr6i como produto do
processamento, da inter-relacdo entre interpretar e compreender a
informag&o. E o significado que ¢ atribuido e representado na mente de cada
individuo, com base nas informagdes advindas do meio em que ele vive. E
algo construido individualmente muito préprio e impossivel de ser transmitido
— 0 que é transmitido € a informacé&o proveniente desse conhecimento, porém
nunca o conhecimento em si.

Com base nessa descricdo sobre conhecimento, emerge um

guestionamento ligado ao processo de ensino e aprendizagem, pois, para os alunos
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que estdo em sala de aula, seja virtual, seja presencial, de acordo com Valente
(2009), a informacdo que foi transmitida chega com diferentes significados —
podendo até ndo ter significado algum e ser considerada apenas como um dado.

Esse fato intriga autores ligados a educacdo e suscita uma questéo
inerente a esse processo: Como promover a informagao de modo que ela possa ser
interpretada pelo aprendiz e que agdes ele deve realizar para que essa informacgao
seja convertida em conhecimento?

Valente (2009), citando as teorias interacionistas de Piaget (1976) e

Vygotsky (1978), demonstra o que esses autores entendem:

A interacdo sujeito/objeto, sem a mediagdo de outra pessoa, € limitada
como meio para a construgéo do conhecimento. E a interagdo com pessoas
ou com objetos mediados por pessoas, que permite a assimilacdo gradativa
e crescente do mundo que nos rodeia. Assim, ndo é qualquer tipo de
interacdo com o mundo que propicia a construgdo de conhecimento
(VALENTE, 2009, p. 66-67, grifos nossos).

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo a
Distancia da SEED/MEC (BRASIL, 2007, p. 10), “os principios da interacdo e da
interatividade sdo fundamentais para o processo de comunicacdo e devem ser

garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado”.

Tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos pilares
para garantir a qualidade de um curso a distancia € a interatividade entre
professores, tutores e estudantes. Hoje, um processo muito facilitado pelo
avanco da TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo) (BRASIL, 2007,
p. 10).

Na percepcdo de Formiga e Litto (2009, p. 43), “a importancia do
‘aprender fazendo’, gracas a TIC e a capacidade crescente de inovar, faz com que a
dindmica cognitiva da sociedade tenha se transformado em questao crucial’.

Os autores acrescentam, ainda, que:

Por meio das TICs, os modelos de aprendizagem finalmente ultrapassaram
0 universo limitado dos educadores e invadiram todas as células da vida
social e econbmica [...] os novos modelos de aprendizagem utilizam
intensamente as TICs e coincidem com a inovagcao em todos 0s niveis da
vida humana [...] comprovando uma relag&o biunivoca entre conhecimento e
midia. Onde estiver um, estara também o outro (FORMIGA; LITTO, 2009, p.
43).
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Belloni (2006) trata da evolucdo da tecnologia asseverando que as
mesmas tecnologias, que foram meio para globalizar as informac¢des em geral, estao
sendo utilizadas como ferramentas aplicadas a aprendizagem aberta e a distancia,
“formalmente a partir de sistemas de educacao a distancia, seja de modo informal,
por toda a parafernalia de canais de televisdo, redes teméticas e produtos
multimidia” (BELLONI, 2006, p. 4). O autor argumenta, além disso, que:

Tais mudancas — no processo econdmico, na organizacdo e gestdo do
trabalho, no acesso ao mercado de trabalho, a cultura cada vez mais
midiatizada e mundializada — requerem transforma¢cBes nos sistemas
educacionais que cedo ou tarde vdo assumindo novas fungbes e
enfrentando novos desafios (BELLONI, 2006, p. 4).

Ainda sobre o crescimento da educacdo mediada pela tecnologia, Maia
e Mattar (2007) comentam que o século XXI é caracterizado como 0 momento da
transicdo na educacdo. Conectados a redes e com o0 avan¢o da tecnologia,
“[...] todas as consequéncias da revolugcdo da informacdo exigem alteracbes
profundas nos processos educacionais e nas teorias pedagogicas. E a educacgéo a
distancia, nesse sentido, tem ditado as regras para a educacao do futuro” (MAIA;
MATTAR, 2007, p. 3).

Complementando o tema, com base em Moran, Masseto e Behrens
(2011, p. 27-28), cabe ressaltar que:

As tecnologias nos ajudam a realizar o que fazemos ou desejamos. Se
formos pessoas abertas, elas nos ajudam a ampliar a nossa comunicagéo;
se somos fechadas, ajudam a nos controlar mais; se temos propostas
inovadoras, facilitam as mudancas [...] com ou sem tecnologias avangadas
podemos vivenciar processos participativos de compartilhamento de ensinar
e aprender por meio da comunicacdo mais aberta, confiante, de motivacao
constante e de integracéo [...].

Contribuicdo importante na Educacdo a Distancia advém de Moore e
Kearsley (2010), que diferenciam midia de tecnologia, esclarecendo que “a
tecnologia € que constitui 0 veiculo para comunicar mensagens e estas séo
representadas em uma midia. Existem quatro tipos de midias: textos, imagens (fixas
e em movimento), sons e dispositivos” (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 7).

Contudo, o0 que se espera na sociedade atual, na visdo de Behrens (2011),
€ que os profissionais de todas as areas — industria, comércio, servi¢cos e educacao —

sejam qualificados, que possuam uma formacao qualitativa diferenciada. O “novo desafio
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7

das universidades € instrumentalizar os alunos para um processo de educacgéo
continuada que deverd acompanha-los em toda a vida” (BEHRENS, 2011, p. 70).

Conforme preconizado por Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 61),

Na sociedade da informacéo, todos nos estamos reaprendendo a conhecer,
a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o
tecnolégico; a integrar o individual, o grupal e o social [...] € importante
conectar sempre o ensino a vida do aluno, assim, teremos que aprender a
lidar com a informacéo e o conhecimento de formas novas.

Perante essa situacdo, Demo assinala que existem dois horizontes

interconectados: o da teleducacéo e o da educacéo permanente, e explica:

A interconexdo de ambos o0s temas torna-se tanto mais ostensiva, quanto
mais a educacé@o permanente € feita por estratégias a distancia. De fato, o
futuro da educacd@o esta na teleducacdo, ainda que isto ndo implique o
desaparecimento da escola e instituicdes congéneres, mas estas também
irdo adotar, crescentemente, métodos de aprendizagem virtual (DEMO,
2002, p. 146).

Segundo Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 60), “0 ensino sera um
mix de tecnologias com momentos presenciais, outros de ensino on-line, adaptacao
ao ritmo pessoal, mais interacdo grupal, avaliagdo mais personalizada [...]". No atual
contexto educacional, “sobressai a valorizacdo da aprendizagem cooperativa e a
disseminacdo do conhecimento, potencializada pela EAD, impacta direta e
fortemente o papel exercido pelo professor” (FORMIGA,; LITTO, 2009, p. 44).

Nessa perspectiva, Formiga e Litto (2009, p. 44) complementam

salientando que:

Agora, nao terd mais a concepcao prevalente até o século passado, de
assumir a responsabilidade maior de transmitir o conhecimento por meio do
paradigma ultrapassado do ensino. Essa fungéo hoje é feita de forma mais
eficaz por outros meios, com foco na aprendizagem do aluno [...] cabe ao
professor deslocar sua competéncia para incentivar a aprendizagem,
desenvolver o raciocinio, pensar, falar e escrever melhor.

Nesse sentido, Formiga e Litto (2009), assinalam que as formacodes e
capacitacdes corporativas tém seguido essa linha da Educacdo a Distancia,
proporcionando aos participantes condi¢des para se aperfeicoarem e desenvolverem
competéncias necessarias para o desempenho de suas funcdes, tanto na area

empresarial quanto na educacional .
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2.4.1 Educacao a Distancia (EAD) — Trajetoria e Crescimento

Os estudos sobre EAD mostram que este termo apresenta varias
definicbes, as quais, de modo geral, convergem para as descricbes expressas a
sequir.

Maia e Mattar (2007, p. 6) definem “EAD como uma modalidade de
educacdo em que professores e alunos estdo separados fisicamente, € planejada
por instituicdes e utiliza diversas tecnologias de comunicagao”.

De acordo com Moore e Kearsley (2010, p. 2-3):

Educacado a Distancia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrucdo, comunicagdo por meio de vérias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais [...] 0s
alunos se reinem ocasionalmente e talvez com o professor, mas o local
normal de aprendizagem ndo inclui a presenca do professor, na EAD, a
tecnologia é o0 meio de comunicagdo Unico ou principal, o que
evidentemente ndo é o caso em uma sala de aula.

Nesse contexto, Moran (2002, p. 1) complementa:

A Educacao a Distancia é o processo de ensino e aprendizagem mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente [...] é ensino/aprendizagem onde professores e alunos néo
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet,
mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televiséo, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Assim, a “educacéo a distancia tem como propdsito ajudar os alunos a
equilibrarem suas necessidades e habilidades pessoais com a participacdo em
grupos — presenciais e virtuais” (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2011, p. 60).
Cada vez mais, a tendéncia € que ocorra a mesclagem de cursos presenciais com
virtuais, e o resultado dessa combinacgéo é a troca de experiéncia, esclarecimentos
de duvidas e rapidez. Muitos cursos que sao presenciais devem ter uma parte
virtual, e o mesmo ocorrerd& com 0s cursos a distancia, acontecendo de forma
semipresencial ou presencial (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2011).

Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 59) alertam que “a educacgao a
distancia mudara radicalmente de concepc¢éo — de individualista para mais grupal, de

utilizacdo predominantemente isolada para utilizagdo participativa, em grupos”. E
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ressaltam que, “das midias unidirecionais, como o jornal, a televisdo e o radio,
caminhamos para midias mais interativas; da comunicacdo off-line evoluimos para
um mix de comunicacéo off-line e on-line (em tempo real)” (2011, p. 59).

A interacdo é necessaria para que se concretizem a educacdo e a
aprendizagem, até mesmo em EAD. “Educacdo a distancia ndo pode significar
educacédo “a distancia” — a anos-luz de distancia” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 4).

Por essa razdo a teoria da distancia transacional de Michael Moore
fundamenta que é importante em EAD que, apesar da distancia fisica, é
possivel administrar a distancia da transacdo com projetos pedagégicos
efetivamente interessados na aprendizagem e ndo apenas em ganhar
dinheiro. Em EAD, o educando néo precisa estar distante, pedagogicamente,
de seus educadores, nem de seus colegas, muito menos do mundo que
contextualiza seu aprendizado (MAIA; MATTAR, 2007, p. 4).

Com base nos pressupostos de Michael Moore sobre a EAD, Maia e
Mattar (2007) descrevem que existem trés varidveis pedagogicas que afetam
diretamente a distancia transacional: 1. A interacdo entre alunos e professores; 2. A
estrutura dos programas educacionais; e 3. A natureza e o grau de autonomia do
aluno.

Sobre a interacdo, Maia e Mattar (2007) apontam que ela é
considerada na medida inversa da distancia transacional, ou seja, quanto maior a
interac&o entre os participantes de um processo de ensino e aprendizagem, menor a

distancia transacional.

A internet possibilita elevado nivel de interacdo, um dialogo intenso e
dindmico, por meio de ferramentas como féruns e chats, assim como
videoconferéncias, pelas quais o0s alunos podem participar com
comentarios. A manipulacdo das midias permite ampliar o didlogo entre
alunos e professores e, em consequéncia, diminuir a distancia transacional
e a sensacdao psicoldgica de separacdo, gerando um senso de comunidade
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 15).

O segundo ponto importante refere-se a estrutura dos cursos em EAD,
podendo ser mais rigidos ou mais flexiveis, ndo somente com relagcdo as midias
utilizadas ou pelas caracteristicas de professores e alunos, mas o que influencia
sobremaneira na estrutura sdo a “filosofia e a cultura das instituicdes educacionais
ou das empresas responsaveis pelos cursos” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 16). Além

disso,
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Os seguintes processos devem ser estruturados em programas de EAD:
apresentacdo; apoio a motivagdo do aluno; estimulo a andlise e a critica;
aconselhamento e assisténcia; organizacao de pratica, aplicacdo, teste e
avaliacdo; e organizacdo para a construcdo do conhecimento por parte do
aluno (MAIA; MATTAR, 2007, p. 16).

E a respeito do terceiro ponto — a autonomia do aluno — Maia e Mattar
(2007, p. 17) alertam que “mesmo o0s alunos adultos ndo estdo totalmente
preparados para a aprendizagem independente [...] alunos mais autbnomos
precisam menos da participacédo do professor no processo de aprendizagem”.

Para melhor compreensdo do cenario atual em que se encontra a
Educacdo a Distancia, torna-se indispensavel resgatar sua origem e trajetéria
histérica, de forma sucinta, apontando os momentos histéricos mais relevantes e
que vao ao encontro do tema proposto por esta pesquisa.

No Brasil, a modalidade de Educacao a Distancia obteve respaldo legal
para sua realizacdo por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que determina, em seu artigo 80:

[...] a possibilidade de uso orgénico da modalidade de educacao a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelos Decretos 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 2.561, de
27 de abril de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia
desde sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005. No Decreto 5.622, ficou
estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante aos variados
aspectos ligados a modalidade de educacgdo a distancia, notadamente ao
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliagdo,
harmonizados com padrées de qualidade enunciados pelo Ministério da
Educacéo (BRASIL, 2007, p. 5).

JA o Decreto n° 2.494/98 propbe, em seu paragrafo 1° a

implementacdo de uma forma de educacgéo que permita ao aluno:

Uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacéo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicacao (Art.1°);

Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a
distdncia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admisséo, horarios e duracdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente
(BRASIL, 1998, p. 1).

O Decreto n°® 5.622/2005, que revogou 0s decretos anteriores de 1998,

trata, em seu capitulo 1, art. 1°:
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Para os fins deste Decreto caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 1).

Foi oficialmente criada pelo Decreto n° 1.917, de 27 de maio de 1996, a
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), promovendo varias acdes, cujo objetivo
era ser um “agente de inovacdo e tecnologia nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacdo da TIC (Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo) e das técnicas de educacdo a distancia aos métodos didatico-
pedagdgicos” (BRASIL, 2012, p. 1).

Com a nova LDB, a Educacdo a Distancia passou a ser possivel em
todos os niveis, considerado um avan¢o importante, uma vez que possibilitou o
funcionamento de “graduacdo e pds-graduacdo, assim como na educacdo basica,
desde o ensino fundamental ao médio, tanto na modalidade regular como na de

jovens e adultos na educacao especial” (ALVES, 2009, p. 11).

Assim, as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e
contextualizacdo, em termos de formacdo do sujeito social, com uma
compreensao mais ampla de sua realidade, devem ser contempladas nos
projetos de cursos ofertados na modalidade a distancia. Isto porque
educacéo a distancia compde um processo educativo como 0s demais, cuja
finalidade, naquilo que dispBe a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional - LDB em seu artigo 2° é “.. o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 2007, p. 9-10).

Viabilizar, na EAD, o aprender a aprender — integrando o ser humano
aos meios tecnoldgicos e considerando-o como condutor dos processos — é fazer um

exercicio de complementaridade, pois, de acordo com os referenciais de qualidade:

N&o hd um modelo Unico de educacao a distancia! Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e muiltiplas combinag¢es de linguagens e
recursos educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais
condi¢cBes do cotidiano e necessidades dos estudantes séo os elementos
gue irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada [...] quando
for o caso, tutorias presenciais nos polos descentralizados de apoio
presencial e outras estratégias. Os debates a respeito da EAD, que
acontecem no Pais, sobretudo, na Ultima década, tém oportunizado
reflexdes importantes a respeito da necessidade de ressignificacbes de
alguns paradigmas que norteiam nossas compreensdes relativas a
educacdo (BRASIL, 2007, p. 7).
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Resgatando um pouco da histéria da EAD, Alves (2009, p. 9) discorre
sobre pesquisas, as quais mostram que, em meados de 1900, ja existiam propostas
relacionadas a “anuncios em jornais de circulagdo no Rio de Janeiro oferecendo
cursos profissionalizantes por correspondéncia, com remessa de materiais didaticos

pelos correios, que usavam as ferrovias para o transporte”.

O motivo principal para os primeiros educadores por correspondéncia era a
visdo de usar tecnologia para chegar até aqueles que de outro modo néo
poderiam se beneficiar dela. Naquele tempo, isso incluia as mulheres e,
talvez por essa razéo, elas desempenharam um papel importante na historia
da educacéo a distancia (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 27).

O esquema representado na Figura 1 mostra as cinco geragdes da
Educacéo a Distancia, de acordo com Moore e Kearsley (2010):

FIGURA 1 — As cinco geragdes da Educacao a Distancia.

[ 12 - Correspondéncia }

22 - Transmissao por
radio e televisao

32 - Universidades Abertas

42 - Teleconferéncia

52 - Internet/web

Fonte: Moore e Kearsley (2010, p. 26).

De acordo com Alves (2009), a EAD, no Brasil, € marcada por uma

trajetéria de acontecimentos.

N&o obstante a existéncia de alguns momentos de estagnagéo provocados
pela auséncia de politicas publicas para o setor [...] ha registros historicos
gue colocam o Brasil entre os principais do mundo, com mais de cem anos
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de trajetéria com a criacdo de excelentes programas, atendendo,
principalmente, cidaddos nas regibes mais desfavorecidas. A partir dos
anos 70 outras nacdes avancam no EAD e o Brasil estagnou, somente a
partir do final do milénio é que as acdes positivas voltaram a acontecer e
iniciar novo crescimento e desenvolvimento (ALVES, 2009, p. 9).

A educacdo via radio foi o segundo meio de transmisséao a distancia, no
Rio de Janeiro, em 1923, marcado pela fundacdo da Radio Sociedade, e “a principal
funcdo da emissora era possibilitar a educacéo popular, por meio do moderno
sistema de difusdo em curso no Brasil e no mundo” (ALVES, 2009, p. 9). Essa
modalidade de educacgdo é considerada como o segundo meio de transmissédo a
distancia, que ocorreu na sequéncia da correspondéncia. Complementando a
trajetéria histérica, Alves (2009, p. 9) aponta que “inOmeros programas,
especialmente os privados, foram sendo implantados a partir da criacdo, em 1937,
do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao”.

Outro meio disponivel, naguela época, considerado como educacgao a
distancia, era oferecido pelo Senac, que “iniciou suas atividades em 1946 e, logo a
seguir, desenvolveu, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, a Universidade do Ar que,
em 1950, ja atingia 318 localidades” (ALVES, 2009, p. 9). Cita-se, também, projetos
como o Mobral, vinculado ao governo federal, que prestaram grande auxilio e tinham

abrangéncia nacional, especialmente pelo uso do radio.

Em 1972 é criado o Prontel — Programa Nacional de Teleducacéo, mas teve
vida curta porque logo em seguida surgiu o Funtevé — Centro Brasileiro de
TV Educativa como 06rgdo integrante do Departamento de Aplicacdes
Tecnoldgicas do Ministério da Educacéo e Cultura. Vale a pena mencionar a
iniciativa positiva da Fundacdo Roberto Marinho, que criou alguns
programas de sucesso, como 0s telecursos, que atenderam e continuam
atendendo um numero incontavel de pessoas (ALVES, 2009, p. 10).

Um momento importante da evolucdo da EAD foi a criacdo das
universidades abertas de Ensino a Distancia, as quais receberam influéncia de
modelo internacional, como da Open University britanica que fazia uso de radio, TV,
videos e fitas cassetes (MAIA; MATTAR, 2007). Varias experiéncias pedagogicas
foram realizadas e fomentou-se o interesse pela EAD, propagando o surgimento das
megauniversidades abertas a distancia em diversos paises, tais como: Franca,

Espanha, Portugal, Alemanha, entre outros. Mas “apenas na década de 1990 as
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universidades tradicionais, as agéncias governamentais e as empresas privadas

teriam comecado a se interessar por elas” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 22).

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em 2005 e
oficializado pelo Decreto n. 5.800, datado de oito de junho de 2006, como
um consércio de InstituicGes Publicas de Ensino Superior, Estados e
Municipios, coordenado pela Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacdo (MAIA; MATTAR, 2007, p. 43).

A exploséo da internet e a utilizacdo das TIC caracterizam a educacao
on-line, a partir de 1995, com a utilizacdo macica dos videotextos, multimidias,
hipertextos e do microcomputador, e apontam para uma integracao entre as varias
midias que contextualizam a EAD (MAIA; MATTAR, 2007). Surge um novo territorio

para a educacao que pode ser descrito como:

O espaco virtual da aprendizagem digital e baseada em rede [...] surge um
novo formato do processo ensino e aprendizagem — aberto, centrado no
aluno, baseado em resultado, interativo, participativo, flexivel quanto ao
curriculo, as estratégias de aprendizado ndo muito preso a instituicbes de
aprendizado superior, porque pode também se dar nos lares e nos locais de
trabalho (MAIA; MATTAR, 2007, p. 22-23).

Nessa mesma linha de opinido, a respeito da Educacdo a Distancia,
Moran (2004, p. 2) descreve que cada vez mais a educacao sairda do “espaco fisico
da sala de aula para espacos virtuais alternados com presenciais, de forma que as
tecnologias também se integrardo e multiplicarao”.

Nessa fase moderna da EAD, para o Brasil, ha organizacbes que

influenciaram de maneira decisiva a historia e a trajetéria, a saber:

- ABT (Associacdo Brasileira de Teleducacdo) — o governo federal
credenciou a ABT para ministrar cursos de pés-graduacao lato sensu de
maneira nao convencional através de ensino tutorial.

- IPAE - ¢érgéo fundado em 1973 com a responsabilidade pelos primeiros
Encontros Nacionais de Educacéo a Distancia (1989) e pelos Congressos
Brasileiros de Educagdo a Distancia (1993), os trabalhos ajudaram
também na criacdo de uma secretaria encarregada de assuntos da EAD.
O IPAE continua funcionando normalmente e possui um dos mais
completos acervos sobre EAD do pais.

- ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia — vem
colaborando com o desenvolvimento da EAD no Brasil promovendo a
articulacdo de instituicbes e profissionais, ndo s6 no pais como no
exterior, organiza congressos internacionais e promove seminarios
nacionais (ALVES, 2009, p. 11).
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Belloni (2006, p. 4-5) aponta que, no cenario de mudangas na sociedade
e na educacdo ndo se pode mais avaliar a EAD como apenas um meio de superar
“problemas emergenciais ou de consertar fracassos dos sistemas educacionais [...]
mas sim que a EAD tende a se tornar mais um elemento regular do sistema educativo
necessario para atender demandas de ensino da populagéo adulta”.

As possibilidades mais variadas de estudo, abertas com a integracéo
das midias, requerem uma rotina de trabalho diferenciada na elaboracdo dos
cursos a distancia: da linguagem e da estética dos materiais didaticos ao sistema
de comunicacdo com o0s estudantes, passando, sem duvida, por uma nhova
postura dos professores que deixam de ser o foco de concentracdo do
conhecimento (BELLONI, 2006).

De acordo com Fuijita (2010, p. 119),

Uma nova cultura audiovisual linkada uns aos outros e de redes se formam
por meio da Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC),
compartilhando virtualmente dos mesmos objetivos e interesses. “Teias”
virtuais do saber surgem a todo o momento. Todo o processo de
aprendizagem ganha novas formas e escalas, sustentadas e impulsionadas
pelas TIC.

Uma questdo importante sobre a Educacdo a Distancia é que ela
abrange todos os niveis do ensino — médio, superior e pds-graduag¢do — mas € mais
comum e adequada na educacgdo para adultos. Conforme apresentado por Moran
(2002, p. 2), “a educacéo a distancia € mais adequada para adultos, principalmente
agueles que ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem individual e de
pesquisa, como acontece no ensino de pés-graduacao e também no de graduacao”.

De acordo com Almeida (2011, p. 206), a Educacéo a Distancia:

Com suporte em meios convencionais de transmissdo de informacfes e
associada com materiais impressos que sédo enviados pelo correio encontra-
se disseminada em todas as partes do mundo, favorecendo a disseminagéo
e a democratizacdo do acesso a educacao em diferentes niveis, permitindo
atender crescente parcela da populagdo que busca a formacédo inicial ou
continuada a fim de adquirir condigcbes de competir no mercado de trabalho
(ALMEIDA, 2011, p. 206).

O Quadro 1, elaborado por Formiga e Litto (2009), permite acompanhar

a mudanca das terminologias utilizadas para descrever a Educacéo a Distancia.



QUADRO 1 - Variagéo da terminologia da EAD
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Terminologia mais usual

Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia

Da década de 1830 até meados de 1930

Ensino a distancia, educacao a distancia,
educacao permanente ou continuada

Décadas de 1930 e 1940

Teleducacao (radio e televiséo)

Inicio da segunda metade do século XX

Educacédo aberta e a distancia Final da década de 1960

Aprendizagem a distancia, aprendizagem Décadas de 1970 e 1980

aberta e a distancia

Aprendizagem por computador Década de 1980

E-learning, aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem flexivel Virada do século XX e primeira década do

século XXI

Fonte: Formiga e Litto (2009).

Apesar de existir um numero razoavel de instituicbes credenciadas
para utilizacdo da EAD, ainda ha espaco para que novas organizagcdes participem da
EAD e contribuam com o desenvolvimento da sociedade por meio da educacao
(ALVES, 2009).

2.4.2 Recursos de Comunicacdo em EAD

Como a Educacado a Distancia tem a sua disposi¢cdo os recursos de
tecnologia, € uma condicao intrinseca que ela possua riqueza de ambientes virtuais.
Sobre o ambiente de trabalho virtual, Pefia, Feldman e Espédsito (2003, p. 190)
descrevem que “se configura como um espaco de comunicacdo e midiatizacao
propicio para desencadear a cooperacao entre docente e aluno numa dinamica de
interacdo entre as pessoas e 0s conteudos culturalmente selecionados para esse
fim”.

Reforcando a questédo do cenario de tecnologia peculiar & EAD, Moran
(2004) expbe que os profissionais que atuam com Educacdo a Distancia também
precisam adaptar-se as tecnologias, saber utilizar adequadamente 0s novos
recursos audiovisuais a sua disposicdo e, mais do que isso, modificar a forma de

atuacao e a relagédo com o aluno.
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Na EAD existem recursos de comunicacao que sdo conhecidos como

meios utilizados com o intuito de promover que o professor, o tutor e os alunos

interajam. Esses recursos de comunicacdo sao classificados em sincrénicos e

assincronos, conforme apresenta Santos (2011):

Os recursos de comunicacdo sincrénicos sdo assim caracterizados
porque o professor e o aluno estdo em aula, interagindo. E o
modelo que mais se assemelha ao ensino presencial e tem
conquistado patamares importantes na EAD. Sao exemplos de
ensino sincrénico: o chat (bate-papo) e a videoconferéncia, por
meio da qual o professor ministra as aulas e os alunos, via web,
assistem as aulas e podem fazer perguntas e propor discussées em
tempo real.

O modelo de comunicacdo assincrono estd relacionado aos
recursos utilizados pelo professor e pelos alunos quando nao estéo
em aula ao mesmo tempo, ou seja, o aluno pode iniciar as
atividades e encerra-las quando quiser, claro, respeitando os
prazos predefinidos pela programacdo do curso. O correio
eletrébnico, o diario de bordo e o forum de discussdo sdo os

exemplos mais comuns do ensino assincrono.

O chat (bate-papo) — recurso sincrénico por meio do qual as pessoas

podem se comunicar em tempo real — permite que todos os participantes de uma

sala de bate-papo se comuniquem com todos o0s outros que estiverem conectados

pelo ambiente virtual de aprendizagem. “Além de possibilitar uma comunicagéo

todos-todos, essa interface permite uma comunicacdo on-line mais reservada com

gualquer participante — um-um” (SANTOS, 2011, p. 228).

No ciberespaco, os chats sdo canais de comunicagdo que possibilitam as
pessoas se comunicarem em tempo real sem nenhuma referéncia a priori
do outro [...] nos ambientes de cursos, as pessoas entram na discusséo se
identificando pelo nome, podendo ser reconhecidas pelo perfil apresentado
na identificacdo de cada participante no curso (SANTOS, 2011, p. 229).

Outra caracteristica importante da conveniéncia dos chats como uma

ferramenta de ambiente virtual é que:



48

Interfaces como os chats possibilitam que as distancias geogréaficas,
simbdlicas e existenciais possam ser (re)significadas, permitindo a troca de
saberes, desejos, dividas e qualquer espaco tempo, ndo possiveis em
praticas educacionais midiatizadas pelos suportes de comunicacdo de
massa (SANTOS, 2011, p. 229).

J& no férum de discusséo, classificado como assincrono, o professor
organiza discussdes gerais ou grupais nos foruns com a finalidade de estimular
reflexdes sobre assuntos especificos e facilitar a interacdo. Esse recurso, de acordo

com Moran (2011, p. 50), caracteriza-se:

Como um espaco onde se podem criar tépicos de discussdo e cada um
escreve quando o considera conveniente [...]. Os féruns de grupos podem
ser abertos a todos ou s6 para cada equipe, dependendo do grupo e da
atividade [...] o importante € que o0s grupos participem, se envolvam,
discutam, saiam do isolamento, um dos grandes problemas da educacédo a
distancia até agora (MORAN, 2011, p. 50).

O diario de bordo é também um dos modelos de comunicagdo
assincronos com caracteristicas de ser um espaco reservado para cada cursista ou
participante registrar suas experiéncias ao longo do curso, tais como as dificuldades,
0S sucessos, duvidas, anseios, visando desencadear um processo reflexivo sobre a
aprendizagem. Carvalho e Ivanoff (2010, p. 123) descrevem que as “anotacodes
pessoais do diario de bordo podem ser compartiihadas ou ndo. Caso sejam
compartilhadas, as mensagens podem ser lidas ou comentadas pelas outras
pessoas, servindo como um meio de comunicacao”.

De acordo com Kensky (2005), as ferramentas comunicativas
disponiveis pela internet possibilitam grande troca entre professores e alunos. Entre
as mais utilizadas estdo: o chat, o correio eletrénico e o forum de discussdo. A

autora salienta, ainda, que:

Articuladas com as mais novas tecnhologias — como a insercéo de videos, a
comunicacao via voz, a visualizacdo dos participantes em tempo real, ou seja,
no momento que estdo em aula, uso de simuladores tridimensionais etc. — as
midias digitais caminham para a integracdo de suas possibilidades, oferecendo
condicBes que viabilizam o desenvolvimento de projetos educacionais para
gualquer pessoa, a qualquer tempo e em qualquer lugar, desde que tenha
acesso ao computador e a Internet (KENSKY, 2005, p. 6).

Os alunos também precisam ser estimulados a participarem na

construcdo do mundo educacional. Ruiz (2009) explica que, com a tomada de
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consciéncia sobre a autonomia, os alunos podem se perceber como protagonistas
na construcdo da escola, da sociedade e da cultura, valorizando, assim, a

experiéncia que cada um possuli.

2.5 Personagens Envolvidos na Educacé&o a Distancia

De acordo com os Referenciais de Qualidade da Educacéo a Distancia:

Na educacéo a distancia ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos
necessarios a estruturacdo e funcionamento de cursos nessa modalidade.
No entanto, qualquer que seja a opcao estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com func¢des de planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagdo, séo essenciais
para uma oferta de qualidade:

* docentes;

* tutores;

* pessoal técnico-administrativo (BRASIL, 2007, p 19).

2.5.1 Professor-formador e Conteudista

Um papel importante na EAD é do professor especialista ou
conteudista, responsavel pela producédo do conteudo, a fim de assegurar e facilitar o
retorno da qualidade do material didatico, bem como nutrir o tutor com seu material,
permitindo, assim, que o tutor tenha subsidios para efetuar possiveis correcées e
atualizacdes junto aos alunos. Desse modo, € preciso haver parceria e sintonia entre
o professor especialista ou conteudista e o tutor.

Belloni (2006) descreve as multiplas funcbes do professor no curso de
EAD, que nem sempre sdo as mesmas nas diversas experiéncias com cursos on-
line, e ressalta que esse desdobramento de funcdes do professor de EAD é

realizado e assegurado por um Unico individuo no ensino presencial:

e Professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem, da apoio
psicossocial ao estudante, ensina a pesquisar, a processar a informacéo
e a aprender, corresponde a funcao propriamente pedagogica do
professor no ensino presencial;

e Conceptor e realizador de cursos e materiais: prepara 0s planos de
estudos, curriculos e programas, seleciona contetdos, elabora textos de
base para unidades de cursos (disciplinas), esta funcdo — didatica —
corresponde a funcdo didatica, isto é, a transmissdo do conhecimento
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realizada em sala de aula, geralmente através de aulas magistrais, pelo
professor do ensino presencial;

e Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em sua disciplina
especifica, em teorias e metodologias de ensino/aprendizagem, reflete
sobre sua prética pedagdgica e orienta e participa da pesquisa de seus
alunos;

e Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
pela qual é responsavel, esclarece dividas e explica questdes relativas
aos contetdos da disciplina, em geral participa das atividades de
avaliagao; [...]

e As funcdes podem ser agrupadas em trés grandes grupos: o primeiro
responsavel pela concepcdo e realizacdo dos cursos e materiais, 0
segundo assegura o planejamento e organizagdo da distribuicdo de
materiais e da administracdo académica (matricula e avaliagdo), e o
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o
processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagéo)
(BELLONI, 2006, p. 83).

Na educagdo com suporte em ambientes virtuais, de acordo com

Almeida (2011), o papel do professor é:

O de gerir as situagfes facilitadoras da aprendizagem, articular diferentes
pontos de vista, instigar o didlogo entre os alunos e a producgédo conjunta, a
busca de informagbes, a expressdo do pensamento do aluno, orientando-o
em suas producdes e na recuperagdo e na andlise dos registros e suas
respectivas reformulagBes [...] assim, ndo existe uma Unica conexdo
fundamental como padréo para as atividades no ambiente virtual, este ponto
€ definido de acordo com o objetivo da atividade e as condi¢des contextuais
(ALMEIDA, 2011, p. 213).

O professor que atua na educacéo por meio de cursos on-line tem em
sua atuacao caracteristicas peculiares a EAD. H& situacdes em que o professor nédo
participa diretamente do andamento do curso, mas foi o autor do conteudo, o qual,
por sua vez, “é editado por uma equipe que faz um tratamento especifico para as
midias e o perfil do publico-alvo [...] o professor participa de formas diferentes e

exerce papéis diferentes em diferentes situacées” (MORAN, 2011, p. 43).

O professor on-line precisa aprender a trabalhar com tecnologias
sofisticadas e tecnologias simples, com internet de banda larga e com
conexdo lenta, com videoconferéncia multiponto e teleconferéncia, com
softwares de gerenciamento de cursos comerciais e com softwares livres.
Ele ndo pode acomodar-se porque, a todo o momento, surgem solugdes
novas e que podem facilitar o trabalho pedagégico com os alunos. Solugdes
gue ndo podem ser aplicadas da mesma forma para cursos diferentes
(MORAN, 2011, p. 43).

Perrenoud et al. (2001), na obra Formando Professores Profissionais,

discorrem sobre a profissionalizacdo dos professores, e definem que o professor
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profissional € aquele com predicados como a autonomia, com competéncias
especificas e especializadas, que sédo construidas com base em conhecimentos
racionais, reconhecidos, “oriundos da ciéncia, legitimados pela Universidade, ou de
conhecimentos explicitados, oriundos da préatica” (PERRENOUD et al., 2001, p. 25).
Complementando esta afirmacao, os referidos autores salientam que € preciso que o
professor tenha mais do que a capacidade de relatar seus conhecimentos, ele deve
saber, também, “jogar com as regras e manter uma relagdo com os conhecimentos
tedricos que nao seja reverente e dependente, mas, ao contrario, critico, pragmatico e
até mesmo oportunista [...] que esse profissional seja autbnomo e responsavel’
(PERRENOUD et al., 2001, p. 25).

Freire (2011, p. 45) delineia a pratica docente e alerta que, para ela ser
verdadeira, ndo pode se alienar: “[...] de um lado, do exercicio da criticidade que
implica a promocao da curiosidade ingénua a curiosidade epistemoldgica, do outro,
sem o reconhecimento do valor das emocdes, da sensibilidade, da afetividade, da
intuicdo ou adivinhacao”.

Na Educacéo a Distancia o professor pode atuar com mais flexibilidade
em seus horarios. Por meio da Educacdo a Distancia, professores tém a
possibilidade de se tornarem orientadores e praticar a docéncia onde quer que
estejam, pois a EAD “destréi barreiras geograficas para a educacdo, e entdo
profissionais que antes ndo podiam participar de maneira continua do universo da
educacao agora podem atuar como professores” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 90).

Outra contribuicdo importante que Maia e Mattar (2007) trazem sobre o
professor da EAD diz respeito a percepcdo de que ele ndo é mais uma entidade
individual, mas sim coletiva, uma equipe constituida pelo autor de conteudos, os
técnicos em tecnologia e informacéo, o designer grafico e os tutores.

Como autor de material para EAD, o professor precisa desenvolver
novas habilidades, conforme descrevem Maia e Mattar (2007, p. 90):

e Focar poucos conceitos em cada aula,

e Planejar o material de maneira que o aluno tenha tempo suficiente para
percorrer as aulas e realizar as atividades,

e Fazer escolhas de material visual a ser utilizado nas aulas,

e Planejar sons, animacdes,

e Dominar recursos multimidia.

O professor que atua na Educacgdo a Distancia € um pesquisador em

servico, aprende com a pratica e a pesquisa e ensina com base no que aprende,
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realiza-se aprendendo-pesquisando-ensinando-aprendendo. Moran (2004) descreve

a figura desse professor da seguinte maneira:

A educacéo a distancia tende a modificar a figura do professor como centro
da informac&o para que incorpore novos papéis como os de mediador, de
facilitador, de gestor, de mobilizador. Desfocalizara o professor para
incorporar o conceito de que todos aprenderam juntos, de que a inteligéncia
€ mais e mais coletiva, com multiplas fontes de informacdo. A educacao
continuard na escola, mas se estendera a todos 0s espacos sociais,
principalmente aos organizacionais. As corporacdes, pressionadas pela
competicdo e pela necessidade de atualizacdo constante, cada vez mais se
transformardo em organiza¢Bes de aprendizagem e investirdo no e-learning,
na aprendizagem mediada por tecnologias telematicas [...] Caminhamos
para formas faceis de vermo-nos, ouvirmo-nos, falarmo-nos, escrevermo-
nos a qualquer momento, de qualquer lugar, a custos progressivamente
menores. Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o
conceito de presenca e distancia se altera profundamente e as formas de
ensinar e aprender também (MORAN, 2004, p. 2).

Por isso é dada essa importancia de sempre conectar o ensino com a

vida do aluno, como destacam Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 61):

Ajuda-lo a ir do concreto ao abstrato, do imediato para o contexto, do
vivencial para o intelectual [...] professores, diretores e administradores
terdo que estar permanentemente integrados ao processo de atualizacdo
por meio de cursos virtuais, de grupos de discussdo significativos,
participando de projetos colaborativos dentro e fora das instituicdes em que
trabalham.

Concluindo essa parte sobre o professor-formador e conteudista, cabe
salientar que ele pode participar e conduzir projetos de desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem, valendo-se de sua experiéncia em educacao,
pelo contato que tem com alunos e mediante acompanhamento de seu aprendizado.
Assim, o que ele “precisa aprender € fazer a gestdo do tempo virtual e ndo mais do
tempo presencial” (MAIA; MATTAR, p. 92).

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicacdo do professor, mais
apoio de uma equipe técnico-pedagogica, mais tempo de preparagdo e
principalmente, de acompanhamento, mas para os alunos ha um ganho
grande de personalizacdo da aprendizagem, de adaptacédo ao seu ritmo de
vida, principalmente na fase adulta (MORAN, 2011, p. 51).

Desta forma, pode-se perceber que o professor que atua na Educacéo a
Distancia difere em alguns pontos daquele que trabalha com a educacao presencial,
considerando como uma diferenga evidente a estrutura do ambiente. A EAD ocorre no

ambiente virtual, o que requer do professor mais agilidade e um planejamento muito
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bem estruturado, pois do outro lado “da internet” encontra-se o aluno — o aluno que
estuda no ambiente virtual — que também deve possuir algumas caracteristicas
peculiares. Esse é o tema do tépico seguinte.

2.5.2 Alunos da Educacéao a Distancia

De acordo com Moore e Kearsley (2010), ser um aluno a distancia
também é diferente. Trata-se de um publico diferenciado daquele que frequenta
escolas tradicionais, pois o aluno virtual precisa ter habilidades de comunicacgéo e

aptiddes distintas para estudar a distancia em ambientes virtuais.

Muitas pesquisas tm mostrado que a facilidade com a tecnologia utilizada
€ um fator primordial para a determinacao da satisfacdo e do sucesso. Se
os alunos nao estdo familiarizados com a tecnologia, relutardo em usa-la de
modo criativo e arriscado, 0 que afetara muito seriamente sua experiéncia
(MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 190).

Nesse sentido, Moran (2011, p. 51) salienta que “aprender a ensinar e a
aprender, integrando ambientes presenciais e virtuais, € um dos grandes desafios que
estamos enfrentando atualmente na educagcdo do mundo inteiro”.

O aluno da EAD pode utilizar a tecnologia moderna para facilitar seu
processo de ensino e aprendizagem, buscando as informacfes, desenvolvendo
conteddos e objetos de aprendizagem de diversas formas. Mattar (2009, p. 116)
descreve que o aluno pode interagir com o contetudo de diversas maneiras e formas,
tais como: “som, texto, imagens, video e realidade virtual, através da navegacao e
exploracdo, selecionando, controlando, construindo, respondendo”. Pode, ainda,
personalizar seu ambiente de aprendizagem e contribuir para o aperfeicoamento do
material utilizado nos cursos.

Na interface da Educacdo a Distancia, o cursista pode fazer
interlocucdes diretas com o professor-tutor, ambos podem tratar de especificidades
do curso do qual participam, tirar davidas, dar sugestdes, fazer reclamacdes. Ou
seja, na EAD pode-se fazer tudo o que é possivel ser feito na educacao presencial,
com a diferenca de que na EAD esse processo ocorre on-line, ficando tudo
registrado no ambiente virtual de aprendizagem, seja por meio de chats, foruns, e-
mails, seja pelo dialogo em encontro privado entre cursista-tutor ou cursista-
professor (MATTAR, 2009).
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O aluno virtual possui algumas caracteristicas peculiares que sao
descritas por autores como Madruga e Martin Cordero (1987), apresentados por
Preti (2000, p. 128):

e Ser autodiretivo (0 que facilita sua adaptacdo ao estudo independente,
sua autoformacéo);

e Ser possuidor de uma rica experiéncia (que pode e deve ser aproveitada
como base para a constru¢do de novos conhecimentos);

e Buscar na aprendizagem uma orientagdo mais pratica, voltada para suas
necessidades mais imediatas (PRETI, 2000, p. 128).

Para que o aprendiz da EAD possa conduzir sua autoformacao, é
preciso, em contrapartida, que a organizacao do sistema em EAD ofereca o material
didatico apropriado e tenha disponiveis a tutoria, a avaliagdo e 0s meios de
comunicacdo. Esses componentes, na visdo de Preti (2000), devem ser pensados,
planejados, postos em funcionamento, acompanhados e avaliados continuamente
pela instituicdo que oferece o curso, assim o aprendiz pode ter melhores
possibilidades de construir sua autonomia ao longo do processo.

A esse respeito, Moore e Kearsley (2010, p. 16-17) reforgam:

A importadncia de que os alunos, além de receberem 0s materiais
distribuidos pela tecnologia, precisam se comunicar com pessoas da
instituicdo de ensino, principalmente com os instrutores especializados [...]
muitas vezes referidos como orientadores que interagem com 0s alunos
para proporcionar instru¢do individualizada com base nos materiais
elaborados.

Fica claro, portanto, que a Educacdo a Distancia ocorre ndo apenas
fazendo uso da tecnologia. E preciso ter estrutura, proporcionar condicdes
adequadas aos alunos, aprendizes ou cursistas, incentivar sua autonomia e a busca
constante pelo conhecimento para ampliar seu processo de ensino e aprendizagem.

Demo (2002, p. 150-151) afirma que:

A presenca virtual vai se impor, definitivamente [...] porque a dimensdo
virtual ndo pode ser tachada de auséncia, mas de tipica presenga, ainda
que nédo fisica, assim como um executivo pode trabalhar em casa no
computador para sua empresa, um professor pode orientar seu aluno a
disténcia por via eletrénica.

Moore e Kearsley (2010) abordam a estruturacdo do ambiente de
aprendizado dos alunos na Educacéo a Distancia e relatam que esse ambiente pode
ser criado por eles mesmos, levando em conta a disponibilidade de tempo e os
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recursos tecnolégicos que possuam. “Precisam determinar melhor periodo e local
preferido em que possam estudar a vontade, em casa, com a colaboracdo de
colegas ou familiares” (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 18). Assim, o ambiente para
interacdo do aluno com os materiais dos cursos e com 0s professores-tutores pode
ser no local que melhor Ihe convier — em sua residéncia, no trabalho ou uma sala de
aula, onde tiver acesso a internet —, mas, seja qual for o ambiente de aprendizado, o
aluno de EAD precisa ter disciplina para estudar e se organizar. Por isso 0s autores
reiteram que “os alunos devem treinar a si mesmos, conscientemente, para adquirir
habitos de estudos disciplinados” (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 18).

Outra questado relevante apontada por Moore e Kearsley (2001, p. 17)

consiste no fato de que:
Em muitos programas, os educadores consideram também desejavel que os
alunos interajam. Com a tecnologia de teleconferéncia, os criadores podem
formar grupos de alunos em cooperagéo, e os instrutores podem facilitar o
apoio entre os colegas e a obtencdo de conhecimento pelos alunos. Com o
advento da tecnologia da internet, isso pode ser feito de um modo assincrono,
e o0s alunos podem participar de grupos “virtuais” sem precisar estar

fisicamente presentes em um local de recepg¢éo, conforme ocorre na audio ou
na videoteleconferéncia.

Nesse caminho, uma vez que a procura pela Educacdo a Distancia
vem crescendo nas Ultimas décadas, conforme ja apresentado por varios autores,
resta agora investir na capacitacdo dos atores envolvidos nesse processo e, em
especial, na formacao e na preparacdo dos tutores, tema este de vital importancia
para esta pesquisa; por isso, a proxima parte desta dissertacdo se dedica a abordar

a problematica da formacao e da atuacdo do tutor na Educacao a Distancia.

2.5.3 Tutor a Distancia e Tutor Presencial

Um dos trabalhos mais importantes que compdem a estrutura da
Educacédo a Distancia est4 concentrado na func¢do do tutor. Do mesmo modo que o
professor-conteudista e formador e o aluno virtual, o tutor precisa adquirir novas
competéncias, entre elas, “aprender a ensinar sem que esteja no mesmo lugar e no
mesmo momento que o aluno. Em EAD, o tutor desempenha diferentes papéis
simultaneamente” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 91).

Esses tutores podem, entretanto, ser divididos em duas categorias: uma
pode ser denominada tutoria presencial e é composta pelo grupo de
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educadores que acompanha os alunos presencialmente, com encontros
frequentes ou esporadicos; a outra categoria, denominada de tutoria virtual
ou tutoria a distancia, dedicada ao acompanhamento dos educandos
virtualmente (a distancia), por meio de tecnologias de informacdo e
comunicacao (MILL et al., 2008, p. 114).

O tutor tem varias responsabilidades, pois € o profissional que mantém
0 contato mais proximo com os alunos, as vezes no mesmo espaco fisico, quando
se trata do tutor presencial e, geralmente, no ambiente virtual de aprendizagem por
meio de féruns, chats, e-mails, em se tratando do tutor a distancia. Maia e Mattar
(2007, p. 91) apontam que “uma das principais responsabilidades é o
esclarecimento, para os alunos, a respeito das regras de um curso a distancia desde
o inicio até o fim das atividades, para evitar confusdo por parte dos alunos”.

Belloni (2006) esclarece que a funcdo de orientacdo e
acompanhamento do processo de aprendizagem “passa a ser exercida ndo mais em
contatos pessoais e coletivos de sala de aula ou atendimento individual, mas em
atividades de tutoria a distancia, em geral individualizada, mediatizada através de
diversos meios acessiveis” (p. 80). O tutor orienta o aluno nos estudos e na
realizacdo das atividades, esclarece duvidas, aconselha, monitora, acompanha as
atividades de avaliacdo, as vezes realizando a preparacdo, mas geralmente fazendo
as correcdes de materiais de avaliacdes formativas e somativas (Belloni, 2006).

Considerando a importancia do tutor na Educacdo a Distancia,
identificou-se a necessidade de aprofundar a pesquisa a fim de conhecer melhor
como esse profissional atua e se capacita para atender as demandas dos alunos,
dos professores-conteudistas, da instituicdo de ensino e as suas proprias
expectativas no que diz respeito ao seu desempenho como tutor.
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3 A ATUACAO DO TUTOR

Apreciacgao, estimulo e prazer. Todos os alunos
expressam essas emocdes relevantes e positivas. Os
adultos que aprendem geralmente apreciam o
aprendizado; os alunos que apreciam o aprendizado
aprendem! (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 176)

A Educacéo a Distancia ndo é uma forma nova de educagéo, mas vem,
ao longo da histéria, passando por mudancas, reformulaces e inovacdes em uma
velocidade que impressiona. Por esta razdo, trabalhar com EAD requer dos
profissionais agilidade, predisposi¢cdo ao que é novo e, além disso, como ressaltam
Formiga e Litto (2009, p. 39):

A Unica certeza na EAD é a permanente mudanca, cujas influéncias
chegam pelos diferentes idiomas dos paises que produzem conhecimento
exponencial para a area [...] ndo ha espago para conservadores e
acomodados, exigem-se atividades ousadas e celeridade nas decisbes, que

obrigatoriamente envolvem riscos nas opc¢des nas quais se defronta.
(FORMIGA; LITTO, 2009, p. 39).

Nesse contexto, Moran (2011, p. 47) considera que:

E importante que os cursos de hoje — principalmente os de formagéo —
sejam focados na construgdo do conhecimento e na interacéo, no equilibrio
entre o individual e o grupal, entre o contetdo e interacdo (aprendizagem
cooperativa), um contetdo em parte preparado e em parte construido ao
longo do curso.

Sobre essa interacdo, Formiga e Litto (2009, p. 67) propdem que “é a
interacdo com pessoas ou com objetos mediados por pessoas que permite a
assimilagdo gradativa e crescente do mundo que nos rodeia [...]". Assim, a
construgcdo do conhecimento esta relacionada a “qualidade da interagao conforme
proposto por Piaget (1978), que, por sua vez, depende de mediacdo de outras
pessoas e do proprio conhecimento do aprendiz, de acordo com Vygotsky (1978)”
(FORMIGA; LITTO, 2009, p. 67).

Segundo Moore e Kearsley (2010), a descricdo do que faz um curso
ser considerado como Educacéo a Distancia ndo se limita apenas a sua duracéo ou

a utilizacéo de tecnologia, mas sim:

Ao fato de ter alunos e professor, conteddo organizado em torno de um
conjunto de objetivos de aprendizado, algumas experiéncias de aprendizado



58

elaboradas e alguma forma de avaliagcdo [...] um curso é mais do que
contetdo. Um curso bem elaborado oferecera, ao professor, muita
oportunidade para envolver os alunos nas discussfes, criticas e na
construcdo do conhecimento (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 6).

Nesse sentido, Moran, Masseto e Behrens (2011, p. 30) mencionam
que cada vez mais os alunos, e as pessoas de modo geral, ttm mais acesso as
informacdes, aos dados, videos. Com o auxilio da tecnologia, pode-se conseguir
dados e imagens de forma rapida e atraente, transformando o papel do professor
para ajudar o aluno a interpretar os dados, contextualizi-los e relaciona-los.

Moran (2011) aponta que o professor com acesso a tecnologias
tematicas pode se tornar um orientador/gestor setorial do processo de
aprendizagem, integrando de forma equilibrada a orientacao intelectual, a emocional
e a gerencial. Acrescenta que:

Com a educacao on-line os papéis do professor se multiplicam, diferenciam-se
e complementam-se, exigindo uma grande capacidade de adaptacdo e
criatividade diante de novas situagdes, propostas, atividades [...] ele precisa ter
flexibilidade para adaptar-se a situactes muito diferenciadas e ter sensibilidade
para escolher as melhores solugbes possiveis para cada momento (MORAN
2011, p. 43).

Conforme explicitado por Moran (2011), as fungcdes que o professor
pode assumir se multiplicam com a educacdo mediada pela tecnologia, e entre
essas esta o importante papel de tutor — a distancia ou presencial ou mediador, de
acordo com algumas nomenclaturas que sdo encontradas na literatura. Como
educar € uma funcdo humana, por mais que aparatos tecnolégicos estejam a
disposicdo da educacédo, € fundamental a figura do professor atuando como tutor
para a efetivacdo e legitimacdo do processo de Ensino a Distancia. Nesse sentido,
reforca-se, aqui, a importancia do profissional tutor na EAD, bem como a
necessidade da formacé&o continuada por parte deste profissional.

3.1 O Trabalho da Tutoria na Educacéao a Distancia

Quem estd em contato direto com a Educacdo a Distancia conhece
bem a importancia do trabalho do tutor, seja ele presencial, seja virtual,
independentemente da variedade de denominacdo por meio da qual é citado na

literatura — instrutor, mentor, mediador, professor-tutor, tutor eletrénico, tutor a
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distancia. Enfim, sua atuacdo nos féruns, chats e demais recursos da EAD faz
diferenca para o cursista.

A atividade dos professores que atuam como tutores a distancia requer
habilidades como empatia e capacidade para entender as personalidades de seus
alunos, mesmo quando filtradas pelas comunicag¢des transmitidas tecnologicamente,
e para orientar os alunos a se envolverem ativamente no processo de aprendizado.
Moore e Kearsley (2010) descrevem trés funcbes especificas para os instrutores
(denominacédo que Michael Moore d& para professores que atuam como tutores), a
saber: funcdo de ensino, progresso do aluno e apoio ao aluno.

Na funcdo de ensino, a tarefa do instrutor é ressaltar as partes
fundamentais do conteldo que esta sendo apresentado e discutido, intervir
para orientar a discussdo e interagir com os participantes — individualmente
ou em grupos. Na segunda funcdo — do progresso do aluno — o instrutor
deve analisar a tarefa nhormal de um aluno, avaliar e comunicar cada aluno
sobre o seu desempenho. Quanto a terceira fungdo — de apoio ao aluno —
diz respeito a atender, responder ou encaminhar as didvidas e perguntas a
outro profissional. Quanto aos servi¢cos de apoio ao aluno, o instrutor precisa
ser capaz de reconhecer os tipos de problemas com que lida, de modo que
os enfrente antes que o aluno os reconheca ou esteja pronto para articula-los
[...]- O instrutor é, definitivamente, os olhos e os ouvidos do sistema. Os
profissionais que criam 0s cursos, 0s especialistas em tecnologia e
administradores ndo tém contato com os alunos, por outro lado, cada
instrutor tem ou deveria ter uma compreensao verdadeiramente intima de um
pequeno grupo de alunos, de seu progresso, de seus sentimentos e de suas
experiéncias no curso. O instrutor é fonte de informacao confiavel quando
gerentes tentam interpretar os dados que fluem do sistema de
monitoramento do aluno (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 149, grifos nossos).

A organizacdo da atuacéo pedagogica do tutor, com foco na mediacéo
do processo de ensino e aprendizagem, é fundamental para orientar, incentivar e
instigar o aluno a buscar mais conhecimento por meio de praticas individuais e
coletivas. O bom relacionamento com o aluno o incentiva a fazer uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, além de apoia-lo, oferecer suporte e
auxiliar na utilizagdo dos meios para o0 ensino.

Na visdo de Silva Gomes de Oliveira (2007, p. 75), a Educacao a
Distancia mantém a relagéo triddica que existe em todo o processo de ensino e

aprendizagem, em que:

Um vértice é constituido pelo aluno, outro pelo professor-tutor e o terceiro
pelo objeto do conhecimento, ou seja, 0s conceitos a serem construidos [...]
desta triangulagdo dindmica decorre a necessidade de estratégias
diferentes da relagdo ensino e aprendizagem presencial, mas que também
propiciem a andlise, a problematizacéo e a reflexao.
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O tutor, inserido nesse processo, acompanha o aluno, orienta, incentiva
a aprendizagem, objetivando despertar nesse aluno o interesse pela busca do
conhecimento e a melhoria no seu processo de aprendizagem.

Bentes (2009) explica que é imprescindivel ao tutor incorporar a
tecnologia em sua atuacgédo, é preciso que ele tenha uma responsabilidade para com
o aluno, porque ndo existe a possibilidade de improvisar no EAD. O autor
complementa que, na EAD, sobressaem a valorizacdo do aprender cooperativo e a
disseminagédo do conhecimento potencializada pela tecnologia, e que isso impacta
diretamente no papel do professor e do tutor.

Moran, Masseto e Behrens (2011), sobre o papel do professor na
atuacdo como tutor, esclarecem que este necessita ser, fundamentalmente, de
orientador/mediador. Silva (2011) corrobora, nesse sentido, e compartilha com os
leitores, em sua obra Criar e professorar um curso on-line, a experiéncia obtida ao
atuar como professor-tutor de um curso on-line descrevendo que, “no ciberespaco, o
professor precisa ser mais interlocutor do que um tutor, no sentido de proteger e

defender alguém como guardido da instrugdo do aprendiz” (SILVA, 2011, p. 73).

Lugar do interlocutor que indica possibilidades de multiplas experimentacgdes,
de mudltiplas expressodes, que disponibiliza uma montagem de conexdes em
rede que permite mdltiplas ocorréncias; que formula problemas; que
provoca novas situacdes; que arquiteta percursos; que mobiliza a
experiéncia do conhecimento oferecendo ocasido de engendramentos, de
agenciamentos, de significacbes [..] no ambiente on-line o aprendiz
encontra-se com o professor, que ndo se reduz ao conselheiro que
prescreve acbes, nem ao facilitador da instrucéo (SILVA, 2011, p. 73).

Dependendo de fatores administrativos, da estrutura dos cursos
ofertados e das politicas internas de educacéo da instituicdo, o professor que atua
como tutor pode interagir com o conteudo dos cursos de diversas maneiras, tais
como: fazendo comentarios a respeito do conteudo, “sugerindo fontes de consulta,
propondo atividades, adicionando recursos e modificando o curriculo e o préprio
material do curso” (MATTAR, 2009, p. 117).

Autoras como Emerenciano, Souza e Freitas (2001) descrevem a
atuacado do tutor e a importancia de seu papel na EAD. Apontam caracteristicas que

sdo essenciais para o tutor desempenhar o seu papel de interagédo, orientacéo,
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mediacdo, adequadamente, assumindo a visdo de professor-tutor, que lhe cabe

melhor como defini¢éo.

A tutoria caracteriza-se por seu carater solidario e interativo, possibilitando o
relacionamento da pessoa como um ser existente e vivenciado como eu, tu,
nés e outros [...] o tutor € sempre alguém que possui duas caracteristicas
essenciais: dominio do conteldo técnico-cientifico e, ao mesmo tempo,
habilidade para estimular a busca de resposta pelo participante
(EMERENCIANO; SOUZA; FREITAS, 2001, p. 7).

No documento da ABED, intitulado “Competéncias para a educacao a

distancia”, a tutoria é definida como:

O conjunto das ac¢Bes de profissionais — tutores, mediadores, facilitadores,
monitores, orientadores - que oferecem apoio e acompanham
pedagogicamente aos educandos de EAD. As matrizes de desenvolvimento
de projetos e das competéncias pertinentes ao tutores seguem a descri¢do
dos saberes proposta por Delors que sdo os quatro pilares: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver (ou viver juntos) e aprender
aser (LITTO, 2012, p. 7-8).

Emerenciano, Souza e Freitas (2001) descrevem que é importante ter
clareza do termo “tutor” e procuram dar um significado que abrange a funcao

importante do professor e educador:

Muitas vezes o termo é utilizado de forma natural sem uma ressignificagao.
O movimento de ressignificacdo deve superar a ideia do tutor como aquele
gue ampara, protege, defende, dirige ou que tutela alguém [...] trabalhar
como tutor significa ser professor e educador. Ambos expressando-se no
sistema de tutoria a distancia. A orientac@o educativa no processo de tutoria
considera como relevantes as necessidades dos participantes e o contexto
educativo do mesmo. Dai, o conceito de tutor vai alargando-se e
mesclando-se com os conceitos de professor e educador (EMERENCIANO;
SOUZA; FREITAS, 2001, p. 7).

Belloni (2006) descreve que as fungfes do tutor estdo relacionadas a
orientacdo dos alunos no estudo de disciplinas pelas quais o tutor € responsavel,
bem como ao esclarecimento das duvidas, explicacdes referentes aos conteudos
das disciplinas e participacdo das atividades de avaliagdo. Além disso, Belloni (2006,

p. 80) destaca que:

A funcéo de orientacdo e conselho do processo de aprendizagem passa a
ser exercida ndo mais em contatos pessoais e coletivos em sala de aula ou
atendimento individual, mas em atividades de tutoria a distancia, em geral
individualizada, mediatizada através de diversos meios acessiveis.
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Essa descrigdo de Belloni vai ao encontro das responsabilidades e papéis
apresentados no Tutorial de EAD do The Commonwealth of Learning. Alguns s&o
descritos como principais e fundamentais para o bom andamento de qualquer curso,
seja ele de curta ou de longa duracao.

Esses papéis e responsabilidades do tutor estdo descritos, a seguir, no
Quadro 2.

QUADRO 2 - Papéis e responsabilidades do tutor

Papel Responsabilidade
e Instrucdo e ensino académico ¢ Responder as perguntas dos alunos.
e Clarificar sobre os materiais do curso, quando
necessario.
¢ Desenvolver recursos adicionais ou materiais
de tutoria.

e Ajudar o0s alunos a desenvolverem
capacidades especificas.

¢ Apoio académico e Fornecer ajuda, conselhos e orientagdes.

e Fornecer informacdes acerca de recursos
adicionais para os alunos que pretendem
aprofundar uma determinada matéria.

¢ Planejar e orientar os debates entre alunos —
presenciais ou por meio de tecnologias de
conferéncia (audio, video, computador).

¢ Avaliagdo académica e Marcar trabalhos para a avaliagdo dos alunos.

e Clarificar as tarefas e as op¢des dos trabalhos
para os alunos.

e Avaliar, classificar e dar feedback aos alunos
acerca dos respectivos trabalhos.

e Marcar os exames.

¢ Realizar os exames.

e Manter comunicacdes de apoio | e Iniciar 0 contato com o0s alunos no inicio do
com os alunos curso.

e Manter um contato regular com os alunos
durante todo o curso.

e Ajudar os alunos a resolverem questdes que
possam impedir o0 respectivo progresso no
Curso.
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e Manter registros administrativos e | e Verificar os registros dos estudantes no inicio
comunicagdo com o0 pessoal do curso.
administrativo e Manter registros exatos acerca do trabalho de
cada aluno, incluindo os trabalhos e os
exames, € apresentar esses registros ao
departamento apropriado.

e Aprender acerca dos processos e prazos
administrativos que afetam os alunos, tais
como o0s procedimentos e 0S prazos para
mudar de curso ou sair dele.

Fonte: adaptado de O"Rourke (2003, p. 30-37).

Emerenciano, Souza e Freitas (2001, p. 11) apontam que para o tutor
atuar € fundamental estabelecer uma relagao junto aos alunos que “preze pelo clima
cordial, humano, provocador (problematizador), que auxilie nas duvidas, no processo
de aprendizagem e analise e responda aos trabalhos académicos realizados,
sempre motivando a clientela do curso”. Assim sendo, indicam algumas atribuigdes

ao tutor que sao pertinentes e que podem facilitar a interacao entre tutor e alunos:

1. Comentar os trabalhos escritos;

2. Colaborar para a compreensao do material instrucional, através da
discusséo e levantamento de questdes;

. Esclarecer pontos obscuros;

. Responder as perguntas dos alunos;

. Ampliar temas das Unidades Didaticas pouco elaboradas;

. Orientar trabalhos (projetos etc.);

. Participar dos encontros presenciais;

Intermediar, quando necessario, as relagdes entre os alunos e a
coordenacao do curso (EMERENCIANO; SOUZA; FREITAS, 2001, p. 11).

0O~NOUTAW

Para atuar na Educacdo a Distancia e conseguir desempenhar 0s
papéis e funcdes que lhe sdo peculiares, € inerente ao professor-tutor estar
preparado, se capacitar de forma continua, atualizar-se nas inovagdes tecnoldgicas
e pedagodgicas, buscar a formacdo continuada, estando atento as mudancas da
EAD, que séo constantes. Sobre essa questdo, Belloni (2006, p. 83) argumenta que,
para fazer frente a esta nova situacdo, cabera ao professor “atualizar-se
constantemente, tanto na sua disciplina especifica, quanto em relacdo as

metodologias de ensino e novas tecnologias”; e acrescenta que:

A redefinicdo do papel do professor é crucial para o sucesso dos processos
educacionais presenciais ou a distancia. Sua atuacao tendera a passar do
mondlogo sabio da sala de aula para o dialogo dinamico dos laboratérios,
salas de meios, e-mail, telefone e outros meios de interagcdo mediatizada;
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do monopdlio do saber a construgdo coletiva do conhecimento, através da
pesquisa, do isolamento individual aos trabalhos em equipes
interdisciplinares e complexas, da autoridade a parceria no processo de
educacéo para a cidadania (BELLONI, 2006, p. 83).

A Educacdo a Distancia tem como objetivo promover entre alunos,
professores e tutores a interacdo, a capacidade de didlogo por meio de seus
recursos, estimulando a problematizacéo, a reflexdo e levando o aluno a autonomia,
com o intuito de buscar informacgbes e transforma-las em conhecimento, visando
atingir o processo de ensino e aprendizagem.

Conforme salienta Freire (1987, p. 33), “sO existe saber na invengéo,
na reinvencado, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no

mundo, com o mundo e com os outros [...] busca esperangosa também”.

3.2 As Competéncias Necessarias para a Atuacdo como Tutor

Sao muitas as definicbes encontradas na literatura para competéncia.
Dutra, Fleury e Ruas (2010) fazem algumas referéncias a autores como McClelland
(1973), Le Boterf (1994), Fleury (1995), Boyatizis (1982), Zarifian (1996), Perry
(1996), e explicam que autores que desenvolveram seus trabalhos nas décadas de
1970, 1980 e 1990, a maioria de origem norte-americana, descreveram competéncia
como “conjunto de qualificagcbes que permite a pessoa uma performance superior
em um trabalho ou situagdo” (DUTRA; FLEURY; RUAS, 2010, p. 34). Nessa mesma
linha de pensamento, Dutra, Fleury e Ruas (2010, p. 34) destacam a conceituagao
de Perry (1996):

Um cluster de conhecimentos, skills e atitudes relacionadas que afetam a
maior parte de um job (papel ou responsabilidade), que se correlaciona com a
performance do job, que possa ser medido contra parametros bem aceitos, e
gue pode ser melhorada através de treinamento e desenvolvimento.

Dutra, Fleury e Ruas (2010, p. 34) acrescentam que, com a
disseminagéo desse conceito no Brasil, nos anos 1980 e 1990, adicionou-se “a ideia
de perfil de conhecimento, habilidades e atitudes (CHA) necesséario para que
determinada pessoa tenha uma boa performance em seu cargo”. Mencionam ainda
que, apesar de o conceito de competéncia aparentar ser simples, a sua aplicagédo é
bastante complexa, portanto ndo ha como unifica-lo para todas as areas em que
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aparece como elemento. Dutra, Fleury e Ruas (2010, p. 10), citando autores que
definem competéncia, descrevem que:

[...] esse conceito parece ser objeto de uma diversidade de perspectivas,
tais como a da economia e estratégia (PORTER, 1980; CORIAT;
WEINSTEIN, 1995; TEECE et al., 1997); da educacdo (PERRENOUD,
1999); da sociologia do trabalho (HIRATA, 1994; ROPE; TANGUY, 1997);
do direito (FERREIRA FILHO, 1997); e, é claro, também da administracdo
(DUTRA et al., 2010).

Perrenoud et al. (2001, p. 28) expdem sobre as competéncias
profissionais necessarias para 0 bom exercicio da profissdo de professor,
asseverando que:

As competéncias profissionais sdo o conjunto formado por conhecimentos,
savoir-faire e posturas, mas também as ac¢fes e as atitudes necessarias ao
exercicio da profissdo de professor [...] as competéncias sdo de ordem
cognitiva, afetiva, conativa e pratica, sdo também duplas: de ordem técnica
e didética na preparacdo dos conteldos e de ordem relacional, pedagégica
e social (PERRENOULD et al., 2001, p. 28).

Os referidos autores complementam apresentando a definicdo do saber
feita por Beillerot (1989 e 1994), em que o “saber é aquilo que, para um determinado
sujeito, € adquirido, construido, elaborado através do estudo ou da experiéncia”
(PERRENOUD et al., 2001, p. 28), diferenciando, portanto, a informacéo do saber e
do conhecimento. Sendo “a informagao exterior ao sujeito e de ordem social; 0
conhecimento integrado ao sujeito e de ordem pessoal [..] e o saber é um
intermediario interfacial entre conhecimento e informacéo, entre sujeito e ambiente,
na mediacdo e através dela” (PERRENOUD et al., 2001, p. 28).

As competéncias abrangem os saberes plurais trazidos pelo planejamento,
pela organizacdo, pela preparacdo cognitiva da aula e pela experiéncia
pratica advinda das interagdes em sala de aula [...] o conhecimento pratico
do professor seria indissociavel de sua vivéncia pessoal; os saberes
profissionais também se desenvolvem em campo, na pratica profissional,
pela construcao singular do sentido (PERRENOUD et al., 2001, p. 29).

Nessa trajetoria, em que se identifica a prioridade de desenvolver
competéncias no professor, do ponto de vista de Tardif (2006), a expressao fica
melhor nomeada como “saberes docentes”, em vez de competéncias. O autor

7

constata, ainda, que o saber do professor € plural — composto de saberes de



66

variadas &reas do conhecimento, oriundos de sua formagdo profissional e de

saberes disciplinares, curriculares e experienciais.

forma:

Tardif (2006, p. 36-39) apresenta 0s saberes docentes da seguinte

Saberes da formacao profissional — 0 conjunto de saberes transmitidos
pelas instituicbes de formacéo de professores [...] o professor e o ensino
constituem objetos de saber para as ciéncias da educag&o [...].

Saberes pedagdgicos — apresentam-se como doutrinas ou concepgdes
provenientes de reflexdes sobre a pratica educativa [...] os saberes
pedagdgicos articulam-se com as ciéncias da educacao [...].

Saberes disciplinares — integram-se igualmente a pratica docente por
meio da formacao (inicial e continua) dos professores [...] sdo saberes
que correspondem aos diversos campos do conhecimento [...].

Saberes curriculares — sdo saberes que se apresentam concretamente
sob a forma de programas escolares (objetivos, contetdos, métodos) que
os professores devem aprender a aplicar [...].

Saberes experienciais — desenvolvidos pelos professores na sua prépria
pratica, no exercicio das suas fungdes, com base nas experiéncias. “Os
professores vao incorporando a experiéncia individual e coletiva através
do habitus e de habilidades (do “saber-fazer” e do “saber-ser’)’. Podem
ser chamados de saberes experienciais ou praticos (TARDIF, 2006,
p. 36-39).

S&0 os saberes experienciais que, segundo Tardif (2006), compdem o

trabalho vital do saber docente, podendo constituir-se em propulsores para o

alcance, pelos professores, do reconhecimento da sociedade e dos grupos

geradores de saberes.

Seguindo esta linha de reflex@o, Sacristan (1999, p. 74) aponta que:

A esséncia da profissao professor reside na relagao dialética de tudo o que
pode ser difundido através dele e da sua préatica, e argumenta que a
competéncia do professor ndo se limita a uma técnica composta de
destrezas compostas por conhecimento e experiéncias, tampouco em uma

simples descoberta profissional. O professor ndo é um técnico nem um
improvisador, mas sim um profissional que pode utilizar o seu conhecimento
e a sua experiéncia para se desenvolver em contextos pedagdgicos praticos
preexistentes.

Fazendo uma ligacdo entre os saberes apontados por Tardif e as

competéncias relacionadas ao tutor, na visdo de Maia e Mattar (2007), o tutor

necessita ter o perfil que inclua habilidade em dar feedback, assiduidade,

competéncia tecnoldgica, capacidade de gerenciamento de equipes e gestao de

pessoas, dominio sobre o conteddo, competéncias de comunicacdo e de mediacgéao.

Belloni (1998) complementa, apontando que ao tutor ndo basta o conhecimento do

conteudo a ser ensinado; é necessario que ele seja portador de competéncias de
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gestdo de equipes e do processo de aprendizagem, e ainda detenha conhecimento
das técnicas e dos recursos mais adequados a cada evento de ensino. Moore e
Kearsley (2010, p. 148), por sua vez, defendem que recai sobre o instrutor (tutor) a
responsabilidade de criar um ambiente possibilitando que “os alunos aprendam a
controlar e a gerenciar, e a aplicar e a se envolver com esses materiais, na tentativa
de relaciona-los as suas proprias vidas e, portanto, transformar as informacgfes dos

professores em conhecimento pessoal”.

A comunicacgdo virtual permite interacdes espacgo-temporais mais livres, a
adaptacdo a ritmos diferentes dos alunos, novos contatos com pessoas
semelhantes, fisicamente distantes, maior liberdade de expressdo a
distancia [...] Estar juntos fisicamente é importante em determinados
momentos como conhecer-nos, criar elos, confianga e afeto; conectados,
podemos realizar trocas mais rapidas, comodas e praticas. O professor
continua dando aula quando esta disponivel para responder a mensagens
dos alunos, quando cria uma lista de discussdo e alimenta continuamente
os alunos com textos, paginas da internet (MORAN; MASSETO; BEHRENS,
2011, p. 58).

Partindo desse pressuposto, identifica-se que as melhorias em educacao
estao relacionadas, necessariamente, as inovacdes na formacédo de formadores. A esse

respeito, Belloni (2006), citando N6voa (1995), destaca:

Novas perspectivas e novas competéncias tém de ser desenvolvidas. A
proposta de uma formacgao “reflexiva” do professor que pesquisa e reflete
sobre sua prética tem de ultrapassar o mero discurso retérico e alcangar um
grau maior de sistematizacdo e gerar conhecimento cientifico novo no
campo da pedagogia (NOVOA, 1995 apud BELLONI, 2006, p. 81).

Nesse sentido, a formacao de professores adequada para o presente e
para o futuro, tanto na modalidade EAD quanto na presencial, atende a trés grandes
dimensdes apontadas por Belloni (2006, p. 89, grifos nossos):

1. Dimensdo pedagodgica: referente as atividades de orientacao,
aconselhamento e tutoria e inclui o dominio de conhecimentos relativos
ao campo especifico da pedagogia, ou seja, aos processos de
aprendizagem e de conhecimentos oriundos da psicologia, ciéncias
cognitivas, ciéncias humanas, tendo como enfoque as teorias
construtivistas e as metodologias ativas e como finalidade desenvolver
capacidades relacionadas com a pesquisa e a aprendizagem autdbnoma,
gue o professor precisa experimentar em sua propria formacao para
desenvolver com seus alunos.

2. Dimensdo tecnoldgica: abrange as relagbes entre tecnologia e
educacdo em todos 0s seus aspectos — a utilizacdo dos meios técnicos
disponiveis, que inclui a avaliacdo, a selecdo de materiais e a elaboracéo
de estratégias de uso, bem como a producdo de materiais pedagogicos
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utilizando estes meios, isto €, o conhecimento das suposicdes
metodolégicas que a utilizacdo destes meios implica e a capacidade de
tomar decis@es sobre o uso e a producao de tais materiais.

3. Dimenséo didatica: refere-se a formagéo especifica do professor em
determinado campo cientifico e a necessidade constante de atualizacédo
quanto a evolucdo da disciplina, atualizacdo esta que deve estar
relacionada com a dimensao tecnoldgica, pois deve referir-se também ao
uso de materiais didaticos em suportes técnicos.

Diante desse cenario complexo de inovacdo e aprendizagem é que
Formiga e Litto (2009) descrevem que o papel do professor atual é o de “deslocar sua
competéncia para incentivar a aprendizagem do aluno, desenvolver o raciocinio,
pensar, falar e escrever melhor” (p. 43). Portanto, ndo € mais a concepcao
prevalecente até o século passado, que era a de assumir a responsabilidade de
transmitir o conhecimento. Os autores argumentam, ainda, que o professor passa a
ser um eterno aprendiz ao dividir e compartilhar seus conhecimentos, sobretudo suas

davidas, com os pares e também com os estudantes/alunos.

3.2.1 O Tutor é um Comunicador (Uso da Afetividade e Feedback)

De acordo com Silva (2011, p. 73), na interface tutor-cursista que
ocorre no ciberespaco, “é preciso ser mais um interlocutor do que um tutor [...] suas
responsabilidades vao além de tutelar, proteger e defender alguém como guardido

da instrucédo do aprendiz”. O autor complementa descrevendo que:

Lugar do interlocutor que indica possibilidades de multiplas experimentagdes,
de mudltiplas expressdes; que disponibiliza uma montagem de conexdes em
rede que permite multiplas ocorréncias; que formula problemas; que provoca
novas situacdes; que arquiteta percursos; que mobiliza a experiéncia do
conhecimento oferecendo ocasido de engendramentos, de agenciamentos,
de significagdes [...] (SILVA, 2011, p. 73).

O tutor tem essa atribuicdo durante sua atuagcdo como profissional da
Educacao a Distancia, uma vez que se constitui em uma figura importante para que
o aluno possa construir seu caminho de aprendizagem, evidenciando que é uma
trajetoria permeada pela afetividade. Reforcando essa ideia, Moran, Masseto e
Behrens (2011, p. 23) comentam que “aprendemos quando equilibramos e
integramos o sensorial, o racional, o emocional, o ético, o pessoal e o social”.

Nos processos educacionais e de aprendizagem pode-se pensar na
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afetividade porque ela faz parte do contexto de vida, o ser humano experimenta o
afeto a cada relagcdo que estabelece com o outro. Dependendo de como se
estabelece essa relacdo, ela pode proporcionar fatores motivacionais e sentimentos

positivos ou negativos.

A afetividade, por sua vez, tem uma concep¢do mais ampla, pois envolve
uma gama maior de manifestacbes, englobando sentimentos (origem
psicoldgica) e emocdes (origem bioldgica) [...] percebe-se que a afetividade
esta presente em todas as principais decisdes de ensino assumidas pelo
professor e mediador, constituindo-se como fator fundante das relages
gue se estabelecem entre alunos e contelidos escolares. A qualidade da
mediacdo determina toda a historia futura da relacdo entre o aluno e um
determinado conteddo ou pratica desenvolvida na escola, os educadores
gue desenvolvem uma mediagcdo afetiva com resultados afetivos,
determinam processos de constituicdes individuais duradouros e
importantes para os individuos (LEITE; TASSONI, 2011, p. 13).

A afetividade estd ligada as emocdes e aos sentimentos, tem
relacdo direta com a memoria, com a percepgdo, 0 pensamento, 0os desejos; tem o
significado de meiguice, amorosidade, afetuosidade por alguém, a emocédo é
considerada a expressdo maior do afeto. O afeto € uma experiéncia de emocao
observavel, expressa pelo individuo. Bock (2006) aponta que existem dois afetos
que constituem a vida afetiva: o0 amor ou o édio, eles estdo sempre presentes na
vida psiquica, de modo integrado, associados aos pensamentos, as fantasias, aos
sonhos e se expressam de diferentes modos de conduta de cada um.

A conduta e o comportamento dos tutores, mesmo que ndo ocorram de
maneira presencial, sdo considerados essenciais para se atingir resultados mais
satisfatérios nos cursos de EAD. Entre outros, destaca-se o fato de promover
interacdes, pois o tutor precisa estar atento se o aluno ou cursista faz uma reflexao
critica a respeito da tematica em discussdo. E importante que o tutor coloque-se a
disposicédo do aluno, porque, muitas vezes, pelo perfil do aluno de EAD ser mais
autdbnomo e as vezes sentir-se distante, é importante essa intervencao por parte do
tutor, aliado a promover interagcdes entre os alunos. Sobre esses comportamentos,
Alonso e Alegretti (2003) comentam que, pelo fato de a comunicacao realizar-se
apenas por meio da escrita no AVA, isso obriga os alunos a formularem o seu
pensamento e as suas duvidas de forma clara e objetiva, de modo que o formador e

o tutor possam auxilia-los.
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O fato de as relagBes aluno-professor serem mediatizadas pelo recurso
tecnologico, nao significa eliminar ou subestimar interagdo pedagégica, mas
de condiciona-la a um novo tipo de ambiente; e sdo os cuidados que se tem
com esses dois elementos, interacdo e ambiente, que definem a qualidade
da educacao a distancia (ALONSO; ALEGRETTI, 2003, p. 165).

Héa de se considerar como um comportamento importante e pertinente
a atuacado do tutor o processo de dar feedback para o aluno apés uma atividade
realizada, um comentario postado no forum ou comentarios feitos durante o chat.
Complementando, a maneira como se estabelece a comunicacdo por meio da
linguagem também pode facilitar ou dificultar a interacéo e a aprendizagem, por iSso
a importancia de se utilizar uma linguagem afetiva (ALONSO; ALEGRETTI, 2003).
Desta forma, o tutor consegue cumprir um papel que lhe é peculiar, o de identificar
os problemas de falta de acesso no AVA, propor solucdes e, quando estiver além de

sua alcada, encaminhar as duvidas ao professor formador ou conteudista.

A informacdo dada no feedback interage com o conhecimento prévio,
promovendo aprendizagem (Ausubel, 1968; Bruner, 1990), e €& por
intermédio dele que os participantes tém conhecimento de como devem
comportar-se, interagir, dizer, raciocinar e realizar algo em um determinado
ambiente para conseguir atingir os objetivos propostos. Sem feedback, os
participantes ndo tém consciéncia de qual é o contetdo especifico em que
devem investir mais seu tempo ou, ainda, ndo podem saber o que ja
conseguem fazer bem feito, para que possam manter ou repetir o
comportamento ou a atitude adotados. Considerando que a maioria das
interacbes no processo de educacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem ¢é realizada por intermédio da linguagem escrita, é
fundamental que o tutor verifique os seguintes fatores para auxilid-lo no
processo de elaboracdo de feedback, com o objetivo de minimizar
problemas de compreensdo da mensagem: - “Netiqueta”. observar as
regras de etiqueta/ética na internet € um fator importante. Contudo, deve-se
compreender que, apesar de haver diversas listas com regras na web,
essas normas e regras de netiqueta sdo criadas de acordo com o contexto,
0s participantes e os meios de comunicacdo utilizados (ABREU-E-LIMA,;
ALVES 2011, p.192).

O feedback, considerado como uma ferramenta no processo de
comunicagédo, seja ele presencial ou a distancia, pode ser classificado em diferentes
nomenclaturas de acordo com sua aplicabilidade; o fator importante do feedback € a
eficiéncia, ou seja, se ele atingiu o efeito esperado, se atendeu as expectativas do
emissor e do receptor — do educador e do aluno, do empresario e do funcionario — no
caso das relacdes educacionais e empresariais, respectivamente. Na visdao de

Masseto (2011, p. 166), “o feedback que mediatiza a aprendizagem é aquele colocado
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de forma clara, direta, por vezes orientando discursivamente, por vezes por meio de
perguntas, ou de uma breve indicacdo ou sugestao”.

Muitas vezes o educador objetiva com o feedback incentivar o aluno nas
leituras, estimula-lo a escrever, a participar ativamente de atividades, para isso o
educador precisa fornecer um feedback positivo. Acredita-se ser relevante que o
educador fique atento para perceber se o seu feedback ndo esta sendo negativo,
talvez ndo o seja no momento da emissdo, mas possa ser para aquele que recebe.
Nesse sentido, Masseto (2011) corrobora com a colocacdo sobre a importancia dos

cuidados da redacéo de um feedback no processo da educacéao a distancia, dizendo:

Quantas vezes, ao receber um e-mail, |é-se de forma diferente daquela em
gue foi escrito, e 0 remetente ndo estd presente para corrigir, modificar,
acertar o sentido. E imprescindivel sempre contextualizar a mensagem na
situagdo atual que o interlocutor esta vivendo. Por ndo considerar esses
aspectos, muitas vezes o feedback a distancia ndo funciona, ou até funciona
em sentido contrario ao esperado (MASSETO, 2011, p. 166).

Sobre o feedback em EAD, Beurlen, Coelho e Kenski (2006) discorrem
gue existem algumas formas de atingir um resultado eficiente e classificam-no como

informal, formal, direto e indireto, cada qual com seu significado:

Feedback informal: € normalmente dado de forma oral, em uma conversa
com o aluno ou o grupo de alunos. Em EAD normalmente é utilizada a
comunicacao por e-mail, férum ou chat, quando o professor/tutor da uma
resposta na discussdo para estimular a participacdo ou corrigir o rumo.
Feedback formal: nesta modalidade entram todas as avaliagcbes, onde a
resposta ao desempenho do aluno ou do grupo pode ser medida e muitas
vezes 0 desempenho em uma parte do processo educacional influencia as
etapas seguintes. Neste tipo de feedback se encontram todos os testes de
aprendizado. Em EAD, o feedback formal é encontrado nas respostas aos
exercicios de fixacdo, na avaliacdo final, nos medidores de desempenho.
Feedback direto: direcionado a um aluno, a um grupo (sendo o trabalho
de grupo) ou por consequéncia de uma determinada atividade/tarefa. O
ideal, quando falamos de um ensino a distancia, € que a comunicagao
sempre seja feita diretamente ao aluno, pelo seu desempenho. Isto se
torna essencial nos cursos com pouca interacao, pois neste caso o aluno
esta sozinho no processo de ensino e algo direcionado ao grupo, do qual
ele pouco ou nada sabe, aumenta ainda mais a distancia entre ele e o
conteudo. Feedback indireto: direcionado a toda a turma ou para avaliar o
desempenho geral. Ndo menciona nomes nem tarefas especificas. Vale
lembrar que um feedback pode, ao mesmo tempo, apresentar
caracteristicas de varios destes tipos descritos (BEURLEN; COELHO;
KENSKI, 20086, p. 2, grifos nossos).

Em educacao a distancia, a comunicacdo, a maneira de o tutor interagir,

de demonstrar afetividade pelo aluno, pode fazer diferengca no processo de



72

aprendizagem, e a aplicacdo do feedback também contribui para a eficacia desse
processo. Abreu-e-Lima; Alves (2011, p. 193) asseveram que um “feedback adequado
pode modificar significativamente os resultados do aprendiz, e fatores como tempo,

guantidade de informacéao e, sobretudo, linguagem utilizada, séo cruciais”.

Pode-se constatar o fato de que, para auxiliar o estudante, devem-se tomar
cuidados com: a linguagem, que deve ser amigavel e considerar tom,
organizacdo, adequacao ao contexto, entre outros elementos; o conteuldo,
gue pode receber uma abordagem diretiva ou sugestiva e, preferencialmente,
ambas as caracteristicas, equilibradas de acordo com o desenvolvimento do
aluno e das tarefas realizadas; e o ritmo e a constancia, que implicam
consideragfes sobre o tempo e o nimero de interages entre tutor e alunos.
Todos esses elementos sdo fundamentais e demandam estratégias,
organizacdo pessoal dos envolvidos e, especialmente, compromisso com o
processo educacional, que é coconstruido na interacdo entre os atores da
EAD (ABREU-E-LIMA; ALVES 2011, p. 203).

Para Moore e Kearsley (2010), fatores determinantes do sucesso da
EAD envolvem a quantidade e a qualidade dos didlogos entre os professores e 0s
estudantes, tendo como objetivo a promocdo da autonomia de aprendizagem. Tendo
um curso bem elaborado, o instrutor (tutor) oferecera muitas oportunidades para
envolver os alunos em discussdes, criticas e na construcdo de conhecimento.

Concluindo esta etapa da apresentacdo dos referenciais tedéricos, a
seguir serdo descritos 0s passos da trajetdria metodologica utilizada para a

realizacdo da pesquisa.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

Sera apresentado nesta secdo o caminho percorrido na metodologia da
pesquisa, as etapas do estudo: a descricdo dos sujeitos da pesquisa; o
procedimento de coleta de dados; a descricdo das categorias de comportamento do
ser tutor utilizadas como referéncia para a pesquisa; e a descricdo dos cursos de
Formacéao de Tutores e Tecnologia Assistiva, nos gquais 0s tutores se capacitaram e,

posteriormente, atuaram na funcéo de tutoria.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa esta inserida nas Ciéncias Sociais, trata-se de
uma pesquisa qualitativa. Em Educacdo e Ciéncias Sociais é cada vez mais
evidente a escolha dos pesquisadores pela metodologia de pesquisa qualitativa,
uma vez que, geralmente, as pesquisas nessas areas pressupdem compreensao,
exploracdo ou interpretacdo de fendbmenos sociais, e atribuem determinada situacao
ou contexto a ser pesquisado (GONSALVES, 2005).

A pesquisa qualitativa tem o propdsito de responder questbes muito
particulares. Minayo (2003) argumenta que “ela se preocupa, nas ciéncias sociais,

com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado” (p. 21). Complementando:

A abordagem qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis (Minayo, 2003, p. 21).

De acordo com Liudke e André (1986), a pesquisa qualitativa
caracteriza-se por ter como fonte direta de dados o ambiente natural, e sua riqueza
esta no detalhamento e descricdo de pessoas, situagbes, acontecimentos,
transcricdes de entrevistas e de depoimentos, fotografias, desenhos e varios tipos
de documentos. E todos os dados da realidade sao considerados importantes.

Outro ponto importante € que a pesquisa qualitativa tem como foco
principal enfatizar mais o processo do que o produto, preocupando-se em retratar a
perspectiva dos participantes. Por esta razdo, a atencdo do pesquisador aos

detalhes é essencial (LUDKE; ANDRE, 1986).
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E relevante nas pesquisas realizadas na abordagem qualitativa o
estudo dos significados das a¢des e das relacdes humanas, que tém caracteristicas
gue nao sao apreendidas em equacles ou estatisticas, e possuem um lado nao téao
perceptivel numericamente. Segundo Minayo (2003, p. 23), “a tarefa central das
ciéncias sociais € a compreensdo da realidade humana vivida socialmente [...] o

significado é o conceito central de investigagao”.

4.2 Procedimento para Recolha de Dados

Toda pesquisa tem como inicio o despertar da curiosidade no
pesquisador por determinado tema ou situacdo. Esse fato esteve presente nessa
trajetéria e mobilizou a pesquisadora a fazer contato com a coordenacdo geral do
curso de Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Incluséo —
42 ed., realizado pela Universidade Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho —
UNESP, em Presidente Prudente — SP. O primeiro contato teve o cunho de
identificar a possibilidade de realizar uma pesquisa com tutores que receberam
alguma capacitagdo para atuar na fungéo, mas que estivessem atuando e exercendo
a funcéo de tutoria na Educacao a Distancia.

A UNESP de Presidente Prudente oferece o curso de capacitacao para
tutores denominada de “Formagado de Tutores® e uma atualizagdo com frequéncia
anual, para capacitar tutores e selecionar esses profissionais para atuarem na
funcdo, mediando, interagindo, orientando os alunos no curso de Tecnologia
Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclus&o (TA).

Com a autorizacdo fornecida pela coordenacdo geral dos cursos, a
pesquisadora iniciou 0s primeiros passos da pesquisa, visitando presencialmente a
Universidade e conhecendo o funcionamento do projeto que abarca a formagéo dos
profissionais como tutores e dos professores-cursistas que lecionam na rede publica

e que atuam com educacéao especial.

>0 curso Formacdo de Tutores serd descrito neste capitulo no item 4.3.1.

*0 curso Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclusdo (TA) sera descrito neste
capitulo no item 4.3.2.
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Ambos os cursos — Formacdo de Tutores® e Tecnologia Assistiva —
ocorrem na sua totalidade a distancia e utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem
AVA — TelEduc®. A seguir, as Figuras 2 e 3 apresentam a descricdo da estrutura do

ambiente virtual.

FIGURA 2 — Imagem capturada do AVA (TelEduc): Estrutura do Ambiente - 12 parte

s
VA

unesp - Educagéo e Tecnologia

Estrutura do Ambiente

Visaa de Formador
Visdo de Aluno Esta pagina apresenta informacdes gerais sobre o ambiente TelEduc. Suas sdo 8 Seus 6 de utilizacdo s&o explicitados.

Estrutura do Ambiente

I

Autenticagio de acesso
Dindmica do Curso

Agenda

0 ambiente possui um esquema de autenticagéo de acesso aos cursos. Para que . alunos, ¢ visitantes tenham acesso ao curso & preciso que se
Avaliaghes

tenha uma senha e uma identificacdo pessoal (login), ambas solicitadas ao participante sempre que ele acessar o curso.

Material de Apoio
Enquetes Atencéiol Para garantia da integridade das i § no curso é jvel sair do navegador (Mozilla/Opera/Netscape Navigator/Microsoft Intemet Explorer) ao terminar
uma sesséo de acesso

Mural

Foruns de Discussae
Pagina de entrada do curso

Bate-Papo
Correio R

A pégina de entrada do curso § dividida em duas partes. A esquerda estdo as feramentas que serdo ulilizadas durante o curso e, a direita, é apresentado o conteddo correspondente aquela
Grupos determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.
Perfil
Didrio de Bordo Ao entrar no curso & apresentade o conteddo da ferramenta " Agenda” que contém § dicas ou Ges dos para os alunos. Esta pagina funciona como
Portdlic um canal de comunicagdo direto dos formadores com os alunos. Nela s3o colocadas informagdes que seriam fomecidas normalmente no inicio de uma aula presencial. O conteido de ” Agenda”
Acessos & atualizado de acordo com a dinamica do curso.
Intermap

Cada curso apoiado pelo ambiente TelEduc pode utilizar um subconjunto das ferramentas descritas a seguir. Assim, pode acontecer de em um determinado mamento da curso algumas
Configurar ferramentas ndo estarem visiveis no menu & esquerda e, portanto, ndo disponiveis. Oferecer ou ndo uma ferramenta, em diferentes momentos do curse, faz parte da metodologia adotada por cada
Sair formador. Geralmente, se ha a insercéo de uma nova ferramenta, este fato é avisado ao aluno por meio da Agenda

Ferramentas do ambiente

Estrutura do Ambiente

Contém informacées sobre o funcionamento do ambiente TelEduc.

Dinamica do Curso

Contém des sobre a ea do geral do curso

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

® O curso de Formacao de Tutores é denominado pela UNESP como Formagcao da Equipe para a 42
edicdo do curso de Tecnologia Assistiva - 2011. Ser4 adotado o nome Formacéo de Tutores todas
as vezes que se fizer referéncia ao curso.

O TelEduc é um ambiente para realizacdo de cursos a distancia por meio da Internet. Esta sendo
desenvolvido no Nied (Nucleo de Informética Aplicada a Educacgéo) sob a orientagdo da Profa. Dra.
Heloisa Vieira da Rocha do Instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de
Campinas), a partir de uma metodologia de formacédo de professores construida com base na
andlise das varias experiéncias presenciais realizadas pelos profissionais do ndcleo. O Nied, como
uma de suas linhas de pesquisa, tem realizado diversos cursos a distancia por meio do TelEduc,
desde 1998, acompanhando progressivamente o desenvolvimento do ambiente.


http://www.nied.unicamp.br/
http://www.ic.unicamp.br/
http://www.unicamp.br/
http://www.unicamp.br/
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FIGURA 3 — Imagem capturada do AVA (TelEduc): Estrutura do Ambiente - 22 parte

a¥a,
Avavay

unesp - Educagio e Tecnologia nead;“.::

Foruns de Discussao

Permits acesso a uma pagina que contém tépicos que estdo em discussdo naqusle momento do curso. O acompanhamento da discusso se d4 por msio da visualizagéo de forma

CE DRIy estruturada das mensagens ja emviadas e, a participagdo, por meio do envio de mensagens

Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Bate Papo

Dindmica do Curso 5 = " .
P, Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os formadores. Os hordrios de bate-papo com a presenca dos formadores séo, geralmente, informados na " Agenda” . Se
‘genda houver interesse do grupo de alunos, o bate-papo pode ser utilizado em outros hordrios.

Avaliaches

Material de Apoio Correio

Enguetes

Trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio. Todos, a cada

Mural . N
acesso, devem consultar seu contetido recurso a fim de verificar as novas mensagens recebidas_

Féruns de Discussio
Bate-Papo

Correio el

Grupos Permite a criagéo de grupos de pessoas para facilitar a distribuigdo efou desenvohimento de tarefas

Perfil

Diario de Bordo Perfil

Portfélia

rcescos Trata-se de um espago reservado para que cada participante do curso pussa se apresentar aos demais de maneira informal. suas principais i além de permitir a
) edicéo de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil é fomecer um mecanismo para que os participantes passam se " conhecer a distancia” visando agdes de compromstimento entre
Intermap o grupo. Além disso favorece a escolha de parceiros para o desenvohimento de athidades do curse (formagéo de grupos de pessoas com interesses em comum).

Configurar

Administragio Diario de Bordo

Sair

Como o nome sugere, trata-se de um espaga resenvado para que cada possa regisirar suas experiéncias ao longo participante do curso: sucessos, dificuldades, dividas, anseios visando
proporcionar meios que desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu pracesso de aprendizagem. As anotages pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os demais. Em
caso positivo, podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras pessoas, senindo tamiém come um outro mei de comunicagao.

Portfolio

Nesta os do curso podem textos e arquivos utilizados e/ou deservohidos durante o curso, bem como enderecos da Intemet. Esses dados podem ser
particulares, compartilhados apenas com os ou com tados 0s do curso. Cada participante pode ver os demais portfdlios e comenté-os s assim o
desejar

€D Internet | Modo Protegide: Desativado ¢y v ®100% -

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

No AVA encontram-se disponiveis as ferramentas do TelEduc,
materiais pedagogicos, orientacdes e informagfes, comandas de atividades e
exercicios a serem realizados, comentarios, duvidas, discussdes promovidas pelos
professores-formadores e tutores. Todo o conteudo € registrado nesse ambiente.

E preciso que professores-formadores, coordenadores, professores-
cursistas, tutores e convidados tenham um login (identificagdo pessoal) e senha para
acessarem o ambiente.

Para dar inicio as atividades de pesquisa, 0 responsavel pelo suporte
técnico dos cursos de Formacdo e Tecnologia Assistiva inscreveu a pesquisadora
como formadora em seis turmas do Ambiente Virtual de Aprendizagem TelEduc e
forneceu um login e senha. O acesso como formadora possibilitou transitar de
maneira integral por todo o Ambiente Virtual nas turmas correspondentes a sua
inscricdo, quais sejam: 1. Ambiente da equipe (apoio aos tutores); 2. Ambiente para
formacao da equipe (formacéo de tutores); 3. Turma de TA-47; 4. Turma de TA-15;
5. Turma de TA-30; 6. Turma de TA- 37. A identificacdo das turmas é feita por meio
de um ndmero e da sigla do Estado a que pertencem’.

Cada turma de TA é composta por 25 professores (em média) da

Educacao Especial e das classes comuns da rede publica, denominados cursistas, e

" Nao foram apresentadas as siglas dos Estados a fim de manter o sigilo das tutoras pesquisadas.
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contam com um tutor que é responséavel pelo andamento da turma, pela mediacao,
interacdo, até a conclusao do curso no cumprimento dos objetivos e da carga horéria
proposta. A turma 1 — Ambiente da equipe — e turma 2 — Ambiente para formacéo da
equipe (formacao de tutores) — serdo descritas posteriormente no item que descreve
a formacédo e a atuacao especifica dos tutores.

Na conjuntura deste trabalho optou-se por examinar os recursos de
comunicacdo sincronos — bate-papo (chat) e assincronos (férum, diario de bordo,
agendas) que estavam registrados e arquivados como documentos no ambiente
TelEduc. Toda a recolha de dados foi realizada de forma sistematica no AVA,
durante um periodo de dez meses, pesquisando-se as interacdes, as orientacdes, 0S
comentarios entre professor-formador e tutor, e tutor e professor-cursista, por meio
dos registros coletados no ambiente virtual de aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é definido por Silva (2011) como
uma sala on-line, composta de interfaces ou ferramentas decisivas para a construgcao
da interatividade e da aprendizagem. Ainda em relacdo ao AVA, o autor descreve que:
“O ambiente virtual de aprendizagem deve favorecer a interatividade entendida como
participacdo colaborativa, bidirecionalidade e dialdgica, além de conexdo de teias
abertas como elos que tragcam a trama das relagdes” (SILVA, 2011, p. 64).

As ferramentas do ambiente virtual que foram utilizadas para recolha
de dados da pesquisa estdo descritas, a seguir, no Quadro 3.

QUADRO 3 — Ferramentas do ambiente TelEduc - Nead - Unesp

Permite uma conversa em tempo real entre os alunos do
curso e os formadores. Os horéarios de bate-papo com a
Bate-Papo (chat) presenca dos formadores s&o, geralmente, informados na
“Agenda”. Se houver interesse do grupo de alunos, o bate-
papo pode ser utilizado em outros horérios.

Permite acesso a uma péagina que contém tdpicos que
. i . estdo em discussdo naquele momento do curso. O
Foruns de Discusséo acompanhamento da discussdo se da por meio da
visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja
enviadas e a participacdo por meio do envio de mensagens.

Como o0 nome sugere, trata-se de um espago reservado
para que cada participante possa registrar suas
experiéncias ao longo do curso: sucessos, dificuldades,
dividas, anseios, visando proporcionar meios que
Diario de Bordo desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu
processo de aprendizagem. As anotacfes pessoais podem
ser compartilhadas ou ndo com os demais. Em caso
positivo, podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras
pessoas, servindo também como outro meio de
comunicacao.
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E a pagina de entrada do ambiente e do curso em
Agenda andamento. Traz a programacdo de um determinado
periodo do curso (diaria, semanal, etc.).

Nesta ferramenta o0s participantes do curso podem
armazenar textos e arquivos utilizados e/ou desenvolvidos
Portfélio durante o curso, bem como enderecos da Internet. Esses
dados podem ser particulares, compartilhados apenas com
os formadores ou compartihados com todos os
participantes do curso. Cada participante pode ver os
demais portfélios e comenta-los, se assim o desejar.

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011) adaptado.

Foram realizadas repetidas leituras dos conteudos do AVA e dos
materiais impressos que compdem o curso de Formacao para Tutores e Tecnologia
Assistiva, fornecidos pelo Nead da Unesp, proporcionando a pesquisadora
conhecimento sobre a estrutura e os contetdos dos cursos, além do contato com as
interacbes entre os tutores, professores-formadores e cursistas registrados nos
féruns, chats e diario de bordo dos cursos de Formacgdo para Tutores e Tecnhologia
Assistiva - 42 ed.

De acordo com Gil (2010), as pesquisas que adotam a recolha de
dados em documentos geralmente escolhem textos escritos em papel, mas esté se
tornando cada vez mais frequente a utilizacdo de documentos eletrénicos,
disponiveis em diferentes formatos. “O conceito de documento, por sua vez, é
bastante amplo, jA que este pode ser constituido por qualquer objeto capaz de
comprovar algum fato ou acontecimento” (GIL, 2010, p. 31).

4.2.1 Sujeitos da Pesquisa — Tutores

A selecdo de cada tutor dentre os candidatos a tutores que realizaram
o curso de formacdo ocorreu de forma aleatéria. Os pesquisados totalizaram o
namero de quatro, que foram participantes do curso de Formacdo para Tutores e
atuaram como tutores no curso de Tecnologia Assistiva - 42 ed., realizado em 2011
pela Unesp.

Os quatro tutores definidos para a pesquisa sdo do sexo feminino; séo
professoras da area de Educacdo e atuam com Educacdo Especial e Inclusiva na
rede publica. Os tutores sao identificados pelo nimero da turma. Entretanto, adotou-

se a seguinte numeracdo para identifica-los e que sera utilizada ao longo da
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apresentacao da discusséo e analise dos resultados, conforme descrito no Quadro 4

— nomenclatura e identificagdo dos sujeitos pesquisados.

QUADRO 4 — Nomenclatura e identificacdo dos sujeitos pesquisados.

Nomenclatura

Identificacdo

Tutor da Turma 30 T1
Tutor da Turma 15 T2
Tutor da Turma 47 T3
Tutor da Turma 37 T4
Coordenador do curso CO
Formadores FO, F1, F2, F3, F4
Cursistas CS

Fonte: A Autora.

O perfil dos sujeitos que participaram da pesquisa, conforme expressa o

Quadro 5, compde-se de: sexo, area de formacdo, grau de instrucéo e se participou

do curso de formacao da equipe de tutores para o curso de TA - 42 ed. da Unesp.

QUADRO 5 - Perfil dos sujeitos da pesquisa

Participou do
- ~ ~ Grau de x
Identificacdo | Sexo | Formacgédo-area . ~ curso de formacéao
instrucao
para tutores

T1 FEM Educacéo Especialista X

T2 FEM Educacéo Especialista X

T3 FEM Educacao Mestre X

T4 FEM Educacao Especialista X

Fonte: A Autora.

As quatro tutoras sdo professoras da area de Educacdo na rede

publica. Um fator em comum € que todas participaram como cursistas da 32 edicao

do curso de Tecnologia Assistiva em 2010, pelo fato de serem professoras da rede

publica e atuarem na educagdo especial e inclusiva. Desta forma, alguns

professores que participaram do curso de TA 32 ed., em 2010, foram convidados
participar do curso de Formacgdo para Tutores em fevereiro de 2011. Durante

realizacdo do curso de Formacgédo, os tutores foram avaliados como candidatos

a
a

a

selecdo para tutores para atuarem no curso de TA da 42 edigdo. As quatro tutoras
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pesquisadas foram aprovadas na selecdo e puderam atuar como tutoras na 42
edicao do curso de TA.

De acordo com o Manual do Curso de Tecnologia Assistiva, Malheiro et al.,
(2007, p. 44-45), sao definidas algumas atribuicBes a cada integrante da equipe de
profissionais envolvidos no curso de Tecnologia Assistiva, que precisam ser

desempenhadas para a realizacdo do curso. S&o atribuicdes do tutor a distancia:

e Acompanhar o desenvolvimento das atividades dos cursistas, verificar a
participacédo e identificar os avancos e dificuldades;

e Interagir com os cursistas por meio do Férum de Discusséo, Bate-papo e
Correio do ambiente para despertar e manter o interesse dos cursistas e
incentivar as relacdes sociais, de modo que possam aprender uns com 0S
outros em um ambiente colaborativo;

¢ Acompanhar o desenvolvimento das atividades pelos cursistas de acordo
com o cronograma estabelecido para cada médulo (tempo de execucdo
das tarefas, cumprimento das atividades, duvidas, etc.);

¢ Resolver problemas de ordem técnica, relacionados ao ambiente de
aprendizagem a distancia, como auxiliar os cursistas a colocarem suas
atividades no ambiente;

e Caso nao sinta em condicdes de responder a alguma duvida do cursista,
encaminhe-a para o formador e, se este ndo souber responder ou demorar
em apresentar uma solugdo, encaminhar ao professor conteudista
responsavel pelo maédulo;

e Preencher a planilha de avaliacdo das atividades realizadas pelos
cursistas de acordo com os critérios estabelecidos pelo professor
conteudista responséavel pelo mddulo, semanalmente. Logo apds, colocar
as notas de cada atividade no sistema de avaliagédo (os cursistas s6 terdo
acesso ao sistema de avaliagdo, mas a planilha deve auxilid-los no
feedback aos cursistas que deve ser realizado em todas as atividades
avaliadas);

e Entrar em contato com os cursistas que estiverem atrasados na entrega
das atividades e comunicar sempre ao formador;

e Realizar todas as atividades propostas nas agendas do ambiente da
equipe semanalmente;

e Preencher os relatérios referentes a sua turma ao final de cada modulo;

o Participar do Bate-papo semanal de sua turma;

e Atender as solicitagBes da secretaria;
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e Juntamente com o formador, providenciar a substituicdo de cursistas
ausentes no ambiente nas primeiras semanas do curso, de acordo com a

lista de espera da secretaria.

4.2.2 Entrevista Semiestruturada

Paralelo a recolha de dados no AVA, foi realizado o primeiro contato
com as quatro tutoras informando-lhes a respeito da pesquisa e verificando a
disponibilidade de cada uma em participar.

Com o consentimento das quatro tutoras, foi dado inicio as entrevistas.
Optou-se pelas entrevistas semiestruturadas (Apéndice A), que aconteceram em data
e horario agendados entre a pesquisadora e as tutoras, utilizando, para isso,
recursos tecnolégicos via Messenger® e Skype®.

A entrevista representa um dos instrumentos mais importantes e,
portanto, mais utilizados nas pesquisas em Educacdo. Alias, pode-se considerar
como uma das principais técnicas de trabalho em todos os tipos de pesquisas das
Ciéncias Sociais. Ludke e André (1986) consideram a entrevista como uma
ferramenta comumente utilizada em vérias situacfes do cotidiano, ndo somente nas
pesquisas cientificas.

Lidke e André (1986) reforcam que, no tipo de entrevista que néo é
totalmente estruturada, ndo ha a imposi¢ao ou rigidez na ordem das questdes. Na
entrevista ndo totalmente estruturada, o entrevistado discorre sobre o tema
proposto, com base nas informac¢des que ele detém e que, no fundo, consistem na
verdadeira razdo da entrevista; na medida em que houver um clima de estimulo e de

aceitacdo mutua, as informacdes fluirdo de maneira notavel e auténtica.

8 “O Windows Live Messenger € um software da Microsoft langado inicialmente para troca de

mensagens eletrdnicas. O Messenger pode ser utilizado para conversacfes por texto, audio e video
entre duas ou mais pessoas [...] além da troca de mensagens eletrbnicas entre as pessoas, 0
Messenger possibilita uma conferéncia com vérias pessoas” (CARVALHO; IVANOFF, 2010, p. 64-65).
‘O Skype foi langado em 2003 para permitir a comunicagdo via internet de pessoas, de modo
gratuito, independente do local de origem e destino [...] para finalidades académicas o Skype pode
ser utilizado para conectar pessoas em diferentes localidades e permitir troca de mensagens
eletrbnicas, conversac¢do on-line, reunides, videoconferéncias” (CARVALHO; IVANOFF, 2010,
p. 64-67).
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4.2.3 Categorias Analisadas

Para melhor compreensao da atuacao dos tutores no desempenho de
suas atribuicbes e tarefas, considerou-se importante e necessario estabelecer
algumas categorias de andlise.

As categorias servirdo de referéncia para verificar se o curso foi
adequado para a condigao de “ser tutor na EAD”, bem como apurar se o curso de
formacdo preparou os tutores para atuarem como mediadores e orientadores no
curso de Tecnologia Assistiva e contribuiu para que eles cumprissem as atribuicoes
estabelecidas.

Ao se definir categorias para posterior analise, Laville e Dionne (1999,

p. 219) descrevem que, muitas vezes, as categorias servem para:

[...] organizar os elementos de conteldo agrupados por parentesco de sentido
[...] as vezes, o pesquisador define primeiro suas categorias, mas em outros
casos sua determinagcdo é precedida do recorte dos conteldos,
especialmente quando essas categorias sdo construidas de maneira indutiva,
isto é, ao longo dos progressos da analise.

Nesse sentido, para a presente pesquisa, foram definidas as seguintes
categorias de comportamento: identificar problemas, promover interacdes, dar
feedback e ter autonomia. Procurou-se saber se foram evidenciados esses
comportamentos durante o exercicio da funcdo de tutor — por meio dos registros
coletados nos féruns e bate-papo (chat) de cada turma do curso de TA, ou seja, TA -
47; TA-15; TA-30; TA-37. Procurou-se saber, também, se esses comportamentos
foram identificados no AVA durante as interac6es do professor-formador com o tutor
no ambiente da equipe e no ambiente da formacéao de tutores.

As categorias devem possuir certas qualidades para que a analise se

mostre significativa. De acordo com Laville e Dionne (1999, p. 223), elas devem ser:

1. Pertinentes, ou seja, convir aos contelidos analisados — nesse caso, as
categorias selecionadas sédo pertinentes porque se referem aos
comportamentos emitidos pelos tutores e formadores durante os cursos
pesquisados;

2. Tao exaustivas quanto possiveis, ou seja, englobar o maximo de
conteddos — essa qualidade de categoria foi identificada porque ha
repeticdo de comportamentos das categorias definidas e em variados
momentos durante os cursos de formacéo e TA,;

3. Precisas, isto €, definidas de maneira que se saiba claramente onde
colocar as unidades de conteldo;
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4. Nao demasiado numerosas, pois a finalidade perseguida é de reduzir os
dados.

4.3 Descri¢cao dos Cursos Pesquisados

A seguir serdo descritos 0s cursos pesquisados: curso de Formacao

para Tutores e curso de Tecnologia Assistiva - 42 ed.

4.3.1 Formacéo para Tutores

O curso de Formacgédo para Tutores € denominado de Formacdo da
Equipe para a 42 edicdo do curso de Tecnologia Assistiva, tendo como objetivo
promover o conhecimento, a discussdo e a reflexdo sobre os contetudos e
estratégias de trabalho que compdem os moédulos. Conforme descrito no site do
curso de Formacéo, a Equipe de Responsaveis pela Formacao (2011) faz a seguinte

apresentacao aos candidatos a tutores:

Prezado candidato a Tutor a Distancia da 42 edi¢do do Curso de Tecnologia
Assistiva, Projetos e Acessibilidade: promovendo a inclusdo (TA), seja bem-
vindo ao ambiente virtual de formacdo! Os principais objetivos desta
semana sdo: conhecer, discutir e refletir sobre contelidos e estratégias de
trabalho que comp&em os médulos | e Il do curso de TA e estratégias
pedagédgicas que auxiliem na orientacado dos professores cursistas ao longo
do desenvolvimento do curso.

Durante o curso, 0s alunos — que nessa situacdo especifica sédo
professores candidatos a tutores — sdo orientados e capacitados para atuarem como
tutores, especificamente, no curso de Tecnologia Assistiva e, também, sdo avaliados
dentro de um processo seletivo que aprova os candidatos aptos a atuarem como
tutores no curso de Tecnologia Assistiva.

Para tanto, o curso de Formacdo tem a duracdo de 40 horas,
distribuidas em duas semanas, e seu conteldo esta ordenado em quatro médulos.
Os temas e conteudos de cada modulo sdo os mesmos do curso de TA, porém a
carga horaria € menor porque os futuros tutores ndo necessitam realizar todas as
atividades préticas, mas sim conhecé-las para, posteriormente, orientarem o0s

professores-cursistas do curso de TA.
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De acordo com o Manual do Curso (MALHEIRO et al., 2007, p. 6), sua

dindmica esta dividida em quatro médulos, a saber:

Médulo | — Introducéo a Educacao a Distancia (EAD);
Médulo Il — Tecnologia Assistiva;
Mdodulo 11l — Objetivos de Aprendizagem;

Médulo IV — Projetos para a Incluséo.

Na primeira semana de curso, os candidatos a tutores conhecem o

conteudo dos Mddulos | e Il e, na segunda semana, o conteido dos Modulos Il e IV

do curso de TA. Assistem a videoaula referente a apresentacdo dos maodulos,

participam de féruns e da sala de bate-papo com os formadores, leem o material de

apoio disponibilizado no AVA, elaboram o portfélio individual e preenchem o diario

de bordo com as reflexdes sobre o aprendizado dos Modulos.

expresso, a seguir, pelas Figuras 4 e 5.

FIGURA 4 — Ambiente para Formacao de Tutores — 12 agenda

Viséo de Aluno
Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso
Agenda

Avaliagties

Material de Apoio
Enquetes

Mural

Féruns de Discussio

N
AVaay "
unesp ™ Educacio e Tecnologia nead=:
NAVEGACAO Ambiente para Formag&o da Equipe para a 4° ed. do curso de T logia Assistiva 2011
Visdo de Formadar Agendas Anteriores - Semana 1 | Busca [ Auda

" Tecnologia@ssistiva TECNOLOGIA ASSISTIVA, PROJETOS E

ACESSIBILIDADE: PROMOVENDO A INCLUSAO

J 1s AGENDA I 2-ACENDA|

N

Bate-Papo CURSO DE FORMACAO ar
Correio % 13 Agenda = ,,@
Grupos . o i . - . Cronograma L
Perfil " Prezado candidato a Tutor a Distdncia da 42 edicdo do Curso de Tecnologia Assistiva, Projetos e <
Didrio de Bord ‘;'fé':j T Acessibilidade: promovendo a inclusdo (TA), 1a Agenda 17/01 2 23/01
Portfélio Seja bem-vindo ao ambiente virtual de formagdo! 2a Agenda 24/01 2 30/01
Acessos 0s principais objetivos desta semana sso: conhecer, discutir e refletir sobre conteiidos e estratégias de Avaliagio 3101  04/02
LETER balk dem os médulos I e II do curso de TA e estratégias pedagégicas que auxiliem na Resultados 07/02
T orientacido dos professores cursistas ao longo do desenvolvimento do curso.
Agendas Para tanto, propomos a realizacdo das sequintes atividades: -
Sair Mad I
Ié) 1 Atividades da Semana
f—[‘) Al Preecher Perfil, ndo esquecer de colocar uma foto. I
Agendas
méd 1x ot
.ﬁ. Conhecendo o médulo I do curso de TA: @f""" o
-/ com a coordenacio
A2 Assista a video-aula do médulo I: ©
Agendas ﬂ & "S1A2 - Apresentacdo do Mddulo 1" Acompanhe
Méd IV yY s A - ua avaliacio

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

Essa distribuicdo da agenda pode ser identificada conforme o modelo
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FIGURA 5 — O ambiente para formacéao de tutores — 22 agenda

unesp ‘” Educagéo e Tecnologia neadﬁé

NAVEGACAO Ambiente para Formagao da Equipe para a 4° ed. do curso de Tecnologia Assistiva 2011

Vis#o de Formador Agenda - Semana 2 | Busca | Aiuda |
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Agendas Anteriores Editar Agendas

Dindmica do Curso (@~ Lo -
Agenda * Tecnologio@ssistiva TECNOLOGIA ASSISTIVA, PROJETOS E %
Avaliagiies et ACESSIBILIDADE: PROMOVENDO A INCLUSAO _r\_\*k_\

Material de Apoio %‘
Enquetes 13 AGENDA 23 AGENDA 2
Mural S
Foruns de Discussdo \ * v

Bate-Papo CURSO DE FORMACAO \= @
Correio % 2a Agenda = ey
Grupos ronograma =

Perfil Ola Carissimo colega! 4 L
Didrio de Bordo ‘2‘2’:‘“ Nesta sequnda semana do “Curso de Formagdo de Tutores e Formadores” para a 42 edicdo do curso de 1a Agenda 17/01 2 23/01
Portfslio TA, temos como principais objetivos: reconhecer e refletir sobre os conteddos e estratégias de trabalho 2a Agenda 24/01 2 30/01
dos médulos III e IV do curso de TA; indicar estratégias pedagégicas que auxiliem na orientacdo dos

Acessos cursistas ao longo do desenvolvimento dos médulos que abordam especificamente os Objetos de Avaliacio 31/01 2 04/02
Intermap Aprendizagem e o trabalho com projetos respectivamente. Resultados 07/02
Configurar Conhecendo o médulo ITI do curso de TA:

. Agendas
e genda N ‘
sair Atividades da Semana

JUT

A9 Assista a video-aula do médulo I1I: ﬁ

Agendas ﬁ & "S2A9 - Apresentacdo do Médulo 3"
M6d 11T o
ﬁ‘ Al10 Acessar, ler e refletir sobre as agendas do Médulo ITI - & clique aqui.
Agendas Fo
Mod IV -

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

O curso de Formagdo para Tutores € composto por uma equipe
estruturada e preparada. Entre os componentes da equipe que atuam no Ambiente

de Aprendizagem Virtual (AVA), destacam-se:

Coordenador do curso;

Coordenador de tutores;

Professor-formador;

Suporte e apoio técnico em tecnologia da informacéo; e

Alunos (professores candidatos a tutores para o curso de Tecnologia
Assistiva - 42 ed.) (MALHEIRO et al., 2007, p. 41-44).

Ao concluirem o curso de Formacdo, os tutores podem ser
selecionados para atuar como tutores assim que iniciar uma nova edi¢cdo do curso

de Tecnologia Assistiva.

4.3.2 Descri¢cédo do Curso de Tecnologia Assistiva - 42 ed.

Para melhor compreensdo do ambiente do estudo em questéao, serao

apresentados, a seguir, 0s objetivos do curso de “Tecnologias Assistivas, Projetos e
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Acessibilidade: Promovendo a Inclusdo”. De acordo com o Manual do Curso
(MALHEIRO et al., 2007, p. 7), sua finalidade € “formar profissionais da Educacao
Especial e das classes comuns, fornecendo subsidios teoricos e praticos aos
professores para lidar com deficiéncia fisica e sensorial’.

Nesse contexto, o curso apresenta como objetivo geral:

Contribuir com o processo de formagédo continuada dos educadores da rede
publica de ensino para um melhor atendimento educacional especializado
de pessoas com deficiéncia (PD) no &mbito da Educacéo Especial, de forma
a complementar o ensino regular por meio da utilizagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC) [...] ao final do curso espera-se que 0s
professores cursistas estejam preparados para atuar nos seus ambientes de
aprendizagem, usando as TA para proporcionar a efetiva inclusdo das
pessoas com deficiéncia, bem como o desenvolvimento de suas
potencialidades (MALHEIRO et al., 2007, p. 7-9).

Os obijetivos especificos propostos consistem em:

e Oferecer subsidios para que os educadores aprendam a utilizar
adequadamente os recursos e periféricos das Tecnologias Assistivas
com PD;

e Vivenciar a teoria e a pratica do uso das TIC para potencializar o
processo ensino e aprendizagem de pessoas com deficiéncia;

¢ Possibilitar aos educadores a reflexdo sobre a realidade de seu local de
trabalho de forma a contribuir para uma nova perspectiva do fazer
pedagogico com as PDs, valorizando a diversidade e a diferenca;

e Desenvolver e estimular a construgdo do conhecimento através de temas
significativos e contextualizados, utilizando, para tanto, os recursos das
TICs; favorecendo assim uma aprendizagem colaborativa, fundamentada
na abordagem Construcionista (MALHEIRO et al., 2007, p. 9).

Os participantes do curso de Tecnologia Assistiva, denominados de
cursistas, sao professores de Educacdo Especial e das classes comuns da rede
publica de ensino regular de todo o Brasil e que participaram do curso para
aprimorar seus conhecimentos sobre a educacéao inclusiva. A grande maioria desses
professores trabalha com alunos especiais de 12 a 42 série.

O curso é totalmente a distancia e utliza o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) TelEduc. Malheiro et al. (2007) contextualizam a Educacéo a

Distancia e justificam o motivo do curso acontecer dessa maneira:

A Educacéo a Distancia (EaD) tem alcancado grande niumero de usuarios
no Brasil, especialmente na formacédo de professores em servico. Um dos
fatores para o sucesso da EaD é a possibilidade de proporcionar um
espaco para a formacé@o destes profissionais sem ter a necessidade de
retira-los da sala de aula [...], usando os recursos da EaD, este curso
pretende fazer uma relacdo direta entre o contetdo do curso e o seu
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contexto de atuacgdo profissional, pois 0s recursos tecnologicos que serdo
usados favorecerdo o dialogo diario entre vocé e os outros cursistas, vocé
e o tutor e vocé e o formador. Assim, os problemas encontrados no dia a
dia da sala de aula poderao ser explorados por todos os participantes que
juntos buscardao e compartilhardo a melhor solucdo. Por meio deste curso
apresentaremos as possibilidades que as Tecnologias Assistivas oferecem
para auxilid-lo em suas dificuldades. Além disso, esperamos desenvolver
em cada cursista a cultura de buscar novos conhecimentos via Internet,
gue possibilitardo, além da busca de materiais, teorias e métodos, a
criacdo de redes e aprendizagem colaborativas, em um ambiente
contextualizado e significativo. Sendo assim, esperamos que vocé esteja
aberto para ser um n6 da rede de aprendizagem constituida por cada turma
deste curso. Lembrando-se que toda rede é téo forte quanto mais fortes
forem seus nos (MALHEIRO et al., 2007, p.8).

De acordo com as instrugcbes expressas no manual do curso
(MALHEIRO et al., 2007), as estratégias pedagdgicas adotadas para sua realizacao

compreendem a utilizagao de:

e Um ambiente virtual de aprendizagem voltado especificamente para
atender as necessidades especificas de cursos a distancia, o qual
funcionard como uma sala de aula virtual contemplando ferramentas que
facilitam a aprendizagem dos cursistas e possibilita organizacdo das
atividades em agendas periédicas, no qual cada mdédulo est organizado
em Agendas Semanais com o cronograma de atividades dos respectivos
periodos. Ao entrar no TelEduc, a primeira tela que vocé vera sera a da
Agenda, onde encontrard as orientacdes para a realizacdo das
atividades. Vale destacar que novas agendas serdo colocadas no
ambiente todas as tercas-feiras e o prazo final para a entrega das
atividades sera aos domingos;

e Materiais didaticos desenvolvidos especialmente para o curso;

Uma abordagem “Estar Junto Virtual” pela equipe de pesquisadores,
formadores, tutores que primam pela comunicagdo eficiente entre todos
envolvidos e responséveis pelo curso de Tecnologia Assistiva e 0s
cursistas. No decorrer dos estudos, sdo adotadas e frequentemente
recorridas ferramentas como o espaco para Foruns de Discussdes, salas
de Bate-Papo e o Correio (ferramenta de e-mail do TelEduc). Essas
ferramentas facilitardo o trabalho colaborativo, apresentando flexibilidade
na forma como sdo utilizadas e possibilitando acréscimos de contelidos
do seu local de trabalho (escola, experiéncia na sala de aula,
experiéncias com a comunidade, etc.) (MALHEIRO et al., 2007, p. 9).

Sobre o sistema de avaliagéo, Malheiro et al. (2007, p. 7) descrevem:

E formativo, pois considera todo o processo de desenvolvimento de
atividades dentro do AVA. Ao final do curso, espera-se que os professores
cursistas estejam preparados para atuar nos seus contextos, usando as
Tecnologias Assistivas para proporcionar a efetiva inclusdo das pessoas

com deficiéncia, bem como o desenvolvimento de suas potencialidades.

A carga horéaria é de 180 horas, distribuidas em quatro modulos, no

decorrer de 18 semanas. As tematicas abordadas séo as seguintes:
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Introducdo a Educacao a Distancia (30 horas/aula).

N

digital, social e escolar (50 horas/aula).

W

Projetos para a Inclusao (50 horas/aula).

Tecnologia Assistiva: perspectivas para potencializar a incluséo

Objetos de Aprendizagem (OA) para Incluséo (50 horas/aula).

A estrutura do curso, denominada Agenda, esta representada na tela

capturada do ambiente TelEduc conforme apresentado na Figura 6.

FIGURA 6 — Tecnologia Assistiva — T15 — Apresentacao das agendas

Viséo de Aluno

Estruura do Ambiente Agendas Anteriores

Dindmica do Curso
Agenda
AvaliagGes

P Tecnologia@ssistiva TECNOLOGIA ASSISTIVA, PROJETOS E

ACESSIBILIDADE: PROMOVENDO A INCLUSAO

LIIAGENDA I 2a AGENDA I 32 AGENDA I 42 AGENDA

Waterial de Apoio
Enquetes

r./y
AVAYAY e e
unesp - Educagdo e Tecnologia nead;ﬁb
NAVEGACAO Tecnologia Assistiva 4ed - Turma 15 - Minas Gerais
Vis&o de Formador Agenda - Principal | Busca | Ajuda

Wural
Féruns de Discussdo

Bate-Papo MODULO 1V - Projetos para a Inclusdo

Correio 12 Agenda

Grupos

Perfil Prezado cursista, no Modulo IV nossa tarefa sera a de leva-lo a uma reflexdo sobre o pensar e o fazer

Didrio de Bordo pedagégico inclusivo e promover mudancas em sua pratica educativa por meio do uso das Tecnologias

Portfdlio Assistivas. Para tanto, aprofundaremos o conhecimento teérico e pratico sobre o conceito de Projeto e
suas especificidades no contexto escolar, bem como visaremos a articulacdo de uma pratica pedagégica

Configurar inclusiva, baseada no trabalho com projetos, tendo em vista a utilizacdo dos elementos construidos

sair durante todo o curso.

E importante deixar claro que o desenvolvimento do projeto, bem como sua possivel execugio
posterior, dependera do trabalho e do empenho de cada grupo. Portanto, atenha-se ao planejamento
da proposta de projeto a ser elaborada, em suas ibili praticas de aplicacdo, mesmo
com o término do curso.

Nesta primeira semana, nosso principal objetivo & estimula-lo a compreender o processo de inclusdo
escolar a partir das observacdes e vivéncias no seu contexto de trabalho.
Entdo, ACESSE as ferramentas enumeradas a seguir para estudo e realizacdo das atividades propostas.

Atividades da Semana

£

Agendas
Mod IV

Al Pasta do Médulo IV
/M, Antes de iniciar as atividades do modulo IV, entre na pasta "Curso Tecnologia Assistiva”, criada no

A

N\

13 Agenda 07/06 a 12/06
23 Agenda 14/06 a 19/06
3% Agenda 21/06 a 26/06
4% Agenda 28/06 a 03/07

Entrar em contato
com a coordenacdo

©

A }Acompaplng

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

Durante a duragdo do curso de TA, € constituida uma equipe de apoio

que atua no Ambiente de Aprendizagem Virtual (AVA) do curso de Tecnologia

Assistiva, composta por:

Coordenadora.
Coordenadora de tutores.
Coordenadora de producéo.
Professor conteudista.

cursistas).
Secretéarios.

2007, p. 41).

Professor-formador (responsavel pela mediacdo com trés tutores).
Professor-tutor (responséavel pela tutoria de uma turma de professores

Suporte e apoio técnico em Tecnologia da Informacao (MALHEIRO et al.,
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Essa equipe atua de forma continua no ambiente das turmas de TA e
no ambiente de equipe, tendo como objetivo possibilitar que os formadores orientem,
apoiem, informem, tirem ddvidas dos tutores para que possam oferecer melhor
assisténcia e acompanhamento aos professores cursistas durante o curso de

Tecnologia Assistiva. Esse ambiente esta ilustrado na Figura 7.

FIGURA 7 — Ambiente de Equipe da 42 ed. do curso de TA 2011
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g

unesp - Educagéo e Tecnologia neadi:‘;?%'

Ambiente de Equipe - 4% ed. Curso de Tecnologia Assistiva 2011
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£2 Correio Assistiva
Grupos . . o . . =
Perfil Através deste ambiente serda mantida a comunicacdo entre os membros da
Didrio de Bordo equipe.
Portfélio
Lembre-se:
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Intermap « Cada mensagem deve ser direcionada ao responséavel pelo assunto em
Configurar questao. . ) o
Administragio ¢ Ao responder correios com depcimento/testemunhe sobre experiéncia

com os cursistas, ndo responda para todos os destinatarios, isso causa
transtorno na caixa de entrada do correio.
+ E importante relatar ac maximo as duvidas.

sair

Estamos trabalhando para o inicio da 42 edicdo do curso, nas préximas
semanas vocé recebera o login e senha da sua turma.

Um grande abracgo

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

O ambiente da equipe permanece ativo durante todo o periodo de
realizacdo do curso, ou seja, em média 18 semanas para realizacdo dos quatro
modulos.

Esses foram os caminhos percorridos para obter dados e informagdes
fidedignas que contribuissem com a pesquisa. Como foi citado, foram seis
ambientes pesquisados no AVA e a quantidade de informacfes era consideravel,
por isso foi necessario delimitar a busca dando énfase nas categorias de
comportamento propostas no objetivo, ou seja, comportamentos como identificar
problemas, dar feedback, ter autonomia e promover a interagdo entre os tutores e
professores. Desta forma, concluida a apresentacdo da metodologia, no proximo

capitulo serdo apresentados os resultados obtidos e a respectiva analise.
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5. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados da pesquisa obtidos por meio da
recolha dos dados que estavam registrados e armazenados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) TelEduc da Unesp, bem como das entrevistas realizadas com
os tutores. A analise dos resultados foi realizada levando-se em conta a triangulacao
pertinente as pesquisas qualitativas, que compreende as trés pontas: 0s objetivos da
dissertacéo, os dados coletados e a teoria que a fundamentou. Foram integradas as
interacOes registradas nos féruns, chats e diario de bordo do AVA TelEduc com as
informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas com os tutores.

Outro fator que norteou a analise e a discussao dos resultados baseou-
se nas categorias dos comportamentos: identificar problemas, dar feedback, ter
autonomia e promover a interacao. As informacdes foram obtidas por intermédio das
interagbes do tutor com o professor-formador durante o curso de Formacao de
Tutores e no ambiente da equipe, e nas interacdes do tutor com o professor-cursista,
no curso de Tecnologia Assistiva - 42 ed.

Procurou-se identificar como o tutor se considerou preparado para
assumir a condugéo da turma de alunos-cursistas no curso de Tecnologia Assistiva
42 ed. Essas consideracbes foram possiveis de se obter através de algumas
perguntas efetuadas na entrevista. Ainda em relagéo a formacao do tutor, buscou-se
conhecer como o professor-formador realizou feedback com o tutor durante sua
formacao e, principalmente, durante sua atuacdo; a estratégia para identificar esses
dados ocorreu por meio das interagcdes registradas no AVA. Todas essas

informacdes e andlise dos resultados serdo apresentadas a seguir.

5.1 Descricéo e Analise dos Resultados

Para realizar a apresentacdo dos resultados e sua analise, identificou-
se a importancia de resgatar o objetivo proposto inicialmente, que direcionou o foco
da pesquisa, a saber:

e O objetivo desta pesquisa consiste em investigar como
ocorreram a formacado e a atuacdo dos tutores quanto as agdes
de tutoria: dar feedback, identificar problemas, promover

interagdes e ter autonomia, durante a realizagéo de dois cursos
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promovidos pela Universidade Estadual Paulista Julio de

Mesquita Filho — Unesp.

Foram resgatados também, para iniciar a descricdo e a analise dos
resultados, os questionamentos que motivaram a realizacdo da pesquisa, quais
sejam: os tutores pesquisados, apos realizarem o curso de Formacao para Tutores,
consideraram-se aptos e capacitados para atuar como tutores? Ha evidéncias das
categorias de comportamento de “ser tutor”, tais como: identificagcdo de problemas,
promocao de interacdo, autonomia e dar feedback nas interagbes entre professor-
formador e tutor durante o curso de formacgédo, e entre tutor e professor-cursista
durante o curso Tecnologia Assistiva - 42 ed.?

Com referéncia aos sujeitos pesquisados, algumas particularidades
foram encontradas: as quatro tutoras sao professoras da area de Educacéo na rede
publica. Outra caracteristica em comum entre elas é que todas participaram, como
cursistas, da 32 edicdo do curso de Tecnologia Assistiva em 2010, pelo fato de
serem professoras da rede publica e atuarem na educacdo especial e inclusiva.
Desta forma, alguns professores que participaram do curso de TA 32 ed., em 2010,
foram convidados a participar do curso de Formacgéo para Tutores em fevereiro de
2011. Esse pode ser considerado um requisito interessante para a Unesp: selecionar
tutores para atuarem no curso de Tecnologia Assistiva, pois quando os candidatos a
tutores participam como cursistas, passam a conhecer o ambiente virtual de
aprendizagem, a sistematica do curso, a metodologia e o ritmo em que O curso
acontece, o que pode facilitar na atuacédo dos mesmos como tutores.

Pode-se confirmar essas informacdes com base no relato obtido na

entrevista com T1 e T4:

Parece que néo tive dificuldade. Achei tranquilo. Conhecia o ambiente virtual
porque fui aluna do curso. A minha tutora me indicou e ent&o participei do
processo de formagdo. Eu acho o Teleduc muito fécil... ndo tive dificuldades
(T2).

[...] fiz o curso de TA como aluna, pedi uma chance para a coordenacgdao,
entdo fiz primeiro TA como cursista e depois o curso de formacdo para
tutores. N&o tive dificuldades, pois como ja havia participado como aluna do
curso ja tinha mais ou menos a ideia de como deveria ser a atuagao do tutor
no curso. Eu me baseei na minha tutora do curso, como ela agia, as
respostas, o tom como tratava os cursistas, os feedbacks. A minha tutora foi a
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base para meu curso de formagéo [...] ja conhecia a dindmica do curso de
TA, do ambiente de aprendizagem, da modalidade de ensino, mas néo tive
dificuldades (T4).

Durante a realizacdo do curso de formacao, os tutores sao avaliados
como candidatos a selecéo para tutores para atuarem no curso de TA. Verifica-se a
autenticidade dessa informacdo no fragmento n° 1 da formadora F3 e da

coordenadora do curso:

Fragmento n° 1 - Retirado do forum Ambiente para Formagéo da Equipe — 42 ed. —
F3 e CO.

F3: Esse curso é para preparar alguns tutores para a 42 edi¢cdo. Abracos.

CO: Ola! A 4% edicdo do curso de TA ira iniciar em fevereiro. Este curso que vocés estdo
participando devera selecionar novos tutores e formadores para vagas em aberto, estd bem?
Abracos. CO

As quatro tutoras pesquisadas foram aprovadas na selecao e puderam
atuar como tutoras na 42 edicao do curso de TA em 2011; edicdo esta referente ao
objetivo da presente pesquisa. Pode-se constatar a veracidade da informacdo no

comentario apresentado no fragmento n° 2 das tutoras T2 e T4:

Fragmento n° 2 - Retirado do férum Ambiente para Formacao da Equipe — 42 ed. —
T2 e T4.

T2: Ola! Fiz o curso Tecnologia Assistiva em 2010 e recebi o material impresso em meu endereco
residencial. Além disso, posso te garantir que o material € excelente em termos de contetdo e de
Otima qualidade gréfica. Abracos, T2.

T4: OIl4, tive a oportunidade de participar do Curso de TA o ano passado (2010), devido a
experiéncia ndo estou tendo nenhuma dificuldade quanto & dindmica e estrutura do curso, mas se
caso ocorrer recorrerei ao féorum de davidas. Abragos e Obrigada, T4.

A primeira vivéncia na funcdo de tutora ocorreu apés a participagdo no
curso de Formacao, uma vez que foram aprovadas no curso e selecionadas pela
Equipe de Formadores durante a execucao do curso. Pode-se validar essa afirmativa
por meio do comentario de T2, apresentado no fragmento n°® 3 retirado do férum do
Ambiente para Formacgéo da Equipe e das respostas de T1, T2, T3 e T4 durante a

entrevista.
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Fragmento n° 3 - Retirado do férum Ambiente para Formacao da Equipe — 42 ed. —
FOeT2.

FO: Ola pessoal, criamos este espaco com o intuito de melhorar ainda mais nossa comunicacao
com relagdo as duvidas sobre a dinamica do curso. Bom curso a todos, um grande abraco.

T2: Ok! Que bom ter esse espaco! Como eu estou iniciando agora na fungéo de tutora, tudo € novo.
E apesar do meu entusiasmo, sempre aparecem algumas ddvidas. Tenho muito que aprender.
Abracos.

A pergunta Vocé ja trabalha como tutora? Ha quanto tempo? foi
apresentada para as tutoras T1, T2, T3 e T4 durante a entrevista. As respostas

foram as seguintes:

Sim. H& um ano, comecei a atuar como tutora ap0s o curso de formagao,
como tutora virtual foi a primeira experiéncia (T1).

Comecei a trabalhar no inicio de 2011 na 42 edicdo do curso TA e no 2°
semestre trabalhei no curso Portal do Professor visando Préticas Inclusivas...
eles fizeram um curso de formacdo de 15 dias em janeiro de 2011... Agora
estdo jA comecando a organizar a 5% edicdo do curso de TA, e jA me
chamaram para a reciclagem (T2).

Em primeiro momento, como era minha primeira experiéncia com tutoria,
minha maior dificuldade era saber se estava participando o bastante das
atividades propostas como férum e outras (T3).

Iniciei como tutora no TA. Foram seis meses de trabalho. Agora estou
esperando a outra edi¢do do curso. Foi a primeira chance. Conheci o trabalho
de tutoria no curso de pedagogia como aluna, ai me interessei pelo assunto

[...] (T4).

As quatro tutoras nao tinham experiéncia anterior e fica evidente a
preocupacdo da Unesp em prepard-las para poderem atuar na funcdo, o que
confirma a importancia da participacdo no curso de formacado, independente de
terem ou ndo alguma experiéncia ou vivéncia como tutoras em outras situagdes.

Maia e Mattar (2007, p. 91) salientam que “o tutor precisa aprender a
ensinar sem que esteja no mesmo lugar e no mesmo momento que o aluno”. Os
autores apontam que o tutor desempenha alguns papéis concomitantemente e,

portanto, precisa ser capacitado.

E essencial que as instituicées de ensino desenvolvam programas sérios de
capacitacao de tutores, inclusive para o uso das ferramentas de tutoria, e
gue esses programas sejam oferecidos continuamente. Muitas instituicdes
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criaram centros especificos para essas atividades e existem empresas e
instituicbes que oferecem o servigo terceirizado de treinamento de tutores
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 92).

Pode-se dizer que essa questdo apontada por Maia e Mattar ocorreu
com os tutores pesquisados, uma vez que 0S mesmos tiveram como pré-requisito
para atuar no curso de TA 42 edicdo a participacdo no curso para formagcdo em
2011. Verifica-se a veracidade desse fato nas informacdes obtidas na ata de reunido

entre formadores e coordenacéo referente a formacao dos tutores:

Dindmica das agendas: - conhecer um pouco do que € o curso de TA, por isto
esta sendo disponibilizado todo o curso de TA (na primeira semana Mddulo |
e Il na segunda semana Modulo Il e IV). E além de conhecerem um pouco
do curso de TA, estd sendo avaliado se o candidato tem o perfil para
trabalhar como tutor, com as participacdes nos féruns e atividades (CO).

Reforcando a questdo da exigéncia da capacitacdo para tutores como
pratica da Unesp, os tutores comentaram na entrevista que, mesmo apés adquirirem
experiéncia de atuacdo em edi¢cOes anteriores do curso de TA, sédo convidados a
realizar reciclagem. O comentario de T2 confirma esse fato: “[...] agora estdo ja
comecando a organizar a 5% edicdo do curso de TA, e ja me chamaram para a
reciclagem” (T2).

Segue parte da entrevista realizada com T1, T2, T3 e T4 ao
responderem a seguinte pergunta do roteiro: O curso de formacédo auxilia na atuacéo

do ser tutor? Como?

Sim. Os coordenadores estdo sempre dispostos a ajudar... a discutir, a
fomentar reflexdes... No inicio, achei que néo, a formagédo de duas semanas
seria insuficiente... mas 0s encontros quinzenais e os féruns ajudam
bastante... vocé vai clareando as ideias... em tempo real tirando davidas € o
diferencial, em meu ponto de vista. E vocé ta falando com quem coordena o
modulo, entdo ela sabe aonde quer chegar... e 0 que tem que fazer para
chegar la (T1).

T2 fez o seguinte comentario:

Sim, além de passar todo o conteudo do curso, de analisarmos cada um a
fundo, simulamos algumas situacGes ou dlvidas que as cursistas poderiam
vir a ter. A pratica foi muito significativa durante o curso... tinhamos reunifes
com as coordenadoras periodicamente, uma vez por semana, tanto no curso
de formag&o, como no curso de TA, virtual com audio, no ambiente da equipe
e durante a formagéo, no ambiente da formagéo (T2).
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Comentéario de T3:

Sim, muito, na minha opinido... através do curso conhecemos 0s objetivos, o
modo de administrar a rotina do curso, o curso em si, além de trocar muitas
experiéncias, o que talvez seja o mais importante... da uma grande base de
tutoria e isso na teoria e na préatica, pois, além de oOtimas leituras, as
atividades que realizamos durante o curso de formacdo sdo as que
realizamos na pratica de tutoria, entdo elas no preparam e nos fazem refletir
para melhorar na atuacéao (T3).

Comentario de T4:

Ajuda muito, pois € por meio dele que o futuro tutor vai se familiarizar com o
AVA, com a dindmica do curso, criar algumas estratégias, pois no curso eles
colocam alguns estudos de caso de como lidar com situacdes com o0s
cursistas, como corrigir, dar feedbacks (T4).

Com base nas respostas das quatro tutoras, identificou-se que o curso
de Formacé&o para Tutores auxilia na preparacao dos profissionais para exercerem a
funcdo de tutor. Ressaltando que a equipe de formadores proporciona subsidios e
oferece apoio durante a atuacéo dos tutores, o que pode ser considerado como um
fator significativo para a obtencéo de resultados eficazes no curso de TA.

Além disso, os tutores experimentaram situacdes que podem ocorrer
com os cursistas por meio da propria vivéncia. E o principio do aprender fazendo,
como destaca Delors (2006, p. 90): “aprender a fazer, para poder agir sobre o meio
envolvente”.

Nessa experiéncia intensiva de duas semanas em que 0s tutores
participam do curso de formacdo, hd uma interdependéncia entre teoria e prética, e
essa metodologia favorece o aprendizado do adulto, que aprende muito mais com a
vivéncia e a prética.

De acordo com Almeida (2009, p. 110):

Para atender as especificidades da educacdo de jovens e adultos é
essencial a associagdo com metodologias e estratégias diferenciadas que
viabilizem a aprendizagem em contexto a partir da experiéncia de vida, da
interacdo social e da educacao transformadora e reflexiva, o continuo
desenvolvimento das pessoas e processos educativos de autogestdo e

cogestdo que lhes proporcionem novas aprendizagens para aplicar em
situacdes cotidianas.
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A EAD em um ambiente virtual que privilegie o compartihamento de
experiéncias que facam sentido nos contextos daqueles que os habitam, por
meio da reflexdo e producdo conjunta de conhecimentos, constitui um
elemento catalisador para a formacdo de adultos segundo os conceitos da

andragogia™® (Almeida, 2009, p. 110).

Em relagdo ao comentario de T3 sobre “as atividades que realizamos

durante o curso de formacdo sdo as que realizamos na pratica de tutoria”, pode-se

verificar que no ambiente para formacdo da equipe as atividades, de fato, sédo as

mesmas do curso de TA, conforme ja demonstrado na metodologia nas figuras de

ndmeros quatro e cinco.

Quanto as orienta¢des para os tutores sobre o que fazer, como fazer e

guando fazer estdo bem definidas e detalhadas na descricdo das atividades, conforme

apresentado nas Figuras 8 e 9 da imagem capturada do AVA (TelEduc).

FIGURA 8 — Modulos | e Il — 12 agenda — parte 1 - Ambiente para Formacédo da

Equipe 42 ed. do curso de Tecnologia Assistiva 2011
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1 ATENGAO: Vocé ndo precisa realizar as atividades propostas nas agendas dos médulos I

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

10

experiéncias de vida (KNOWLES, 1973, apud ALMEIDA, 2009, p. 106).

E a arte e a ciéncia de orientar adultos em seu processo de aprendizagem com foco em suas
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FIGURA 9 — Modulos | e Il — 12 agenda — parte 2 - Ambiente para Formacédo da
Equipe 42 ed. do curso de Tecnologia Assistiva 2011
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\_ .
Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).

Reforcando a questdo referente ao resultado obtido pelo curso de
formacao, fornecendo subsidios para os tutores desempenharem o seu papel, T4 fez
a seguinte postagem no férum do Ambiente para Formacdo da Equipe:

Fragmento n° 4 - Retirado do Ambiente para Formac&o da Equipe — 42 ed. do curso
de Tecnologia 2011 — T4.

T4: OIl4, colegas e formadores... Esse curso de formag&o acrescentou muito na minha
aprendizagem sobre TA, OA e escola inclusiva. O grupo foi muito interativo, dindmico e participativo,
nunca em todos os cursos na modalidade EAD que fiz tive colegas tdo animados e comunicativos.
Todos estdo de parabéns! A equipe de formadores também é muito atenciosa e acolhedora,
participando ativamente das discussfes e esclarecendo as davidas rapidamente. Espero que outras
oportunidades de cursos possam surgir e gue nos encontremos em breve. Grande abraco. T4

Valida-se com essas informagcées uma das indagacdes que
nortearam a pesquisa, respondendo ao questionamento se 0s tutores pesquisados,
apos realizarem o curso de Formacdo para Tutores, consideraram-se aptos e

capacitados para atuar como tutores?

Acredita-se que o curso de formacgdo consegue atingir seu objetivo

de capacitar os tutores para atuarem no curso de Tecnologia Assistiva, e para atuar
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como tutores no futuro. Pode-se legitimar essa perspectiva na resposta de T3 ao

responder se o curso de formacao d& subsidios para atuar como tutor no futuro:
Acredito que sim, da uma grande base de tutoria e isso na teoria e na
pratica, pois, além de 6timas leituras, as atividades que realizamos
durante o curso de formacdo sdo as que realizamos na préatica de

tutoria, entdo elas nos preparam e nos fazem refletir para melhorar na
atuacao (T3).

Quanto as evidéncias das categorias de comportamento do “ser tutor’
definidas como identificar problemas, promover interacdes, dar feedback e ter
autonomia, foram observadas diversas situagcdes nos dois cursos pesquisados, tanto

nos registros do AVA como nas entrevistas com as tutoras.

5.1.2 Discusséao e Anédlise das Categorias de A¢cdes de tutoria

Para fins didaticos, os resultados de cada categoria de acdes de tutoria
sdo apresentados com os fragmentos dos ambientes virtuais, 0s comentarios

recolhidos nas entrevistas, as discussdes e os referenciais tedricos.

Identificar problemas

Tendo como referéncia a definicdo da Equipe de Responséaveis pela
Formacado (2011), identificar problemas refere-se a perceber a falta de acesso ao
ambiente, a dificuldade de entender a dindmica do curso ou de usar o ambiente, e a
propor solu¢des, criando até, se necessario, um passo a passo.

Esse comportamento é fundamental na atuacao do tutor porque, muitas
vezes, 0 aluno ndo esta familiarizado com o ambiente virtual ou ndo se adaptou a
metodologia da EAD e acaba se afastando das atividades e das obrigac6es por falta
de conhecimento ou habilidade, ndo acessando o ambiente virtual e isolando-se dos

grupos. Relembrando como Moore e Kearsley (2010) descrevem o aluno virtual:

[...] a maioria dos alunos adultos a distancia se sente muito ansiosa quanto
ao estudo, especialmente quando iniciam um novo curso ou passam a
fazer parte de uma instituicdo. Se essa ansiedade for revelada, geralmente
€ direcionada a pessoa que € o representante mais préximo da instituicdo
de ensino — o instrutor. O instrutor ndo é realmente a fonte de ansiedade,
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porém, 0 que se encontra subjacente é a preocupacdo do aluno com
relagdo a ser capaz de atender as expectativas, as da instituicdo e —
igualmente importantes — as suas préprias (MOORE E KEARSLEY, 2010,
p. 175).

Nesse sentido, compete ao tutor estar atento ao movimento do aluno
por meio dos registros nos féruns, observando a frequéncia de acesso e a forma de
participacdo — postou comentarios apés ler o que os demais alunos ja postaram,
contribuiu com sugestdes, postou algum comentario demonstrando que nao esta
acompanhando as discussodes ja construidas no férum ou acessou o forum e apenas
postou um ola aos colegas de curso. O tutor também pode identificar problemas de
acesso do aluno através do chat, ou sala de bate-papo, considerado como um
recurso sincrono da EAD que proporciona a interagdo entre alunos e tutores, ou
seja, possibilita que aquele momento de discussdo seja em tempo real. Uma
vantagem importante para a EAD € que tanto oS recursos sincronos quanto os
assincronos ficam registrados no AVA e o tutor, o coordenador, o préprio aluno e a
instituicdo podem acompanha-los a qualquer momento.

Retomando uma colocacdo de Moran (2011), a internet “favorece a
construgdo cooperativa, o trabalho em conjunto entre professores e alunos,
proximos fisica ou virtualmente. Podemos participar de uma pesquisa em tempo real,
de um projeto com varios grupos [...]"” (p. 49).

Complementando a ideia acima, Moore e Kearsley (2010, p. 153)

argumentam que:

O instrutor é especialmente valioso para responder a aplicacdo dos novos
conhecimentos dos alunos. Seja o que for que os alunos autodirecionados
podem realizar sozinhos quando interagem com o contelddo apresentado,
eles sdo vulnerdveis ho momento da aplicacdo, pois ndo tém conhecimento
suficiente da matéria para ter certeza de que a estdo aplicando
corretamente [...].

Nesse sentido, os autores corroboram com a ideia de que é
fundamental o tutor identificar problemas que possam advir no ambiente virtual por
consequéncia de alguma inabilidade do aluno, inoperancia do sistema, davidas
sobre o conteudo e outras dificuldades comuns a esse ambiente.

Sobre as evidéncias do comportamento definido como “identificar
problemas”, houve énfase nos comentarios de Tl e F1 apresentados nos

fragmentos 5 e 6.
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Fragmento n°® 5 - Retirado do forum Ambiente da Equipe 42 ed. do curso de
Tecnologia Assistiva 42 ed. — T1

T1: Estamos substituindo alguns cursistas e tem o caso daqueles que ndo cumpriram a proposta
da agenda 1. Minha duvida é a seguinte: Que estratégias vocés usardo para estas pessoas
fazerem as atividades atrasadas? Por exemplo, o férum... Parece que ndo faz muito sentido
discutirem no forum depois que a agenda ja acabou... E se pedissemos um texto sobre o video A
fuga das galinhas? O que acham? Beijos, T1.

T1: Os cursistas estdo adorando os OAs. Em relacdo as atividades, ndo gostei da forma como a
maioria tem feito o diario de bordo (ndo esté nada reflexivo). Como combinamos, enviei um e-mail
fazendo algumas consideracdes. Ontem enviei um e-mail cobrando os atrasados... Eles devem
responder por estes dias. Beijos, T1

F1: Ola T1, esse é mesmo o0 caminho, vamos aguardar as respostas dos cursistas no prazo que
estabeleceu a eles, abracgos, F1.

Fragmento n° 6 - Retirado do férum do curso de TA—-42ed. - T1

T1: Pessoal, para todos que desconhecem o processo de alfabetizacdo é imprescindivel a leitura
do guia do OA - Alfabetizacdo e mesmo pra quem ja trabalha e/ou conhece o processo, sempre &
bom aprimorar os conhecimentos. Abragos, T1.

No ambiente de Formacdo da Equipe, também foi identificado esse

comportamento em um comentario da tutora T4:

Fragmento n° 7 - Retirado do férum Ambiente da Equipe — 42 ed. — T4

T4: Ola, F4, tenho cinco cursistas que ainda ndo fizeram acesso ao ambiente ou apenas uma vez.
Tentei ligar, mas ndo deu certo, ndo atenderam. Mandei entdo e-mail para seus enderecos
pessoais... vamos esperar. Dei um prazo até domingo as 12h para acessarem ou perderdo a vaga.
Aos que apenas participaram uma vez do férum ou outra atividade, enviei um e-mail pelo correio
interno do ambiente, chamei a todos os cursistas, inclusive aos ativos e participativos, pedi para
cada um me ajudar a incentivar o colega a participar. Sera que fiz certo? Vamos ver os resultados.
Até! T4

Diante dos dados aqui apresentados, pode-se apontar que houve
evidéncias do comportamento “identificar problemas” nas interagdes entre tutor e
cursista no curso de TA e entre professor-formador e tutor no ambiente virtual do
curso de Formacao de Tutores. Isso corrobora com a pesquisa no sentido de que é
um comportamento inerente a funcdo do tutor e que pode contribuir para a

aprendizagem na educacéo a distancia.
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O comportamento denominado “promover interagdes” pode ser descrito

como o estimulo que o tutor ou formador proporciona aos cursistas para que se

relacionem com os demais cursistas e associem a atividade tedrica com a pratica.

Maia e Mattar (2007, p. 92) asseveram que 0 promover interacdo € uma funcéo

considerada pedagdgica e intelectual atribuida ao tutor e que contempla o “incentivar

a pesquisa, fazer perguntas, coordenar as discussdes, sintetizar seus pontos

principais e desenvolver o clima intelectual geral do curso, encorajando a construgao

do conhecimento”.

Acrescenta-se a essas atribuicbes a responsabilidade pelo contato inicial
com a turma (por meio de mensagens de boas-vindas), por provocar a
apresentacdo dos alunos e lidar com os alunos mais timidos, que ndo se
expdem com facilidade em um ambiente virtual, e por enviar mensagens de

agradecimentos (MAIA; MATTAR, 2007, p. 91).

Foram identificadas essas atribuicbes e acbes apontadas por Maia e

Mattar descritas de forma clara e explicativa para os tutores e formadores, conforme

demonstrado na tela capturada do Ambiente para a Formagéo da Equipe:

FIGURA 10 — Agenda 2 — Ambiente para Formacao da Equipe 42 ed. do curso de

Tecnologia Assistiva 2011

Ambiente de Equipe - 4° ed. Curso de Tecnologia Assistiva 2011

Agendas Anteriores - Agenda 02

Voltar para as As Anteriores

P Tecnologio@ssistiva n m

Agenda pré-curso
O curso iniciara no dia 22 de fevereiro

Prezados Formadores e Tutores do curso de TA

"Sua atitude no inicio de uma tarefa definird em muito o éxito dessa tarefa.
Identifique os desafios, crie estratégias e aja como se fosse impossivel fathar.”
(Dr. 16 Furlan)

No ambiente das turmas:

Formadores e tutores devem trabalhar juntos para as seguintes agdes:
1. Enviar mensagem de boas vindas para os cursistas novos caso tenha
ocorrido substituicdo em sua turma;

2. Continuar participando do Férum de Discussées "Café Virtual", procurando
acolher os cursistas e incentiva-los a leitura do manual do cursista, da apostila
do TelEduc e do Perfil dos colegas;

3. Orientar os cursistas para preenchimento do Perfil;

4. Acessar a ferramenta "Acessos" para verificar os cursistas que ainda ndo
acessaram, ou estdo com apenas 1 acesso;
As estratégias de contato com este cursista s&o:
- Visualizar os municipios de residéncia na planilha com os dados dos cursistas
(disponivel no material de apoio) e desta forma verificar se no municipio do
cursista que ainda ndo acessou tem um outro cursista que ja acessou e solicitar

Fonte: Universidade Estadual Paulista (2011).
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Pode-se verificar que as interagcbes facilitam na atuacdo e no
desempenho da funcéo do tutor. Essa questao importante, exposta por Almeida, foi
identificada no trecho da entrevista com a tutora F4: “saber mediar é fundamental
principalmente quando se trata de foruns e chats. A interferéncia do tutor é
importante para que os alunos nao percam o foco nessas ferramentas”.

De acordo com Almeida (2011, p. 213), trata-se de um papel

significativo na Educacao a Distancia:

Gerir situacdes facilitadoras da aprendizagem; articular diferentes pontos de
vista; instigar o dialogo entre os alunos e a producgédo conjunta, a busca de
informacdes e a expressdo do pensamento do aluno, orientando-o em suas
producbes e na recuperacdo e na andlise dos registros e suas respectivas
reformulagdes [...] acompanhar o movimento dos alunos no ambiente virtual
e seus respectivos engajamentos nas atividades; analisar as estratégias
empregadas na busca de solu¢des para os problemas encontrados; procura
realizar intervencdes para desencadear reflexdes, criticas, novos
guestionamentos do aluno e reconstrucdes de conhecimentos (ALMEIDA,
2011, p. 213).

E possivel verificar essas evidéncias por meio de trechos das
entrevistas realizadas com as tutoras e fragmentos retirados dos féruns do curso de
Formacéo e do curso de TA, ou seja, entre tutor e professor-formador, e do tutor
com o professor-cursista.

As respostas das tutoras sobre a questdo “Descreva quais foram os

fatores identificados como facilitadores da sua atuagao enquanto tutor” séo:

O apoio da equipe, ter uma formadora responsavel em constante interacao
(TL).

Tive constante acompanhamento de minha formadora, tirando todas as
minhas ddvidas... consegui me entrosar bem com a turma, adquirindo
confianga dos alunos. Trabalho com alunos com deficiéncia, assim pude
trocar ideias bem préticas e realistas com minhas alunas, além do que eles
passam todo o contetdo do curso, como agendas, textos e programas, assim
eu s6 complementava com o material que ja tinha. O ambiente virtual é
também muito facil e claro para navegar, os alunos pegam o jeito rapidinho
(T2).

A interacdo entre toda a equipe, sempre podia contar com os demais do
grupo, minha formadora, a conteudista, secretaria, todos sempre dispostos a
ajudar, o ambiente também, pelo facil acesso (T3).

Troca de experiéncias com outros tutores e os préprios alunos do curso... 0
curso de formacao pode contribuir bastante para a atuacéo do tutor, um ajuda
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0 outro, e também tem os bate-papos entre a equipe, como uma espécie de
formacéo continua (T4).

Leite e Tassoni (2011) asseveram sobre a essencialidade da mediacao

ao discorrerem que:

A gqualidade da mediacédo determina toda a histéria futura da relacdo entre
0 aluno e um determinado conteldo ou pratica desenvolvida na escola. Os
educadores que desenvolvem uma mediacdo afetiva com resultados
afetivos determinam processos de constituigBes individuais duradouros e
importantes para os individuos (LEITE; TASSONI, 2011, p. 13).

Sao encontradas referéncias sobre os resultados da mediacdo pautada

na relacdo afetiva durante o dialogo entre T1 e uma cursista:

Fragmento n° 8 - Retirado do forum curso de Tecnologia Assistiva — 42 ed. — T1

T1: Ola queridos! Com o objetivo de trocarmos mensagens para nos despedir e também para criar
um espago em gue vocés possam ficar & vontade, para colocar a importancia que esse curso teve
na vida de cada um, seja profissional ou pessoalmente falando, criamos esse férum. N&do é uma
atividade do curso, por isso a participagdo nao é obrigatoria, mas sim voluntaria. Estamos felizes
porque mais uma etapa se cumpriu, mas ao mesmo tempo tristes, porque sentiremos falta de
vocés... Mas, aproveitamos desde ja para desejar muito sucesso e felicidades a todos vocés!
Aguardamos vocés para nosso Ultimo Bate-Papo, nosso "Baile de Formatura Virtual" que sera na
quinta-feira, 07/07 as 20h pela Sala Virtual. Abragos calorosos. T1

CS: Apesar desse curso ser mui trabalhoso, ja estou sentindo saudades. Eu, particularmente,
aprendi muito, ndo sé conhecimentos que serdo inseridos na minha pratica pedagogica, mas, na
minha vida mesmo. Principalmente... a observar a opinido das outras pessoas, a aprender, a
pesquisar, a querer ser diferente e ndo ser melhor. Aprendi a ser mais curiosa, a deixar minhas
aulas mais interativas... Bem... acho que meus alunos que sairam ganhando depois deste curso
que fiz, rsrss. Qualquer curso novo que souberem, me comuniguem. CS.

Ao discutir sobre a interacdo, Moran argumenta que:

E fundamental procurar estabelecer, desde o inicio, uma relagcdo empética
com os alunos, procurando conhecé-los, fazendo um mapeamento dos
seus interesses, formacédo e perspectivas. A preocupag¢do com os alunos —
a forma de nos relacionarmos com eles — € imprescindivel para o sucesso
pedagoégico (MORAN, 2011, p. 44).

Nesse sentido, Masseto (2011) elucida a questdo da interacdo como

sendo uma ac¢ao fundamental do processo de ensino e aprendizagem, ao dizer que:
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[...] o aprendiz é o centro desse processo e em funcdo dele e de seu
desenvolvimento é que precisara definir e planejar agées. Essa concepcgao
de aprendizagem ha que ser vivida e praticada. Trata-se de uma acéo
continua sua e de seus alunos, sabendo esperar, compartilhar, construir
juntos. Entender e viver a aprendizagem como interaprendizagem
(MASSETO, 2011, p. 168).

Essas explanacfes de Masseto e Moran foram evidenciadas durante
0s cursos de formacéo e Tecnologia Assistiva. Corrobora com essas afirmativas o
trecho da entrevista com a tutora T2: “consegui me entrosar bem com a turma,
adquirindo confianga dos alunos”. Foram encontrados em T1 comentarios que
complementam a questdo em discussdo: “penso que as propostas reflexivas
(principalmente as do diario de bordo) levam o professor a se questionar, refletir
sobre sua prética. A partilha no férum também é fundamental” (T1).

Moran (2011, p. 53) reforca a validade da relacdo de confianca, ao citar
que, “mais que a tecnologia, o que facilita o processo de ensino e aprendizagem é a
confianga, capacidade de comunicacdo auténtica do professor de estabelecer
relacdes de confianca com seus alunos, pelo equilibrio, pela competéncia e pela
simpatia com que atua”.

Considerando as categorias de comportamento que nortearam a
pesquisa, 0 texto a seguir aborda uma habilidade que pode ser considerada como
essencial nos processos de comunicacdo e de ensino e aprendizagem, que é o
feedback.

Dar feedback nas atividades

Masseto (2011, p. 164) descreve feedback como sendo “um processo
de retroalimentacdo que traz ao aprendiz informacdes necessarias, oportunas e no
momento em que ele precisa para que desenvolva sua aprendizagem”.

Complementando a ideia, o autor afirma:

Sao informag8es necessarias oferecidas ao longo de todo o processo de
aprendizagem, de forma continua para que o aprendiz va adquirindo
consciéncia de seu avancar em direcdo aos objetivos propostos, e de seus
erros ou falhas que precisardo ser corrigidos imediatamente. E a avaliacio
entrando no processo de aprendizagem como um elemento incentivador e
motivador da aprendizagem, como forma de orientar o aluno caso ele
manifeste dificuldade de atingir os objetivos propostos, e ndo como uma
forma de julga-lo em duas ou trés oportunidades para lhe sentenciar a
aprovacao ou a reprovacéo (MASSETO, 2011, P. 164).
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Nesse sentido, vale a pena ressaltar como a categoria relativa a dar
feedback é importante e considerada como uma retroalimentacdo do processo de
ensino e aprendizagem. Para o cursista, é fundamental saber sobre seu
desempenho e comportamento no ambiente virtual, para o tutor, o feedback é
essencial para corrigir possiveis falhas e adequar a metodologia e as préaticas no
ensino; e, para o professor-formador, considera-se primordial, como fator de
aprimoramento dos conteudos e da metodologia para préximas formacdes, e
também na atuacdo, com o propdésito de melhoria continua desse processo.

E possivel confirmar a existéncia dessa pratica nos cursos
pesquisados pelas mencgdes das tutoras durante a entrevista e pelos fragmentos dos
didlogos resgatados no ambiente virtual de aprendizagem, conforme citacdo de T1.:
“um ponto importante que caracteriza a atuacdo do tutor € dar feedback rapido ao
cursista, e ser reflexivo”.

Comentéario de T2 sobre feedback:

A pratica foi muito significativa durante o curso. E a partir de nossas
respostas, as coordenadoras faziam criticas construtivas. Tinhamos reunibes
com as coordenadoras periodicamente, uma vez por semana, tanto no curso
de formagédo, como no curso de TA, virtual com audio, no ambiente da equipe
e durante a formacg&o, no ambiente da formagéo (T2).

Sobre o feedback proporcionado nos cursos que ocorrem na Educacéao
a Distancia, Masseto (2011, p. 165-166) considera que:

A informacgdo em forma de feedback pode vir de outro colega ou de outro
grupo que analisa atividades de outro colega ou de outro grupo e eles se
oferecem feedback mutuamente. S&o informacdes necessérias oferecidas
ao longo de todo o processo de aprendizagem, ndo somente em momentos
como avaliagdo de contetido. Deve ocorrer de forma continua para que o
aprendiz va4 adquirindo consciéncia de seu avancar em direcdo aos
objetivos propostos, e de seus erros e falhas que precisardo ser corrigidos
imediatamente [...] o feedback que mediatiza a aprendizagem é aquele
colocado de forma clara, direta, por vezes orientado discursivamente, por
vezes por meio de perguntas, ou de uma breve indicagédo ou sugestéo.

Quanto ao feedback praticado durante o curso de formacéo para
tutores, pode-se evidenciar sua importancia por meio do comentario que a tutora T4

fez no momento da entrevista:

[...] € por meio do curso que o futuro tutor vai se familiarizar com o AVA, com
a dindmica do curso, criar algumas estratégias, pois no curso eles colocam
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alguns estudos de caso, de como lidar com situagées com os cursistas, como
corrigir e dar feedbacks. Na Unesp eles priorizam muito os feedbacks, em
todas as atividades devemos escrever os feedbacks. Mas nés, formandos,
temos que criar nossos proprios feedbacks, € um treino (T4).

Outros exemplos de feedback podem ser verificados nos fragmentos 9
e 10. O n° 9 é fornecido por uma formadora aos tutores no forum do Ambiente para
Formacao da Equipe 42 ed., no qual ela, além de informar quando sera o inicio do
curso de TA, reforca a importancia do papel do tutor e descreve algumas atividades

pertinentes a funcao da tutoria.

Fragmento n° 9 - Retirado do forum Ambiente para Formacédo da Equipe — 42 ed. —
F3eT3.

T3: Ol4 F3, acho que consegui colocar a grande maioria das coisas em dia! Obrigada pela ajuda!!
Beijos. T3.

F3: Ola T3, que bom querida que conseguiu colocar as coisas em dia... gracas a seu esfor¢o e
dedicacdo... pegar o bonde andando n&o é facil, mas vocé superou todos os obstaculos. Parabéns!
Abracos, F3.

Quanto ao fragmento n° 10, retirado do ambiente de grupo, T3

parabeniza a equipe de formadores, oferecendo-lhes feedback:

Fragmento n° 10 - Retirado do férum Ambiente para Formacao da Equipe — 42 ed. —
T3

T3: Boa tarde a todos!! Quero aproveitar o espaco para parabenizar a toda Equipe Formadora pela
organizagdo exemplar com que o curso foi construido e conduzido nessas duas semanas e também
agradecer por toda a atencéo e os feedbacks em todas as atividades. Quero agradecer também aos
demais colegas que participaram do curso juntamente comigo, vocés contribuiram muito com todas
as colocacg0es e diversidades de ideias que compartilharam comigo!! Um forte abraco a todos.

Abreu-e-Lima e Alves (2011, p. 194), em artigo, escrevem gque a tarefa
do tutor é bastante desafiadora e complexa, por isso precisa ser orientada e ter
apoio da equipe de formadores por meio de feedback. Os autores salientam, ainda,

que:

A formacdo especializada da equipe de tutores é fundamental para que a
proposta de EAD de uma instituicdo possa ser implementada a contento [...]
uma das interacBes existentes no processo de ensino e aprendizagem € o
processo de feedback entre tutor e estudante [...] sem feedback os
participantes ndo tém consciéncia de qual é o contetdo especifico em que
devem investir mais seu tempo ou, ainda, ndo podem saber o que ja
conseguem fazer benfeito, para que possam manter ou repetir o
comportamento ou a atitude adotados (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011, p. 194).
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No diario de bordo, as tutoras T2 e T3 déo feedback as cursistas a
respeito das suas reflexdes sobre o texto lido e das superaces alcancadas apos
passar 0 momento inicial de adaptacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem do

curso de TA. Vejamos os fragmentos 11 e 12:

Fragmento n° 11 - Retirado do Diario de Bordo — Ambiente do curso de Tecnologia
Assistiva 42 ed. — T2

T2: Ol4, CS! Vocé conseguiu extrair do texto dados que farao diferenca em sua vida, e vejo que ja
esta colocando-os em pratica. Esse texto é 6timo e depende de nds, com “um pouco de esforgo e
determinagao”, fazer com que nossos objetivos sejam alcangados. T2

Masseto (2011, p. 166) argumenta que “o feedback que mediatiza a
aprendizagem é aquele colocado de forma clara, direta, orientando discursivamente,

por meio de perguntas, ou de uma breve indicagdo ou sugestao”.

Fragmento n° 12 - Retirado do Diario de Bordo — Ambiente do curso de Tecnhologia
Assistiva 42 ed. — T3

CS: Na primeira semana de curso ndo foi nada facil, pois tive dificuldades em acessar as
atividades corretamente e postar minhas atividades em péginas corretas, atrapalhada como € de
se esperar nos primeiros dias de conhecimento das ferramentas. O curso nos oferece ferramentas
e interacdo valiosas para enriquecer nossos conhecimentos. Tive muita ajuda das colegas do meu
grupo e também do tutor e formadora, auxiliando nas duvidas e nas postagens que fiz erradas.
Pude explorar bastante o0 ambiente me familiarizando melhor com as ferramentas e assim podendo
participar melhor do curso. Foram momentos de adaptacfes dos recursos e das trocas. Muito
ricas!!!!

T3: Ol4 CS, que bom ver seus relatos de superagdo, e de que estd mais familiarizada com o
ambiente. Com certeza vocé ira muito bem neste modulo assim como foi no anterior. Beijos.

E preciso que tutores, professores, formadores e equipes envolvidas
em processos de aprendizagem se atentem a linguagem utilizada para fazer uso do

feedback. Abreu-e-Lima e Alves (2011, p. 195) apontam alguns cuidados basicos:

Os cuidados béasicos e os papéis assumidos e transmitidos pelo tom da
mensagem ou pela linguagem escolhida sdo alguns aspectos a que 0s
tutores devem estar atentos, ao elaborar o feedback. Para facilitar o
processo de elaboracdo, sugere-se considerar modelos de feedback
(estruturas de mensagem em sua complexidade e extensdo), seu conteddo
(verificagdo de erros e acertos no conteudo da disciplina), ritmo e
constancia das interacdes (tempo e quantidade de resposta) (ABREU-E-
LIMA; ALVES, 2011, p. 195).
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Maia e Mattar (2007, p. 91) assinalam que uma das “fun¢cdes mais
importantes do tutor é dar feedback constante a seus alunos [...] o feedback do
professor torna-se um elemento critico para reforcar o aprendizado”.

De acordo com citacdo de Maia e Mattar (2007, p. 91), o tutor é
responsavel por manter um tom amigavel, podendo utilizar o humor sempre que
conveniente: “O tutor é responsavel em gerar um senso de comunidade na turma
que conduz e por isso deve ter elevado grau de inteligéncia interpessoal,
desempenhando um papel social, e para isso deve conhecer o0 maximo possivel seu
publico-alvo”.

O uso de linguagem afetiva diz respeito a interacdo afetiva que
possibilita mais proximidade entre tutor e cursista, deixando-os mais a vontade para
expressar suas ideias e expressar sentimentos. Evidencia-se a afetividade nos
trechos das entrevistas apresentadas a seguir, cujos comentarios sédo das tutoras T1

e T2, e nos fragmentos 13 e 14.

A afetividade e o bom humor ndo podem faltar. O clima amistoso, as
brincadeiras ajudam a quebrar barreiras... ser exigente, buscar a qualidade,
também é fundamental feedback rapido ao cursista, ser reflexivo, gostar de
escrever, ter muita paciéncia, intuicdo! Ter boa... fundamentacao também.
Utilizar-se de boas referéncias sobre o tema, sobre a area pedagdgica, sobre
as relagdes humanas (T1)

A gente tem que cobrar, mas ao mesmo tempo mostrar compreensao e
carinho (T2).

Fragmento n°® 13 - Retirado do forum do curso de Formacéao para Tutores 42 ed. - T2
e CO

T2: Nas respostas do Férum de discussdo e Bate-papo é importante responder as questdes
chamando o cursista pelo nome. Assim a resposta fica direcionada para a ddvida daquele
cursista. Claro que os outros cursistas podem ler e sanar suas duvidas também (que talvez
podem ser as mesmas), e até contribuir com suas opinides na resposta. Mas no caso de
respostas pelo correio ou comentarios sobre as atividades, podemos dirigir aos cursistas
chamando-os de forma mais afetiva como “querida” ou “querido”? Talvez assim crie um vinculo
maior de amizade e confianca? Abracos,

CO: Ola T2, ja debatemos esta questdo algumas vezes durante as outras edigdes. Cada pessoa
tem seu perfil, alguns sdo mais afetivos e realmente utilizam expressées como queridos, outros sdo
mais formais e utilizam prezados ou caros. O importante é sempre demonstrarmos que embora
distantes estamos proximos e buscando uma melhor forma de atendé-los, esta bem. Abracos. CO
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Fragmento n°® 14 - Retirado do forum Ambiente da Equipe do curso de TA — 42 ed. —
T2

T2: Ola pessoall Ndo poderia deixar de registrar aqui esse elogio que eu e F2 (Formadora)
recebemos de minha cursista. Ele é, com certeza, extensivo a todos nds que fazemos um
diferencial na modalidade EAD.

CS: Ola F2! Ola T2! Vocés nem imaginam o quanto considero vocés OTIMAS profissionais! Num
curso a distancia, a separacao fisica, porém téo assidua as vezes deixa transparecer um pouco
frieza. Senti isso em outros cursos que fiz. Com vocés tudo é bastante diferente. Calor humano de
sobra e sabem esbanjar simpatia, carinho por todos. A aprendizagem acontece de forma saudavel,
prazerosa, sem contar o quanto estdo disponiveis pelos grupos. Sinto que respiram conhecimento
e amor ao que propdem acontecer. O resultado esta bem pertinho de vocés. Quero registrar meus
parabéns a essa dupla maravilhosa: VOCES!!!! Um forte abraco! CS, Abracos a todos!

Almeida (2011, p. 215) argumenta sobre a presenca da afetividade e

da emocao em ambientes virtuais de aprendizagem, como segue:

A imediata recuperacdo dos registros das interagbes e producdes dos
alunos permite revisita-los a qualquer tempo e revela o significado do curso
para a formacdo dos professores, conforme pequenos trechos de
depoimentos reveladores de um processo de autonomia em relacdo a
gestdo da propria aprendizagem e producdo de conhecimento, a
importadncia de compartilhar saberes e sentimentos, a compreenséo da
articulac@o teoria-pratica e a presenca da afetividade e da emocéo
valorizando o respeito matuo e a melhoria da autoestima.

O fragmento 15, referente ao feedback de uma cursista, corrobora com
varias questbes que foram aqui apresentadas e discutidas: os resultados que podem
ser obtidos na EAD praticando no processo ensino e aprendizagem a interacdo entre
0S personagens envolvidos, a importancia da afetividade nas relacfes e mediacoes,
e as contribuicbes que se alcancam quando o processo de feedback é aplicado de

forma efetiva. Podemos evidenciar essas conjecturas no fragmento a seguir:

Fragmento n° 15 - Retirado do forum do curso de TA — 42 ed. — Cursista e T2.

T2: Achei "demais" esse comentério no féorum! Sinal que o curso esta alcangando seus objetivos.

CS: Gente, acabei de ler o texto complementar "Introducdo a Tecnologia Assistiva" e estou
simplesmente maravilhada! Sei que muitas das colegas cursistas trabalham em APAEs e devem
ter conhecimentos de muitos dos temas abordados no texto, mas para mim, que sempre trabalhei
em escola regular e nunca tive um aluno com deficiéncia, é tudo muito novo! H& pouco tempo fiz o
curso basico de libras e também fiquei encantada, me apaixonei e estou louca para fazer o curso
intermediario e/ou avancado. Agora, apoés a leitura deste texto, aprendi coisas que para mim, até
entdo, eram inimaginaveis! Também ndo me envergonho em dizer que ndo conhecia a diferenca
entre drteses e proteses... enfim, estou cada vez mais animada e muito feliz por estar tendo esta
oportunidade impar de aprendizagem. Tudo que aprendo adoro compartilhar com minhas colegas
de trabalho, fazemos trocas valiosissimas CS.
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A utilizacdo da linguagem afetiva nos momentos em que o tutor esta
interagindo com o cursista € considerada fundamental, como se pode perceber nos
comentarios e nas argumentacdes citadas. Grande parte do sucesso que se obtém
na educacdo, principalmente a distancia, estd respaldada pela forma de se

comunicar com respeito, com paciéncia e com expressao da afetividade.

Ter autonomia

Para falar desse comportamento, € resgatado o conceito apresentado
por Piaget (1972) se referindo a autonomia como uma condi¢cdo do agir de maneira
qgue conduza a cooperacdo, ndo sendo o individuo autbnomo aquele que se
individualiza, mas que valoriza o respeito mutuo, a democracia, a reciprocidade, o
amor e a afetividade, proporcionando campo mais fértil para aprendizagem de
criancas e adultos.

Como resultado da pesquisa, o comportamento “ter autonomia” foi
identificado em varios momentos e situacdes no ambiente virtual e nas entrevistas,
evidéncias que corroboram que tutores e formadores valorizam a autonomia e a
praticam durante sua atuagéo. Pode-se verificar esse assunto no fragmento retirado

do ambiente do curso de TA, entre F2 e T2:

Fragmento n° 16 - Retirado do forum Ambiente do Curso de Tecnologia Assistiva —
42ed. - T2eF2

T2: Ola, F2! O bate-papo dessa semana deixarei focado na Etapa 3 do projeto. Vou marcar o bate-
papo final (Formatura) para a proxima semana, onde 0 assunto sera o encerramento do curso e o
gue este modificou em suas concepg¢des e pratica pedagodgica. Pretendo também fazer um video
de despedida com as fotos das alunas e nossas também, é claro! Mas estou aceitando mais
sugestdes! Abracgos, T2

Evidencia-se a autonomia nos trechos das entrevistas apresentadas a

seguir, cujos comentarios séo das tutoras T1 e T4.

Os coordenadores estdo sempre dispostos a ajudar... a discutir, a fomentar
reflexdes... vocé vai clareando as ideias... em tempo real tirando duvidas é
o diferencial, em meu ponto de vista... e vocé t4 falando com quem
coordena o médulo, entdo ela sabe onde quer chegar... e 0 que tem que
fazer para chegar 1a (T1).
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Ja tinha ideia de como deveria ser a atuacdo do tutor no curso. Eu me
baseei na minha tutora do curso, como ela agia, as respostas, 0 tom como
tratava os cursistas, os feedbacks. A minha tutora foi a base para meu
curso de formagao (T4).

Conforme comentérios das tutoras, o ambiente de formacédo e atuacdo
dos tutores apresenta indicios de comportamentos de respeito mutuo, de ajuda, de
reciprocidade entre tutores, formadores e cursistas. Identificamos interacdes nesse

sentido no ambiente, de acordo com os fragmentos 17, 18 e 19.

Fragmento n°® 17 - Retirado do férum Ambiente de Equipe do curso de Tecnologia
Assistiva—42ed. — T4 e F4

Ol4, F4. Entrei em contato com os cursistas solicitando a participacdo no forum "Didlogo Inicial" e a
leitura do Manual do cursista. Segui 0s passos da nossa agenda. Estou no caminho certo??? Beijo

Fragmento n°® 18 - Retirado do férum Ambiente de Equipe do curso Tecnologia
Assistiva—42ed.—-CO e T4

CO: Caros tutores e formadores, as atividades que se seguirdo em nosso curso trilham o viés das
desigualdades culturais e sociais, e exigirdo reflexdes aprofundadas sobre a realidade da
educacgdo por parte de todos nds. No desenrolar dos nossos trabalhos, devemos nos dar a
oportunidade de nos conhecermos melhor, de nos encantarmos com a tematica e com a
possibilidade, mesmo a distancia, de nos aproximarmos um pouco mais uns dos outros. Dai a
importancia de mantermos esse ambiente habitado pelo respeito, pela cortesia e pelo carinho.
Bom trabalho a todos, abracos fraternos — CO.

T4: Boa noite, CO. Tenho certeza de que aprenderemos muito juntos. Estou ansiosa por essa hova
experiéncia de ensino. Grande abraco. T4.

Fragmento n® 19 — Retirado do férum Ambiente do Curso de Tecnologia Assistiva —
42ed. - T4deF4

T4: Ol4, F4, Tenho cinco cursistas que ainda ndo fizeram acesso ao ambiente ou apenas uma vez.
Tentei ligar mas ndo deu certo, ndo atenderam. Mandei entdo e-mail para seus enderecos
pessoais... vamos esperar. Dei um prazo até domingo as 12h para acessarem ou perderdo a vaga.
Aos que apenas participaram uma vez do forum ou outra atividade, enviei um e-mail pelo correio
interno do ambiente, chamei a todos os cursistas, inclusive aos ativos e participativos, pedi para
cada um me ajudar a incentivar o colega a participar. Sera que fiz certo? Vamos ver os resultados.
Até! T4

F4: Vc esta certa. Enviei um e-mail para todas as minhas tutoras dizendo que se ndo acessaram
ou nao fizeram as atividades sem justificativa devem ser substituidos imediatamente. F4.

Tendo em vista os resultados apresentados, validados com citacbes

das tutoras entrevistadas e dos fragmentos das interagdes obtidas no ambiente
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virtual, e a complementacdo com os referenciais teoéricos, pode-se concluir que,
durante o curso de Formagdo de Tutores e de Tecnologia Assistiva 42 ed.,
encontramos evidéncias das categorias de comportamento como: identificacdo de
problemas, promogé&o de interagdo, dar feedback e ter autonomia nas interagoes
entre professor-formador e tutor e, entre tutor e professor-cursista. Este fato leva a
crer que, dentre muitos comportamentos que podem indicar resultados satisfatorios
na educacdo a distancia mediada pelo tutor, podem ser considerados como
essenciais na atuacao do tutor.

Conclui-se, também, que o curso de Formacgdo para Tutores da
Unesp preparou os tutores para atuarem no curso de Tecnologia Assistiva 42 ed.
Corroborando, dessa forma, com a ideia de que o tutor tem um espaco ja ocupado
na Educacado a Distancia, e que a sua atuacdo, a sua postura e a sua interacao no
ambiente virtual podem fazer a diferengca no processo de ensino e aprendizagem do
aluno que optou em estudar e aprimorar-se por meio da EAD, validando a
importancia desse profissional se capacitar continuamente, participar de cursos de
formacdo e reciclagem, desenvolvendo suas competéncias, habilidades e atitudes

ao longo de sua carreira profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescimento acelerado da tecnologia e da intensa procura de
alunos pela educacdo a distancia, cada vez mais as instituicbes de ensino
precisardo se reestruturar e acompanhar a velocidade das mudancgas. Os
educadores sentirdo a necessidade de capacitar-se continuamente para estarem a
frente das inovacdes e, assim, serem 0s precursores. Capacitar os profissionais que
atuam como tutores € uma condicdo essencial para obtencdo de resultados
satisfatorios no processo de ensino e aprendizagem da educacgéo a distancia.

Os estudos visados por esta pesquisa objetivaram indagar sobre a
formacdo e a atuacdo de tutores na educacdo a distancia, tendo como perspectiva a
identificacdo de acOes de tutoria que caracterizam o “ser tutor” nas interagdes
realizadas em ambientes virtuais.

Pode-se distinguir a pesquisa em trés momentos interdependentes,
gue se complementaram e proporcionaram a pesquisadora, momentos de reflexdo e
percepc¢des da relevancia do papel do tutor como educador na educacéo a distancia.

Primeiramente, ao conhecer o curso de Formacao de Tutores oferecido
pela Unesp surgiu a primeira indagacao: se o curso de formacéo capacitou e formou
as tutoras para desempenharem essa funcéo tao importante dentro da EAD. Essa é
uma discussdo académico-cientifica que permeia as conceituac¢des do papel do tutor
como sendo um profissional que ensina, portanto, que necessita buscar

aprimoramento e capacitacdo continua ao longo de sua carreira.

Sobretudo, na pesquisa, as tutoras ao responderem as questdes: “Ja
trabalhou como tutora?”; “O curso de formacéo auxilia na atuacdo do ser tutor?
Como?”; e “Quais foram os fatores identificados como facilitadores da sua atuacao
enquanto tutor?” Essas questbes fundamentaram os resultados e as discussdes
apresentadas e possibilitaram concluir que o curso de formacdo auxilia na
capacitacdo das tutoras para desempenharem a funcdo, mediando, interagindo e
atingindo os resultados propostos pela Unesp. Para que esse objetivo pudesse ser
atingido, foram utilizados registros de informacdes obtidas no AVA atraves de foruns,
chats, diarios de bordo do ambiente de equipe do curso de Formacao e do contetudo

das entrevistas realizadas com as tutoras.
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Em segundo momento, procurando compreender a atuacdo dos
tutores, pesquisou-se o0 curso de Tecnologia Assistiva 42 ed. visando identificar as
evidéncias de acdes de tutoria que caracterizam o “ser tutor” e averiguar a maneira
eficaz como o tutor deve atuar para contribuir na aprendizagem de cursistas que

realizaram o curso de TA, oferecido pela Unesp.

A pesquisa revelou como é essencial que o tutor se capacite, participe
constantemente de formacgfes e aprimore as competéncias. Conforme apontadas
por Perrenould et al. (2001, p. 28), “as competéncias sdo de ordem cognitiva,
afetiva, conativa e pratica, sdo também duplas: de ordem técnica e didatica na

preparacao dos conteudos e de ordem relacional, pedagdgica e social”.

Os resultados obtidos com o curso de Tecnologia Assistiva apontaram
para a eficiéncia da atuacdo dos tutores, evidenciando essa conclusdo pelos
fragmentos retirados dos foruns e diario de bordo do ambiente do curso das diversas

turmas pesquisadas.

Como terceiro momento, foram encontradas nas informacdes
registradas nos féruns das diversas turmas pesquisadas — T1, T2, T3 e T4, no
ambiente de formacao da equipe e no ambiente da equipe — as evidéncias de acdes
de tutoria que foram norteadores do objetivo da pesquisa: identificar problemas,

promover interacdes, dar feedback e ter autonomia.

Pode-se constatar que investigar esses comportamentos e encontra-
los nas interacfes dos tutores com os formadores e dos tutores com 0s cursistas
foram essenciais para dar subsidios a compreensdo do quanto o tutor € um
mediador, uma peca-chave nesse processo de aprendizagem. E muitos dos
resultados que os alunos apresentam podem ser considerados como decorréncia

dessa interacao e desses comportamentos.

Portanto, refor¢ca-se a fundamental importancia da formacao do tutor,
do preparo, do acompanhamento e do apoio que esse profissional precisa ter para
atuar de maneira efetiva e cumprir com a missao do ensino proposta por Morin
(2008, p. 11): “A missao do ensino é transmitir n&o o mero saber, mas uma cultura
que permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver, e que favoreca, ao

mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre”.
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Contudo, houve uma grande contribuicdo dessa pesquisa referente ao
profissional tutor que requer uma reflexao e conscientizagdo. O tutor desempenha o
papel de professor com uma perspectiva coerente com a época em gue vivemos,
com a evolucdo da tecnologia e o crescimento da educacdo a distancia. O tutor
desempenha o papel de quem comunica, interage, ele propde desafios aos alunos.
Desta forma, deve ser valorizado como professor, mas infelizmente o pais hoje ndo

o considera com o devido prestigio.

Ha consciéncia de que esta pesquisa € apenas uma pequena parte
diante da complexidade que é a Educacédo, mas é um caminho, uma possibilidade.
Pensando na citacdo de Morin sobre a missdo do ensino, no que preconiza Delors
sobre o aprender a aprender, e no quanto o educador — seja no papel de professor,
tutor, formador — deve manter sua formacdo continuada, espera-se ter contribuido
com o0s personagens que compdem a educacado a distancia, em especial com os
tutores. E que estes estudos possam ser uma alternativa para reflexdes de outros
profissionais que buscam aprimoramento e novos horizontes na educacgdo a
distancia, possibilitando melhores propostas para o reconhecimento do professsor-

tutor.
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Apéndice A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS TUTORES

1. Qual a sua formacéo e titulagdo?
() graduacado ( ) especialista ( ) mestrado ( ) doutorado

2. Qual a sua faixa etaria? Entre:

()20e30anos,( )3le4d0anos, ( )41 e50anos, ( )acimade 50 anos
3. Vocé ja trabalha como tutor? H& quanto tempo?

O CURSO DE FORMACAO

4. Por que resolveu participar do curso de formacéo de tutores da UNESP?
5. Quais foram as dificuldades encontradas durante o curso de formacao?
6. O curso de formacao auxilia na atuagéo do ser tutor? Como?

A ATUACAO DO TUTOR

7. Cite seis pontos que caracterizam o ser tutor.

124

8. Quais foram os fatores identificados como facilitadores e/ou dificultadores da sua atuagéo

enquanto tutor?

9. Ap6s sua atuacdo enquanto tutor, quais seriam 0s pontos que VOcé acrescentaria no

curso de formagao?
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Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada “A importancia da formacgado de
tutores para sua atuacéo na educacao a distancia”, que tem como objetivo conhecer como
ocorre a capacitacao de tutores em uma situacdo de Reciclagem e acompanhar a atuacao

dos mesmos no curso Techologia Assistiva a ser realizado em uma Universidade.

Esta pesquisa refere-se a um projeto de mestrado desenvolvido no Programa de
Mestrado em Educacgdo da Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE, pela aluna
pesquisadora Marilucia Ricieri (RA: 621107115) sob a orientacdo da professora Dra. Raquel
Rosan C. Gitahy.

Solicitamos 0 seu consentimento na participacdo de uma entrevista semiestruturada,
em data e horario pré-agendados de acordo com a sua e a minha disponibilidade,
respondendo questdes referentes a sua formacéo e trajetdria enquanto tutor na educacgéo a
distancia.

Seu nome ndo serda utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante 0 seu

anonimato.

As informagfes obtidas dos participantes sdo confidenciais e somente serdo
utilizadas com o proposito cientifico, mantendo resguardado o anonimato dos participantes e

da instituigdo.

N&o sera cobrado nada, ndo havera gastos nem riscos na sua participagdo neste
estudo, ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizagbes, ndo havera beneficios

imediatos na sua participacao.

7

Esclarecemos que a sua participagdo € voluntaria e que podera recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo a assim

preferir, sem nenhum dano ou prejuizo.

Os participantes poderdo receber os resultados da pesquisa quando forem

publicados.

Em caso de duvida (s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera
entrar em contato com a pesquisadora: Marilucia Ricieri pelo telefone: (43) 9938-0908 ou
pelo e-mail: marilucia@sercomtel.com.br, com a orientadora Profa. Dra. Raquel Rosan C.
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Gitahy pelo telefone (18) 8136-1807 ou pelo e-mail Raquel@unoeste.br, ou ainda com o
Comité de Etica em Pesquisa da UNOESTE, telefone: (18) 3229-2077.

Desde j& agradecemos a sua atencao e participacdo e colocamo-nos a disposi¢ao

para mais informagodes.

A assinatura no termo de consentimento abaixo formaliza a sua autorizacdo para o

desenvolvimento de todos 0s passos apresentados.
TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, RG: fui
esclarecido (a) sobre todas as informagbes acima descritas e concordo em participar

voluntariamente da pesquisa intitulada “A importancia da formagdo de tutores para sua
atuacdo na educacédo a distancia” realizada por Marilucia Ricieri, aluna do Programa de
Mestrado em Educacéo da Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE.

Autorizo a utilizacdo das informacbBes obtidas através do questionario e de entrevista
semiestruturada com a finalidade de desenvolver a pesquisa citada. Concedo também o
direito de uso para quaisquer fins de ensino e divulgagéo em jornais e/ou revistas cientificas,

desde que mantenha o sigilo sobre minha identidade, podendo utilizar pseudénimos.

Fui informado (a) dos propositos e objetivos da pesquisa, estando ciente que a minha
participacao € voluntaria e que posso a qualquer momento me desligar da pesquisa sem

nenhum constrangimento.

Presidente Prudente, de de

Marilucia Ricieri

Pesquisadora

Assinatura

Participante da Pesquisa



