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RESUMO

A funcdo pedagodgica da Biblioteca Universitaria enquanto organizacao e
espaco educacional: estudo de caso

A presente pesquisa tem como tema, a funcdo pedagdgica educativa da Biblioteca
Universitaria na formacdo dos discentes de graduacdo, em uma universidade
privada do interior do Estado de Séao Paulo, a Unoeste - Universidade do Oeste
Paulista. A sua problematica se refere principalmente as questdes: A Biblioteca
Universitaria, enquanto organizacdo e provedora de recursos informacionais, por
meio dos profissionais, que nela atuam, pode influenciar pedagogicamente a vida
académica dos discentes de graduacdo da instituicdo? E possivel detectar, de que
maneira se opera essa influéncia sobre os seus usuarios? O Bibliotecéario ao realizar
tais servicos aos discentes desempenha a funcdo de educador, participando no
processo de formacdo profissional deles? O objetivo principal desse estudo foi
avaliar o papel pedagogico educativo da “Biblioteca Universitaria” desempenhado
pelos seus profissionais, na formacado académica dos discentes de graduacao na
Unoeste. Quanto aos objetivos especificos, verificar se 0s servicos oferecidos
fornecem apoio aos discentes e se atendem suas expectativas e exigéncias
académicas e informacionais. Examinar as potencialidades e fragilidades dos
servigos oferecidos aos discentes e ainda, avaliar os alunos que estéo saindo e 0s
ingressantes na instituicdo, e demonstrar os resultados, se houve “crescimento
académico” no decorrer do periodo que esteve na instituicdo e utilizou os servigos
das Bibliotecas, e desta forma comprovar a participacdo da Biblioteca em sua
formacao profissional. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa de natureza
exploratoria, com campo, como fonte de informacdo, pois buscou os dados
diretamente com a populagdo pesquisada, e, também, de um estudo de caso, em
que privilegiou um caso em particular, o de alunos de graduacdo, modalidade
presencial, dessa instituicdo. Para a coleta de dados, foi aplicado um formulério on-
line denominado de “SAV — Sistema de Avaliacdo”, em duas etapas aos discentes
de oito cursos de graduagdo no primeiro termo e no ultimo termo; na primeira, foram
avaliados 285 alunos, e na segunda etapa 20%, que corresponde a 90 alunos
ingressantes no segundo semestre de 2013, totalizando 375 alunos. Para a andlise
dos dados, utilizou-se de respostas obtidas no formulario e graficos estatisticos,
tanto na primeira, como na segunda etapa da pesquisa, comprovando a relevancia e
o apoio informacional que os bibliotecarios e os servi¢cos oferecidos pela Biblioteca
desempenham no contexto educacional, destacando a influéncia educativa dos
servicos prestados para os discentes da instituicao.

Palavras chave: Funcdo pedagogica da Biblioteca Universitaria. Biblioteca
Universitaria — Avaliacéo de servigos.



ABSTRACT

Pedagogical function of the University Library while organization and
educational space: case study

This research has as its theme the pedagogical function of the University Library
throughout the educational training of undergraduate students at a private university
in the state of S&o Paulo, Unoeste — Universidade do Oeste Paulista. Its issue mostly
refers to these questions: University Library, while an organization and provider of
information resources, through professionals who work in it, can influence
pedagogically academic life of undergraduate students of the institution? Is it possible
to detect how this influence operates on its users? Is it possible to the Librarian, while
performing such services to the students, develops the role of educator, participating
in the process of their training? The main objective of this study was to evaluate the
role of pedagogical education of the “University Library” played by its professional in
academic undergraduate students of Unoeste. As specific goals, check if services
provide support to the students and observe if they match their academic and
informational expectation and requirements. Examine the potential and weaknesses
of services offered to the students and also evaluate those students that are arriving
and those who are leaving the University, and show the results, in order to analyse
the existence of “academic growth” during the years they remained in the institution
and used the Libraries’ services, and through it prove the importance of Library for
their professional training. It's a quali-quantitative exploratory research, with field
research as its source of information, as sought data directly from the population
surveyed, and also, a case study, in which one particular case was favored, the
undergraduate student, classroom modality, of this institution. To collect data, we
applied an online form called “SAV — Evaluation System”, in two stages to students
from eight undergraduate courses at the first and last semester; firstly, 285 were
evaluated, and at the second stage, 20% that corresponds to 90 students of the
second semester students of 2013, totaling 375 students. To data analysis were used
the answers from the forms and statistical graphics, during the first and second
stages of this research, proving the relevance and informational support that
Librarians and library services offered by the University play in the educational
context, highlighting the educational influence of services offered to this intitution’s
students.

Keywords: Pedagogical function of the University Library, University Library —
Services Evaluation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

A universidade tem importancia impar como agregadora e difusora do
conhecimento para a comunidade, além de propulsora dos cursos universitarios. Tal
importancia e proposito da Biblioteca Universitaria junto a uma instituicdo de ensino
superior compdem o0 tema de pesquisa que foi abordado, levando-se em
consideracao sua participacdo na formacao de discentes.

A constante problematica sobre o funcionamento e utilizacdo da
Biblioteca, tanto na comunidade académica, quanto na sociedade que a envolve, é
tema de discussdo entre os intelectuais das areas humanas para determinar seu
papel e funcgbes sociais. Pensar tal assunto € de tal importancia, pois o
desenvolvimento humano e tecnolégico atingido tem ligado a leitura, 0s novos meios
eletrOnicos de comunicacdo que a internet oferece.

No caso desta pesquisa, foi investigado o papel que a Biblioteca
Universitaria e seus profissionais exercem no contexto académico de uma instituicao
privada de ensino superior no interior do Estado de S&o Paulo, um estudo da
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE.

A tematica desse trabalho se refere ao papel pedagdgico educativo
desempenhado pelo Bibliotecario na formacdo do discente e o propdsito da
Biblioteca Universitaria, os servicos prestados pelos profissionais da Rede de
Bibliotecas, além de sua atuacdo como intermediaria da informacéao.

O problema norteador da pesquisa, indagagbes do pesquisador: A
Biblioteca Universitaria, enquanto organizagdo e provedora de recursos
informacionais, por meio de seus profissionais, que nela atuam, pode influenciar
pedagogicamente a vida académica dos discentes de graduacgédo da instituicao?
Outra questdo, de que maneira se opera essa influéncia sobre os seus usuarios? €
possivel detectar? Mais uma indagacéo, o Bibliotecario ao realizar tais servicos aos
discentes pode servir como educador, participando no processo de formacéo
profissional destes discentes? Pretende-se refletir o papel desempenhado pelos
funcionarios que atuam nas trés Bibliotecas da Rede e que auxiliam no papel
pedagogico educativo da Biblioteca. Avaliar essa contribuicdo, evidenciando a

finalidade da Biblioteca Universitaria, em uma Instituicdo privada de Ensino Superior,
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é eficiente e adequado ndo s6 pela contribuicdo académica, mas também para
propor solucbes aos problemas encontrados no tocante a interacdo
discente/instituicao.

Destaca-se ainda como um problema norteador do estudo: Os servi¢os
oferecidos pela Rede de Bibliotecas contribuem para a construgdo do
conhecimento/aprendizagem dos discentes de graduagéo da Unoeste?

Para esta finalidade, foi realizada uma revisdo da literatura sobre o
papel pedagogico educativo da Biblioteca Universitaria no contexto da IES. Para
isso, convém elencar as atribuigcdes do Bibliotecério de referéncia e os servicos que

desempenha, apontando para sua fungao social.

1.2 Justificativa

A justificativa para a realizacao da pesquisa decorre da necessidade de
constatar e observar o papel pedagdgico educativo, que a biblioteca desempenha
dentro de uma universidade, participando no desenvolvimento de valores humanos e
morais como se apresenta aqui 0s mais relevantes: solidariedade, responsabilidade
social, respeito, perseveranca, tolerancia e muitos outros, contribuindo de forma
integrada e participativa para a realizacdo de seu planejamento pedagdgico.

Alguns alunos, ao ingressarem na universidade, trazem consigo um
historico de desinteresse pela leitura e por livros. Quando inseridos no contexto da
vida académica, perceberdo as exigéncias da leitura sistemética, além da
necessidade periddica de realizarem pesquisas, que 0s impulsionardo a fazer uso
dos recursos oferecidos pela Biblioteca.

A Biblioteca tem importancia vital para a comunidade académica,
despertando interesse nao so por parte do discente, mas também dos docentes que
a utilizam constantemente como meio para ensino e pesquisas.

Constatou-se, no decorrer da pesquisa, que poucos estudos foram
publicados na area, sobre a funcao pedagdgica educativa de bibliotecas.

Nesse caso, convém reafirmar as condi¢cdes de infraestrutura de
acervo, recursos humanos e equipamentos da Rede de Bibliotecas, que se encontra
constituida de forma a atender satisfatoriamente seus clientes, com amplas
instalacdes, sistemas computadorizados, onde a informacdo esta armazenada e

distribuida pelos processos eletrénicos.
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O valor inquestionavel da Biblioteca dentro de uma universidade é
destacado na missdo da Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri Denari”’, que
ambiciona: fornecer suporte informacional aos alunos de graduacgéo, pés-graduacéo,
professores e funcionarios, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo; seus objetivos estdo de acordo aos da universidade
(UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013a).

Com base nessa missdo e sua atuacao junto a instituicdo a qual
pertence, é necessario considerar o seu status dentro da Instituicdo de Ensino
Superior.

Por intermédio do esclarecimento dessa Misséo, percebe-se que existe
o desejo de fornecer para seus usuarios todo o conhecimento que um acervo pode
conter. O que se pretende com tal demonstracdo € evidenciar o comprometimento
de todos os envolvidos no processo do trabalho biblioteconémico.

Com a funcdo de fornecer suporte ao ensino, pesquisa e extensédo, a
Biblioteca universitaria deve consolidar seu papel na instituicAo apoiando a
comunidade académica, auxiliando os discentes a tornarem-se cidadaos preparados
para desafios, fornecendo recursos para que o0 aluno seja autbhomo no
desenvolvimento da pesquisa e, consequentemente, na construcdo do
conhecimento.

Para esse fim, os recursos tecnologicos, como capacitacbes em bases
de dados e livros virtuais, auxiliam como suporte didatico, pedagdgico e cientifico,
gue sao imprescindiveis para que o ser humano alcance autonomia e independéncia
em sua formacdo. Eles despontam como meios na busca de informagdes
atualizadas e exatas, ferramentas estas que possibilitam ao usuario encontrar o que
desejam da melhor forma possivel.

A realizacdo desta pesquisa surgiu da necessidade em se fazer uma
andlise dos servigos realizados na Rede de Bibliotecas, bem como evidenciar seu
crescimento e desenvolvimento dentro da instituicdo. Considerando que a Biblioteca
foi inaugurada em 1972 e atualmente, 2013, completa junto com a universidade 41
anos de existéncia, conclui-se que sua trajetoria funde-se com a historia da propria

Universidade.
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1.3 Objetivos Geral e Especificos

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar o papel pedagdgico
educativo da Biblioteca Universitaria na formacdo dos discentes, sob o olhar dos
alunos de graduacao presencial na Unoeste - Universidade do Oeste Paulista.

Quanto aos objetivos especificos, pretendeu-se verificar como 0s
servicos oferecidos pela Rede de Bibliotecas fornecem apoio aos discentes e se
atendem suas expectativas e exigéncias informacionais; examinar as
potencialidades e fragilidades dos servicos oferecidos aos discentes; avaliar os
alunos que estdo saindo e 0s que estdo entrando na instituicdo, e demonstrar os
resultados, se houve crescimento académico no decorrer do periodo que esteve na
instituicdo e utilizou os servicos das Bibliotecas, e dessa forma comprovar a
participacéo da Biblioteca em sua formacéo profissional.

Em uma andlise mais apurada, verificar se o0s servigos oferecidos pelos
profissionais bibliotecarios podem influenciar os discentes da Unoeste em sua na
trajetoria académica. Com isso, foi oportuno destacar a eficiéncia de seus
profissionais que atuam como mediadores da informacdo e, em uma visdo mais
focada, sua atuacdo como educadores dentro da instituicdo a qual pertencem.

Demonstrar sua atuagao, enquanto organizacédo e espacgo educacional
dentro da instituicdo, o seu papel de apoio na educacao de discentes e, finalmente,
apresentar os servicos de referéncia desenvolvidos pelo seu contingente de

profissionais.

1.4 Metodologia

Foi percorrido um percurso metodoldgico quali-quantitativo de natureza
exploratéria, com campo, como fonte de informacdo, pois buscou os dados
diretamente com a populacdo pesquisada, e, também, de um estudo de caso, em
que privilegiou um caso em particular, o de alunos de graduacdo, modalidade
presencial, da Unoeste. Para a investigagao foi utilizado, como instrumento de coleta
de dados, um formulario eletrénico, o SAV — Sistema de Avaliacdo da UNOESTE,
que apresentou as respostas dos alunos demonstradas por meio de graficos com

quantidades e porcentagens.
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Com esse tipo de pesquisa, € possivel se obter uma visao panoramica
deste assunto, e os dados para estudos serdo mais aprofundados.

O trabalho do gestor da “Biblioteca Universitaria”, também foi
importante nesse processo. Ser capaz de identificar, por intermédio de técnicas de
avaliacdo, se os servicos oferecidos fornecem suporte e apoio, e estdao de acordo
com as necessidades do publico académico.

Para a escolha dos sujeitos da pesquisa foi analisado um relatério
estatistico mensal (Anexo B), para se observar quais cursos possuem 0s numeros
de empréstimos mais significativos. Outro fator para escolha dos cursos foi um
namero consideravel de alunos matriculados no curso de graduacao para se obter
uma amostra adequada de respostas. E por fim, os cursos que mais solicitam
capacitacoes em bases de dados para os bibliotecarios, demonstrando um interesse
em utilizar esses recursos para seu aprimoramento.

A partir dos dados coletados nas duas etapas da pesquisa realizada
com os alunos, pretendeu-se apurar e destacar as melhorias que foram
conquistadas com a implementacao de novas condutas e servi¢os, que contribuiram

para aprimorar seu conceito dentro da instituicao.

1.5 Apresentacao dos Capitulos

No primeiro capitulo, € apresentada a introducdo, no primeiro
subcapitulo, o tema e o problema da pesquisa. No segundo subcapitulo, a
justificativa, no terceiro subcapitulo, estdo os objetivos geral e os especificos. No
quarto subcapitulo a metodologia e por fim, no quinto subcapitulo a apresentacéo
dos capitulos.

No segundo capitulo inicia-se a fundamentacdo tedrica do estudo,
demonstrando a evolucdo do movimento enciclopedista a biblioteca digital e suas
repercussdes na educacdo. Este capitulo baseia-se no estudo da trajetdria da
historia da pedagogia mesclando com a historia das bibliotecas até a
contemporaneidade com as tecnologias da informacao.

No terceiro capitulo prossegue destacando a participacdo da Biblioteca
Universitaria no contexto académico enfatizando a sua trajetoria desde o livro
impresso, até aos diferentes formatos de apresentacdo da informacdo. No

subcapitulo um, apresenta a Biblioteca no contexto de Avaliacio do MEC -
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Ministério da Educacéo, onde mostrara a obrigatoriedade da existéncia da Biblioteca
Universitaria em Instituicbes de Ensino Superior, justificada por meio de
documentos.

No quarto capitulo, contemplara a descricdo da estrutura da Rede de
Bibliotecas “Cecilia Guarnieri Denari”, apresentando seu funcionamento, servi¢os e
sua ligagéo intrinseca coma instituicdo Unoeste.

A partir do quinto capitulo, o estudo aprofunda-se no referencial teorico,
referenciando autores e demonstrando servigos realizados pelos profissionais
bibliotecéarios. Esta dividido em trés subcapitulos: o primeiro menciona a Biblioteca
Educadora, aborda o tema descrevendo a funcdo educadora da Biblioteca e sua
influéncia na vida académica do discente. Demonstra a atuacdo do Bibliotecario e
sua participacdo como um mediador da informacdo e o usuario. O segundo
subcapitulo, trata do Bibliotecario de Referéncia, seu papel, perfil, competéncias e
servicos que desempenha em prol aos usuarios na Biblioteca Universitaria. No
terceiro subcapitulo, os servigos e documentos de Referéncia estardo em evidéncia.

No sexto capitulo, apresenta-se a metodologia do trabalho, e esta
dividida em cinco subcapitulos. O primeiro, 0s sujeitos da pesquisa, nesse caso, 0S
discentes selecionados dos oito cursos de graduagdo. O segundo subcapitulo é o
local da pesquisa, foi realizada em uma universidade particular do Estado de Séo
Paulo, a Unoeste — Universidade do Oeste Paulista. O terceiro € o instrumento da
pesquisa: foi aplicado um formulario eletrénico, o SAV — Sistema de Avaliacdo da
Unoeste, com questdes em formato de testes e respostas livres. O quarto
subcapitulo é a coleta de dados, as respostas serdo colhidas por meio do formulario
eletrbnico, que fornecem graficos e porcentagens das respostas. O Ultimo
subcapitulo é o tratamento de dados, que foi realizado por meio do método quali-
guantitativo.

O sétimo capitulo do trabalho demonstra os resultados das duas
etapas da pesquisa. O primeiro subcapitulo demonstra os resultados da primeira
etapa e o segundo subcapitulo demonstra os da ultima etapa. Em ambos os casos
foram apresentadas repostas que mostram fragilidades e potencialidades dos
servigos oferecidos pela Rede de Bibliotecas. Observou-se que nas respostas livres
houve uma grande quantidade de respostas enaltecendo os servicos prestados

pelos profissionais.
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No oitavo capitulo, apresentam-se as consideracoes finais do trabalho,
evidenciando as indagacdes que motivaram a realizacdo desse estudo. Com as
respostas dos discentes, fica transparente que o papel pedagogico educativo
exercido pelos profissionais da Biblioteca esta refletido na oferta de servigcos
oferecidos. Suas contribuicdes podem influencid-los no decorrer de sua vida
académica. Observou-se também, que as Unidades de Informacado foram avaliadas
de forma positiva pelos alunos.

No item seguinte, encontram-se as referéncias bibliograficas, os
anexos e apéndices que foram utilizados como suporte na pesquisa realizada.

No proximo capitulo, pretende-se realizar uma retrospectiva da histéria,
enfatizando o papel dos fildsofos do movimento enciclopedista e sua relacdo com a
evolucdo da historia da pedagogia, com isso, evidenciar o papel que as bibliotecas

representaram na historia da humanidade.
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2 A EVOLUCAO DO MOVIMENTO ENCICLOPEDISTA A BIBLIOTECA DIGITAL:
REPERCUSSOES NA EDUCACAO

A evolucdo do movimento enciclopedista até as bibliotecas na
contemporaneidade. Este capitulo pretende demonstrar a trajetoria historica
percorrida desde a criagdo das bibliotecas, passando pelo movimento dos
enciclopedistas, a evolucdo da historia da pedagogia e a importancia da biblioteca
nesse contexto. Os métodos pedagodgicos, na historia da educagdo, mostram o lastro
pedagdgico e a evolugdo para a biblioteca digital. Nesse sentido confirma-se a
intencdo de aproximar os pedagogos aos bibliotecérios.

A palavra Biblioteca tem sua origem na antiguidade. O seu conceito e
explicacbes vém se transformando e se ajustando por meio da propria histéria das
Bibliotecas. “A histéria das bibliotecas, no mundo, acompanha a proépria histéria da
escrita e das formas de registro do conhecimento humano.” (BIBLIOTECA VIRTUAL
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, [2007], p.1).

A palavra biblioteca tem sua origem nos termos gregos biblion (livro) e theka
(caixa), significando o movel ou lugar onde se guardam livros. Foi no Egito
gue existiu, desde o século IV A.C., a mais célebre e grandiosa biblioteca da
Antiguidade, a de Alexandria, que tinha como ambicao reunir em um soé
lugar todo o conhecimento humano. Seu acervo era constituido de rolos de
papiro manuscritos — aproximadamente 60 mil, contendo literatura grega,
egipcia, assiria e babilénica. (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007,
p. 22).

Na ldade Média, existiam trés tipos de bibliotecas:

As bibliotecas dos mosteiros [...] e de ordens religiosas diversas, as
bibliotecas das universidades e as bibliotecas particulares, quase sempre
pertencentes aos reis, nobres ou grandes senhores. Estas Ultimas
constituem a origem das bibliotecas nacionais. (BIBLIOTECA VIRTUAL DO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, [2007], p.1).

No século XVI, as Bibliotecas tinham um carater privado, ja no século
XVII surgiu o conceito de Biblioteca Publica, “Tratou-se de uma biblioteca acessivel
a todos, sem restricbes, sem imposicoes de condi¢cdes, pois este conceito
comportava a ideia de estimulo: a conveniéncia de colocar a letra de forma a servico
de todos, na obra da educacédo”. (LARROYO, 1974, p.443, t.l). E completa: “Efeito

por demais benéfico teve a abertura das Bibliotecas Publicas. Estas vieram a
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constituir fecundo elo entre a educacdo dos letrados e a educacdo das classes
populares.”

Com o surgimento do livro impresso, a bhiblioteca também ganha uma
existéncia prépria. A partir do século XVII, surgiram as primeiras bibliotecas
publicas, patrocinadas por mecenas (pessoas que patrocinavam artistas e
escritores para obter prestigio). A abertura macica das instituicbes, até
entdo restritas ao grande publico, como museus e bibliotecas, deu-se a
partir da Revolugao Francesa, que também foi o estopim para os ideais de
uma educacédo publica laica e gratuita. A figura do bibliotecario comecou a
ganhar uma visibilidade social e a biblioteca passou a nao ser mais o local
do saber e conhecimento restrito, mas sim o local que deveria ser
organizado de modo que todos pudessem ter acesso aos contelddos que ela
disponibilizasse. (BIBLIOTECA VIRTUAL DO GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO, [2007], p.2)

Foi sob a influéncia do Humanismo que as Bibliotecas enriqueceram-se
e multiplicaram-se, e com o desenvolvimento da imprensa, e consequentemente
impressao dos livros, muitos acervos e cole¢des se formaram. Na continuidade do
tempo, surgiram as universidades e com elas os grandes acervos de livros se
formaram. Segundo (LARROYO, 1974, p.443, t.I), “Ao se multiplicarem os livros, por
obra da imprensa, foi conveniente inventar meios e formas de classifica-los, assim
surgiram as grandes bibliotecas”.

Os humanistas eram os homens de letras, em contraste com o tipo de
educacdo medieval do seéculo XIV; admiravam a cultura Greco-romana. “As
humanidades eram, para eles, nessa época, 0os conhecimentos que tinham interesse
preferentemente humano, os quais formavam e cultivavam o homem como tal”,
(LARROYO, 1974, p.349, t.l), desejavam, a educacdo puramente humana da
personalidade. O humanismo resgatou a liberdade para o trabalho intelectual, mas

manteve-se organizado e fecundo. Ainda segundo Larroyo, 1974:

O ensino se desenvolveu e se transformou. Nao somente se criaram novas
catedras nas universidades, para o ensino do grego e do hebraico; os
humanistas fundaram numerosos institutos, onde ensinavam a ciéncia e a
filosofia da antiguidade classica. Estes centros de estudo eram instituicdes
livres, onde o ensino diferia, em forma e conteldo, das praticas
escolasticas. Os principes confiaram a educacao de seus filhos a estes
humanistas. O chamado contubernium de Vitorino de Feltre mostra o que
eram estes institutos. Fundou-se, igualmente, um novo agrupamento de
acordo e trabalho intelectuais: as academias. As academias — este era o
nome da escola filosofica de Platdo — eram associacfes livres, cujos
membros se reuniam para conversarem e discutirem entre si a respeito de
temas literarios, cientificos e filosoficos. (LARROYO, 1974, p.350, t.1)

Dando continuidade a histéria, no século XVIII, iniciou-se o declinio da

Franca e a decadéncia da monarquia absoluta. O Rei, Luis XV governou por 59
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anos, de 1715 -1774 degradando o pais e desiludindo o seu povo, o que produziu
um vigoroso protesto de muitos pensadores e filosofos intitulados de enciclopedistas.
Segundo Larroyo (1974, p.499, t.1l), “Os enciclopedistas se pronunciaram contra a
monarquia absoluta e a Igreja Catdlica, e a favor da liberdade e igualdade humanas.
Proclamavam que 0s povos deveriam governar-se por si mesmos.”
O movimento enciclopedista foi desenvolvido na Franca; foi
considerado um movimento filosofico e cultural, pois desejava catalogar todo o
conhecimento cultural da época. Os enciclopedistas produziram a “Enciclopédia”,
uma obra monumental, com intencdo de reunir o conhecimento universal, seu titulo
completo, segundo Fortes (1982, p.47): “Enciclopédia ou Dicionério Raciocinado das
Ciéncias, das Artes e dos Oficios, por uma Sociedade de Homens de Letras.
Organizada e Publicada por Diderot e quanto a Parte Matematica por d’Alembert”.
Esta obra reuniu pessoas brilhantes e especialistas em diversas areas do
conhecimento humano, mas foi Diderot que dedicou a esta obra boa parte de sua
vida. Entre os 142 colaboradores, destacam-se, além de Diderot e d’Alembert,
Montesquieu, Voltaire, Jean-Jacques Rousseau, Buffon, Fontenelle, Barao
d’'Holbach, Quesnay, Turgot, Chevalier de Jaucourt.
Na Encyclopédie, de Diderot e d'Alembert, a "arvore do conhecimento"
possuia trés ramos principais, o0 da memoria, o da razéo e o da imaginacao.
O primeiro correspondia ao dominio da histéria, também tripartido: histéria
natural, civil e sagrada. A "histéria civil* € propriamente a que nos interessa,
ja que a "histéria natural" deixou o &mbito da memdria, sendo absorvida
pelo da razédo, através das ciéncias ditas naturais (fisica, quimica, biologia),
e a "histéria sagrada" secularizou-se e passou para o corpo da civil, sob a
forma de histéria das religides (instituicbes e idéias). Pois bem, a histéria
civil dos enciclopedistas compreendia a "civil" propriamente dita e a
"literaria”, correspondendo esta Ultima ao segmento "ideal" acima referido.
Portanto, j& na "arvore" dos enciclopedistas h4 uma biparticdo no campo da

historia (civil), cabendo a um dos hemisférios a memoéria dos feitos sociais,
ao outro, a dos seus registros literarios. (CASTANHO, 2001, p.1-2)

Completa esse pensamento da autora Thiesen, (2006, p.4), “O
esclarecimento, a autonomia, a racionalidade e o progresso da humanidade definem
0s contornos do pensamento das Luzes expressos no trabalho dos enciclopedistas”.
E enfatiza, “Tracando novas linhas entre o conhecido e o desconhecido, construiram
uma arvore do conhecimento que crescia como um todo organico em varios ramos”.

Darnton citado por Thiesen (2006), esclarece:
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Longe de ser um compéndio neutro de informacdes, modelava o
conhecimento de tal maneira que o tirava do clero e colocava-o nas maos
de intelectuais comprometidos com o lluminismo. O triunfo final desta
estratégia veio com a secularizacdo da educacdo e o surgimento das
modernas disciplinas escolares, durante o século XIX. Mas, o combate mais
importante ocorreu na década de 1750, quando os enciclopedistas
reconheceram que conhecimento era poder e, mapeando o0 universo do
saber, partiram para sua conquista. (DARNTON, apud THIESEN, 2006, p.4)

De acordo com Fortes (1982, p.48), A “Enciclopédia”, compreendia em
sua totalidade, 35 volumes, sendo 17 de texto, 11 s6 com ilustracbes, 4 suplementos
e um de ilustrac6es e mais dois volumes de indice geral. Sua publicacdo iniciou-se
em 1751 e seguiu até o ano de 1780. Estd obra é a expressdo classica do
iluminismo francés, condensava os saberes daquela época e contribuiu para
combater as instituicbes sociais e politicas. “Dedicava-se sobretudo as ciéncias, as
artes e aos oficios e busca mostrar as ligagbes que se estabelecem entre seus

diferentes setores”, completa Fortes (1982, p.47), e continua:

E o que nos explica d’Alembert no seu “Discurso Preliminar”, texto que
serve de introducdo ao primeiro volume e que ficou famoso: “A obra que
comecgamos — diz ele — (e que desejamos acabar) tem dois objetivos: como
Enciclopédia, deve expor tanto quanto possivel a ordem e o encadeamento
dos conhecimentos; como dicionario raciocinado das ciéncias, das artes e
dos oficios, deve conter sobre cada ciéncia e sobre cada arte, quer seja
liberal, quer seja mecanica, principios gerais que lhe sirvam de base e os
pormenores mais essenciais que sao 0 seu corpo e substancia”. (FORTES,
1982, p.47).

O conteudo desta obra se referia, segundo Fortes (1982, p.50), “as
ideias principais da burguesia do século XVIII [...]. Nela podemos contemplar as
principais ideias e teses politicas e filosoficas pelas quais a maioria dos livres-

pensadores e homens de letras do século se batem”.

Os primeiros sinais que registram o termo informacdo encontram-se
gravados na Encyclopédie, um empreendimento pioneiro e impactante,
desenvolvido na segunda metade do século XVIII, que veio a sistematizar e
organizar o saber da época das Luzes, sob a direcdo de Jean le Rond
d’Alembert e de Denis Diderot. Para compreender o espirito dessa obra, é
preciso recorrer aos principios que fundamentaram o Illuminismo, ali
refletidos. Pela sua grandiosidade, a Enciclopédia pode também ser
considerada como um monumento fundamental para a compreensdo do
pensamento do século XVIII. (THIESEN, 2006, p.3)

“A Enciclopédia foi um dos mais importantes fatores dentre os que
contribuiram para a eclosdo da Revolugcédo Francesa; as novas ideias difundiram-se,

ndo s6 na Europa, mas em toda a América.” As Ideias e diretrizes que difundiu e
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popularizou: Liberdade individual, Liberdade de pensar, escrever e publicar,
Liberdade comercial e industrial, Guerra as ideias religiosas, consideradas um
obstaculo para a liberdade e Guerra ao absolutismo politico. (ARLS. OS
ENCICLOPEDISTAS, 2013).

De acordo com Manacorda (2006, p.240): “A redacdo da grande
Enciclopédia das ciéncias, das artes e dos oficios [...] nasce na onda daquela grande
preocupacao de classificar e atualizar o saber que ocupara todo o Seiscentos e a

primeira metade do Setecentos”, e continua:

Desde Bacon a Comenius e até Leibnitz: ela marca uma virada na histéria
da cultura. Na grandiosidade do empenho cultural, o que talvez seja mais
caracteristico ¢ a admissao das artes junto as ciéncias e a cultura
intelectual; ndo se trata mais das artes “liberais”, desde a gramatica até a
filosofia, mas propriamente das artes e oficios que vimos, inicialmente numa
forma timida e, em seguida, numa forma corajosa, reivindicar seu lugar e
sua dignidade na formacao e na atividade do homem. O préprio titulo da
Enciclopédia ja € um programa revolucionario. (MANACORDA, 2006, p.240)

No final do século XVIII, com a revolucdo que ocorreu na Franca,
mudou a face do mundo. Segundo Fortes (1982, p.8), “Pds fim ao chamado “Antigo

Regime” e inaugurou a nossa histdria, a nossa modernidade.” E continua:

Mas ela ndo surgiu do nada. Os revolucionarios que partiram ao assalto do
poder politico foram buscar em um rico arsenal de idéias as justificativas
para a sua ousadia. Ora, este rico arsenal foi sendo construido ao longo do
século gracas a um intenso fervilhar de idéias. E a este movimento cultural
prodigioso que domina a Europa Ocidental — especialmente a Franga, a
Inglaterra e a Alemanha — dos dois Ultimos decénios do século XVII até mais
ou menos 1780 que se costuma chamar de “iluminismo” ou de “Filosofia das
Luzes” ou ainda de filosofia da “llustragéo”. [...] O que caracteriza as Luzes,
além da valorizacdo do homem ja referida, € uma profunda crenca na Razéo
humana e nos seus poderes. (FORTES, 1982, p.8-9)

Fazendo uma intervencdo na historia para destacar a historia da
pedagogia na educacdo, vale enfatizar, que ela obedece a uma divisdo em
unidades, segundo o autor Larroyo (1974, p.28-31, t.I) sédo, portanto: I. A época do
tradicionalismo; Il. Os povos classicos - a. Grécia e a Pedagogia da personalidade,
b. Roma e a Pedagogia da “humanitas”; Ill. A educagédo cristocéntrica e
eclesiocéntrica; IV. Pedagogia do Renascimento; V. Pedagogia da Reforma e da
Contra-Reforma. VI. Realismo pedagogico. VII. Naturalismo pedagdgico; VIII.
Pedagogia neo-humanista; IX. Pedagogia do século XIX; X. Pedagogia

contemporanea. Esta referéncia esclarece, segundo o0 mesmo autor, que a
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educagdo mostra como cada um dos produtos do espirito humano se transmite de
geracdo em geracao [...] permite ver como as geracdes jovens se desenvolvem no
processo historico de cada povo (p.33).

Evidencia-se a corrente do Realismo Pedagdgico, no século XVII, onde
sobressai a ideia de que conhecimentos reais deveriam ser adquiridos por meio de
experiéncias. “Em Jodo Amos Coménio se reuniram todas as tentativas de reforma
pedagogica do século XVII.” (LARROYO, 1974 p.415, t.I). “Comenius foi o criador da
didatica moderna”, enfatiza Walker, (2002). Seu modelo pedagdgico, nova didatica,

ou a Didatica Magna, foi uma importante obra que influenciou geracoes:

Com tal exigéncia, os criadores da nova Pedagogia condenaram por
infecundo o ensino verbal e memorista e prometeram um método real que
se traduziu na criacdo de uma nova didatica, isto é, de uma moderna teoria
da aprendizagem (Ratke, Coménio). Tal método atribuiu a intuicdo direta
das coisas um papel preponderante no ensino e, contra a pedagogia do
esforco, pronunciou-se a favor da simplificacdo e simplicidade dos estudos.
(LARROYO, 1974, p.397, t.I)

Observa-se que a educacéo do passado privilegiava demais a figura do
professor em detrimento da figura do aluno. O professor era o dono absoluto do
saber e fonte de informacdes, 0 aluno exercia papel de ouvinte, um agente passivo

do processo educacional, palavras descritas por Walker (2002, p.103), e completa:

Como dono absoluto do saber, era o professor o dinamo do processo
educacional, fonte irradiadora do conhecimento, agente ativo das
informacdes, enquanto ao aluno cabia apenas o papel de mero ouvinte, o
gue fazia dele agente passivo do processo educacional. Seu dever, ouvir o
mestre e, se possivel, aprender. Participar do processo questionando, nem
pensar. E foi assim durante séculos a fio, sem a menor possibilidade de
alguma mudanca que pudesse melhorar a situacdo do aluno. (WALKER,
2002, p.103)

Depois de se rever o modelo pedagdgico proposto por Comenius
chega-se a conclusdo que nao é nenhum exagero afirmar que ele realmente fez uma

grande revolugéo educacional em sua época, enfatiza o0 mesmo autor.

Os modelos pedagdgicos atuais, embora camufladamente, ainda trazem
resquicios do seu extraordinario trabalho, sendo isto uma prova evidente da
importancia do nome dele para a educagéo. Os pedagogos pos-Comenius,
mesmo sem o terem conhecido, seguiram na sua esteira. [...] Seu programa
educacional ndo ha como contestar: foi extremamente democratico, com
total eliminagdo das distingbes de classes. Numa época em que se
acreditava no direito divino dos reis, aos quais foram dados poderes
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autocraticos, o sistema escolar comeniano tinha tudo para ser qualquer
coisa parecida como uma maldi¢cdo, um anatema. (WALKER, 2002, p.104)

E completa:

hoje quando se ouve falar tanto em “ensino para todos” a gente nao pode
esquecer que foi exatamente isso que Comenius preconizou no século XVII.
E isto significa dizer: o grande sabio moravio esta mais atual do que nunca,
consolidando sua posi¢cdo de vanguarda dentro da pedagogia moderna.
(WALKER, 2002, p.105)

Dando continuidade aos fatos histéricos, o autor Miguel (2006, p.6)
esclarece “O desenvolvimento da industrializagdo no Brasil provocou a implantagéo
e a consolidacdo de uma pedagogia considerada necessaria para desenvolver o

homem produtivo: a Pedagogia da Escola Nova”. Continua:

E importante salientar que nessa concepgao, o0 apreender € um ato interior
do aluno, dependendo necessariamente de crescimento e maturacdo. Este
conceito gerou um dos principios da aprendizagem, segundo Dewey, o de
gue o aluno deve “aprender a aprender”. Hoje, este principio, é retomado
pela Pedagogia, assim como o da metodologia do “ensino com pesquisa” e,
ainda, o conceito do professor enquanto um “facilitador” da aprendizagem.
No entanto na nova abordagem, reduz-se o conceito maior somente ao de
aprendizagem, minimizando desse modo a funcdo do professor. A Escola
Nova no Brasil pode ser conceituada como uma pedagogia burguesa que
pretendeu expandir a escolarizacdo até os limites permitidos pelo
capitalismo e que representou a forma mais acabada que tomaram, no
plano educacional, as idéias representativas do Humanismo Moderno, isto
€, como predominio da Razdo Humana, enquanto ideal iluminista. (MIGUEL,
2006, p.7)

O autor Palma Filho (2010, p.7), nos esclarece a respeito do
movimento da Escola Nova, enfatizando que para Dewey, a educacdo era agéo e

um processo continuo e o aspecto instrucional deveria ficar em segundo plano.

Mas, sem duvida, o grande movimento educacional do século XX relaciona-
se com o0 pensamento pedagodgico da Escola Nova. Vérios pedagogos
engajaram-se neste movimento de renovagéo educacional, dentre outros se
destacaram: Ferriere, educador, escritor e conferencista sui¢co; John Dewey,
filésofo liberal estadunidense, que mais influéncia exerceu no movimento da
Escola Nova brasileiro, influéncia que se deu na pessoa do educador patrio
Anisio Teixeira. (PALMA FILHO, 2010, p.7)

Torna-se oportuno evidenciar a formacao do profissional bibliotecario, a
partir do século XIX, com dois modelos diferentes do ensino da Biblioteconomia: o
francés, mais humanistico e 0 norte-americano, mais pragmatico e tecnicista.

Segundo a Biblioteca Virtual do Governo do Estado de S&o Paulo, ([2007], p.2), “A
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partir de meados do século XIX, sentiu-se a necessidade de haver um profissional

com formacéo especializada e técnica, pois se reconheceu que era uma profissdo

socialmente indispensavel.”
Foram desenvolvidas efetivamente, a partir dessa época, praticas e técnicas
bibliotecarias a fim de sistematizar as informacfes existentes nos acervos
das bibliotecas. Em 1876, por exemplo, Melvil Dewey publicou nos Estados
Unidos a primeira edicdo de sua Classificacdo Decimal (para classificar
assuntos) ou simplesmente CDD, primeiro sistema do género a ser
amplamente adotado nas bibliotecas, inclusive até os dias de hoje. Embora
desde a Antigliidade tenha-se pensado em formas para classificar as areas
do conhecimento humano, foi a partir deste momento que se pensou em
criar sistemas de classificagdo bibliogréfica universal com o objetivo de
organizar os acervos de bibliotecas e facilitar o acesso dos usuarios as suas
informacdes. Outros codigos de classificacdo também foram sendo criados

e utilizados ao longo do tempo. (BIBLIOTECA VIRTUAL DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO, [2007], p.2),

Um pouco mais a frente da historia, ja no governo de Getulio Vargas,
foi escrito o “Manifesto dos Pioneiros da Educacéo Nova”. “Redigido por Fernando
de Azevedo, o texto foi assinado por 26 intelectuais, entre os quais Anisio Teixeira,
Afranio Peixoto, Lourenco Filho, Roquette Pinto, Delgado de Carvalho, Hermes Lima
e Cecilia Meireles”. (BOMENY, 2012, p.1). Foi langcado, em meio ao processo de
reordenacao politica resultante da Revolucdo de 1930. Esse documento se tornou o

marco inaugural do projeto de renovacédo educacional do pais. Continua:

Além de constatar a desorganizacdo do aparelho escolar, propunha que o
Estado organizasse um plano geral de educacédo e defendia a bandeira de
uma escola Unica, publica, laica, obrigatéria e gratuita. O movimento
reformador foi alvo da critica forte e continuada da Igreja Catdlica, que
naquela conjuntura era forte concorrente do Estado na expectativa de
educar a populacéo, e tinha sob seu controle a propriedade e a orientacédo
de parcela expressiva das escolas da rede privada. (BOMENY, 2012, p.1).

Os educadores propunham, com o “Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova”, um programa de politica educacional amplo e integrador, e isso
ficou registrado nesse manifesto (BOMENY, 2012, p.2). Apontado pelo autor Di
Giorgi (1992, p.58): “A énfase do documento recai sobre o papel do Estado na
conducgédo do processo escolar [...]. Defende também a descentralizacdo do sistema
escolar, a importancia do ensino ativo, o uso da psicologia na educacéo [...]. Define
o papel da universidade como de formacdo dos melhores de circulacdo das elites”.
(DI GIORGI, 1992, p.57-58).
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Segundo o livro “Manifesto dos Pioneiros da Educacao Nova (1932) e
dos educadores 1959”,

A luz dessas verdades e sob a inspiracdo de novos ideais de educacio, foi
gue se gerou, no Brasil, o movimento de reconstrucdo educacional, com
gue, reagindo contra o empirismo dominante, pretendeu um grupo de
educadores, nesses ultimos doze anos, transferir do terreno administrativo
para os planos politicosociais a solugdo dos problemas escolares.
(MANIFESTO..., 2010, p.35)

E completa o pensamento:

Ora, se a educacéo esta vinculada a filosofia de cada época, que Ihe define
o carater, rasgando sempre novas perspectivas ao pensamento
pedagdgico, a educacdo nova ndo pode deixar de ser uma reacao
categorica, intencional e sistematica contra a velha estrutura do servico
educacional artificial e verbalista, montada para uma concepc¢do vencida.
(MANIFESTO..., 2010, p.40)

O "Manifesto dos Pioneiros da Educacédo Nova" consolidava a visédo de
um segmento da elite intelectual [...] que vislumbrava a possibilidade de interferir na
organizacdo da sociedade brasileira do ponto de vista da educagdo. (BOMENY,
2012, p.1). E finaliza o pensamento:

A selecdo dos alunos nas suas aptiddes naturais, a supressdo de
instituic6es criadoras de diferencas sobre base econdmica, a incorporacao
dos estudos do magistério a universidade, a equiparacdo dos mestres e
professores em remuneragéo e trabalho, a correlagéo e a continuidade do
ensino em todos os graus e a reacdo contra tudo que lhe quebra a
coeréncia interna e a unidade vital, constituem o programa de uma politica
educacional, fundada sobre a aplicacéo do principio unificador que modifica
profundamente a estrutura intima e a organizacdo dos elementos
constitutivos do ensino e dos sistemas escolares. (BOMENY, 2012, p.2)

Dando um salto na historia, mais recentemente, no limiar do ano 2000,
“o universo da pedagogia se mostra como que envolvido numa complexa
fermentacao, atravessado por impulsos radicais.” Menciona Cambi (1999, p.641), ele
afirma que a pedagogia € um saber em transformacdo, em crise e em crescimento,
atravessado por varias tensfes, por desafios novos e novas tarefas, se
reexaminando e requalificando, fixando novas fronteiras, elaborando novos
procedimentos, esta em busca de um novo equilibrio ligado a uma nova identidade.

As autoras D’Arrigo e Benetti (2007, p.1l) prosseguem com a
confirmagéo, “A reorganizagdo do conhecimento é uma das caracteristicas do século

XX. Observam-se tendéncias cada vez maiores a especializacdes e a0 mesmo
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tempo a propenséo de se unificar o saber, mas em ambos oscilam a construgéo e a
difuséo do conhecimento.”

Ja a autora Thiesen (2006, p.1 notas), nos convida a refletir sobre o
fendbmeno informacional, no século XX, pode ser avaliada pela denominacdo de
nossa sociedade enquanto sociedade da informac&o, portanto estariamos vivendo

na era da informacgéo. Esclarece ainda:

O nascimento da Ciéncia da Informacdo é um acontecimento datado da
segunda metade do século XX e constitui um capitulo da histéria
contemporanea. No entanto, ao interrogarmos 0s pressupostos que levaram
a sua institucionalizacdo, deparamo-nos com antecedentes que nos
encaminham & sua pré-histéria. [...] Essa afirmativa pode ser comprovada
na medida em que analisamos documentos histéricos que, uma vez
reunidos em um quadro analitico, indicam os contornos de sua natureza.
(THIESEN, 2006, p. 1)

E completa seu raciocinio quando afirma que “o conhecimento seria o
motor da sociedade e a informacdo produzida, processada e distribuida pelos
diferentes setores seria 0 combustivel sem o qual essa sociedade nédo se
desenvolveria.” Reitera e confirma a maxima: “A informacdo € entdo considerada
matéria-prima das chamadas sociedades poés-modernas ou pds-industriais”.
(THIESEN, 2006, p.1 notas).

Permite estabelecer uma observacao sobre a histéria das bibliotecas e
dos bibliotecarios, onde afirma-se:

ApOs todo esse longo percurso sobre a historia das bibliotecas e dos
bibliotecarios, também podemos entender melhor a origem de determinados
esteredtipos que acompanham a profissdo; mas, sobretudo, podemos
observar o quanto essa profissdo, e consequentemente a formacédo voltada
para ela, desenvolveu-se e transformou-se de um simples conjunto de
praticas a uma ciéncia humana aplicada que relaciona-se com diversas
disciplinas do conhecimento humano em prol da democracia da informacéo.

(BIBLIOTECA VIRTUAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
[2007], p.7-8).

As bibliotecas do século XXI mudaram com o passar do tempo, nesse
processo de transi¢cdo, os bibliotecarios também precisaram se adequar as novas
modernidades para favorecer o conhecimento humano. “Os bibliotecarios,
professores da area da informacdo, entre outros, visualizam que o futuro estd nos
documentos impressos em que existam lado a lado com os artefatos digitais, apontando
gue o principio inicial é usar a tecnologia para cada propdsito designado.” (GALDINO et
al., 2011, p.9).



30

Na contemporaneidade, destaca-se acesso a inovagdes tecnoldgicas,

no campo da informacgéo.

E evidente que o dominio de técnicas documentais é imprescindivel ao
bibliotecario. Da mesma forma, € impossivel negar a necessidade de
otimizacdo dos sistemas informacionais através da utilizagcdo de novas
tecnologias no campo da informacédo. (VERGUEIRO, 1988, p.208).

Nota-se que Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo - TIC séo
instrumentos aliados aos esforgos realizados pelos bibliotecarios, que € oferecer aos
seus usuarios o acesso informacional de maneira indiscriminada e pronta. Essa
inser¢éo, no ambito bibliotecondmico, é necessaria, mas deve trazer beneficios aos
usuarios. Convém lembrar que as bibliotecas devem se adequar as novas
modernidades com a finalidade de promover o conhecimento (SANTOS ; SANTOS,
2012, p.15). Cabe aqui ressaltar, que atualmente, os livros eletrénicos sdo as novas
opc¢Oes de fontes de informacgéo para a comunidade académica, e observa-se que,
cada vez mais empresas investem na compra e disponibilizacdo desse tipo de
conteudo.

O livro em si precisou de modificacdes com essas novas tecnologias,
passou a ser digitalizado e espalhado na internet, até surgir o e-book, em
gue o usuario pode ler um livro sem a necessidade do papel em si. Com
essa afirmacgéo, o livro passou por diversos valores histéricos, desde
grandes fildsofos até os Ultimos grandes génios da modernidade, mas nao
precisa ser um génio ou filésofo para ler um livro, precisa na verdade

apenas querer aprender a praticar novos conhecimentos. (GALDINO et al.,
2011, p.2)

Ainda segundo o mesmo autor, que reafirma: “[...] as bibliotecas estéo
conseguindo acompanhar o grande avanc¢o tecnologico com o0s diversos recursos
eletrénicos.” Atualmente, varios projetos de bibliotecas virtuais estdo funcionando em
Otimas condigfes para 0 uso do usudrio.

A transmisséao eletrénica da informacao oferece novo sentido a biblioteca,
do qual o propésito é tornar o conhecimento acessivel para grande parte da

sociedade, integrando muitas tecnologias disponiveis do qual o usuario
possa utilizar. (GALDINO et al., 2011, p.9)

Galdino et al. nos confortam com a mensagem de que “a concepgao
que a biblioteca sumira no futuro é inexistente, pois a biblioteca sempre estara
presente na sociedade, o que mudara sao as formalidades e a entrada das novas

tecnologias.” Enfatiza que o papel da biblioteca € o fator principal para o
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desenvolvimento do conhecimento humano, no futuro a biblioteca podera estar

diferente, mas o objetivo serd 0 mesmo. (GALDINO et al., 2011, p.10).
Enfim, os livros ultrapassam as fronteiras do pensamento, agem de forma
direta na mente humana, na esperanc¢a daqueles que ndo acreditam nessa
coisa chamada felicidade, o livro projeta no vazio um mundo novo, no qual
leitor cria e recria novas formas de criatividade. A simples leitura fica além
das expectativas do leitor, que impulsiona os leitores a forma conceitos pré-
estabelecidos ao conhecimento humano em prol de amplos aspectos. [...] 0s

livros sdo os marmores da nossa inteligéncia humana. (GALDINO et al.,
2011, p.8)

E fator de grande importancia que, Bibliotecarios executem seu papel
como profissionais comprometidos com seus usuarios e com a sociedade. Ele
desempenha um importante papel na constru¢cdo da competéncia informacional das
pessoas, por dominar as técnicas de sele¢cdo e organizacdo das informacgdes
disponiveis nos mais variados suportes, além de desempenhar seu papel
pedagogico na orientacdo dos usuarios, contribuindo para processo de construcao
do conhecimento (ARAUJO, 2009, p.3).
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3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Pretendeu-se, nesse capitulo, destacar a participacdo da Biblioteca
Universitaria no contexto académico, mostrar o caminho percorrido, do livro
impresso, até aos diferentes formatos de apresentacao da informacao.

As Bibliotecas, ou o termo mais atual, Unidades de Informacao,
compdem acervos privados ou publicos de varios tipos de documentos, como livros,
periodicos, obras de referéncia, materiais audiovisuais, obras virtuais e outras. Sao
administrados por profissionais bacharéis em biblioteconomia e algumas tarefas sao
desempenhadas pelos auxiliares de Biblioteca, técnicos em biblioteconomia e,
ainda, auxiliares administrativos e de informatica.

A necessidade de adaptacdo das Bibliotecas tradicionais ao novo

contexto eletronico deve ser observada sob a perspectiva que:

Na Biblioteca sem paredes, coletar, proteger, recensear e tornar acessivel
um acervo continuara sendo prioridade, mas diante dessas mudancas é
preciso uma reflexdo histérica, juridica e filoséfica, pois a mutacéo
transforma os meios de comunicacdo e de recepgdo da escrita.
(CHARTIER, 1999 apud FERNANDES et al., 2005, p. 40).

A informacédo é a unidade basilar do fenbmeno da comunicacdo, no
qual o documento é sua representacdo concreta. O documento € informacao
recuperavel, com contexto e arquitetura, com peculiaridades e formato. (MIRANDA;
SIMEAO, 2005, p. 183).

Le Coadic define informacdo como “conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. E explica: é um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.” (LE
COADIC,1996, p.5). Tais abordagens reforcam a ideia de que a informacao tem por
objetivo chegar ao conhecimento, por intermédio da apreenséo dos sentidos.

Independente da natureza e finalidade para a qual a informacgéo é
utiizada é preciso organiza-la de forma adequada para seu acesso quando
necessario. “A informacdo € sempre construida para responder as demandas
contextuais no processo de comunicag¢ao” sao palavras de Souza e Takase (2005,

p.43) permitindo a troca de informagdes. Com o0 advento das novas tecnologias de
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informagao e comunicagéo, foram criadas redes de informag&o que contribuem com
a funcédo de armazenar e permitir acesso a textos digitais.

Baseado nestas informagcfes, notamos que uma mudanca de
paradigma ocorreu, resultando na forma como as Unidades de Informacao
armazenam seus acervos e sua acessibilidade. Verifica-se que o usuario tem um
papel fundamental no que se refere ao acesso a informacao, ocupando uma posi¢ao
estratégica e contribuindo para o desenvolvimento de novos servigos.

Nesse cenario, a informacéo torna-se fator importante para todas as

areas do conhecimento.

O processo de encontrar a informacdo relevante e relacionar a resposta
com a necessidade de informacédo do usuario pode vir a resultar em erros.
Diante disto, cabe ao bibliotecario reservar mais tempo entrevistando o
usuario a fim de descobrir exatamente o que ele deseja e qual a natureza
da resposta que espera, de acordo com sua estrutura cognitiva, instrucéo e
experiéncia prévia, tedrica ou pratica. (MORENO, 2005, p.28)

Com as mudancas sociais, em decorréncia de seu dinamismo,
considera-se que houve evolucdo técnica nos suportes para as praticas de leitura.
Mesmo diante dessas novas tecnologias o livro ndo perdeu espaco, verificando-se
que o velho e o0 novo se interagem e se complementam criando novos segmentos
de mercado (FERNANDES et al., 2005, p.40).

A pratica da leitura se faz presente em nossas vidas desde o0 momento em
gue comecamos a "compreender" o mundo a nossa volta, ndo aprendemos
a pratica da leitura nas escolas, aprendemos com a nossa percepgao de
mundo. No constante desejo de decifrar e interpretar o sentido das coisas
gue nos cerca, 0 ato de perceber o mundo sob diversas perspectivas esta
no contato com um livro ou algo que forneca informacéo, e em todos estes
casos esta de certa forma que lendo ndo nos demos conta do quando
grande é a leitura. (GALDINO et al., 2011, p.5)

Completando a ideia de novas formas de transmissao da informacéao,
Fernandes et al. (2005, p.41),

Acredita-se que ainda devem ser realizadas em bibliotecas, museus,
galerias de arte e centros culturais, que tradicionalmente trabalham com
modelos de exposi¢do focados na transmissdo de informacéo e educacéo
patrimonial, por meio de imagens e textos. Essas instituicbes atuam no
armazenamento, transmissdo e recuperacdo da informacdo e atualmente
procuram realizar projetos que valorizem a cultura local, o patriménio e a
memoéria social. A reflexdo e investigacdo sobre as atuais praticas
informacionais — e as relaces com os produtores culturais e com a
sociedade — e sua influéncia na gestdo cultural de uma instituicdo
disseminadora de cultura — podem resultar em novas formas de atuacéo e
colaborar, no sentido de fortalecer o papel dessas entidades na producao
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de conhecimento. Essas mudancas estdo associadas ao conceito de
patriménio cultural e dos museus e centros culturais como instituicdes de
conhecimento, aprendizagem, observacdo, comunicacdo e suas relacdes
com a sociedade. (FERNANDES et al., 2005, p.41)

E através da compreensdo que o ser humano transmuta informacao
em conhecimento (AGRASSO NETO; ABREU, 2009, p.28). Nem sempre a
informacdo produz conhecimento, s6 0 que se consegue reter, apreender e
compreender torna-se conhecimento, de acordo com Ziman (1979 apud AGRASSO
NETO; ABREU, 2009, p.29)

Ocupa dois planos béasicos e nado excludentes. Como a propria
denominacdo sugere, o conhecimento pessoal € restrito ao individuo,
enquanto o social ou publico, no qual se insere o saber cientifico, esta
disponivel a coletividade, registrando-se ainda o conhecimento semissocial,
sem grande alcance coletivo.

A informacdo € a unidade principal do trabalho biblioteconémico,
instrumento vital para melhorar a qualidade e desempenho profissional de qualquer
pessoa. Sua importancia é reconhecida como elemento chave em todos os
segmentos da sociedade, em especial no ensino universitario.

Sob outra perspectiva, constata-se que a informacéo e o conhecimento
sdo fatores importantissimos como competitividade nas organizacdes, exercendo
papel fundamental nas relagcdes de producdo, ordem e poder mundiais, atribuindo-

se as Bibliotecas valor inestimavel para a sociedade:

Sao o repositério do saber. Deixam de ser apenas um local onde se dispde
de livros, quebrando fronteiras através de redes de comunicacao,
conectando seus usuarios ao mundo do conhecimento independente de
onde eles estejam. (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.8).

Seguindo o pensamento supracitado:

Se por um lado, as bibliotecas ultrapassam fronteiras, os usuarios tornam-se
também mais exigentes, pois as pessoas necessitam de diferentes tipos de
informacao durante sua vida, as quais podem ser divididas em informacdes
simples e informac¢des que sejam utlizadas para tomada de deciséo
gerencial que, por sua vez, tornam-se mais complexas, exigindo das
bibliotecas informag&o certa, no momento certo. (ROMANI; BORSZCZ,
2006, p.8).

Neste caso é imprescindivel a organizacdo correta da informacao para

gue possa ser encontrada facilmente. Com o avanco da tecnologia da informacéo,
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tornou-se mais preciso tal atividade, “porém exigindo um novo perfil de profissionais
que atuam nessa area e se sejam capazes ndo somente de organizar a informacéao,
mas de agregar valor a ela para transforma-la em conhecimento atil para a
sociedade” (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.8). Uma vez que as obras encontram-se
organizadas de forma adequada, o usuario a encontrara com maior facilidade.

Percebe-se que por meio das pesquisas, os alunos amadurecem seus
conhecimentos, repercutindo em seus estudos e formacgdo profissional. O
Bibliotecario devera incentiva-lo a leitura impressa e virtual, bem como constatar sua
motivacdo na busca de conhecimentos no ambiente da Biblioteca.

Construir conhecimento envolve pessoas e tecnologia, contribuindo
com o ensino e aprendizagem, por intermédio do bibliotecario mediador na pratica
pedagogica. Os recursos tecnoldgicos compdem um suporte didatico, pedagogico e
cientifico importantissimos para que o0 ser humano alcance autonomia e
independéncia em sua formacdo. Eles despontam como meios na busca de
informacOes atualizadas e exatas. S&o ferramentas que possibilitam utilizar a
maquina no intuito de realizar funcdes basicas, tornando a busca mais eficiente.

Segundo Dudziak (2001, p.4), “em todos os segmentos da sociedade,
a informacao passou a ser elemento-chave e sua disponibilizagdo tem crescido de

maneira exponencial”’. Ainda relata a autora:

A explosao informacional por si mesma criou barreiras a seu acesso, como
0os custos da busca da informacdo, o numero ilimitado de fontes, a
ignoréncia a respeito das novas ferramentas informacionais disponiveis e a
flata de habilidade em lidar com tais ferramentas. Essas barreiras revelam a
necessidade de preparar o ser humano para compreender: 1. Como definir
suas necessidades informacionais, 2. Como buscar e acessar efetivamente
a informacao necessaria, 3.como avalia-la (pertinente ou néo, relevante ou
nédo), 4. Como organiza-la, 5. Como transforma-la em conhecimento, 6.
Como aprender a aprender, 7. Como aprender continuamente. (DUDZIAK
2001, p.5)

Busca-se por meio do desenvolvimento e aplicagdo de servigos
bibliotecondmicos realizados pelos profissionais da Rede de Bibliotecas, confrontar
a influéncia que exerce em seus usuarios. A expectativa é que sejam favoraveis
essas influéncias uma vez que essa equipe profissional trabalhe com objetivos bem
definidos.

Uma Rede de Unidades de Informacéo ligadas a uma instituicdo segue

um modelo:
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Orgdo gestor da rede, geralmente é dirigido por um coordenador
(bibliotecério gestor) e suas principais atribuicdes consistem em:- analisar,
planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades inerentes a rede,
bem como delegar competéncias; — constituir comissdes para estudo de
assuntos de interesse da rede ou para a execuc¢do de planos, programas e
projetos especificos relacionados as areas de atuacdo da entidade em que
esta vinculada, exercendo a coordenacdo das mesmas; - propor
recomendacBes sobre a politica biblioteconémica e atividades da area de
informacao tecnolodgica da rede; - definir politicas referentes aos servigos e
produtos de informacdo da rede; administrar a politica de recursos humanos
guanto ao quadro de pessoal da rede, propondo, inclusive, a contratacéo,
nomeacdo e dispensa de funcionarios; - propiciar capacitacdo e educacao
continuada aos recursos humanos do quadro de pessoal da rede; -
administrar a politica de recursos financeiros para a rede, estabelecendo,
inclusive, politicas de cobranga de produtos e servicos de informacao; -
desenvolver agbes para otimizar os recursos financeiros no ambito da rede;
- promover intercambio com unidades de informac¢do nacionais e
internacionais; - administrar a celebracdo de convénios e contratos
inerentes a é&rea de documentagdo e informacdo, entre instituicoes
similares, objetivando o fortalecimento de servicos e produtos da rede; -
manter a integracdo entre as unidades de informacdo que fazem parte da
rede; - desenvolver atividades de marketing para a rede; - elaborar plano e
relatério anual das atividades desenvolvidas nas unidades de informacao
gue fazem parte da rede. (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.13-14).

E completa:

As redes de informacdo sdo consideradas um conjunto de unidades
informacionais, que agrupam pessoas €/ou organismos com as mesmas
finalidades, onde a troca de informacdes é feita de maneira organizada e
regular, por meio de padronizacdo e compartihamento de tarefas e
recursos. As redes assumem um papel importante, onde o principal objetivo
é fundamentado na promocdo, geracdo, adequacao, transferéncia e
disseminacdo das mesmas. Elas permitem a articulacdo de procedimentos e
informacgdes que véo ao encontro da satisfa¢cdo das necessidades de seus
clientes. Dependendo de seus objetivos, elas podem funcionar de forma
virtual, presencial ou das duas maneiras. Suas principais vantagens s&o:
Otimizacéo e interligacdo de recursos, visando o melhor atendimento a um
namero de clientes, em um raio de alcance mais amplo; Racionalizacdo de
gastos com a infra-estrutura técnica (acervo, recursos humanos e
equipamentos); Racionalizacdo de esfor¢os para o mesmo fim; Minimizacdo
de custos para os usuarios, maximizando a disponibilidade e a qualidade de
informacéo; Aumento da disponibilidade e acesso a informacgfes. (ROMANI;
BORSCZC, 2006, p.12).

Com o detalhamento dessas atividades, constatamos que o
bibliotecario deve possuir conhecimento e qualidades pessoais de lideranca,
adequados para o incremento eficaz de suas tarefas na organizacdo do acervo e
atendimento aos usuarios. Espera-se que, com suas acdes, envolvendo toda equipe
de trabalho, sintonizando-os com a missdo da rede de Bibliotecas e elevando a

qualidade do atendimento, possa tratar, disponibilizar e disseminar a informacéao,

buscando sempre leva-la de forma eficaz.
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Torna-se oportuno afirmar que as Unidades de Informacao colaboram
com a comunidade académica, facilitando o acesso as diferentes fontes de
informacédo, no qual o profissional Bibliotecario intermedeia tal processo. Ele é
considerado ancora nessa perspectiva de atendimento ao usuario.

Dudziak aborda esse importante assunto, e expde suas ideias:

As Bibliotecas e os servigos de informag&o, como agentes envolvidos nos
processos de geracdo, gestdo e disseminacdo da informacdo e do
conhecimento, desempenham papel mediador fundamental na conducéo
dos individuos em seus processos de busca e uso da informacéo para a
construcdo de conhecimento e consequente aprendizado. (DUDZIAK, 2001,

p.5).

A Biblioteca Universitaria deve procurar além de suas fronteiras o
processo transformador da sociedade, auxiliando-a na busca pelo conhecimento,
elaborando ferramentas didaticas para que toda informacéo seja distribuida de forma
eficaz. Isto requer esforco para que todo conhecimento possa fazer parte rotineira da
sociedade, atribuindo valor a todo acervo disponivel na Biblioteca. (Aradjo,1996
apud OLIVEIRA, 2004, p.19)

Desta forma, a Biblioteca Universitaria deve extrapolar o carater
conservador, estatico, de simples armazenador da informacéo, passando a
agir como centro de aprendizagem dindmica e participativa, ou seja, ao
mesmo tempo em que é responsavel pela conservagdo e transmisséo de
conhecimento, atua na sua transformacéo. (OLIVEIRA, 2004, p.19).

Portanto, a func&o primordial da Biblioteca Universitaria é:

Satisfazer as necessidades de formacdo, de ensino e de investigagdo na
Universidade, através da selecgdo, organizagdo, conservagéao e difusédo dos
recursos bibliograficos nos diferentes formatos. Tem como objectivo
fornecer servicos de informacdo de qualidade e facultar o acesso a
informacdo a toda a comunidade universitaria. (SEGURADO; AMANTE,
2010, p.1).

Com isto, a funcao social desta instituicdo passa a ser reconhecida por
toda sociedade, no qual seu valor serd extrapolado para fora dos muros
académicos, integrando conhecimento, cultura, saber académico, ciéncia, enfim,
tudo o que uma Biblioteca possui.

A seguir, serd demonstrada a relevancia da biblioteca, enquanto
organizacdo e espago educacional, diante das avaliagbes do Ministério da
Educacao.
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3.1 A Biblioteca no contexto de Avaliacdo do MEC — Ministério da Educacéao

Nesse subcapitulo, ficara comprovada a obrigatoriedade da existéncia
da Biblioteca Universitaria, em uma Instituicdo de Ensino Superior, por meio dos
documentos oficiais. Estardo em destaque as leis que a regulamentam e o0s
documentos que descrevem a infraestrutura da instituicéo.

O Conselho Federal de Educacao inclui, entre outros requisitos, que
um curso superior deve possuir uma Biblioteca para obter reconhecimento (LEMOS;
MACEDO, 1974 apud OLIVEIRA, 2004, p.25).

O ensino superior privado, além de ser uma organizacdo prestadora de
servigos, para ser completo, integro e produtivo, depende da interagdo de
varios departamentos, setores, organizagfes e segmentos para o alcance
de sua funcéo classica de formar e ensinar. A funcéo da universidade reside
na construgdo, transmissdo e compartilihamento dos saberes e cultura da
educacido de uma sociedade. E importante salientar que uma das diretrizes,
fator de sucesso e cumprimento de sua fungdo, € a IES possuir,
obrigatoriamente, uma biblioteca universitaria, como parte integrante de sua
estrutura organizacional (OLIVEIRA, 2004, p.25).

As avaliacdes de Instituicbes de Ensino Superior (IES) estéo
submetidas ao Art. 9 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) Lei 9.394/96, no inciso IX
que estabelece: autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, 0s cursos das instituicbes de educacdo superior e 0S
estabelecimentos do seu sistema de ensino (BRASIL, 1996).

As Instituicdes de Ensino Superior, constantemente, tém seus cursos
avaliados, juntamente com as Bibliotecas passando pelo mesmo processo Oliveira
(2004, p.36).

Nas visitas técnicas, especialistas do MEC avaliam a qualidade académica
dos cursos, a partir de um conjunto de indicadores que incluem o corpo
docente, a organizacdo didatico-pedagdgica, as instalacbes e a infra-

estrutura, especialmente de laboratérios e bibliotecas. (OLIVEIRA, 2004, p.
36).

De acordo com os itens sobre Biblioteca nos documentos avaliatérios
do Ministério da Educacdo — MEC é imprescindivel a “existéncia de uma Biblioteca
na IES, como um dos principais elementos da infraestrutura que devem
corresponder as necessidades institucionais e politicas formalmente estabelecidas”
Oliveira (2004, p.15).
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Tais documentos tém por finalidade exercitar as fungcbes da Biblioteca
nas instituicdes de ensino superior. Varios sao os dispositivos para este fim, como
por exemplo, os “Instrumentos de Avaliacdo para Reconhecimento de Cursos de
Graduacdo e Superiores de Tecnologia”, apresentando um topico destinado a
Biblioteca que estd inserido na Dimensdo 3: Instalagbes fisicas, no qual estédo
descritos os itens: livros, periddicos especializados indexados e correntes, livros de
bibliografia basica e complementar (BRASIL, 2009).

Outro documento, o “Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento
de Novas Instituicbes de Educacgao”, elaborado pelo INEP para credenciamento de
novas Instituicbes de Educacédo Superior do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES. Especificam trés “Categorias de Avaliacao”, com uma
atribuicdo de pesos, com trés itens incluidos nesta categoria: 1- Organizacéo
institucional (peso 30), 2- Corpo social (peso 30) e 3- Instalagfes fisicas (peso 40)
totalizando um peso de 100 pontos. Na categoria “instalagfes fisicas”, ha trés itens
destinados a Biblioteca: instalacdes para o acervo e funcionamento; Informatizacao
e Politica de aquisi¢cao, expanséao e atualizacéo do acervo (BRASIL, 2007).

Sob a perspectiva das avaliagbes, a autora Oliveira (2004, p.18)
menciona que:

[...] com a implementacdo do documento — Padrées de Qualidade para o

Ensino Superior, de autoria do MEC, a biblioteca universitaria, hoje, é parte
fundamental nos processos avaliativos, e tem forte influéncia na avaliagéo

geral das ofertas de cursos. (OLIVEIRA, 2004, p.18)

O “Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao, Bacharelados,
Licenciaturas e Cursos Superiores de Tecnologia (presencial e a distancia)”
publicado em maio de 2011 das comissfGes avaliadoras do MEC - Ministério da
Educacéo, que possui o objetivo fiscalizador e orientador nos processos avaliatorios

institucionais determina que:

Este Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo,
de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia
[...] (BRASIL, 2012, p.2).

No documento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES, do MEC, cujo titulo é Cursos de Graduacédo, Bacharelado e

Licenciatura, Autorizagdo, Brasilia, DF, 31 de agosto de 2010, menciona varios itens
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que servirdo para um critério de avaliacdo dependendo do que a Biblioteca oferece a
seus usuarios. No item 3, Instalacdes fisicas, subitem 3.2 - Categoria de analise:
Biblioteca (Fonte de consulta: PPC e PDI). Neste subitem, o documento menciona:
3.2.1. Para Livros da bibliografia basica; 3.2.2. Livros da bibliografia complementar;
3.2.3 Periodicos especializados. Os avaliadores se utilizam desse recurso para
analisar o acervo bibliogréafico do curso em analise e de toda Biblioteca. Observa-se
que a pontuacdo proferida pelos avaliadores refletira em grande impacto na
instituicdo de ensino superior (BRASIL, 2010).

Devido a sua importancia, este instrumento norteia varios processos
gque devem ser considerados ligados a infraestrutura e corpo docente,
pois suas recomendacdes serdo avaliadas em graus de qualidade e quantidade por
ocasiao de sua visita.

Para que a avaliagdo seja positiva e receba a conceituacdo maxima, ha
vérios itens da Biblioteca que devem ser avaliados e pontuados, como por exemplo,
a quantidade de livros que se deve adquirir, que € na propor¢cdo de um exemplar
(acervo impresso) para cada 4 (quatro) alunos/vagas matriculados na instituicdo. Se
a Biblioteca possuir acervo digital e o titulo inserido na Bibliografia Basica estiver
nesse formato, entdo a contagem aumentard 30% em sua contagem: um exemplar
para cada 5 (cinco) alunos/vagas (BRASIL, 2012).

Com a regulamentacao desses 6rgdos do governo brasileiro que foram
citados acima, compreende-se que a Biblioteca Universitaria usufrui posicéo
relevante e obrigatéria dentro da IES, e sem ela seria, fazendo uma comparacéao,
semelhante a um corpo humano sem cérebro.

Na continuidade, sera apresentada a Rede de Bibliotecas “Cecilia
Guarnieri Denari”, com sua estrutura fisica e servicos oferecidos, fortalecendo assim
0 seu comprometimento com as determinacbes e atos normativos que regem o
documento: “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacédo presencial e a
distancia”, de maio de 2012, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.
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4 REDE DE BIBLIOTECAS UNOESTE “CECILIA GUARNIERI DENARI”

No capitulo que se inicia, relata-se a estrutura fisica da Rede de
Bibliotecas reforcando sua magnitude diante da instituicdo a qual esta vinculada.
Com espacos fisicos e equipamentos tecnoldgicos, 0s investimentos em recursos
informacionais, aquisi¢fes periddicas e adequadas de materiais bibliograficos e os
servicos prestados pelos profissionais, séo itens que traduzem a relevancia da Rede
no contexto da universidade, além de sua sintonia com os propositos maiores da
instituicdo a qual esta vinculada. Enfatiza-se aqui, que a Unoeste néo foi avaliada,
nesse trabalho; ter4 apenas a sua estrutura demonstrada para situar a Rede de
Bibliotecas nesse contexto.

A Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri Denari” encontra-se nas
instalagdes dos campi da Universidade do Oeste Paulista — Unoeste, e do Hospital
Regional de Presidente Prudente, possuindo uma estrutura organizada, com
equipamentos, mobiliarios e recursos humanos adequados para seu funcionamento.

Sua missdo destaca a relevancia em prestar auxilio e suporte
informacional aos discentes dos cursos de graduacado, pés-graduacdo, bem como,
aos docentes e funcionarios, e com isso, contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo a qual esté ligada. E constata-se ainda,
que seus objetivos sdo consonantes aos da universidade, (UNIVERSIDADE DO
OESTE PAULISTA, 2013a) que tem como objetivo:

Desenvolver a educagcao num ambiente inovador e critico-reflexivo, pelo
exercicio das atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo nas diversas areas
do conhecimento cientifico, humanistico e tecnolégico, contribuindo para a
formacéo de profissionais cidaddos comprometidos com a responsabilidade
social e ambiental. (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013b)

Considerando seu status dentro da Instituicdo de Ensino Superior,

podemos afirmar que:

A biblioteca contribui para a democratizacdo da informacao e deste modo
para a inclusdo social e é uma o6tima fonte de lazer e conhecimento,
engloba um mundo de informagdes que contempla épocas, teorias, ciéncias,
estilos literarios, histérias e estérias. Mas precisa ser reconhecida e
explorada. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2008, p.1).
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7

A Biblioteca ndo s6 é aporte tedrico para pesquisa. Destaca-se,
também, como centro de apoio para divulgacdo e expansao cultural, reafirmando
identidades, construindo saberes. Trata-se de pensa-la como local destinado ao
conhecimento de toda cultura humana em todas as suas instancias: ciéncia,
culinaria, costumes, tecnologia, contos, poemas, trabalhos académicos, enfim, uma
gama de saberes que se conectam e encontram espago nos armarios abarrotados
de livros. Deve-se pensar a Biblioteca ndo apenas como local destinado aos livros,
mas sim a varias funcbes sociais. No caso em especifico deste trabalho,
pensaremos e trataremos a Biblioteca como espaco destinado ao saber cientifico,
além de sua fungdo educadora. Segundo Dziekaniak:

A Biblioteca Universitaria desempenha duplo papel no trinémio ensino,
pesquisa e extensdao, isto é, além de promover o acesso, disseminacao,
recuperacao, preservacao e socializacdo da informacdo para a comunidade
académica, auxilia a cada individuo no desenvolvimento e descoberta de
sua capacidade de realizacdo, bem como na construgdo de suas préprias
ideias, gerando assim, novos conhecimentos. Isto faz com que se
desenvolva pesquisa nas |IES’s, e ndo apenas transmissdo de
conhecimentos. (DZIEKANIAK, 2003, p.44).

As Unidades de Informacdo da Rede de Bibliotecas realizam trabalho
visando dar suporte a formacdo profissional do discente, além de auxiliar
constantemente os docentes da instituicdo. “Ressaltando sua dependéncia a
instituicdo a qual se encontra vinculada — uma vez que € um dos seus subsistemas,
bem como a posicado de importancia exercida pelos bibliotecarios administradores,
no que diz respeito a melhoria continua das BUs brasileiras” Dziekaniak (2003, p.
20), o profissional especializado no contato com a Biblioteca, tem suporte e
ferramentas necessérias para que tal instituicdo possa ter sua fungéo social exercida
de forma correta.

A Unoeste se esforca para que sua fungao social seja exercida, criando
espaco para producao cientifica e, consequentemente, produzindo conhecimento.
Nela sdo promovidas atividades intelectuais, que integram saberes.

Para se conhecer melhor como funciona a Unoeste, segue-se uma
sintese de seu trabalho, além da forma como estdo dispostos seus cursos e
especializacdes.

O total de cursos ofertados pela Universidade do Oeste Paulista,

totalizam quarenta e nove, entre cursos de graduacéo e de Superior de Tecnologia.
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Possui ainda quatro cursos de mestrado e um doutorado - Stricto Sensu, e
aproximadamente cem cursos de especializacdo - Lato Sensu. Atualmente, na
modalidade de Ensino a Distancia, oferece um Curso de Especializagdo - Lato
Sensu, e vinte e oito cursos de aperfeicoamento e sessenta e nove cursos de
extensdo universitaria (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013c).

A universidade em questdo desenvolve as atividades académicas
numa area de mais de 3.266.560 m? incluindo os campi I, Il e a Fazenda
Experimental:

Sao centenas de instalagBes, entre clinicas, laboratérios, hospitais e
fazenda experimental, correspondendo a uma area construida de cerca de
113.569,63 m” A Unoeste conta com aproximadamente 12 mil alunos e
cerca de 1.900 funcionarios, incluindo 900 professores. A universidade
disponibiliza toda a sua estrutura fisica e humana em favor do bem-estar da

comunidade. A Unoeste é mantida pela Apec — Associacdo Prudentina de
Educacéo e Cultura. (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013d)

A historia da “Biblioteca da Apec”, como era denominada desde 0 inicio
de seu funcionamento em 16 de outubro de 1972, comec¢ou sua organizagao junto a
administracdo geral de sua mantenedora a Associacao Prudentina de Educacao e
Cultura — APEC que foi fundada em 3 de janeiro de 1972.

Segundo Denari (2002, p.1):

Instaladas provisoriamente em salas do Centro do Professorado Paulista —
CPP, & Av. Cel. José Soares Marcondes, 1.825 em Presidente Prudente,
espaco cedido pelo seu entdo Presidente, Prof. Agripino de Oliveira Lima
Filho, idealizador e fundador da APEC e, consequentemente, da Biblioteca
e de todos os setores da Instituicdo. Trebalharam também na criacdo da
Biblioteca, Dona Ana Cardoso Maia de Oliveira Lima, Secretaria Académica,
Sr. Altamiro Belo Galindo, Diretor Administrativo e a Bibliotecaria Chefe
Cecilia Guarnieri Denari [...]. (DENARI, 2002, p. 1).

Ainda segundo a autora Denari, “O Parecer n°® 720/72 de 07 de julho de
1972, do Conselho Federal de Educacéao, publicado na Revista Documenta n° 140,
nas paginas 439 e seguintes, faz alusdo a Biblioteca, inclusive sobre seu acervo
inicial.” A autora relata ainda que, esse é o primeiro documento sobre a criacdo da
Biblioteca. (DENARI, 2002, p. 1).

A Biblioteca utilizou provisoriamente o espaco do Centro do
Professorado Paulista até abril de 1973. Em 20 de outubro de 1975, recebeu

oficialmente o nome de Biblioteca “Conselheira Nair Fortes Abu-Merhy”, em
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homenagem a Conselheira do Conselho Federal de Educacgéo, que contribuiu para a
criacao das Faculdades Integradas APEC.

Apos a construcdo do Bloco A da APEC, a Biblioteca foi transferida
para esse novo local e alguns anos mais a frente, em julho de 1984, a biblioteca
realizou sua terceira mudanca, mas no mesmo andar, agora com 1.392 m2. Sua
reinauguracdo contou com a presenca do ilustre Conselheiro Dom Serafim
Fernandes de Araujo, do Conselho Federal de Educacdo, que na ocasido se
expressou: “E um modelo de Biblioteca no pais, representando o coracdo da futura
Universidade”. (DENARI, 2002, p. 5)

De acordo com Denari,

Em 16 de outubro de 1972, teve inicio o funcionamento da Faculdade de
Ciéncias, Letras e Educacdo de Presidente Prudente — FACLEPP, através
dos cursos pioneiros de Pedagogia — Licenciatura Plena, Letras e Estudo
Sociais — Licenciatura de 1° Grau, em salas do Colégio Cristo Rei, tendo
seu funcionamento sido autorizado pelo Decreto 71.190, e publicado no
diario Oficial, secdo | — parte | de 03 de outubro de 1972 sob n° 8.843.
Portanto, o funcionamento da Biblioteca esta intimamente ligado a primeira
Faculdade, ou melhor, a histéria da APEC funde-se a histéria da Biblioteca.
(DENARI, 2002, p. 1)

“Em 12 de fevereiro de 1987, deu-se o0 reconhecimento da
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE.” (DENARI, 2002, p. 5).

“Em 02 de agosto de 1988, a Biblioteca do Campus | passou a ser
denominada Biblioteca Central, por ocasiao da inauguracéo da Biblioteca Setorial do
Campus II.” (DENARI, 2002, p. 6). “Em 1998, a Biblioteca Central foi denominada
Unidade de Informagéo |, com 1.410,96 m? incluindo o Setor de Processos Técnicos
e a Biblioteca Setorial do Campus Il foi denominada de Unidade de Informagé&o Il
com 764,75 m?’. (DENARI, 2002, p. 8). “Em 02 de agosto de 1999 foi criada a
Biblioteca do Hospital Universitario, com 80 m?2’. (DENARI, 2002, p. 9). “Com a
instalacdo da Biblioteca do HU, denominada Unidade de Informacdo 2 — H.U., a
antiga Unidade de Informacéo Il passou a ser chamada Unidade de Informacéo 3, e
a Unidade de Informacéo | passou para Unidade de Informacéo 1”. (DENARI, 2002,
p. 10).

Desde a sua implantacdo em 1972, e seu desenvolvimento ao longo de
aproximadamente trinta e quatro anos, em 2006, teve a frente na chefia e depois na

direcdo, a Bibliotecéria Cecilia Guarnieri Denari.
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Dando prosseguimento a histéria, em 2006, em face da aposentadoria
da Diretora da Rede de Bibliotecas, a Reitora da Unoeste, Sra. Profa. Ana Cardoso
Maia de Oliveira Lima homenageou-a, com a inclusdo de seu nome ao da Rede,
passando a ser denominada de Rede de Bibliotecas Unoeste “Cecilia Guarnieri
Denari”.

A Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri Denari” atualmente &
composta por trés Unidades de Informacéo e pela Divisdo Técnica de Tratamento da
Informacado, por duas Bibliotecas nos polos de apoio presencial, nas cidades de
Dracena e Martinopolis. Seu funcionamento diario é de quinze horas e meia,
ininterruptas. O quadro de pessoal é formado por quatro Bibliotecérios e trinta e sete
auxiliares de Biblioteca, totalizando quarenta e um funcionarios, nas trés unidades
da rede (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013e).

A Unidade de Informacéo 1, localizada no Campus I, conta com uma
ampla estrutura fisica além de uma equipe formada por: 2 (dois) Bibliotecarios,
sendo um de referéncia e outro acumulando funcdes de coordenador da Rede de
Bibliotecas e chefia da Unidade de Informacdo e 1 (um) responsavel pelo Setor de
Aquisicao da Rede de Bibliotecas, e 14 Auxiliares de Biblioteca. Atende aos cursos:
Fisioterapia, Medicina, Farmacia e Bioquimica, Nutricdo, Enfermagem, Odontologia,
Fonoaudiologia, Superior de Tecnologia em Radiologia, Superior de Tecnologia em
Biomedicina, Superior de Tecnologia em Estética Cosmética, Ciéncia da
Computacao, Sistemas de Informacdo, Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores, Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, Superior de
Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da Informacédo e cursos ligados a educacao:
Letras, Filosofia, Licenciatura em Pedagogia, Historia, Geografia, Artes visuais,
Ciéncias Biolégicas, Ciéncias biolégicas bacharelado, Quimica, Quimica
bacharelado, Fisica e Matematica. Atende também aos docentes e funcionarios da
Instituicdo e cursos de pds-graduacao.

A “Divisdo Técnica de Tratamento da Informacdo” conta com 4
funcionarios. E o local no qual se adquirem todos os documentos, sendo
processados tecnicamente para atender as Unidades de Informacdo da Rede.
Encontra-se situada dentro Unidade da Unidade de Informacdo 1. E composta por
dois setores: Setor de Aquisicdo, com dois auxiliares e um Bibliotecario responsavel

pelas compras da Rede de Bibliotecas e Setor de Processamento Técnico, que
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conta com dois auxiliares e um Bibliotecario responsavel pela normalizacdo dos
trabalhos técnicos da Rede de Bibliotecas.

A Unidade de Informacéo 2 esta localizada no Hospital Regional de
Presidente Prudente, proximo ao Campus | da Unoeste. Possui 5 funcionarios.
Atende aos cursos da area da saude e de medicina: residentes, docentes e
funcionarios do Hospital e alunos de pés-graduacdo. Conta com um Bibliotecario-
Chefe e cinco Auxiliares de Biblioteca.

A Unidade de Informacao 3 localizada no Campus Il, que €é distante
aproximadamente 8 km da cidade de Presidente Prudente, conta com uma equipe
de: um Bibliotecario-Chefe, 14 Auxiliares de Biblioteca, sendo 3 estagiarios. Atende
aos cursos de: Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Medicina Veterinaria,
Zootecnia, Agronomia, Psicologia, Turismo, Engenharia civil, Engenharia de
Producdo, Engenharia ambiental, Comunicacdo Social (Publicidade/Propaganda, e
Jornalismo), Superior de Tecnologia em producdo Sucroalcooleira, Superior de
Tecnologia em Saneamento Ambiental, Superior de Tecnologia em Agronegocios,
Superior de Tecnologia em Design de Interiores, Superior de Tecnologia em Design
de Produto, Arquitetura e Urbanismo, Superior de Tecnologia em Producéo
Fonogréafica e Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, Educacédo Fisica,
Educacéo Fisica bacharelado. Atende ainda docentes, funcionarios e cursos de pos-
graduacéo.

As Unidades de Informacédo comportam um espaco de 3.535,04 m2 e
oitocentos e setenta e dois assentos. Os Centros de Multimidia das Unidades de
Informacdo contam com quarenta e nove computadores para usudrios ligados a
Internet.

Todas as Bibliotecas possuem mobiliario pratico e funcional, iluminacao
adequada com luz natural e artificial em ambientes arejados e totalmente
climatizados. O sistema de sinalizacao € bem distribuido e visivel em toda a Rede de
Bibliotecas.

Quanto a acessibilidade para deficientes auditivos, visuais e
cadeirantes, registra-se que as trés Unidades de Informacgédo da Rede de Bibliotecas
encontram-se adaptadas para atender a esse publico. Para os deficientes visuais
foram instalados softwares Dos Vox ao computador de consulta ao acervo e em
outro computador nos Centros de Multimidia das Bibliotecas da Rede. Tais

computadores sdo reservados aos clientes prioritarios, ou seja, deficientes fisicos,
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visuais, cadeirantes, gestantes, idosos e limitacdes temporérias. O software realiza a
funcdo de ler a palavra ao passar o mouse sobre a tela do computador, auxiliando o
deficiente visual ou de baixa visdo. Ainda para esse publico, estdo instalados os
pisos tateis, de alerta e de parada para indicacdo do caminho nas entradas e saidas
das portas das Bibliotecas.

Para os deficientes fisicos, cadeirantes e de limitacbes temporarias,
estdo adaptados os balcdes de empréstimo, mesas com computadores de consulta
ao acervo nos centros de multimidia e nas salas de estudo das Bibliotecas.

Sé&o quarenta e um funcionarios em sua totalidade (dados de julho de
2013). Quanto a equipe de bibliotecéarios, encontra-se disposto da seguinte forma: a
administracdo geral esta a cargo de uma Bibliotecaria Coordenadora da Rede, dois
Bibliotecarios Chefes e uma Bibliotecaria de Referéncia. Fornecem suporte aos
funcionarios que desempenham o cargo de auxiliar de Biblioteca das Unidades de
Informacéo e das Bibliotecas dos polos. Essa mesma equipe desenvolveu o “Manual
de Procedimentos para o “Sistema de Controle de Bibliotecas — SCB”, da Rede de
Bibliotecas Unoeste nos Polos de Apoio Presencial — EAD”, em que estao
demonstradas todas as atividades de consulta ao acervo, empréstimo, devolucao,
reserva e renovagao, ou seja, todas as rotinas de servigco que sao executadas por
tais profissionais. As capacitacdes técnicas e de atendimento ao cliente ja foram
iniciados junto a esses funcionarios. Espera-se que a comunicacao pela internet, via
Lync (Software da Comunicacéo), aproxime os auxiliares e bibliotecarios na solugéo
de duavidas e dificuldades. O objetivo € fornecer aos docentes e discentes suportes
administrativo, académico e cientifico.

O acervo da Rede de Bibliotecas soma: Livros e Obras de Referéncia e
Recursos Audiovisuais, totais de 48.465 titulos e 150.883 exemplares. Periddicos
totais de 2.732 titulos e 94.817 fasciculos (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA,
2013e).

Com tais levantamentos de dados acerca das Unidades de Informacéao
da Rede de Bibliotecas, convém evidenciar quem sao 0s usuarios que as utilizam: os
usuarios internos sdo os académicos do ensino presencial e a distancia, docentes,
funcionarios e monitores; os usuarios externos sdo os discentes do ensino
fundamental e médio, egressos da instituicdo e demais visitantes da cidade e regiao,
como profissionais liberais, pesquisadores, ex-funcionarios e discentes de outras

instituicoes.
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Tais colocacdes parecem destacar o papel relevante de uma Rede de
Bibliotecas: “uma Rede de Unidades de Informacdo deve ser constituida por uma
unidade de gestdo, que sirva de apoio as demais unidades, podendo ser constituida
por varias categorias de unidades” (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.12).
A importancia dos servicos da Biblioteca para a comunidade
académica é inegavel:
A biblioteca deve fornecer servicos de apoio a Universidade, propiciando
condicdo para que essa Ultima consiga responder a contento as

necessidades das organizacGes em geral, e, em especifico, da académica e
da empresarial. (SANTOS et al., 1997, p.30).

A participacdo do profissional Bibliotecario, nesse processo, €
fundamental, pois, segundo Figueiredo (1991, p.9), ele deve *“conhecer” a
comunidade académica, seus requisitos e comportamentos, além do nivel de
conhecimento dos usuarios sobre 0s recursos, servicos e operacdes da Unidade de
Informacao.

A mesma autora sintetiza seu pensamento, afirmando, (FIGUEIREDO,
1991, p.25) o bibliotecario tem que participar de forma ativa, buscando solugbes
para problemas que surgem constantemente, obrigando-o a estar capacitado para
tal atividade. No cerne da questdo, continua sua explanacdo: Muitas vezes, as
condi¢cbes de trabalho sdo heterogéneas e variam de pequenos espagos e acervos
com poucos ou sem recursos tecnoldgicos para locais amplos e com tecnologia
desenvolvida e de ponta.

Para esta autora,

A motivacdo para realizar um estudo de usuario vem, geralmente, da
necessidade ou desejo de se saber como esta o servico, de avalia-lo, de
obter informacdo de quanto uso esta sendo feito, de redimir prioridades, ou
para justificar, no todo ou em parte, um servico oferecido. As questbes
geralmente levantadas nestes estudos sdo: Quem esta usando o servi¢co?
Para que esta usando? Esta usando de maneira eficiente? Quem nao esta
usando? Por que ndo esta usando? Que partes do servico ndo estédo sendo
usadas? Que necessidades existentes os servigos oferecidos ndo suprem?

Poderiam estas necessidades ser atendidas por modificacdo/expansdo dos
servicos atuais? [...] (FIGUEIREDO, 1991, p.25).

Os Bibliotecarios da Rede de Bibliotecas Unoeste realizam varios
servicos oferecidos aos usuarios internos da instituicdo, dentre eles os que merecem
destaque séo:

Servigos:



49

Capacitacbes sobre a utilizagdo da Rede de Bibliotecas para
ingressantes de graduacdo, presencial e a distancia, e poés-
graduagao Stricto Sensu de todos o0s cursos da institui¢cao.
Essas capacitacbes sao ministradas semestralmente aos
calouros, ou ingressantes na instituicdo, destacando a utilizacao
do Sistema de Consulta ao Acervo e Sistema de Controle de
Bibliotecas - SCB, e ainda sobre os espacos fisicos das
Unidades de Informacao, bem como os servicos oferecidos, as
normas de funcionamento da Rede e as formas de pesquisa;
Capacita¢cbes para alunos em Bases de Dados pela empresa
Provedora de Bases de Dados Ebsco, a Biblioteca Virtual
Pearson e Magister Net, e Portal de Periddicos da Capes;
Normalizagdo bibliografica: Os Bibliotecarios orientam o0s
discentes quanto a apresentacdo formal de monografias de
graduacdo e pos-graduacao, dissertacoes e teses. Auxiliam na
confeccdo de citacOes, referéncias bibliograficas, fichas
catalograficas, e outros itens. O suporte utilizado sdo as Normas
Técnicas da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
e como guia a publicacdo “Normas e Padrbes para
Apresentacdo de Trabalhos Académicos e Cientificos da
Unoeste”, em sua 22 edicdo revista, atualizada e ampliada,
elaborada pela equipe de bibliotecarios da Universidade;
Publicacdo no site da Rede de Bibliotecas, de dissertacdes e
teses produzidas na instituicdo na BDTD — Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes, no site da Unoeste;

Normalizacdo de artigos de periédicos on-line, da instituicéo,
publicados no site da Internet: Colloquium Agrariae (ciéncias
agrarias); Colloquium Exactarum (ciéncias exatas e
engenharias); Colloquium Humanarum (ciéncias humanas e
sociais aplicadas); Colloquium Vitae (ciéncias bioldgicas e da
saude);

. Orientacdo dos catalogos de “Consulta ao Acervo” da Rede de

Bibliotecas;
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7. Realizam atendimento de referéncia personalizada a todos os
usuarios, auxiliando-os em pesquisas e orientando-os sobre a
utilizacdo de obras de referéncia e outros documentos.
Fornecem orientacbes que auxiliam na busca, localizacdo e
obtencao da informacao;

8. Realizam o servico de comutacdo bibliografica, auxiliando na
obtencao de copias de documentos ndo existentes no acervo da
Rede de Bibliotecas, por intermédio do Scad - Servico
Cooperativo de Acesso a Documentos da BIREME e do Comut,
do Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT;

9. Realizam levantamentos bibliograficos, pesquisando assuntos
em bases de dados e no acervo da Rede de Bibliotecas. No site
da Unoeste/Biblioteca, encontra-se um formulario para que os
alunos de apoio presencial possam solicitar levantamento
bibliografico de assuntos para suas pesquisas;

10. Também se destacam as orientacbes aos clientes sobre o0s
procedimentos de como realizar uma pesquisa, por meio de

levantamentos bibliograficos e auxilio a projetos de pesquisa.

Outra tarefa que merece destaque no montante de servicos oferecidos
pelos profissionais bibliotecarios, sdo os projetos do “PROEXT - Pro-Reitoria de
Extensdo e Agdo Comunitaria”, que, visam atender visitantes e alunos fornecendo-
Ilhes incentivo para a pesquisa. As capacitacdoes oferecidas para discentes fazem
parte dos projetos de servicos da Rede de Bibliotecas nesta Pro-Reitoria. Sobre o
PROEXT:

Em 2001, com a politica de transformacdo da Pro-Reitoria Comunitaria na
Pré-Reitoria de Extensdo e Acdo Comunitaria e com a sua implementacao,
a UNOESTE fortaleceu o espaco institucional propicio a valorizacdo da
triade ensino, pesquisa e extensdo, promovendo, por meio da integracao
desta Pro-Reitoria com a Pré-Reitoria Académica e a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduacdo a reflexdo necessaria sobre a importancia da
articulacdo da extensdo com 0 ensino e a pesquisa, para uma visdo critica
da sua natureza anterior (mais assistencialista do que académica). Assim,
este processo continuado de reflexdes e discussfes acerca da extensao
universitaria permitiu a definicdo e sistematizacdo de uma politica
institucional de valoriza¢@o académica da pratica extensiva.
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A agdo da gestdo administrativa da extensdo € normatizada pelo
Regulamento Geral de Extensdo — PROEXT que incluiu a Organizacdo
Estrutural e o Funcionamento do Comité Assessor de Extensdo CAEX. Foi
elaborada e implementada a Instru¢do Normativa n°® 01, referida no Art. 9° ?
4°, alinea “b” do Regulamento Geral que da instrucdes especificas para a
realizacdo das acdes extensivas na IES e fora dela. (UNIVERSIDADE DO
OESTE PAULISTA, 2013g).

Desde o ano de 2001 até hoje, 2013, a Rede de Bibliotecas
desenvolve projetos de atividades com a finalidade de promover a pesquisa e apoiar
a vida académica de seus usuarios. Os resultados dos projetos foram evoluindo e
se aperfeicoando no decorrer desses anos, tanto na forma de execucao das tarefas,
quanto nas quantidades de alunos participantes. As acdes desenvolvidas com
alunos retornam a épocas anteriores ao ano 2000, e observa-se, desde essa €poca,
a preocupacdo com capacitacdes para os discentes da instituicdo. Serve para
ilustrar, o ano de 2002, oferecia 0s seguintes projetos:

Treinamento: Introducao as estratégias de busca na Internet;
Visitas orientadas aos calouros, ou ingressantes na instituicao;

Empréstimo de material bibliografico;

0N

Doac¢bes de obras para compor o acervo de Penitenciarias de
Presidente Prudente e Regiao.

Dentre os projetos registrados no PROEXT, quatro sao considerados
de cunho filantrépico, portanto, destinados aos visitantes, ou seja, clientes externos,
e dois para alunos, clientes internos da instituicdo. Para os visitantes sao ofertados
0S seguintes projetos

Atendimento da Rede de Bibliotecas UNOESTE a Comunidade
Prudentina e Regido: Empréstimo de Material Bibliografico para Comunidade
Prudentina e Regido; (livros, periédicos, recursos audiovisuais e obras de
referéncia);

1. Atendimento da Rede de Bibliotecas UNOESTE a Comunidade Prudentina e
Regido: Uso do computador para Internet pelos visitantes;

2. Atendimento da Rede de Bibliotecas UNOESTE a Comunidade Prudentina e
Regido: Orientacdo as estratégias de busca na Internet para Visitantes;

3. Atendimento da Rede de Bibliotecas UNOESTE aos residentes do Hospital
Regional de PP: Capacitacio: Acesso as Bases de Dados na Area da Salde
e Normalizacdo Bibliografica para os médicos residentes do Hospital

Regional.
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S&o trés capacitacdes oferecidas aos discentes e residentes do
Hospital Regional de Presidente Prudente, Sdo eles:

1. Capacitacdo: Acesso as Bases de Dados para Comunidade Universitaria
UNOESTE;

2. Capacitacao: Visita Orientada para calouros ingressantes na Unoeste.

3. A Rede de Bibliotecas possui ainda, outro projeto, sé que, para beneficiar
entidades de cunho filantropico e assistencialista, trata-se de doacédo de livros para
essas entidades. O setor de aquisicdo da Rede, junto a equipe de bibliotecarios
realiza uma avaliacdo de obras recebidas por doacgao, rejeitando as que ndo estao
de acordo com a sua “Politica de Desenvolvimento da Colec&o”, essas obras sao
organizadas e enviadas para as entidades solicitantes. Essa atividade é realizada
semestralmente.

Convém destacar, que estdo demonstrados, nessa pesquisa, 0S
projetos com a participacdo do profissional bibliotecario, no caso, as capacitacfes
em bases de dados, normalizacédo de trabalhos académicos e visita orientada para
calouros. Os anexos C, D e E, demonstram os Relatorios dessas trés capacitacdes
ofertadas em 2012. De forma resumida abaixo, os totais dessas acoes:

1. CAPACITAQAO: VISITA ORIENTADA PARA CALOUROS INGRESSANTES
NA UNOESTE: 24 capacita¢des ofertadas aos calouros. Foram 2.021 alunos
calouros capacitados nas Unidades de Informacdo 1 e 3 da Rede de
Bibliotecas Unoeste.

2. CAPACITAQAO: ACESSO AS BASES DE DADOS PARA A COMUNIDADE
UNIVERSITARIA UNOESTE: 51 capacita¢bes ofertadas. Foram 1.462 alunos
capacitados nas 3 Unidades de Informacéo da Rede de Bibliotecas Unoeste.

3. CAPACITAGAO ACESSO AS BASES DE DADOS NA AREA DA SAUDE E
NORMALIZA(;AO BIBLIOGRAFICA PARA OS MEDICOS RESIDENTES DO
HOSPITAL REGIONAL: 10 capacitagbes ofertadas. Foram 21 médicos
residentes do Hospital Regional capacitados na Unidade de Informacéo 2 da
Rede de Bibliotecas Unoeste. (Anexos C, D, E)

O procedimento para recadastramento das agdes desenvolvidas pela
Rede é realizado no inicio de cada ano letivo, com o preenchimento do “Formulério
Proprio Para Planejamento de Atividades ou Servicos a Serem Prestados”,
onde serdo projetadas as quantias de capacitacdes que se almeja realizarem e a

guantidade de pessoas que serdo capacitadas. No final desse mesmo ano, deve-se
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preencher o “Formulario Préprio para Elaboracdo de Relatorio Sobre
Atividades ou Servigos Prestados a Comunidade”, relatando os totais das agoes
gue foram executadas pelos bibliotecarios.

A partir do inicio ano 2013, tornou-se necessario que 0s alunos
assinem um formulario com os numeros de seus documentos de identidade e
Registro Académico da Unoeste, para comprovar sua presenca na atividade. Os
mesmos alunos recebem uma “Declaracdo”, assinada pela Pro-Reitora do PROEXT
e pela Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste. Nos anos anteriores, era
emitido um “Certificado”, assinado pela Coordenadora da Rede de Bibliotecas e pelo
Bibliotecario que ministrou a capacitagao.

Com essas acoes, deseja-se demonstrar a participacdo da Rede de
Bibliotecas, e 0 seu engajamento nas atividades de ensino, pesquisa e extensao
ofertadas pela instituicdo, comprovando e espelhando seu papel pedagdgico
educativo na formacéo de discentes.

A politica informacional € subsidiada pela Biblioteca, ficando a seu
cargo a proposta pedagdgica, auxiliando os diretores, coordenadores e docentes.
As atividades dentro da Biblioteca sédo distribuidas conforme a aptiddo do
profissional, cabendo a cada individuo uma tarefa especial.

Com relagdo ao processo de aquisicdo das bibliografias basicas e
complementares, estas sdo feitas pelos docentes e diretores/coordenadores, a
autorizacdo da solicitacdo pelo diretor/coordenador do curso, o recebimento do
pedido pelo Setor de Aquisicdo da Rede de Bibliotecas, a cotacdo junto as
editoras/livrarias e a divulgacao da chegada do novo titulo ao professor solicitante e
ao diretor/coordenador.

Todo o0 processo de aquisicdo de documentos encontra-se
informatizado: a solicitagdo para compra das bibliografias béasica e complementar é
feita pelos docentes e diretores/coordenadores, a autorizacdo da solicitagcdo pelo
diretor/coordenador do curso, o recebimento do pedido pelo Setor de Aquisicdo da
Rede de Bibliotecas, a cotagao junto as editoras/livrarias e a divulgacdo da chegada
do novo titulo ao professor solicitante e ao diretor/coordenador.

O trabalho de compra de material bibliografico deve ser realizado pelo
profissional Bibliotecario, o qual se encontra apto para desempenhar tal funcao.

E necessario destacar para o trabalho de aquisicio de materiais
informacionais pessoas especializadas nesse trabalho. Quer dizer, pessoas
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que receberam educagdo formal sobre o assunto, os bibliotecarios.
(ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p.11).

A “Politica de Desenvolvimento da Colecdo” desenvolvida pelo Setor
de Aquisicdo da Rede tem como objetivo promover o crescimento racional e
equilibrado do acervo em todos os campos do conhecimento. A formacao do acervo
€ adequada a proposta pedagodgica dos cursos de graduacdo e pos-graduacao da
Unoeste, com a aquisicdo mensal de bibliografia basica e complementar e de
materiais que apoiem os programas de pesquisa e extensdo da Universidade. A
selecdo dos documentos a serem adquiridos fica a cargo do corpo docente com a
supervisao da direcao/coordenacdo dos cursos, que contribuem decisivamente para
a formacdo do acervo nos quesitos qualidade e quantidade, responséveis pela
literatura mais adequada a sua area.

A universidade, juntamente com a Rede de Bibliotecas, participa de
parcerias importantes, como por exemplo, o da Rede Bibliodata, um catalogo
coletivo nacional das principais Bibliotecas brasileiras, gerenciado pela Fundacéo
Getulio Vargas — FGV, uma rede cooperativa de Bibliotecas brasileiras que tem seus
acervos representados no “Catalogo Coletivo Bibliodata”. A Rede de Bibliotecas
participa das principais Redes de cooperacdo bibliograficas nacionais e
internacionais, como por exemplo, o Comut “Programa de Comutacdo Bibliografica
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia” — IBICT; a
cooperacdo com a Bireme/OPAS/OMS/BVS - Biblioteca Virtual em Saude, um
programa de cooperacédo técnica entre a Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude e
Organizacdo Mundial da Saude. Todos esses acordos de cooperacdo sao
importantes para auxiliar as pesquisas realizadas pelos clientes da Rede de
Bibliotecas.

Integra a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes - BDTD, que é
coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT,
e apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, com o objetivo de
agregar e tornar acessivel via Internet, todas as teses e dissertacoes das
universidades brasileiras em uma uUnica Base de Dados. A participacdo da Rede
neste trabalho € o de orientar docentes e discentes quanto as normas da ABNT para
normatizacdo de trabalhos cientificos, bem como da publicagdo on-line das

dissertacoes.
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Outra parceria € com a Empresa CrossRef, PILA MEMBERSHIP
AGREEMENT - DOI (Digital Object Identifier). O contrato permite que as Revistas
publicadas pela Unoeste COLLOQUIUM Agrarie, Exactarum, Humanarum, Vitae e
Identidade Cientifica com seus artigos, recebam um numero de identificacédo digital
de objetos — DOI (Digital Object Identifier). Com esse numero as revistas poderéo
fazer parte do banco de dados CrossRef, sendo facilmente localizados pelos
pesquisadores. E também utilizado no Curriculum Lattes dos pesquisadores,
passando a ter mais credibilidade. Constata-se que tal numero ja estd sendo
amplamente utilizado pelas revistas cientificas nacionais e internacionais.

A instituicdo assina Bases de Dados nacionais e internacionais para
atender as necessidades de pesquisa de clientes da Rede. Em julho de 2013
completou-se seis anos de parceria entre a Empresa provedora de Bases de dados
Ebsco e a Unoeste. Essa provedora de bases de dados é de utilizagdo restrita a
comunidade académica da instituicio e do Hospital Regional de Presidente
Prudente. Sado quatro bases de dados assinadas: Academic Search Premier - Base
de dados multidisciplinar que fornece texto completo para mais de 8.500 periodicos;
Medline With Full Text - Fonte mais abrangente do mundo de texto completo para
periédicos médicos; GreenFile - Oferece 6timas informacdes de pesquisa cobrindo
todos os aspectos do impacto humano no meio ambiente; e a Fonte Académica - E
uma base nacional com mais de 130 periodicos académicos do Brasil e de Portugal.
As revistas cientificas produzidas pela Unoeste estdo indexadas nesta base:
Colloquium Agrariae (ciéncias agrarias), Colloquium Exactarum (ciéncias exatas e
engenharias), Colloquium Humanarum (ciéncias humanas e sociais aplicadas),
Colloquium Vitae (ciéncias biologicas e da saude), Identidade Cientifica
(Comunicacao e Estudos da Linguagem). Outras duas bases igualmente relevantes
aos discentes dos cursos de direito, administragcéo, ciéncias contabeis e Superior de
Tecnologia em Gestdao Comercial, sdo: o Portal Magister e a Revista dos Tribunais
on-line (acesso pela internet), que contém doutrina, jurisprudéncia e legislacéo
atualizadas diariamente. O Portal Magister, possui seu acesso restrito ao Centro de
Multimidia da Unidade de Informacéo 3 da Rede de Bibliotecas - Campus Il.

Vale destacar a assinatura da Biblioteca Virtual Universitaria Pearson,
com aproximadamente 2.100 titulos de livros virtuais, que também se encontram
disponibilizados a comunidade académica, além de ser a maior empresa do mundo

dedicada a solugbes educacionais. Lancada em 2004, disponibiliza desde entéo,
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titulos de livros em formato digital em portugués (CAETANO; MATTOS; OLIVEIRA,
2012, p.2).

Hoje a Biblioteca Virtual Pearson 3.0 é um dos mais completos acervos
digitais em lingua portuguesa abrangendo areas como administracao,
marketing, engenharia, economia, direito, letras, histéria, geografia,
jornalismo, computacédo, educacdo, medicina, enfermagem, psicologia,
psiquiatria, gastronomia, turismo entre outras. (CAETANO; MATTOS;
OLIVEIRA, 2012, p.2)

Essa plataforma de livros eletronicos foi a recentemente criada, em
julho de 2013, em formato HTML 5, trazendo algumas novidades como a
possibilidade de incluir de conteddos complementares como videos, imagens e
animacg0Oes, além de ser compativel com os principais softwares para deficientes
visuais.

Segundo a “Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior” (CAPES), as Unidades de Informacdo desempenham papel fundamental
na expansao e consolidacédo da pds-graduacéao stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados da Federacao. Disponibilizou para a instituicdo, o Portal de
Periodicos Capes, uma Biblioteca virtual que reine o que de melhor ha na producéo
cientifica internacional. Esta disponivel parcialmente para a instituicdo desde agosto
de 2012, com vinte e oito bases de dados relevantes para 0 ensino e pesquisa
(COORDENAQAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2006).

Enfocou-se aqui, toda estrutura das Unidades de Informacdo que
compdem a Rede de Bibliotecas, com abundancia informacional, tecnologias da
informacdo e comunicagdo a disposicdo de seus usuarios, objetivando-se oferecer
condi¢bes para o desenvolvimento, crescimento e amadurecimento académico.

A Biblioteca, como uma entidade educadora, participa ativamente no
processo educativo e esse papel € reservado também para a universidade. A
Biblioteca se propde a auxiliar a universidade a atingir seus objetivos, 0 que sera

demonstrado a seguir.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, estardo, em destaque, as reflexbes por meio de
citacOes de varios autores, relacionados a relevancia da Biblioteca universitaria no
contexto de uma instituicdo de Ensino Superior.

“Em nossa cultura, o processo de conhecer, especifico do ser humano,
esta profundamente vinculado a escola, componente basico do sistema educacional,
em nosso pais” (LUCKESI et al., 2000, p.29). Com tal posicédo, Luckesi reflete a
posi¢cdo da Universidade frente & produgcdo do conhecimento, objetivando tornar-se
acessivel a toda comunidade académica e extra académica, no qual a Biblioteca em
parceria com o pesquisador deve assumir papéis de educadores, transformando seu
trabalho em algo didatico, mas com profundo conhecimento e abordagem teodrico.

A universidade tem papel educativo e formador social, é dela a funcao
de “construcgédo, transmissao e compartilhamento dos saberes e cultura da educacéo
de uma sociedade” (OLIVEIRA, 2004, p. 25). “Nao se deve pensar a universidade
somente como receptora de informacgdes, mas sim, ponto de partida para producéo
de novos conhecimentos que devem ser publicados, avaliados e enriquecidos”
(LUCKESI et al., 2000, p.163).

Para o desenvolvimento econdmico e social do pais, a educacdo é
indispensavel. A universidade tem papel fundamental nessa questdo. Segundo
Dziekaniak, para corresponder a tais expectativas, a universidade necessita se
adequar e utilizar os instrumentos necesséarios que auxiliem na sua funcdo social,
em detrimento das novas exigéncias académicas (DZIEKANIAK, 2003, p.43).

Esta mudanca no contexto universitario esta intrinsecamente ligada a uma
infra-estrutura que proporcione acesso a informacdo, seja ela técnica,

cientifica seja tecnologica. Surge entdo, como instrumento béasico no
processo educativo, a Biblioteca Universitaria. (DZIEKANIAK, 2003, p.43)

As “universidades e Bibliotecas sdo agéncias sociais organizadas com
a missao de servir a sociedade, enquanto instancias criadoras e propulsoras do
conhecimento, estimuladoras e facilitadoras do acesso a este conhecimento” Liick et
al. (2000, p. 2). Como dito anteriormente, a universidade com o apoio da Biblioteca
com o pesquisador, tanto o discente quanto o docente, deve praticar seu papel

educador no momento de divulgar seu trabalho a sociedade.
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A Biblioteca Universitéaria, por sua vez, pode ser entendida como a instancia
que possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social
ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio
informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar os
usuarios na utilizacdo da informac&o. (LUCK et al., 2000, p.2)

A funcao social da Biblioteca consiste em difundir a leitura e cultura na

sociedade. Para isso, € fundamental construir ferramentas que possam difundir o

conhecimento sobre a propria Biblioteca, além de ter seu papel como educadora,

responsavel para que tal premissa possa ser aceita e adotada. Na sociedade

contemporanea, € essencial que qualquer pessoa, para exercer conscientemente

sua cidadania, tenha total acesso a informacéo, implicando na néo alienacéo social
e a nao difusdo do conhecimento acarreta.

Em um pais onde os livros ndo fazem parte do cotidiano da maioria das

pessoas, contar com a alternativa de levar a leitura até as pessoas tem

contribuido para além de democratizar o acesso a leitura, reconhecer que a

leitura é para o cidaddo veiculo de (in) formagdo. A leitura possibilita o

acesso a cultura e tendo mais cultura, o cidaddo exerce a sua cidadania de
uma forma mais coerente e consciente dos seus direitos e deveres.

(VICENTINI et al., 2007, p.4)

As Bibliotecas foram criadas ha séculos e, de acordo com Targino
(1984, p.31), evoluiram e continuaram a evoluir para melhor atender as
necessidades e desenvolvimento da sociedade, incluindo materiais e aspectos que
antes lhes eram alheios. Portanto, conhecer e se adequar as necessidades de seus
usuarios € imprescindivel, o que auxilia em sua evolucéo educacional.

Como dito anteriormente, as Bibliotecas sdo espacos destinados a
cultura e construcdo do saber, além de local prazeroso em que o lazer também faz

parte de seu cotidiano.

Uma biblioteca deve servir indistintamente a diferentes interesses e classes
sociais e ser um espaco onde se acumulam contradicbes, oposicdes,
afirmacdes, negacfes, tradicbes e inovacbes. Esses espacos devem ser
ocupados segundo as necessidades de sua comunidade e proporcionar-
Ihes um clima favoravel a implementacao de programas de pesquisa, cultura
e lazer, independentemente das limitac6es de ordem econdmica e social. A
preocupacdo com a cultura e lazer de uma comunidade também deve existir
em uma Universidade que reflete e agrega valores nos servigos prestados a
milhares de pessoas que diariamente circulam em suas instalagfes.
(VICENTINI et al., 2007, p.2)
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Para que a Biblioteca seja uma instituicio com caracteristicas
universais, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO conceituou o termo Biblioteca para que tal seja aceita em
qualquer pais, com padrao unico:

Biblioteca é uma colecado organizada de documentos de varios tipos, aliada
a um conjunto de servicos destinados a facilitar a utlizacdo desses
documentos, com a finalidade de oferecer informacdes, propiciar a pesquisa
e concorrer para a educacéo e o lazer. (UNESCO, 1976 apud CRUZ, 1995,

p.1)

Entende-se que a Biblioteca ndo € mero depdsito de livros, mas que
tem, na disseminagédo da informagé&o, sua finalidade maior. A Rede de Bibliotecas
cumpre seu papel na Universidade e sociedade ao comungar com a seguinte
concepcgao:

E premente a necessidade de considerar a informac&o como um servico de
utiidade publica, um servico que existe para o bem comum, onde é
fornecida ao cidadao, informacdo em quantidade e qualidades suficientes
para satisfazer os interesses individuais e da coletividade. Dessa forma,
pode servir como instrumento de fixacdo de diretrizes para a politica, o
planejamento e a efetiva participacdo no processo educacional, de suporte
as decisbes nacionais, inclusive quanto a distribuicdo de recursos,
acelerando a difusdo de conhecimentos e contribuindo para o

desenvolvimento das nagées. (COMISSAO ESPECIAL DE PRESERVACAO
DO ACERVO DOCUMENTAL, 1987, p.13)

7

A relevancia da informacdo € a unidade principal do trabalho
bibliotecondmico, instrumento vital para melhoria da qualidade e desempenho
profissional do ser humano.

A histéria da Biblioteca € a histéria do registro da informacao, sendo
impossivel destaca-la de um conjunto amplo: a prépria histéria do homem
(MILANESI, 1984, p.16).

Analisando a obra de Fonseca (1979, p.11), estima-se que quando o
Brasil foi descoberto, varias Bibliotecas pelo mundo ja haviam alcancado seu
esplendor, tanto na antiguidade, Egito e Babil6nia, Grécia e Roma, como na ldade
Média e no Renascimento. Em 1536, funda-se a Biblioteca da Universidade de
Coimbra, e posterior ao século XVI, varias outras sdo construidas. No Brasil, em
1567 teve inicio a construcdo da “Biblioteca do Colégio do Rio de Janeiro”. E
interessante notar que foram os jesuitas os primeiros Bibliotecarios do Brasil, pois
com a chegada de livros vindos de Portugal (breviarios, biblias, livros litargicos,

obras teoldgicas, textos didaticos para o ensino do latim, classicos latinos e
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portugueses), a necessidade de organiza-los se fez presente (FONSECA, 1979,
p.11).

As Bibliotecas particulares dao continuidade a historia, uma vez que
brasileiros intelectuais tiveram necessidade de possuir obras que exprimiam a “crise
da consciéncia europeia, ligadas ao iluminismo”.

Com a transferéncia da Familia Real para o Brasil, foi criada a
“Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro” em 1810, no qual foram guardados mais de
sessenta mil pecas, entre eles manuscritos, mapas, estampas, moedas, livros e
medalhas faziam parte do acervo.

Neste ponto, torna-se pertinente classificar os “tipos de Bibliotecas”
existentes. Para isso temos tais defini¢des:

Biblioteca especializada — de acervo composto, em sua maior parte, de
assuntos especificos, destinada a determinada categoria de publico
podendo ser aberta ou ndo a comunidade local, mantida por entidades
governamentais ou particulares diversas. Biblioteca publica — de acervo
geral, destinada a comunidade local ou regional e mantida por érgéo publico
(estadual ou municipal). Biblioteca popular — de acervo geral, serve a
determinadas categorias de publico, podendo ser aberta ou ndo a
comunidade local, mantida por entidades particulares ou governamentais
diversas. Biblioteca escolar — anexa a estabelecimento de ensino de
gualquer categoria abaixo de ensino superior e destinada principalmente
aos respectivos professores e alunos, embora possa também servir a
comunidade. Biblioteca universitaria - destinada primordialmente aos corpos

docentes e discentes de estabelecimentos de ensino superior [...] (GOMES,
1983, p.46).

A Universidade deve atentar para a realidade sécio-econémica do pais,
devendo estar muito bem preparada para funcionar como agente positivo de
mudancas necessarias para a sociedade. Espera-se que se qualifiquem, nas
universidades, individuos responsaveis pelo destino do pais. Para Ferreira (1980), o
papel da Biblioteca universitaria é fundamental:

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude e contribuicdo
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnolégico e

cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.
(FERREIRA, 1980, p.7).

A Biblioteca universitaria “[...] € parte da universidade em que se insere,
recebendo desta influéncia quanto as caracteristicas estruturais, organizacionais e

comportamentais.” Silveira (1992, p.24). A cultura organizacional da instituicdo deve
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passar por uma andlise apurada e constante, pois atua nas praticas de
compartilhamento de informagdes e gestdo do conhecimento da organizagéao.
Juntamente com uma instituicdo de ensino superior, a Biblioteca
Universitaria deve fornecer suporte ao ensino, pesquisa e extensao, consolidando
seu papel fundamental que é apoiar a comunidade académica, auxiliando seus
membros a tornarem-se cidadaos preparados para enfrentar desafios. Pretendeu-se
enfatizar na investigacdo que os processos de “leitura” e “pesquisa” podem trazer
resultados eficientes e positivos, beneficiando a instituicdo, no que se referem a um
maior aprendizado pelos discentes e consolidando, assim, seu papel de agente de
producéo e difusdo do conhecimento (SEGURADO; AMANTE, 2010, p.1).
A Universidade sendo considerada o principal agente de producédo e
difusdo de conhecimento:
Confronta-se com uma nova realidade que surge como resultado do impacto
gue a informacdo e as novas tecnologias tém nos diferentes processos que
sédo desenvolvidos na universidade. O uso da internet veio revolucionar os

processos tradicionais de armazenamento, recuperacdo e transmissdo da
informacdo, criando desta forma uma nova via de producdo de

conhecimento. (SEGURADO; AMANTE, 2010, p.1).

Baseado neste pensamento compreende-se que a Universidade
precisou realinhar-se estrategicamente, incorporando o conhecimento em sua
gestdo. Segundo Akel Sobrinho (2009, p.1), a “gestdo do conhecimento” propde
para a empresa a capacidade de captar, gerar, criar, analisar, traduzir, transformar,
modelar, armazenar, disseminar, implantar e gerenciar a informacao, tanto interna
como externa. Transpondo esse conceito para a Universidade, torna-se necessario
capacitar e qualificar constantemente seus funcionarios.

Recentemente, a Gestdo do Conhecimento surgiu como um conjunto de
conceitos, métodos e atividades que buscam atribuir valor aos chamados
ativos intangiveis (capitais do conhecimento ou capital intelectual) e
aumentar a capacidade de criacdo, armazenagem, recuperacao,

transferéncia e reutilizagdo do conhecimento nas empresas. (MORENO;
SANTOS, 2012, p.207).

As autoras, Segurado e Amante, ndo hesitam em confirmar a
importancia do papel da Biblioteca Universitaria para as Instituicbes de Ensino

Superior.

A biblioteca universitaria, sendo considerada um servi¢co chave de apoio as
razBes de ser da universidade — a investigagdo, criacdo de conhecimento e
0 ensino/transferéncia desse conhecimento — tem que criar condi¢Bes para
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atingir, e ajudar a Universidade a atingir, a exceléncia nestas areas. Deste
modo, os dirigentes de bibliotecas universitarias deverdo colocar entre as
suas prioridades de actuacéo, a preocupacdo com a procura de evidéncias
sobre a forma como a biblioteca contribuiu para os desempenhos de alunos,
professores e investigadores. Trata-se, assim, de avaliar de que forma, e
através de que actividades, a biblioteca universitaria concretiza dois dos
papéis que tém marcado a sua evolucdo: o papel educativo e o de gestédo
do conhecimento. Na Universidade, a biblioteca é o elemento central que
deve oferecer um servico de qualidade capaz de fazer face a todas as
exigéncias com que aquela se depara actualmente e que tém a ver
precisamente com a gestdo do conhecimento. A principal funcdo de uma
biblioteca universitéria é satisfazer as necessidades de formacé&o, de ensino
e de investigacdo na universidade, através da selec¢éo, da organizacao, da
conservagdo e da difusdo dos recursos bibliograficos nos diferentes
formatos. Tem como objectivo fornecer servicos de informacéo de qualidade
e facultar o acesso a informacdo a toda a comunidade universitaria.
Qualquer biblioteca universitaria deve incorporar este tipo de gestdo. O
trabalho desenvolvido nas bibliotecas, aliado aos recursos tecnoldgicos, é
fundamental para a inovacao. (SEGURADO; AMANTE, 2010, p.1).

A Biblioteca deve, portanto, auxiliar a universidade a atingir seus
objetivos, avaliando seus servicos e consultando seus clientes na busca de
respostas, além de saber se esta realmente contribuindo no desempenho de alunos,
professores e pesquisadores.

Ha duas praticas corriqueiras em qualquer Biblioteca: o carater
educativo e o da gestdo do conhecimento. A indagacéo deve permear o foco central
de sua misséo: se participa realmente como educadora no processo de formacéo
profissional dos alunos da instituigéo.

Sobre Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas, as organizacfes tém
se preocupado em preservar o capital intelectual nelas existentes e em compartilhar
informagdes e conhecimento. A cada dia valorizam mais o capital humano, seja em

instituicdes privadas ou publicas.

Entende-se que a cultura organizacional implica diretamente nas praticas de
GC. E a partir de um ambiente favoravel e de uma equipe coesa que se
pode comecar a pensar em compartilhamento de informacdes e gestdo do
conhecimento de um modo mais preciso, entendendo o processo e sabendo
como se podem usar os resultados dessa acdo em prol do desenvolvimento
institucional. (ARAUJO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2010, p. 247).

Complementando este pensamento:

As exigéncias impostas pela Sociedade do Conhecimento fazem com que
também os utilizadores se tornem cada vez mais exigentes levando as
bibliotecas a adoptar e incorporar no seu quotidiano técnicas de gestao que
tenham implicito o reconhecimento da necessidade de optimizar recursos
financeiros, estruturais e humanos com vista a oferta de servicos com
elevados padrdes de qualidade. (SEGURADO; AMANTE, 2010, p.2),
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Percebe-se que a Biblioteca Universitaria recorreu a uma nova
dindmica de atuagcdo frente as novas tecnologias e a propria evolucdo do
conhecimento. “As universidades e as bibliotecas sdo instituicbes sociais voltadas
para a sociedade. Portanto, se a propria sociedade esta sofrendo transformacoes,
estas instancias ndo podem ignorar esta nova ordem social” (LUCK et al., 2000, p. 2-
3), ou seja, toda e qualquer comunidade no globo transforma-se constantemente,
escapando do controle de qualquer sociedade humana. A isto somam-se diversos
fatores que incluem a acdo humana em toda a sua estrutura social, fisica e mental,
pois sabe-se que este ¢é transformador de seu meio, consciente ou
inconscientemente.

As instituicOes de ensino surgem para que se possa pensar em tais
transformacdes, objetivando ao esclarecimento social em relacdo as constantes
transformadoras humanas. “A Universidade deve existir como ambiente pedagdgico
voltado para a pesquisa e a producéo de conhecimento” (LUCK et al., 2000, p.2-3),
evitando-se assim, a total alienacdo em relacdo a todo fator humano condizente com
qualquer comunidade que, de um jeito ou outro, insere-se no emaranhado fio de
relagbes que interligam as sociedades humanas.

Constata-se, portanto, que a informacdo executa um papel
transformador para a sociedade, sendo assim, espera-se que universitarios estejam
preparados para vivenciarem desafios e tornarem-se cidaddos sintonizados com
seus compromissos profissionais.

A seguir, a biblioteca promovida a entidade educadora demonstrara,

por meio do pensamento de varios autores, 0 cumprimento de sua missao.

5.1 Biblioteca Educadora

Nesse subcapitulo serdo abordados os temas relacionados a funcéo
educadora da Biblioteca, a atuacéo do Bibliotecario como mediador da informacéao, e
Nnovos conceitos que expandem ainda mais a ideia da Biblioteca participando e
influindo na vida académica do discente.

O Bibliotecario contribui na busca de informacdo, auxiliando os
discentes de uma instituicdo em suas pesquisas, seja ela com terminologia simples,
mais profundas ou avancadas, requerendo conhecimento amplo, inclusive em outras

linguas. Vale lembrar que, “além do acesso aos conteudos, as pessoas precisam do
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auxilio de um profissional que possa realmente capacita-las. Neste contexto, entra
em cena a competéncia informacional” (CAETANO; MATTOS; OLIVEIRA, 2012,
p.2).

Baseado no pensamento supracitado, o Bibliotecario tem como desafio
possibilitar a independéncia das pessoas na busca de informagdes e conhecimento.
Para que isso ocorra efetivamente, estratégias como os programas de capacitagédo e
0 uso de ferramentas adequadas devem ser implementadas (CAETANO; MATTOS;
OLIVEIRA, 2012, p.2).

Neste cenario, um novo conceito conhecido como Literacia da
informacéo, é definido como a capacidade de reconhecer a extensdo e a natureza
de uma necessidade de informacdo, em seguida, para localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacéo necessaria (DUDZIAK, 2003).

Tal conceito pode ser sintetizado, segundo Calixto ([2005?]) em seu
trabalho “Estudo Nacional sobre a Literacia’, como “as capacidades de
processamento da informacgéo escrita na vida cotidiana.” Nota-se que esta associado
as competéncias de leitura e escrita aos papéis educacionais realizados pelas
Bibliotecas. “A didatica do aprender a aprender tem como objetivo motivar o aluno
para construir a atitude de pesquisa e a capacidade de elaboracdo propria” (LUCK et
al., 2000, p.16).

Outros autores definem tal tema de forma mais sucinta, como

a
capacidade que os individuos tém em aprender a aprender, sendo autbnomos na
busca de informacdes para resolver ou compreender diversas situagdes em todos 0s
ambitos de sua vida” (HATSCHBACH, 2002 apud CAETANO; MATTOS; OLIVEIRA,
2012, p.7).

Este termo pode ser enfatizado por intermédio das afirmacdes que

seguem:

A informacédo passou a ser reconhecida como elemento-chave em todos os
segmentos da sociedade. Tal € sua importancia que se manter informado
tornou-se indicador incontestavel de atualidade e sintonia com o mundo.
Paradoxalmente, como resultado da ampla e por vezes cadtica
disponibilizagdo de informagdes, principalmente via Internet, surgiram
barreiras relacionadas ao seu acesso, tais como o nimero ilimitado de
fontes e o desconhecimento de certos mecanismos de filtragem,
organizacdo e mesmo de apropriacdo da informacdo. Neste cenario, a
information literacy ganha cada vez mais espaco e transforma-se no
principal propésito de bibliotecas e bibliotecarios, particularmente no ensino

universitario. (DUDZIAK, 2001, p.1).
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A utilizacdo da expressao “competéncia em informacéo” parece ser a
mais adequada em funcéo de sua definicdo voltar-se a “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor [...] (FLEURY; FLEURY, 2000 apud DUDZIAK,
2003), direcionados a informacdo e seu vasto universo. No resumo de seu artigo,
Dudziak (2001) define a expresséo:

A information literacy liga-se a necessidade de se exercer o dominio sobre o
sempre crescente universo informacional. Incorporando habilidades,
conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliacéo,
organizacdo e difusdo da informagdo e do conhecimento. A information
literacy € a propria esséncia da competéncia em informacdo. (DUDZIAK,
2001).

Para um melhor esclarecimento:

A literacia de informacdo € um conjunto de competéncias de aprendizagem
e pensamento critico necessarias para aceder, avaliar, e usar a informacao
de forma eficiente. Estudantes com elevada literacia de informacéo tém a
capacidade ndo s6 de navegar por uma grande variedade de sistemas de
pesquisa de informacdo, mas também avalid-los e seleciona-los.
Compreendem como a informagdo esta organizada, o que pode facilitar a
sua forma de encontrar a informag&o. (CONHECIMENTO ONLINE, [201-]).

A utilizacado inteligente da informacao pelos usuarios pode ajudar na
descoberta de varios campos que podem abrir caminhos para pesquisas novas,
além de atribuir maior valor ao conhecimento que a Biblioteca proporciona. Tal
assertiva apresenta valores condicionantes para que todo usuéario de Biblioteca
possa utiliza-la de forma esporadica, conhecendo e aprendendo caminhos diversos
na busca pela informacado, tdo variada contemporaneamente em decorréncia do
acesso facil a internet.

Espera-se que o usuario seja autbnomo, capaz de realizar pesquisas
avancadas, e no momento em que tal atividade tornar-se corriqueira e simples para
ele, significa que aproveitou as informacdes dispostas num banco de dados que
qualquer Biblioteca possa lhe oferecer. “As Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo tém permitido as bibliotecas tradicionais oferecerem servicos no
espaco virtual.” (MORENO, 2005, p.35). Com iSs0 0S USUArios:

Ficardo mais autbnomos nas pesquisas e na avaliacdo dos recursos de
informacéo; Desenvolverdo a capacidade de desenvolver um pensamento
critico sobre a informagdo que encontram; Desenvolverdo trabalhos com
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maior grau de autoridade e incluindo recursos relevantes; Familiarizar-se-8o
com as questdes éticas e legais que envolvem a informacao [...] Promove a
integridade  académica e a investigacdo. (BIBLIOTECA DO
CONHECIMENTO ONLINE, [201-]).

Tais colocagdes destacam a relevancia do tema para as Bibliotecas e

servigos de informacéo, pois como enfatiza Dudziak (2001, p.5):

Sao agentes envolvidos nos processos de geracao, gestdo e disseminacao
da informacdo e do conhecimento, desempenham papel mediador
fundamental na conducdo dos individuos em seus processos de busca e
uso da informag&o para a construcdo de conhecimento e consequente
aprendizado. (DUDZIAK, 2001, p.5).

Observa-se a necessidade de auxiliar os alunos, pois faltando a
competéncia necessaria para que problemas sejam resolvidos, o profissional deixa
de cumprir sua fungédo, desqualificando o papel social da Biblioteca. A total
capacitacdo do profissional é essencial para que o desempenho de tais instituicdes
seja utilizado em toda sua extensédo, contribuindo assim para a melhoria constante
da educacéo, além de sua funcédo social ser totalmente relevante para a comunidade
académica.

Sintonizado a esse pensamento, a figura do bibliotecario, como um
profissional ativo e dedicado a auxiliar os usuérios a recuperarem a informacéao,

exerce influéncia impar nesse contexto, o que sera realgcado no item que segue.

5.2 Bibliotecéario de Referéncia

Releva-se, a seguir, o papel do Bibliotecario de Referéncia no contexto
da Biblioteca Universitaria, seu perfil, competéncias e os servicos que desempenha
em prol aos usuarios na Biblioteca Universitaria.

De acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico - CNPQ:

[...] a Biblioteconomia se enquadra na area de Ciéncias Sociais e Aplicadas.
Como uma area do conhecimento cientifico que lida com o fluxo da
informacdo, e potencialmente com a educacdo nao-formal, a
Biblioteconomia deve trabalhar sob uma perspectiva local e global: a servico
da comunidade em que se insere a unidade de informacédo (comunidade
académica, populacdo de um bairro, de uma escola etc.), visando o
beneficio da sociedade e humanidade, através da cooperacdo de unidades
de informacéao entre si e com a comunidade. (FERREIRA, 2010, p.12)
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A legislagao brasileira nomeia a Biblioteconomia como uma profisséo
de carater liberal, regulando-a pela Lei n° 4.084, de 2 de julho de 1962, e seu
exercicio, pela Lei n° 9.674, de 26 de junho de 1998 (OLIVEIRA, 2004, p. 76).

O Bibliotecario, também conhecido como profissional da informacéao, é
0 mais adequado para dar pareceres a respeito do tratamento e recuperacdo da
informacgédo. Ele organiza, recupera e dissemina o conhecimento por meio da
informac&o. E imprescindivel reconhecer seu trabalho educador no contexto da
instituicdo a qual esta ligado, como “uma funcédo, um papel social, que envolve
aptidao e desejo de atuar como tal, sendo qualificado academicamente ou através
da experiéncia de pratica educativa” (FERREIRA, 2010, p.14).

Eles organizam documentos e informacdes. Orientam usuarios e os auxiliam
na recuperacdo de dados e informacfes. Disponibilizam fonte de dados
para usuarios. Providenciam aquisicdo de material e incorporam material ao
acervo. Arquivam documentos, classificando-os segundo  critérios
apropriados para armazena-los e conserva-los. Prestam servico de
comutacdo, alimentam base de dados e elaboram estatisticas. Executam
tarefas relacionadas com a elaboracao e manutencao de arquivos, podendo
ainda, operar equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as
informacdes por meio digital, magnético ou papel. (ROMANI; BORSZCZ,
2006, p.20).

O Bibliotecario deve conhecer a instituicAo da qual pertence, sua
missdo, objetivos e metas. A Biblioteca deve fazer parte do “Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI”, realizado a cada cinco anos na instituicéo,
para participar e compartilhar dos mesmos propositos de promocéao do discente,
interagindo com os objetivos maiores da instituicdo. A Biblioteca, por intermédio de
sua administracdo, equipes de trabalho e projetos, € um importante suporte que
contribui para o desenvolvimento cultural, tecnoldgico e cientifico de qualquer
instituicdo de ensino (UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, 2013f).

Dudziak (2001) ressalta que os “diversos servicos voltados para a
educagcdo de usuarios sdo atualmente implementados, para auxiliar estudantes,

docentes e pesquisadores.”

Os programas de educacdo de usuarios, orientacdo bibliogréfica,
treinamentos especificos, entre outros, desenvolvidos na biblioteca, tém
sido utilizados pelos bibliotecarios ha muitos anos a fim de preparar os
usuarios para o uso dos sistemas de informacéo [...] a ideia é capacitar o
individuo a ter o ‘dominio sobre a informacédo’, ou seja, compreender sua
necessidade de informacéo, acessa-la fisica e intelectualmente, seleciona-
la, avalia-la, organiza-la e usa-la gerenciando seu proprio conhecimento e
aprendizado. (DUDZIAK, 2001, p.6)
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O auxilio ao usuéario, capacitando-o em suas pesquisas e busca pela
informacao, deve ser objetivo e meta do bibliotecéario, pois ao desenvolver trabalhos
educacionais de apoio ao discente e docente, melhora ndo s6 a funcao social da
Biblioteca, como também aumenta sua capacidade informacional e expansao do

conhecimento académico.

Os usuarios ndo tém competéncia para no momento de uma necessidade
informacional analisar a questdo, identificar o vocabulario relevante, e ao
mesmo tempo construir uma estratégia de busca eficiente. Cabe ao
bibliotecario de referéncia a responsabilidade de ensinar a mecéanica da
busca e, mais importante, estratégias e técnicas de recuperacdo de
informacéo. Além disso, fornecer a informacéo necessaria, e confidencial, o
auxilio pratico (ajudando a preencher formularios e acesso a base de dados
on-line), ser imparcial, sobre qualquer assunto que qualquer pessoa tenha
necessidade, dando maior énfase na responsabilidade social deservir as
pessoas dentro de um tempo aceitdvel e na midia escolhida pelo usuério.
(MORENO, 2005, p.29)

Para que a capacidade informacional seja utilizada corretamente, com
seu aproveitamento maximo, a Biblioteca dispde do “servico de referéncia”. Tal
atividade consiste no fornecimento de informacé&o ao usuério, identificando fontes de
informacéo, formato impresso ou eletrénico, orientando sobre métodos e técnicas do
trabalho bibliografico (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.68).

Esta atividade esta vinculada as seguintes atribuicoes:

Prestar assisténcia aos usuarios; manter organizada a cole¢éo de obras de
referéncia; planejar mostras de documentos; realizar levantamentos
bibliograficos e pesquisa na internet; prestar orientagces sobre
normalizacdo técnica de documentos; prestar servicos de divulgacdo da Ul;
promover treinamento de usuarios; participar de grupos responsaveis pela
organizacao de eventos. (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.68)

Com relacdo a disseminacao da informacéo, varios sdo 0os meios para

gue tal atividade possa ser efetuada com sucesso. Seguem-se alguns meios:

E a forma de divulgacdo continua e regular das informagdes ou materiais
recebidos pelas Unidades de Informacgdo, seja por meio de servicos de
alerta, elaboragdo de boletins informativos e sumarios correntes, a fim de
levar ao conhecimento dos usuarios as informacdes de seu interesse.
(ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.69-70)
Tal servico é necessario, pois pelas necessidades dos usuarios é
possivel estar atento a seus problemas, cabendo ao Bibliotecario o diagndstico
correto, apresentando-lhes as melhores alternativas cabiveis. Conhecer o modo

como os usuarios definem, criam e buscam informacdes, além das condi¢des que
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facilitam ou inibem seu acesso nos cotidianos de geragao e uso de informacéo, sé&o
essenciais para o bibliotecério agir corretamente para criar condi¢ées e ferramentas
teis, fornecendo acessibilidade (AGRASSO NETO; ABREU, 2009, p.105).

Outro importante recurso é a referéncia digital, que segundo Mardero
Arellano (2001 apud MORENO, 2005, p.36), surgiu nos Estados Unidos no final da
década de 1980, ao mesmo tempo em que as Bibliotecas comecaram a dispor seus
catalogos na Internet.

A disponibilizacdo do servico de referéncia digital, através de uma pagina da
Internet, tem gerado uma nova demanda para as bibliotecas, que a partir de
entdo, independente da localizacdo geografica de seus usuarios, permite
que o acessem, fornecendo facilidade de acesso a informagdo de forma
rapida, com baixo custo, abrindo um novo horizonte para a pesquisa: busca

e obtencéo de informacdes de qualquer tipo. (MORENO, 2005, p.36).

Tais colocacdes destacam o servigo de referéncia digital, definido como
“uma rede de conhecimentos técnicos, intermediagcdo e recursos colocados a
disposicdo de alguém que procura informacdo num ambiente on-line” (LANKES,
2004 apud AGRASSO NETO; ABREU, 2009, p.100). Sdo quatro principios que
fundamentam o servico de referéncia on-line:

Os servicos de referéncia sdo, na sua esséncia, um processo de
comunicacdo humana, e, no dominio digital, o humano sera ainda mais
essencial na referéncia; Os servicos de referéncia digital permitirdo o
intercAmbio de perguntas e respostas independentemente da localizagéo; O
trabalho de referéncia ocorre em muiltiplos cenérios, e cada um deles te
diferentes necessidades. Esses cendrios sdo baseados no contexto da
transacdo de referéncia; O servico de referéncia digital transforma as
guestdes de referéncia da simples indicacdo de recursos informativos
existentes num auténtico processo de criacdo de conteudos (authoring).
(LANKES, 2004 apud AGRASSO NETO; ABREU, 2009, p.101).

Essa forma de trabalho faz com que se reavaliem as politicas de
trabalho da Biblioteca. O Bibliotecario capacitado podera contribuir de forma mais
eficaz por intermédio da informacdo digital. Neste sentido, as “Unidades de
Informagé&o tradicionais, automatizadas, hibridas e digitais refletem uma mudanca

para a distribuicdo de recursos através da Web” (AGRASSO NETO; ABREU, 2009,

p. 102), facilitando o acesso a rede de informacdes digitais.

Como complemento, existe uma evolucdo da mediagéo interpessoal para a
mediagdo homem-maquina, que podera, eventualmente, resultar em um
novo tipo de referéncia “high touch” (servico de referéncia personalizado).
Em Unidades de Informacéo tradicionais e automatizadas, ainda existe o
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impacto do servico de referéncia tradicional. As hibridas e as digitais
necessitam de profissionais de referéncia que estruturem os ambientes em
gue a informacao pode ser fornecida a usuarios virtuais. (AGRASSO NETO;
ABREU, 2009, p.102).

Para realgar os novos horizontes desse caminho, verifica-se que:

[...] nos dltimos anos os livros digitais comegaram a fazer parte do dia a dia
dos brasileiros.ee As livrarias virtuais tém apresentado um aumento gradual
na venda dos e-books e hoje se estima que o Brasil tenha o décimo maior
catalogo de livros digitais do mundo, com onze mil titulos. E um nimero
ainda pequeno, quando comparado, por exemplo, com o nimero de um
milhdo de obras em e-books no Reino Unido, mas demonstra a abertura de
um novo mercado, com varias possibilidades de expansdo. (CAMARA

BRASILEIRA DO LIVRO, [20137)).

A Biblioteca digital € uma provedora de informacé&o, também conhecida
como Biblioteca eletrénica, pois € transmitida eletronicamente em rede e, por meio
da tecnologia de telecomunicagbes, possibilita o acesso a muitas fontes de

informacdes e conhecimento digitalizado. Possuindo as seguintes caracteristicas:

a) acesso remoto pelo usudrio, por meio de um computador conectado a
uma rede; b) utilizagdo simultdnea do mesmo documento por duas ou mais
pessoas; c) inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou centro de
informacéo; d) existéncia de colecbes de documentos correntes onde se
pode acessar ndo-somente a referéncia bibliografica, mas também o seu
texto completo. O percentual de documentos retrospectivos tendera a
aumentar a medida que novos textos forem sendo digitalizados pelos
diversos projetos em andamento; e) provisdo de acesso em linha a outras
fontes externas de informacg&o (bibliotecas, museus, bancos de dados,
instituicbes publicas e privadas); f) utilizacdo de maneira que a biblioteca
local ndo necessite ser proprietaria do documento solicitado pelo usuario; g)
utilizacdo de diversos suportes de registro da informacéo tais como texto,
som, imagem e numeros; h) existéncia de unidade de gerenciamento do
conhecimento, que inclui sistema inteligente ou especialista para ajudar na
recuperacao de informacgéo mais relevante. (CUNHA, 1999, p.3)

Cabe ressaltar as palavras Mardero Arellano (2001, p.12), apontando
para as Bibliotecas a funcdo de facilitar o acesso a informacdo on-line, e
complementa ainda que, com o avanco das tecnologias da informacdo e seu
impacto em todas as areas da sociedade, a informacdo digital tem produzido a
necessidade de se obter informacé&o util e relevante via fontes especializadas e de
confianca. Nesse caso, 0 Bibliotecario e o aluno compartiiham de uma estreita
relacdo na busca da informacéo, que pode ser por intermédio do atendimento virtual

ou presencial em uma Biblioteca tradicional.
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Moreno (2005, p.16), contribui com a afirmacgéo acima, mencionando o
servico de referéncia digital, que o bibliotecério pode realizar:

Além disso, podemos encontrar diversas vantagens com o uso do servi¢co
de referéncia digital, tais como: busca em bases de dados on-line com
respostas rapidas as questdes dos usuarios; uso do hipertexto e hipermidia
na qual possibilita o usuario navegar por “infovias” mais amigaveis, de
acordo com a sua escolha e em diferentes midias; e agilidade nos acessos
mais rapidos e com menos burocracia, diminuindo o tempo gasto pelo
usuario e pelos bibliotecarios. (MORENO, 2005, p.16)

E na Biblioteca que s&o utilizadas as varias Tecnologias da Informagdo
e Comunicacdo — TIC, com o Bibliotecério intermediando e facilitando o acesso a
informacéo (FERREIRA, 2010, p.25).

A biblioteca ndo é mais o Unico espaco em que podem ser localizadas as
mais diversas fontes de informacg&o, mas convive com o ciberespacgo, 0s
acervos virtuais e os suportes digitais e on-line: a partir da diversidade de
possibilidades de armazenamento e disseminacdo da informacdo, o
bibliotecario pode atuar em outros espacos diferentes da biblioteca
tradicional. (FERREIRA, 2010, p.25).

“Os bibliotecarios devem reinventar a si mesmos e se envolverem

ativamente na comunidade, como educadores e cidadaos” (DUDZIAK, 2001, p.107),
focalizando seus esfor¢cos na formacgé&o social de qualquer comunidade humana.

[...] se o professor/ educador caminha pedagogicamente com o educando

na busca e na construcdo do conhecimento, entdo o bibliotecario, no

atendimento de referéncia, quando auxilia o usuério ndo apenas a encontrar

respostas, mas a questionar, pode ser considerado um educador?
(FERREIRA, 2010, p.107).

Grogan (1995, p.16) reforca a teoria do Bibliotecario professor,
enfatizando que eles dariam a primeira prioridade a educacdo dos usuarios das
Bibliotecas ou instrucdo bibliografica, como as vezes é chamada, com o objetivo de
proporcionar orientacdo sobre como procurar pelas informag¢des. Numa mesma linha
de pensamento, Figueiredo (1996, p. 42) menciona que o bibliotecario assume papel
educador quando auxilia os usuarios a escolherem o instrumento de pesquisa mais
apropriado para suas necessidades.

Observou-se, nesse capitulo, que o Bibliotecario assume seu papel de
educador principalmente quando, junto de seu usuario, realiza a pratica do
“atendimento de referéncia”. Ao estar pessoalmente com o usuario, tem-se um

carater mais humano e ao mesmo tempo desafiador. Tal assertiva é essencial para
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que o bibliotecario possa estar em constante transformacao e aprendizado, obtendo
desempenho elevado na sua funcao em qualquer Biblioteca.

Na continuidade, estardo apresentados os servicos de referéncia
desempenhados pelos bibliotecarios, os quais serdo evidenciados como ferramentas
de que esse profissional se utiliza para atender e auxiliar o usuario em suas

necessidades informacionais.

5.3 Servico de Referéncia

Este subcapitulo serd guiado para a demonstracdo de algumas
questdes relacionadas aos documentos de referéncia, os servigcos oferecidos nas
Bibliotecas e a assisténcia aos usuarios.

Os documentos de referéncia sdo utilizados de maneira rapida nas
Bibliotecas, ou seja, servem de base para a utilizagdo das demais colec¢des. Os
assuntos sao variados e as cole¢cdes de suma importancia para as Bibliotecas. O
que constitui essa instituicdo sdo enciclopédias, dicionarios, guias, diretorios,
bibliografias, indices, resumos, revisoes, etc. [...] “Esta colecdo € também importante
porque € através da utilizacdo destas fontes de informacgéo que é prestado grande
parte do servi¢co de referéncia/informacao dirigido ao atendimento das necessidades
informacionais dos seus usuarios” (FIGUEIREDO, 1997, p.8).

Para expressarmos melhor o significado do servigco de referéncia como
profisséo, pode-se destacar que:

Nascia assim a arte do servico de referéncia como um dom profissional do
bibliotecario. Entdo, como agora, apenas uma razdo o justificava: os
usuarios das bibliotecas, auxiliados pelo bibliotecario de referéncia, tém
melhores condigBes de mais bem aproveitarem o acervo de uma biblioteca
do que o fariam sem essa assisténcia. Esta ‘maximizacdo de recursos’
constitui o principio que se encontra no cerne do préprio conceito de
biblioteca, que é o compartilhamento e uso coletivo dos registros graficos

em beneficio da sociedade como um todo e dos individuos que a
constituem. Afinal, a primeira lei da biblioteconomia, enunciada por

Ranganathan, determinas que “os livros sdo para usar’. (GROGAN, 1995,
p.8).

As atividades de assisténcia ao cliente ou usuario da Biblioteca

consistem em:

- dar assisténcia ao usuario na busca de informacdes existentes tanto no
acervo da unidade, como em outras instituicdes, por meio do acesso a



73

multivariadas fontes de informacao; - realizar levantamento bibliografico —
busca de informacdes sobre temas especificos em fontes especializadas,
gue dara origem a uma lista contendo referéncias de todo o material que a
unidade possui sobre um determinado assunto; - fornecer orientacdes sobre
normalizacdo técnica de documentos, visando a padronizacdo de
documentos e publicacdes; - desenvolver cursos e programas de instrucao
orientada para capacitar o usuario na utlizacdo de recursos do
ndcleo/biblioteca, nos métodos e técnicas de pesquisas e na aplicacdo9 de
normas técnicas relacionadas a normalizacdo de documentos; - realizar
atividades de divulgacdo dos servigos oferecidos pelo nacleo/biblioteca; -
desenvolver atividades de disseminacdo da informacéo e servicos de alerta
por meio da elaboracdo de boletins informativos e sumarios correntes, com
a finalidade de levar ao conhecimento dos usuéarios informacfes de seu
interesse; - dar orientagbes ao usuario, proporcionando a ele o acesso a
informacdo tratada e armazenada no nucleo/biblioteca e a existente em
outras instituicdes (consulta e empréstimo); - manter intercAmbio com outras
bibliotecas ou instituicdes, a fim de realizar empréstimo, trocas de materiais
e aquisicao de copias de documentos. (ROMANI; BORSZCZ, 2006, p.16).

Esses servigos, geralmente desempenhados pelo Bibliotecario de
referéncia, tém como objetivo 0 acesso a imensiddo de informacdes nos seus
diversos tipos de suporte. O profissional instruira o usuario a utiliza-lo da melhor

forma os recursos informacionais existentes na Biblioteca ou Internet.

Moreno (2005, p.105) enfatiza que, “O acesso a catalogos eletrénicos
de bibliotecas e Unidades de informacdo na web é uma realidade. Através do
Servigco de Referéncia Digital € possivel realizar buscas em paralelo a diferentes
provedores de informacdes.”

Servico de Referéncia Digital, um servico de filtragem de informacédo em
base de dados de recursos digitais disponiveis na Web que consiste na
utilizacdo da tecnologia de agentes a fim de proporcionar ao usuario uma

interface capaz de atender as suas necessidades informacionais.
(MORENO, 2005, p.105)

Existem estratégias de busca adequadas, que devem ser seguidas
para a realizagdo das atividades descritas e relacionadas a assisténcia ao usuario
em sua busca pela informacdo. Consistem em orienta-los e treina-los para que se
tornem autbnomos em suas pesquisas.

De acordo com Dudziak:

Diversos servigos voltados para a educacdo de usuarios sao atualmente
implementados, para auxiliar estudantes, docentes e pesquisadores. Os
programas de educacdo de usuarios, orientacao bibliografica, treinamentos
especificos, entre outros, desenvolvidos na biblioteca, tém sido utilizados
pelos bibliotecarios ha muitos anos a fim de preparar os usuarios para o0 uso
dos sistemas de informacédo. (DUDZIAK, 2001, p.5).
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Ainda sobre o servigco de Referéncia:

O conceito do servico de referéncia personalizado de referéncia aos
usuarios nado foi eliminado pela chegada da era eletrbnica, com as
tecnologias da informacdo, muito pelo contrario, criaram um escopo maior
de atividade intelectual para o pessoal da informag&o. Quanto mais
tecnologia de informacdo for adotada para uso na recuperacdo da
informacao, maior serd a necessidade por interagdo humana com o usuario
e o processo. (FIGUEIREDO, 1996, p.41).

Trata-se de se pensar nas ferramentas de que o profissional dispbe
para realizar sua atividade, além de conhecer os recursos que a Biblioteca oferece,
alcancando assim a exceléncia ndo s6 no atendimento, mas também, em sua funcéo
social, tanto para a comunidade académica quanto a sociedade que a mantém.
Qualquer instituicdo tem obrigacdo para com a sociedade, interessando-nos, neste
caso, em seu papel educador, ndo s6é no ambito de aprendizado das ferramentas
disponiveis na Biblioteca, mas como suporte a ciéncia, cultura, lazer, e ao que mais
possa oferecer.

Para Moreno (2005, p.36) o bibliotecario deve sempre manter-se
atualizado e estar atento as novidades e lancamentos da area de tecnologia da

informacéo, e complementa:

Diante do crescimento do uso das tecnologias de informatica no servico de
referéncia cabe ao bibliotecéario aprofundar seus conhecimentos sobre o uso
estratégico dessas ferramentas, estando sempre em contato com as novas
técnicas, percebendo a importancia da educacdo continuada para estar
sempre pronto para atender da melhor forma possivel o usuario que o
procura com sua necessidade informacional. (MORENO, 2005, p.36)

Sob a otica do papel pedagodgico educativo desempenhado pela
Biblioteca Universitaria, o autor Dziekaniak, conclui em uma mensagem explicativa e

oportuna,

N&o se concebe mais a educacdo apenas transmitir conhecimentos, mas
sim, a fornecer subsidios para que cada individuo construa suas ideias e
descubra/desenvolva seu potencial. Nesse sentido, no dmbito do ensino
superior, a Biblioteca Universitaria passou a desempenhar papel
fundamental, a medida que constitui em um dos principais instrumentos de
gue a universidade dispde para o desenvolvimento da pesquisa, ensino e
extensdo. (DZIEKANIAK, 2003, p.14)

Uma contribuigdo relevante para este subcapitulo, € uma referéncia da
autora Moreno (2005, p.37) que afirma com simplicidade, mas profundidade, a

seguinte explanacao, “O papel do bibliotecario € sempre visto como essencial.” A
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relevancia do seu significado, confirma o papel educador desempenhado pelos
bibliotecarios, pessoas ativamente envolvidas com o0s processos de ensino e
aprendizagem dos alunos.

Neste subcapitulo conferiu-se o papel do profissional bibliotecario,
influenciando pessoas para um alcance de maior nivel de literacia na leitura e
escrita, na aprendizagem, na resolucao de problemas, no uso da informacgao e das
tecnologias de comunicacao e informacao.

A seguir, serd evidenciada a metodologia utilizada na realizacdo da

pesquisa com os discentes da Unoeste.
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6 METODOLOGIA

Nessa etapa do trabalho, inicia-se a metodologia para a realizacdo da
pesquisa que foi utilizada para se obter as respostas as indagacdes que motivou a
realizacdo desse trabalho.

Planeja-se utilizar como recurso para a realiza¢do do formulario on-line,
o “Sistema SAV — Sistema de Avaliacdo”, desenvolvido pela Unoeste com o objetivo
de promover avaliagbes internas. Esse sistema ja foi validado pela comunidade
académica e utilizado em diversas situacbes, apesar de ser recente sua
implantagao.

Figueiredo destaca, como bons instrumentos, 0s questionarios para
investigar situacbes ou servicos prestados por profissionais e aponta que 0s

resultados devem promover a sua adequacao, caso seja necessario:

O corpo docente e pesquisadores. Sao fontes de opinido quanto aos niveis
de adequacdo de uma biblioteca para satisfazer as necessidades. E uma
pratica comum, entrevistando o corpo docente e os pesquisadores, usar
questionarios, os mais curtos, melhores e, quando possivel, entrevistar
pessoalmente tantos quantos parecerem Uteis para corroborar, esclarecer
ou ampliar, resolver desacordos, verificar inclusive inconsisténcias, ou para
alcancar usuarios selecionados que ndo responderam aos questionarios. Os
guestionarios podem ser apenas listas curtas de ‘niveis’, os quais podem
ser assinalados pelo usuario para medir a adequacdo da colecdo para
satisfazer suas necessidades, ou podem ser listas de questdes abertas, as
qguais devem ser respondidas especificamente (por ex.: titulos
desaparecidos, novos titulos, obras ultrapassadas) ou subjetivamente...
Além de serem Uteis ao avaliador, estas avaliagdes do corpo docente sobre
a colecdo da biblioteca universitaria podem, as vezes, serem convincentes
para as autoridades financeiras da universidade, bem como aos membros
docentes ou pesquisadores em perspectiva. (FIGUEIREDO, 1979, p.30).

A pesquisa foi realizada em duas etapas, uma no primeiro semestre de
2013, no més de maio e a segunda no segundo semestre, no més de agosto.
Nessas duas etapas foram avaliados 375 alunos, 285 da primeira e 90 da segunda
etapa.

Na primeira etapa da pesquisa, 0 publico passou dos 20% de cada
turma avaliada; ja na segunda etapa foi convidado um numero mais exato de
participantes, ficando em 20% dos alunos calouros, ou seja, 0s ingressantes na

Unoeste, por curso de graduacao escolhido para esse processo avaliatério.
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Para o inicio do segundo semestre, em agosto, a aplicacdo da
pesquisa foi realizada ap06s a capacitacdo ministrada pelos Bibliotecarios aos
ingressantes nos cursos de graduacao da instituicao.

Com a realizacdo das duas etapas da pesquisa, € com o0s resultados
apresentados, em formato de graficos, pela Coordenagédo de Web da instituicao, foi
possivel analisar e pensar sobre essas respostas dos discentes.

Ao elencar as respostas livres, por categorias, tornou-se oportuno
refletir sobre o trabalho desenvolvido e o papel dos profissionais que trabalham na
Rede de Bibliotecas Unoeste.

O subcapitulo que vem a seguir fornecera os dados relativos ao

planejamento da pesquisa e a interferéncia de seus atores.

6.1 Sujeitos da Pesquisa

Inicia-se, portanto, a partir desse subcapitulo, a descricdo dos dados
relativos a pesquisa que foi realizada com os discentes de oito cursos de graduacao,
modalidade presencial, na Unoeste.

Os oito cursos selecionados para participarem foram: No Campus | -
Enfermagem, Medicina, Fisioterapia, Odontologia, Farmécia. No Campus Il - Direito,
Psicologia e Comunicacdo Social’, (Anexo A). Da quantidade de cursos de
graduacdo da Unoeste, apenas oito cursos foram escolhidos para a realizacdo da
pesquisa, por algumas razdes que sdo demonstradas a seguir.

A escolha dos cursos foi baseada em trés fatores, o primeiro, foi a
quantidade de alunos matriculados no curso, ou seja, com um numero acima de cem
alunos matriculados para que fosse possivel colher uma amostragem significativa de
resultados. O segundo fator foi a alta pontuacdo nas estatisticas mensais de
empréstimos, ou seja, a frequéncia de utilizacdo do acervo das trés Unidades de
Informacao da Rede de Bibliotecas que podem ser realizadas nos relatorios do “SCB

— Sistema de Controle Bibliografico”. Foram escolhidos cursos de graduacdo com

! Dados retirados do Relatdrio Administrativo da Rede de Bibliotecas da Unoeste: Empréstimo (Curso/Cliente/Tipo de
Empréstimo e Renovacdes — periodo de 01/05/2013 a 29/05/2013.



78

altos indices de utilizacdo do acervo e que estivessem lotados nos dois Campi da
Universidade e Hospital Regional® (Anexo B).

O Anexo B demonstra as estatisticas anuais, que classifica em ordem
crescente de empréstimos e devolucbes, no ano de 2012, 0os cursos que mais
utilizaram as Bibliotecas da Rede. O curso de Direito, ficou em 3° lugar nas
estatisticas de utilizacdo, com uma média de 36,1503, ou seja, cada aluno desse
curso, que utilizou a Biblioteca, emprestou um pouco mais de 36 vezes no decorrer
do ano. Esse curso teve um alto indice de empréstimos na Biblioteca. O curso de
Enfermagem ficou em 4° lugar, com uma média de 36,0158; o curso de fisioterapia
ficou em 5° lugar, com média de 31,9302. Ja o curso de odontologia ficou com o 7°
lugar, com média de 27,1758; em 8° lugar ficou o curso de farméacia, com média de
25,2377. Medicina ficou em 9° lugar com média de 25,2050; o curso de psicologia
ficou em 11° lugar com média de 24,3153. Finalizando, o curso de comunicagao
social ficou em 17° lugar no ranking, com média de 18,8722.

A terceira base para escolha dos cursos para pesquisa esta ligada nas
capacitacdes em bases de dados ministradas pelos bibliotecarios aos alunos da
area de saude. Esse € um importante fator que foi determinante para a selecéo de
cinco cursos dessa area. Os alunos da area da saude manifestam, aos
bibliotecarios, uma maior preocupac¢do com as pesquisas em bases de dados,
objetivando a producéo e publicacdo de artigos em periddicos cientificos. Nota-se
também, que os docentes desses cursos solicitam mais treinamentos de capacitacédo
do que os de outros cursos. Justifica-se essa procura por parte dos alunos, pois a
Unoeste assina uma base de dados especifica para a area da saude, a Medline With
Full Text, da Empresa EBSCO, que € bastante utilizada, pelos Bibliotecéarios, nos
momentos da capacitacdo em bases de dados.

Na primeira etapa da pesquisa, os alunos dos ultimos termos dos
cursos de graduacdo foram convidados a responderem ao formulario on-line. A
expectativa inicial era convidar, no minimo, vinte alunos de cada curso, mas esse
ndmero excedeu um pouco em alguns casos, € um pouco mais em outros casos,
pela manifestacdo dos préprios alunos em participar do processo. Portanto, ndo se
tratou de uma amostragem equitativa em quantidade de pessoas e cursos de

% Dados retirados do Relatdrio Administrativo da Rede de Bibliotecas da Unoeste: Empréstimo (Curso/Cliente/Tipo de
Empréstimo e Renovacdes — periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012.
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graduacdo, observa-se que na prética, alguns detalhes da pesquisa fugiram ao
controle do planejado.

Para a implementacdo da pesquisa, foram distribuidos aos alunos,
envelopes, devidamente lacrados, com as senhas (Apéndice A) fornecidas pela CPA
— Comissao Interna de Avaliagdo da Unoeste e o Departamento de WEB da
Unoeste, para que pudessem responder ao formulario eletrdnico.

Os meses de maio e agosto de 2013 correspondem aos meses de
saida e entrada de alunos respectivamente. Havia uma expectativa quanto ao
namero de ingressantes na instituicdo no segundo semestre, uma vez que é comum
o ingresso de um menor nimero de alunos nessa época. Esperava-se, que a
quantidade de ingressantes fosse satisfatoria, para que fosse possivel a realizacéo
da segunda etapa da pesquisa, 0 que se concretizou apos observacao dessas
guantidades.

Apbs a definicdo dos sujeitos, ou atores, da pesquisa, delimitar-se-a a

sequir, o local ou cenario, onde sera realizada a pesquisa.

6.2 Local da Pesquisa

O local para aplicagéo da pesquisa foi em uma universidade particular,
a Unoeste, localizada na cidade de Presidente Prudente.

A pesquisa foi realizada, considerando-se nesse processo, as trés
Unidades de Informacdo da Rede de Bibliotecas, acreditando-se que € uma forma
adequada de visualizacdo de fragilidades e potencialidades do setor. A mesma
podera fornecer subsidios para remanejamento e/ou planejamento de novas tarefas.
A expectativa é que, com as respostas em maos, seja possivel elaborar novas
estratégias e rotinas de servigos, para 0 aprimoramento das tarefas, uma vez que a
reflexdo sobre elas trara novas nuances e perspectivas.

O gue vem a seguir é a descricdo do instrumento que foi utilizado para

a realizacao da pesquisa com os discentes da Unoeste.

6.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi a aplicacdo de um formuléario

eletronico, 0 “SAV — Sistema de Avaliagao”. (Apéndice B). Esse sistema analisa os
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dados e fornecem graficos como resultado demonstrando as quantidades e as
porcentagens das respostas do formulario. E operacionalizado pelo Departamento
de Web da instituicéo.

Para que o discente possa acessa-lo, é essencial, que se receba uma
senha (Apéndice A) que lhe foi fornecida por meio de um envelope lacrado e sem
contato algum com pesquisador deste trabalho. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice C) é aberto no site, no momento em que o aluno acessa o link
com o titulo da pesquisa, no site: <http://www.unoeste.br/sav>. Caso ele aceite
participar da pesquisa, € instruido para clicar em ‘continuar’ para dar sequéncia e
iniciar a pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa, foram escolhidos 285 alunos dos
altimos termos, de forma aleatoria, sem identificacdo, apenas baseado em sua
matricula no termo de interesse. A ideia inicial era recrutar pelo menos vinte alunos
de cada curso, mas com na continuidade do trabalho, um nimero maior, que esse,
demonstrou interesse em participar da pesquisa. Ja na segunda etapa da pesquisa,
foram consultados 90 alunos dos primeiros termos dos cursos, ingressantes na
Unoeste. A quantidade foi de 20% do numero total de matriculados, nos cursos
selecionados, nesse inicio de semestre.

O numero de alunos eleitos, na primeira e segunda etapas da
pesquisa, totalizou 375 alunos.

O *“Sistema SAV” analisa os dados fornecendo graficos, como
resultado, e as respostas sdo quantificadas e também visualizadas em forma de
porcentagem, sendo operacionalizado pelo Departamento de Web da Unoeste. Os
funcionarios integrantes da CPA — Comissao Interna de Avaliacdo da universidade
auxiliaram, nesse processo, autorizando a realizacdo da pesquisa e em seguida
solicitando ao Departamento da Web que fornecesse as senhas secretas que foram
destinadas aos alunos. Os envelopes, com as senhas, foram providenciados no
Departamento de Centro de Processamento de Dados - CPD da instituicdo, assim
como o processo de lacre do envelope.

O formulario, com as questdes para os alunos, foi apresentado em

versdo on-line, em formato de testes utilizando o coeficiente de Likert para o
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tratamento dos dados coletados. “A escala de Likert® é utilizada comumente em
pesquisas e sondagem.”
No proximo item, sera evidenciada a coleta dos dados desse

instrumento de pesquisa escolhido para representar a pesquisa.

6.4 Coleta de Dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um formulario on-
line no qual foram formuladas questdes pertinentes aos servigos realizados pelas

trés Unidades de Informacé&o da Rede de Bibliotecas.

6.5 Tratamento dos Dados

A analise de dados foi realizada por meio do método quali-quantitativo,
tendo o auxilio de um profissional matematico, que forneceu suporte no tratamento
dos dados avaliando e pontuando os resultados.

O formulario utilizado com as questbes direcionadas aos alunos

obedeceu a Escala de Likert:

[...] € um tipo de escala de resposta psicrométrica usada comumente em
guestionarios, e € a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questionario baseado nesta escala, os perguntados
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagéo. Esta escala tem
seu nome devido a publicacdo de um relatério explicando seu uso por
Rensis Likert. (ARAUJO, 2012, p.111).

Os alunos responderam com qual intensidade concordam ou
discordam de cada questao que foi apresentada, usando uma escala de pontos que
variou de 5 a 1, sendo que a nota 5, representa a nota maxima e a que mais esta de
acordo com a questdo; e a nota 1, representa a nota minima e a que mais discorda

da questéao.

°A escala de Likert é utilizada comumente em pesquisas e sondagem. Muitas vezes utiliza-se para medir atitudes dos
inquiridos perguntando-lhes em medida estdo de acordo ou desacordo com uma pergunta em particular ou uma declaracéo.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA

A realizacdo da pesquisa foi por meio de um formulario on-line SAV-
Sistema de Avaliacdo da Unoeste. A pesquisa contava com a intencdo de se obter
respostas sobre os servicos da Rede de Bibliotecas Unoeste. Foi realizada em duas
etapas, no decorrer do ano letivo de 2013. Foram selecionados por amostragem oito
cursos para essa finalidade, mas a média dos alunos recrutados nédo foi homogénea
(equitativa) na primeira, ja, na segunda etapa, pretendeu-se colher resultados, de
20% dos alunos matriculados no segundo semestre de 2013.

No préoximo item, serdo apresentadas as respostas obtidas com a
primeira etapa da pesquisa, que foi realizada em maio praticamente no final do

primeiro semestre de 2013.

7.1 Resultados da Primeira Etapa da Pesquisa

Nesse subcapitulo, foi realcada a primeira etapa da pesquisa, suas
respostas e analise desses resultados.

Para a execucdo da pesquisa foi aplicado um formulario on-line, que
ficou ativo para as respostas do dia 10 a 27 do més de maio de 2013. Os envelopes
foram entregues a um grupo diversificado de discentes de oito cursos de graduacéo,
modalidade presencial, da Unoeste.

As senhas secretas, devidamente organizadas em envelopes lacrados
pelo CPD - Centro de Processamento de Dados da instituicao foi distribuido, a um
total de 285 alunos, dos quais, 22 do curso de Farmécia, 45 do curso de
Enfermagem, 22 do curso de Direito, 36 do curso de Comunicacdo Social, 29 do
curso de Psicologia, 72 do curso de Medicina, 25 do curso de Fisioterapia e,
finalizando, 34 do curso de Odontologia.

O processo de recrutamento dos discentes para a realizacdo da
pesquisa consistiu em solicitar aos professores dos cursos envolvidos uma pequena
reunido no inicio ou final da aula, com as explicacbes sobre a pesquisa e 0 seu
envolvimento nas respostas. Acredita-se que, com essa atitude, foi possivel
conscientiza-los da importancia de suas respostas nesta pesquisa.

Os alunos se propuseram irem ao Centro de Multimidia das Unidades

de Informagdo 1 e 3, que esteve reservada para tal finalidade. Os Centros de
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Multimidia dessas Bibliotecas dispdem de vinte computadores ligados a Internet, em
cada uma delas.

Os formularios foram respondidos num prazo de cinco minutos em
meédia. Houve um encontro que contou com a presenca de mais de um curso
envolvido na pesquisa.

O Sistema de Avaliacdo SAV forneceu resultados para 0s 0ito cursos
avaliados, individualmente, e um geral com as somatorias das respostas dos alunos
dos cursos.

Foram apresentadas as respostas, da primeira etapa da pesquisa, com
as respostas das estatisticas gerais, por totalizarem os resultados dos oito cursos
avaliados. Elas demonstram que, dos 285 alunos, 7.72% sao alunos do curso de
Farmacia e Direito, 15.79% do curso de Enfermagem, 12.63% do curso de
Comunicagéao Social, 10.18% do curso de Psicologia, 25.26% do curso de Medicina,
8.77% do curso de Fisioterapia e 11.93% do curso de Odontologia. O curso de
medicina teve um grupo maior de alunos avaliados, por se tratar de um curso com
maior numero de alunos. Houve divergéncia na média das respostas dos alunos dos
cursos, ou seja, a média de alunos recrutados nao foi homogénea.

Os resultados das perguntas foram fornecidos por graficos, que
comprovam a quantidade de alunos que responderam as questfes e sua respectiva
percentagem. Apenas uma questdo, a de numero 21, era livre para ser respondida

emitindo uma opinido ou sugestao, o restante do formulario foi no formato de teste.
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Gréfico 1 — Quantidades de alunos que participaram da pesquisa e a porcentagem
correspondente. O total de alunos avaliados foi de 285:

T T N N |
T 1T T 17T T 17 7717 7T 1T 77 T 1T T 1

Farmacia (22 resp.)

Enfermagem (45 resp.)

Direito (22 resp.)

Comunicagao Social (36 resp.)

Psicologia (29 resp.)

Medicina (72 resp.)

Fisicterapia (25 resp.)

Odontologia (24 resp.)

Fonte: O autor.

A expectativa inicial, quando se planejava a realizacdo da pesquisa,
era de recrutar aproximadamente 20 alunos de cada curso, dos oito escolhidos, num
total de 160 alunos. Mas, na abordagem direta com os alunos, observou-se o seu

interesse em participarem da pesquisa.

Grafico 2 — Quantidades de alunos que responderam a pesquisa € 0S Seus
respectivos termos nos cursos de graduagao.

Fonte: O autor.
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A pesquisa, nessa primeira etapa, objetivou avaliar os alunos que
cursam os Ultimos termos de seus cursos. Em alguns cursos, o niumero de alunos
nesses termos € pequeno, portanto foi necessario ampliar o contingente de termos,

para que a pesquisa tivesse uma representacdo maior.

Grafico 3 — Quantidades de alunos que participaram da pesquisa e suas respectivas

idades.

Fonte: O autor.

Observa-se que o publico avaliado €, em sua maioria, jovem, porém

observam-se alguns representantes com idades diversificadas.
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Gréfico 4 — Formacgao no ensino médio e a porcentagem correspondente.

a 4 D P R PH AP D R P P P P

Pibiica (157 resn-ﬁ— 55.09%
partctar 126 eco) [ 1%

Fonte: O autor.

Constata-se nesse grafico, que a maioria dos alunos que adentram

para a Unoeste, decorre das escolas publicas.

A partir dessa questdo, o formulério inicia-se com as perguntas
relativas aos servicos desempenhados pelas Bibliotecas da Rede. Em todos os
graficos, ficam demonstrados as quantidades de alunos que participaram, nessa
primeira etapa da pesquisa, e a porcentagem correspondente.

Nesse momento, portanto, no formulario, foi informado sobre a
significacdo dos numeros na escala de Likert. Contou com a seguinte observacao: A
nota 5, representa a nota maxima e a que mais esta de acordo com a questdo. A

nota 1, representa a nota minima e a que mais discorda da questéo.

Catalogo de Consulta ao Acervo, livros, revistas, CDs, DVDs, etc.

Grafico 5 — Questao 1: Necessidades de busca, estdo sendo atendidas.

5. Extremamente satisfeito (75 resp.)

4, Muito satisfeito (149 resp.)

3. Um pouco satisfeito (41 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (15 resp.)

1. Tetalmente insatisfeito (5 resp.)

Fonte: O autor.
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As respostas confirmam que, a maioria dos alunos, responderam
afirmativamente esta questdo, evidenciando satisfagcdo e comprovacdo de suas
expectativas no momento de suas pesquisas. Na pesquisa individual, o curso de

enfermagem apresentou o maior indice de satisfacdo com 62,22% com a resposta:
muito satisfeito.

Grafico 6 — Questao 2: Facilidade de realizar pesquisas nos catalogos de consultas
ao acervo.

S N S I SR

5. Extremamente satisfeito (B3 resp.) [ 29.12%

4 Muito satisfeito (136 resp.) | 47.72%
3. Um pouceo satisfeito (47 resp.]— 16.49%

2. Ligeiramente satisfeito (12 resp.)i 4.21%

1. Totalmente insatisfeito (7 resp.]F 2.46%

Fonte: O autor.

Levando-se em consideracdo as respostas afirmativas, 3, 4 e 5,
observa-se que o maior nimero de alunos avaliados acredita ser facil realizar
pesquisas nos catalogos das Bibliotecas. Na pesquisa individual, alguns cursos se
destacam como: fisioterapia (100% com as respostas: 4 e 5) e farmacia (90.90%
com as respostas: 4 e 5), observa-se que todos 0s cursos apresentam o6timos
indices com as respostas positivas.
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Grafico 7 — Questao 3: Os documentos sédo encontrados com facilidade ao pesquisar

o catalogo.

0 6 N PP PR PR PP
LI L |

21.75%

5. Extremamente satisfeito (62 resp.)

4. Muito satisfeito (136 resp.)

3. Urm pouco satisfeito (67 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (17 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (3 resp.)

Fonte: O autor.

A mesma porcentagem se aplica a essa resposta, evidenciando
facilidade para se encontrar documentos diversificados nos momentos de
realizacbes das pesquisas. Na pesquisa individual, os cursos de fisioterapia e
farmacia apresentam os mesmos indices da questdo anterior, mas todos 0s cursos
apresentam altos indices com a resposta de nimero 4. O curso de direito apresenta

um alto indice (45,45%) na resposta de numero 3: um pouco satisfeito.

Quanto ao acervo de livros, revistas, CDs, DVDs, etc.:

Grafico 8 — Questdo 1: Os acervos das Bibliotecas contemplam minhas

necessidades de informacéo.

O 6 N N PR PR P R PP

24.56%

5. Extrernamente satisfeito (70 resp.)

4, Muito satisfeito (121 resp.)

3. Um pouco satisfeito (65 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (14 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (5 resp.)

Fonte: O autor.
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Nesse questionamento, evidencia-se um contentamento em relacéo as
guantidades de titulos e exemplares disponiveis aos usuarios das Unidades de
Informacao, O percentual de 24.56% de alunos que responderam que se encontram
extremamente satisfeitos também compartilha da mesma opinido. Ambos, o nimero
4 e 0 numero 5 somam 70.52%, o0 que representa um alto indice de satisfacéo.
Porém na questao 21, onde foi possivel escrever livremente, observou-se algumas
queixas em relacdo ao numero de exemplares disponiveis no acervo. Na pesquisa
individual, o curso de fisioterapia se destaca com a resposta de numero 5:

extremamente satisfeito, com 52.00%.

Grafico 9 — Questdo 2: A Biblioteca fornece titulos novos para atender minhas

necessidades informacionais.

o 6 N P P P P P D
A B o R R ERaRa!
5. Extremamente satisfeito (48 resp.) ] 16.84%
4 Muto satisfeito (122 resp) | ] 42.31%

3. Um pouce satisfeito (76 resp.) [ 26.67%

2. Ligeiramente satisfeito (28 resp.) [ 9.82%

1. Totalmente insatisfeito (11 resp.)? 3.86%

Fonte: O autor.

No gréafico geral demonstra que, o nimero de alunos que responderam
que se encontram ‘extremamente satisfeitos’ € menor que os que responderam ‘um
pouco satisfeitos’ mas na somatoria das questbes satisfatorias o valor foram de
59.65% prevalecendo aos 40.35% das que foram respondidas menos satisfatorias.

Nos resultados dos gréficos dos cursos individuais de enfermagem,
psicologia, odontologia, farmacia e comunicacdo social, observou-se que a
porcentagem com a resposta ‘um pouco satisfeito’ prevaleceu em nimero de alunos
e porcentagem as outras respostas. Um caso curioso foi o curso de farmacia, que
com um mesmo numero de alunos e porcentagem, respondeu: ‘extremamente

satisfeito’, ‘um pouco satisfeito’ e ‘ligeiramente satisfeito’, 0 que se conclui que os
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discentes desse termo encontram-se divididos em suas opinides sobre a atualizacéo
de livros disponiveis nas Bibliotecas. Ja os cursos de Medicina, fisioterapia e direito
demonstram estarem ‘muito satisfeitos’ com essa situacdo. Os cursos comunicacao
social (33.33%) e psicologia (34.48%) apresentam 0 mesmo indice para as

respostas 4 e 3: muito satisfeito e um pouco satisfeito.

Grafico 10 — Questédo 3: A Biblioteca possui exemplares em quantidade suficiente
para atender as minhas necessidades.

o 6 N N AP P H P

5. Extrernamente satisfeito (37 resp.)_ 12.98%
4. Muito satisfeito (88 resp.) | 30.88%

3. Um pouco satisfeito (31 resp.) | 31.93%
2. Ligeiramente satisfeito (46 resp.)— 16.14%

1. Totalmente insatisfeito (23 resp.]ﬁ 8.07%

Fonte: O autor.

Apesar da questdo anterior, cuja énfase ser semelhante a essa,
considera-se que existe a necessidade de ampliacdo do nimero de exemplares dos
titulos disponiveis. A conclusdo dessa questdo comprova essa necessidade. Na
pesquisa individual, o curso de enfermagem apresenta o maior indice com 44.44%

com a resposta de nimero 3: um pouco satisfeito.
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Capacitacdo em Bases de Dados:

Gréfico 11 — Questéo 1: Capacitacdo em Bases de Dados: Eu me sinto satisfeito por

ter recebido informagdes apos a sua realizagao.
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183.60%

5. Extremamente satisfeito (53 resp.)

4, Muito satisfeito (107 resp.)

3. Urmn pouco satisfeito (84 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (22 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (19 resp.)

Fonte: O autor.

Esse importante questionamento evidencia a satisfacdo pelas

informacdes recebidas. Apesar de 84 pessoas estarem ‘um pouco satisfeitas’, 160
delas demonstram afirmativamente a importancia desse servico oferecido. Na
pesquisa individual, os cursos: psicologia (51.72%), odontologia (38.24%),
comunicacdo social (36.11%) e enfermagem (31.11%) avaliaram com altos indices

as respostas de numero 3: um pouco satisfeito.

Gréfico 12 — Questdo 2: Capacitacdo em Bases de Dados: utilizarei esses recursos

informacionais para a constru¢cdo de meu conhecimento.
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21.05%

5. Extremamente satisfeito (60 resp.)

4. Muito satisfeito (130 resp.)

3. Um pouco satisfeito (58 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (25 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (12 resp.)

Fonte: O autor.
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Os dados acima comprovam que 0s recursos informacionais oferecidos
aos usuarios no momento as capacitacoes poderdo ser utilizados na construgdo do
conhecimento dos alunos dos cursos de graduacéo da Unoeste, o0 que equivale dizer

gque 66.66% dos alunos confirmam essa afirmacéao.

Grafico 13 — Questdo 3: Capacitacdo em Bases de Dados: houve um aprendizado

em relacdo a forma de pesquisar.
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18.95%

5. Extremamente satisfeito (54 resp.)

4, Muito satisfeito (126 resp.)

3. Um pouco satisfeito (70 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (24 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (11 resp.)

Fonte: O autor.

Mais da metade dos alunos avaliados (63.16%) confirmam o
aprendizado adquirido nos momentos das capacitagbes ministradas pelos
profissionais Bibliotecarios. Na pesquisa individual, destaque para o curso: direito

com 63.64% com a resposta 4: muito satisfeito.

Grafico 14 — Questdo 4: Capacitacdo em Bases de Dados: contribuiu para minha

formacao profissional.
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22.11%

5. Extremamente satisfeito (63 resp.)

4, Muito satisfeito (124 resp.)

3. Um pouco satisfeito (67 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (20 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (11 resp.)

Fonte: O autor.
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A maioria dos alunos avaliados (65.62%) respondeu afirmativamente
em relagcdo a contribuicdo das capacitacbes em sua formacdo profissional. Na
pesquisa individual, o curso farmacia mostrou um alto indice com a resposta 5:

extremamente satisfeito com 45.45% das respostas.

Capacitacao para alunos calouros: (ministrado no inicio do curso, pelo
Bibliotecario. Com explicacdes sobre a utilizacado e instalagcdes das

Bibliotecas):

Grafico 15 — Questao 1: Capacitacédo de calouros: participei no iniciou do meu curso
de graduacao?
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sim (198 resp.;— 69.47%
=ce7 o) N -

Fonte: O autor.

Dos 285 alunos avaliados, 198 alunos responderam afirmativamente e
87 negativamente. Nesse caso, convém analisar as respostas individuais dos
cursos, que demonstram o0s seguintes dados: Curso de Comunicagdo Social:
83.33% responderam sim; Direito: 54.55% responderam sim; Enfermagem: 75.56%
responderam sim; Farmacia: 81.82% responderam sim; Fisioterapia: 84.00%
responderam sim; Medicina: 48.61% responderam sim; Odontologia: 73.53%
responderam sim, e finalizando, o Curso de Psicologia 79.31% responderam sim.

Consequentemente, esse fato pode ser analisado considerando-se
algumas possibilidades: ou uma falha dos Bibliotecarios em ndo ministrar essa
capacitacdo no inicio, para esse curso, em particular; alunos que faltaram nesse dia;
ou até mesmo por esquecimento, levando-se em consideragdo o tempo que esse
fato ocorreu.
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Gréfico 16 — Questdo 2: Capacitacdo de calouros: utilizarei esses recursos e
servicos oferecidos pelos bibliotecérios.
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5. Extremamente satisfeito (42 resp.j_ 21.21%
4. Muito satisfeito (95 resp.) [ 47 .55 %

3. Um pouco satisfeito (52 resp.j— 26.26%

2. Ligeiramente satisfeito (6 resp.)|[J] 3.03%

1. Totalmente insatisfeito (3 resp.}E 1.529%

Fonte: O autor.

Nas capacitagcdes ministradas aos alunos calouros que ensinam a
utilizar as Bibliotecas da instituicdo, almeja-se informa-los de varios itens que
facilitardo sua busca por informacédo e até mesmo conhecer as regras que permeiam
os servigos oferecidos. Constata-se, portanto, que a maioria deles acredita ser capaz

de utilizar os recursos disponiveis para execucao de suas tarefas.

Grafico 17 — Questéo 3: Capacitacdo de calouros: Houve um aprendizado.
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R B A B B e R R
5. Extremamente satisfeito (42 resp.) [ 21.21%
4 Muto satifeito (96 resp.) ] 43.48%

3. Um pouceo satisfeito (51 resp.j— 25.76%

2. Ligeiramente satisfeito (6 resp.)|[J] 3.03%

1. Totalmente insatisfeito (3 resp.jE 1.52 04

Fonte: O autor.

Somando-se as respostas mais afirmativas, as de numero 4 e 5
(69.69%), observa-se que é superior a0 montante das mais negativas, as de

nameros 3, 2, 1 (30.32%). O que equivale dizer que existe aprendizado com as
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capacitacdes para a maioria dos alunos avaliados. Na pesquisa individual, destaque
para o curso de comunicagao social com 63.33% com a resposta 4: muito satisfeito.

Site da Rede de Bibliotecas Unoeste:

Gréfico 18 — Questdo 1: Site da Rede de Bibliotecas: possui informagdes claras e

objetivas.
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31.23%

5. Extremamente satisfeito (89 resp.)

4, Muito satisfeito (136 resp.)

3. Urm pouco satisfeito (42 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (16 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (2 resp )| o.70%

Fonte: O autor.

A maioria respondeu que sim; as informacdes sao claras e objetivas.
Na pesquisa individual, destaque para o curso de farmacia com 63.64% com a

resposta de niumero 5: extremamente satisfeito.

Grafico 19 — Questéo 2: Site da Rede de Bibliotecas: a disposi¢cao dos itens esta

adequada.
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e

29.12%

5. Extrernamente satisfeito (B3 resp.)

4, Muito satisfeito (133 resp.)

3. Um pouco satisfeito (51 resp.)

2. Ligeiramente satisfeito (15 resp.)

1. Totalmente insatisfeito (3 resp.)

Fonte: O autor.
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Quase 80% dos alunos avaliados responderam que sim, as
informagdes publicadas encontram-se ordenadas e de forma apropriada, e

completando com a questao anterior, as informagdes sao claras e objetivas.

Grafico 20 — Questdo 3: Site da Rede de Bibliotecas: esta faltando alguma

informagao?

Sim (36 resp.) 12.63%

TEETE o o mm b

Fonte: O autor.

Um contingente pequeno de alunos respondeu que sim, esta faltando
informacdes no site da Rede de Bibliotecas no Portal da Unoeste. Na pesquisa
individual, destaque para os cursos fisioterapia e farmacia com 100% com a
resposta ‘ndo’, ou seja, ndo faltam informacdes no site da Biblioteca.

As 28 respostas foram apresentadas em forma de sugestbes e estédo

descritas abaixo.

Questdo 21: Respostas livres: estdo apresentadas da mesma forma como
foram escritas.
1. “Mostrar aos alunos de cada area os exemplares novos adquiridos pela
biblioteca.”
“A sinopse do livro, um pequeno resumo sobre o que o livro fala.”
3. “Nao sei se ndo soube procurar, porém nao encontro o valor que preciso
pagar quando ocorrem as multas por atraso.”
4. "Pesquisa por nome semelhante (possiveis correcdes para nome de autor,
livro).”
“Descricao detalhada dos livros.”
“Com relacdo a busca: é dificil encontrar livros colocando somente, por
exemplo, um pedaco de uma frase, ou qualquer outra palavra que esteja no
livro. O site nunca encontra; somente se escrevermos 0 home do autor ou

tema.”
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7. "maior quantidade de livros para disponibilidade.”

8. “A disponibilidade de ser ajudado quando nao conseguir ajudar o assunto que
necessita pelo sistema.”

9. “Detalhes mais especificos sobre o contetudo da obra pesquisada.”

10. “Gostaria de poder fazer reservas pela internet.”

11. “livros mais atuais.”

12. “facilidade de navegacao.”

13. “Que seja mais facil de localizar os autores, nomes.”

14. “informacg0es claras e objetivas.”

15. “Medcurso atualizado.”

16. “o site deve ser melhorado.”

17. “NDN.”

18. “Solicitacéo de novos livros pelos académicos, via site.”

19. “Disponibilizar o livro online.”

20. “s6 acho que deveria haver mais treinamento, com alguns nos sentido de que
muitos nem sabem direito usar estes recursos, levando em conta que o
enfermeiro do futuro bem como outros profissionais irdo usar cada dia mais
estas ferramentas em seu campo de atuacao.”

21. “Sim, eu gostaria que o site disponibiliza-se os projetos de extensao que a
faculdade oferece e treinamentos de concurso publico da area.”

22. “No site, a consulta ao acervo ou acesso aos empréstimos precisa ser
melhorado todo momento temos que digitar o RA, isso deveria ser digitado
apenas uma vez.”

23. “Uma agenda do curso de facil acesso para as atividades da semana.”

24. “Novas publicacdes, que a universidade adquiriu ao longo do ano.”

25. “O treinamento € oferecido apenas no inicio do curso, hum momento onde
nao temos ideia de como utilizar os instrumentos. Mesmo tendo a
possibilidade de consulta aos funcionarios, muitas vezes nem sabemos mais
quais ferramentas podem ser Gteis.”

26. “Informacéo de livros novos adquiridos pela instituicao.”

27. “Informacdes ndo sO no site, mais em sala de aulas, para facil entendimento
para uma melhor utilizacéo.”

28. “Sobre os principais topicos de medicina de maneira organizada.”
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Comentério sobre as questdes livres:

As respostas dos discentes avaliados, nessa primeira etapa da
pesquisa, foram transcritas na integra, na forma exata como eles descreveram a sua
opinido, inclusive foram mantidos os erros de portugués.

Abaixo, foi realizado um comentario sobre cada uma das opinides e
sugestdes dos alunos, e as respostas foram agrupadas de acordo com o assunto de
sua pauta. As opinides dos alunos estdo em negrito e separado por parénteses e as
refutacdes estéo logo abaixo:
1° agrupamento: (“Mostrar aos alunos de cada area os exemplares novos
adquiridos pela biblioteca.”), (“A sinopse do livro, um pequeno resumo sobre o
que o livro fala.”), (“N&o sei se ndo soube procurar, porém nao encontro o
valor que preciso pagar quando ocorrem as multas por atraso.”), (“ Solicitacao
de novos livros pelos académicos, via site.”), (“no site a consulta ao acervo ou
acesso aos empréstimos, precisa ser melhorado todo momento temos que
digitar o RA, isso deveria ser digitado apenas uma vez.”), (“novas publicacdes,
gue a universidade adquiriu ao longo do ano.”), (“informacé&o de livros novos
adquiridos pela instituicdo.”) (“Descricdo detalhada dos livros.”) (“Detalhes
mais especificos sobre o conteuddo da obra pesquisada.”) (“livros mais
atuais.”) (“Que seja mais facil de localizar os autores, nomes.”) (“informacdes
claras e objetivas.”) (“informacdes nédo s6 no site mais em sala de aulas, para
facil entendimento para uma melhor utilizagéo.”).

Refutacdo: S&o ideias relevantes que foram apresentadas pelos alunos e
possivelmente serdo aproveitadas e incorporadas ao site da Unoeste/Rede de

Bibliotecas, em momento oportuno, pelos profissionais da instituic&o.

2° agrupamento: (“Pesquisa por nome semelhante (possiveis corre¢fes para
nome de autor, livro).”).

Refutacéo: Trata-se de uma solicitacdo um tanto dificil de ser realizada pelo analista
de sistemas da Rede de Bibliotecas na forma como € solicitada, pois o sistema SCB,
tanto na internet como na consulta interna nas Bibliotecas, € necessario escrever o
nome correto do autor, ndo é preciso escrever o nome completo, mas pelo menos
uma palavra, e o sistema demonstrara os resultados dessa pesquisa. Para titulos de
livros, € 0 mesmo procedimento, basta escrever apenas uma palavra do titulo que o

sistema respondera com a listagem de titulos disponiveis na Biblioteca que possuam
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essa palavra no titulo. E possivel, nesse sistema, colocar o prefixo da palavra, como
por exemplo: hemo (na “pesquisa simplificada”, se clicar em ‘titulo’, trara a listagem
de livros cujo prefixo da palavra € hemo, por exemplo, titulos de livros que possuam
as palavras: hemorragico, hemoglobina, hemorragia e assim por diante. Ainda nessa
pesquisa, se clicar em ‘todos os campos’, a busca dessa palavra sera nos campos
de titulo, autor, assunto, série/cole¢cdo, ampliando consideravelmente os resultados

da pesquisa).

3° agrupamento: (“Com relacdo a busca: é dificil encontrar livros colocando
somente, por exemplo, um pedaco de uma frase, ou qualquer outra palavra que
esteja no livro. O site nunca encontra; somente se escrevermos o0 nome do
autor ou tema.”).

Refutagdo: Na busca de um titulo ndo & necessario colocar o titulo inteiro, apenas
uma palavra significativa, ou seja, que ndo é comum, para que as respostas nao
sejam muito amplas e dificulte encontrar o titulo desejado, mas se for o caso de uma
pesquisa para saber o que a Biblioteca oferece sobre determinado assunto, entédo &

satisfatdrio que a pesquisa seja ampliada e néo refinada.

4° agrupamento: (“maior quantidade de livros para disponibilidade.”).

Refutacéo: Trata-se de uma queixa comum dos alunos; percebe-se que por mais
altos que sejam os investimentos em material bibliografico, dificilmente atendera a
todos os usuarios das Bibliotecas, que ndo se sentirdo plenamente satisfeitos. A
Rede de Bibliotecas possui uma cota mensal para aquisicdo de livros e anual para
periédicos e bases de dados. E uma cota significativa em termos de valores
financeiros, mas, devido ao grande numero de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, € necessario realizar uma escolha dos titulos e exemplares que serao

adquiridos naquele més.

5° agrupamento: (*A disponibilidade de ser ajudado gquando ndo conseguir
ajudar o assunto que necessita pelo sistema.”).

Refutacao: Nas Unidades de Informacgao, os auxiliares de Biblioteca séao treinados
para auxiliar os alunos nos momentos de suas pesquisas. Mas, em alguns horarios,
devido ao numero excessivo de alunos, essa tarefa é realizada de forma gradual, de

acordo com a ordem de chegada.
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6° agrupamento: (“Gostaria de poder fazer reservas pela internet.”).

Refutac&o: E possivel realizar reservas em todos os computadores da Rede de
Bibliotecas e pela Internet. E possivel também, realizar a selecdo de um titulo ou
mais, que se deseja emprestar ou consultar no recinto das Unidades, bem como,
renovar obras emprestadas por até cinco vezes consecutivas, desde que nao haja

reserva dessa obra.

7° agrupamento: (“facilidade de navegacéao.”), (“o site deve ser melhorado.”).

Refutagdo: O Portal Unoeste foi desenvolvido e € constantemente atualizado pela
equipe de profissionais do Setor de Desenvolvimento Web da instituicdo. Trata-se de
profissionais competentes que asseguram o bom funcionamento da Rede. Eles
conhecem a melhor forma de desenhar o site, expondo os conteldos e sua e sua
navegacao, mas diante de tal argumento, deve-se realizar uma andlise mais apurada

para melhorar a navegacao dos itens do menu do site da Rede de Bibliotecas.

8° agrupamento: (“Disponibilizar o livro online.”).

Refutac&o: A Rede de Bibliotecas disponibiliza para alunos; atualmente para nove
cursos de graduacdo e trés de pos-graduacdo, professores e funcionérios, a
Biblioteca Virtual de Livros Universitarios Pearson, que possui atualmente 2.100
titulos de livros em formato virtual. Foi uma importante aquisicdo para a instituicdo e

planeja-se que sua assinatura se estenda para todos os cursos da instituig&o.

9° agrupamento: (“s6 acho que deveria haver mais treinamento, com os alguns
no sentido de que muitos nem sabem direito usar estes recursos, levando em
conta que o enfermeiro do futuro bem como outros profissionais irdo usar
cada dia mais estas ferramentas em seu campo de atuacao.”), (“O treinamento
e oferecido apenas no inicio do curso, num momento onde nédo temos ideia de
como utilizar os instrumentos. Mesmo tendo a possibilidade de consulta aos
funcionéarios, muitas vezes nem sabemos mais quais ferramentas podem ser
uteis.”).

Refutac&o: Os cursos na Unoeste sdo oferecidos anualmente com dois termos
semestrais, portanto, no inicio de cada semestre, € ofertado a todos os calouros que

adentram a instituicao, treinamentos de capacitacdo para utilizagcado das Unidades de
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Informacédo, com os seguintes itens: a distribuicdo de suas dependéncias fisicas; as
normas de funcionamento; forma de consulta ao acervo, tanto nos terminais das
Bibliotecas, como na Internet; como podem ser realizados os empréstimos, as
reservas e as renovacdes. Nesse momento, informa-se ao aluno sobre a existéncia
das Bases de Dados de uso restrito e de uso livre. Em outra oportunidade, outra
capacitacdo especifica em Bases de Dados € oferecida aos professores que trardo
os alunos para as dependéncias dos Centros de Multimidia. Considera-se que essas
informacdes iniciais sejam importantes para que os alunos se instruam, pelo menos
um pouco sobre a utilizacdo da Biblioteca, visto que trazem consigo um histoérico de
pouco conhecimento nessa area. Percebe-se que necessitara desses recursos em
sua estada na Universidade. E de conhecimento dos profissionais Bibliotecarios que
nao é suficiente 0 nimero de capacitacbes em Bases de Dados, ministrados aos

discentes de todos 0s cursos.

10° agrupamento: (“sim, eu gostaria que o site disponibiliza-se os projetos de
extensdo que a faculdade oferece e treinamentos de concurso publico da
area.”), (“uma agenda do curso de facil acesso para as atividades da
semana.”), (“Sobre os principais topicos de medicina de maneira organizada.”)
(“Medcurso atualizado.”).

Refutacéo: Trata-se de uma sugestao pertinente que sera levada ao conhecimento

dos responsaveis por esse setor dentro da instituicao.

Observa-se que, em algumas sugestdes, o aluno desconhece as
informacdes ja disponibilizadas no site da Biblioteca, nota-se ainda que, menciona
itens que séo de dificil realizacdo, como por exemplo, disponibilizar o titulo de livro
do acervo na integra e on-line. Em outros casos as solicitagbes sdo pertinentes e
possiveis de serem realizadas e serdo executadas pelos profissionais Bibliotecarios

apos planejamento de tarefas.
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Servigos oferecidos aos usuérios das Bibliotecas:

Gréfico 22— Questdo 1: Servicos oferecidos: obterei vantagens competitivas em
minha area de atuacéo, ao utiliza-los.
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5. Extrernamente satisfeito (58 resp.]_ 20.35%

4. Muito satisfeito (144 resp.) | 50.53%

3. Um pouco satisfeito (&7 resp.]— 23.51%

2. Ligeiramente satisfeito (9 resp.)[J] 3.16%

1. Totalmente insatisfeito (7 resp.)F 2.46%

Fonte: O autor.

Mais da metade (70.88%) dos alunos responderam que sim; obterdo
vantagens competitivas em suas profissdes por conhecerem recursos informacionais
disponibilizados a eles, ndo somente no momento em que cursam suas faculdades,
mas posteriormente também, pois acredita-se que a educacdo continuada devera
alicercar os egressos da instituicdo a serem profissionais diferenciados no mercado
de trabalho. Na pesquisa individual, destaque para o curso de fisioterapia com indice
de 88% para as respostas de numero 4 e 5.

Grafico 23 — Questdo 2: Servicos oferecidos: considero importante para minha vida
académica.
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5. Extremmamente satisfeito (98 resp.)_ 34.39%

4. Mo satisfeito (138 resp.) ] 45.42%
3. Um poucoe satisfeito (36 resp.) [N 12.63 %

2. Ligeiramente satisfeito (8 resp.)|J] 2.81%

1. Totalmente insatisfeito (5 resp.]F 1.750

Fonte: O autor.



103

Essa € uma questao importante e sua resposta satisfatoria demonstra
0 interesse dos alunos em aprimorar seus conhecimentos e trabalhar para
construcdo de sua identidade profissional. Na pesquisa individual, destaque para o
curso de farméacia com indice de 90.90% para as respostas de numero 4 e 5, o que
demonstra acreditarem na importancia no aprendizado desses servicos no decorrer
de suas vidas.

Grafico 24 — Questado 3: Servigcos oferecidos: fornecem um importante apoio aos

discentes da institui¢ao.
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5. Extremamente satisfeito (93 resp.]_ 32.63%
4. Muito satisfeito (136 resp.) | 47 .72%

3. Um pouco satisfeito (46 resp.) [N 16.14%

2. Ligeiramente satisfeito (9 resp.) 3.16%

1. Totalmente insatisfeito (1 resp.)|| p.359%

Fonte: O autor.

Sintetizando toda pesquisa realizada nessa importante questao, nota-
se que os servicos oferecidos pelos profissionais da Rede de Bibliotecas, provocam
contentamento e confirmam a objetivo dessa pesquisa, de servir de apoio aos
discentes de graduacdo da instituicio em sua busca pelo conhecimento e
aprimoramento profissional. Assim sendo, fica demonstrado a partir dos dados
estatisticos das respostas: mais de 80% dos alunos confirmam essa teoria. Na
pesquisa individual, destaque para os cursos: farmacia com indice de 95.45% e
fisioterapia com 96% nas respostas de numero 4 e 5.
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Gréfico 25 — Questdo 4: Servigos oferecidos: atendem as minhas expectativas e
exigéncias informacionais.
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5. Extremamente satisfeito (69 resp.]_ 24.21%

4. Muito satisfeito (150 resp.) [ 5263 %
3. Um pouco satisfeito (52 resp.]— 18.25%

2. Ligeiramente satisfeito (10 resp.)[J] 3.51%

1. Totalmente insatisfeito (4 resp.)E 1.40%

Fonte: O autor.

Fica evidente que, quase 80% dos alunos avaliados confirmam que os
servicos oferecidos atendem as suas expectativas informacionais. Na pesquisa

individual, destaque para o curso de fisioterapia com indice 100% das repostas
afirmativas 4 e 5.

Grafico 26 — Questdo 5: Servicos oferecidos: minhas necessidades informacionais

podem ser mais bem atendidas por modificacdo/expanséo dos servigos atuais.
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5. Extremamente satisfeito (68 resp.) [ 23.86%

4. Muito satiseito (144 resp.) S =0 53%
3. Um pouco satisfeito (57 resp.]— 20.00%

2. Ligeiramente satisfeito (10 resp.)[J] 3.51%

1. Totalmente insatisfeito (& resp.]F 2.11%

Fonte: O autor.

Quase o mesmo percentual de alunos (74.39%), confirma que os
servicos oferecidos poderédo ser modificados ou ampliados para trazer beneficio aos

alunos envolvidos no processo de aprendizagem.
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Analisando o grafico geral, observou-se que o maior indice de
respostas foram afirmativas, nesse caso, levando-se em consideracdo a somatoria
das respostas de numeros 4 e 5, por serem, na escala de Likert, as que mais
confirmam as questdes. Um contingente menor de alunos respondeu de forma mais
moderada, utilizando as respostas de nimero 3. E um pequeno nimero de alunos
respondeu negativamente; observando-se a somatdria dos nameros 2 e 1. Na
pesquisa individual, destaque para os cursos de fisioterapia com indice de 88% e
farmacia com indice de 90.91% com respostas de numeros 4 e 5, ou seja muito
satisfatorias.

Portanto, pode-se concluir que o montante de respostas afirmativas,
nessa primeira etapa da pesquisa, prevaleceu as negativas e com iSSO comprova-se
que os alunos se sentem apoiados pela Biblioteca e por meio de seus servigos
aprendem a lidar com a informacdo e com isso demonstram um desejo interno de

tornarem-se melhores profissionais no futuro.

7.2 Resultados da Segunda Etapa da Pesquisa

Nesse subcapitulo, o intuito € demonstrar os resultados da segunda
etapa da pesquisa, que foram destacados e analisados, para, por fim, se chegar a
uma conclusao, respondendo a inquietacdo causada para a sua realizacao.

Para essa etapa, que coincidiu com o inicio do segundo semestre do
ano letivo, o formulario on-line, ficou ativo para as respostas dos alunos do dia 5 a
30 do més de agosto de 2013. Os envelopes foram entregues a um grupo
diversificado de alunos ingressantes, atribuidos aos mesmos oito cursos de
graduacéo que foram avaliados na primeira etapa da pesquisa. Observou-se, nesse
momento, um contingente menor de alunos calouros ou ingressantes.

As senhas secretas, devidamente organizadas em envelopes lacrados
pelo CPD - Centro de Processamento de Dados da instituicdo, foram distribuidas, a
um total de 90 (noventa) alunos, dos quais, 5 do curso de Farméacia (20 alunos
ingressantes), 10 do curso de Enfermagem (45 alunos ingressantes), 17 do curso de
Direito (79 alunos ingressantes), 10 do curso de Comunicagdo Social (48 alunos
ingressantes), 9 do curso de Psicologia (41 alunos ingressantes), 24 do curso de
Medicina (117 alunos ingressantes), 4 do curso de Fisioterapia (17 alunos

ingressantes), e, finalizando, 10 do curso de Odontologia (45 alunos ingressantes)
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na Unoeste. Para responderem ao formulario, foram escolhidos 20% dos alunos
ingressantes de cada curso.

As respostas do “formulario geral” estao apresentadas abaixo:

1- Vocé utilizou a Biblioteca de sua escola, para empréstimos de obras (livros,
revistas, etc.), no periodo que cursou o ensino médio?

O 6 X PR PR H R PP PSP
Sim 64

Nao 19

N3o havia Biblioteca em minha escola 7

Fonte: O autor.

A maioria dos entrevistados, 64 dos 90 alunos, responderam
afirmativamente sobre a existéncia de biblioteca em sua escola de ensino médio;
observa-se também que esta mesma porcentagem utilizou os recursos oferecidos

por Ela.

2- Com que frequéncia vocé utilizava os servigos de empréstimo da Biblioteca?

com frequéncia
pelo menos 1 vez por semana
pelo menos 1 vez por més

raramente

nunca utilizei os servigos

nao havia Biblioteca em minha escola

Fonte: O autor.
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Observa-se a sinceridade na resposta; a maioria dos alunos raramente

utilizava a Biblioteca para empréstimos de documentos.

3- A Biblioteca de sua escola oferecia outros servicos além de empréstimos de
obras?

8 6 N NV P P P H O 0P P
Sim 28

Nao 54

N3o havia Biblioteca em minha escola 8

Fonte: O autor.

Nota-se que a biblioteca dessa instituicdo nao oferecia outros servigcos
a seus usuarios além dos empréstimos de documentos. Poucos alunos responderam

gue nao havia biblioteca em sua escola.

4- Vocé ja participou de algum treinamento de calouros, nos moldes desse que vocé
acabou de concluir?

Sim

Nao

Nao havia Biblioteca em minha escola

Fonte: O autor.

E uma resposta que ndo surpreende, pois é uma preocupacdo dos
profissionais de bibliotecas universitarias capacitarem discentes para novos desafios
gue irdo enfrentar principalmente relacionados as pesquisas, publicacdes de
trabalhos, participacdo em eventos, e tantas outras atividades que requer o

conhecimento voltado para a informacao especializada.
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5- Antes dessa capacitacdo, vocé conhecia o que é uma provedora de Base de
Dados de acesso restrito, como a Ebsco, o Portal Magister e a Pearson, base de
dados de livros virtuais, por exemplo?

Sim

N&o

N&o havia Biblioteca em minha escola

Fonte: O autor.

Esta resposta esta relacionada a questdo anterior, onde solicita do
aluno seu conhecimento em informagédo especializada. No ensino médio, muitas

vezes, esse aluno ndo possui essa preocupagao ou conhecimento.

6- Vocé acredita que os servicos, que a Biblioteca oferece, poderdao contribuir em
sua vida académica no decorrer dos anos que cursara a universidade?

N3o havia Biblioteca em minha escola

Fonte: O autor.

Essa € uma pergunta importante para a pesquisa e sua resposta
demonstra que, mesmo sem trazer a experiéncia de convivio em uma biblioteca,
eles sabem da importancia e influéncia dos servicos oferecidos por Ela em sua

formag&o académica.
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7- Caso queira fazer algum comentario/sugestao, quanto aos servicos oferecidos
pela Biblioteca da Universidade, registre no espaco abaixo a sua colaboragéo:

Respostas: Os comentarios abaixo foram descritos sem corre¢des, ou seja, da forma
como apresentados. Foram agrupados por assuntos semelhantes para evidenciar as
respostas de forma mais clara.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

Afirmacdes relacionadas a Rede de Bibliotecas:

A biblioteca da Unoeste esta de parabéns, com 6timos livros e sempre a disposicéo.
Os servicos sao 6timos

A biblioteca da universidade é muito boa e oferece uma abrangéncia muito grande de
livros

A biblioteca oferece bons servicos e ajuda a adquirir novos conhecimentos

Tem um bom servigo de atendimento!

O atendimento esta 6timo.

Otima qualidade dos livros

A biblioteca é muito boa

Tudo 6timo e de facil acesso, ndo tenho reclamac¢@es quanto aos servi¢os que a
biblioteca da Unoeste oferece!

. Otima Biblioteca na Universidade!!!
. Terminei minha graduac&o na Unoeste em 2009, e vejo que o servi¢go da biblioteca

melhorou muito, fico muito feliz, pois estara contribuindo muito na minha vida
académica.

Creio que com os materiais disponiveis pela faculdade, com certeza terei mais
conteldo para pesquisar e assim aprofundar meus conhecimentos na area escolhida
A equipe esta de parabéns.

Acho que vai contribuir muito

A biblioteca é chave para o melhor aprendizado no decorrer do curso.

A biblioteca é parte de nossa vida muito importante, adorei conhecer!

Biblioteca muito completa e atual

A Biblioteca da universidade é muita completa no meu ponto de vista.

Por favor, continuem a investir na biblioteca nds precisamos e agradecemos.

Vai ser 6timo para minha formacéo.

O servico de dados da biblioteca é excelente, pois permite que n6s possamos
desenvolver maior desempenho em nossas realizacfes académicas.

Uma 6tima estrutura, e muita eficiéncia dos colaboradores.

Considero muito importante e enriquecedor este apoio oferecido aos alunos pela
Biblioteca.

A rede de bibliotecas da universidade é excelente

Muito bom o servico prestado pela biblioteca da universidade...Parabéns!!

Sera um servico de grande ajuda para o aluno

Parabenizo pela 6tima biblioteca

Otimos Servigos e muito Gtil para nosso conhecimento.

Na minha opini&o, e muito boa e vai nos auxiliar

A BIBLIOTECA DA UNOESTE COM CERTEZA VAI FAZER A DIFERENCA NA MINHA
GRADUACAO ME AJUDANDO A ME FORMAR UM OTIMO

PROFISSIONAL, POIS CONTA COM TODA TECNOLOGIA E FACILIDADE PARA QUE EU
POSSA OBTER ESSE RESULTADO. OBRIGADA.

Otimo servico, porém requer um certo tempo para iniciantes aprender a manusear
todas as técnicas

OS SERVICOS DA BIBLIOTECA SERAO DE MUITO VALOR PARA NOSSO
CONHECIMENTO

Os servigcos sdo maravilhosos!

N&o tenho nenhuma reclamacao da biblioteca da unoeste... Inclusive gosto no
ambiente e dos funcionarios.

"A biblioteca constr6i homens reflexivos, visionarios e reflexivos.Muito bom!
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,

46.
47.

48.
49,
50.
51.
52.

53.
54,

55.

56.
57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

64.

65.
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Os servicos oferecidos pela biblioteca sdo 6timos e importantes para adquirir
conhecimento

Biblioteca muito boal!

Biblioteca muito boa e com bastantes oportunidades de pesquisas

Os servicos prestados na biblioteca da unoeste sdo muito bons e ndo sdo oferecidos
nas outras escolas.

A Biblioteca da Universidade apresenta grande organizacao e facilita muita a vida dos
académicos

Os servicos prestados sao 6timos

Os servigcos sao 6timos!

Acredito que a biblioteca ira me oferecer grandes recursos para minha formacéo, a
estrutura é excelente

Que haja bom atendimento nos servigos prestados e que néo faltem os livros
necessitados aos alunos

O acompanhamento do aluno com a biblioteca é imprescindivel.

Agradeco pelo contato

Fiz uma busca rapida pelo acervo e ndo encontrei obras do curso de Direito comentada
ou descomplicada (legislacdo extravagante, lei de drogas, ECA etc) . Pode ser pelo fato
de a busca ser de forma rapida, superficial.

Sobre a Unoeste:

Muito interessante ainiciativa da faculdade em oferecer este recurso

Universidade com Gtima estrutura para os alunos.

Estou satisfeita com os servi¢gos oferecidos pela universidade

E de extrema importancia que toda universidade invista em melhorias no sistema
bibliotecéario para ajudar o aluno em sua formacao.

Eu ndo tinha ideia do que a Unoeste tinha de infraestrutura, em todos os sentidos, a
oferecer aos discentes... parabéns!

E muito bom tem um apoio como a universidade propde com a biblioteca

Os recursos oferecidos pela universidade sédo excelentes, considero que esses seréo
muito bem utilizados

Sobre a capacitagdo oferecida aos alunos ingressantes oferecidos pelos
Bibliotecérios:

Gostei muito do treinamento oferecido pela biblioteca da universidade, porque sozinho
seria dificil aprender a fazer pesquisas.

O aluno deve estar sempre bem entrosado com o ambiente da biblioteca.

Gostei muito da apresentacdo que foi feita nesta universidade. A riqueza do acervo em
todas as midias nos propicia um conhecimento realmente sem fronteiras!

Esse é meu primeiro acesso a biblioteca da Universidade, pelo que foi mostrado,
acredito que farei uso frequente da biblioteca.

Gostei muito das explica¢des que nos foi passada hoje, e acredito que vai nos ajudar
muito nesses anos de estudos.

Gostei muito das informacgdes oferecidas nesta aula.

Esse novo sistema vai ajudar muito no aprender do aluno e contribuir para sua
formacéo

Eu achei super importante essa tecnologia!

Achei muito interessante o treinamento, despertou vontade de buscar as obras e
utilizar os servicos da faculdade.

Hoje tive uma Otima aula de capacita¢&o, de como usar uma biblioteca, com todos os
acervos, para fazer muitas pesquisas. Vou poder fazer muitas pesquisas.

Gostei muito da forma como € feito o processo da biblioteca. Fui aluna de outra
universidade e mesmo com o treinamento tive muitas davidas na busca direta aos
livros. Com esse sistema do funcionario buscar os livros acredito que facilita muito.
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Sobre a Biblioteca na Escola de Ensino Médio:

66. A biblioteca da minha escola era péssima néo tinha livros suficientes para alunos, e
sempre estavam ocupados (emprestados) quando precisdvamos.

67. Na minha escola tinha biblioteca, mas eu ndo frequentava.

68. Nao possuia experiéncia em bibliotecas, tive pela primeira vez na unoeste.

Diante de tais colocacdes, vale apontar para a totalidade das respostas
favoraveis, nessa segunda etapa da pesquisa, aos servi¢os oferecidos pela Rede de
Bibliotecas, onde se observa que o0s ingressantes manifestam suas opinides
baseadas em sua vivéncia no ensino médio e também em observac¢des relacionadas
ao que ja estado se deparando ao ingressarem na universidade.

Enfatizam as potencialidades da Rede de Bibliotecas; observadas apos
da capacitacao de calouros na utilizacdo das bibliotecas, que acabaram de receber,
e fazem elogios e manifestam o desejo de continuar a utilizar os servi¢cos oferecidos
pelos profissionais da Rede de Bibliotecas Unoeste.

As respostas recebidas nesta pesquisa foram altamente assertivas e
relevantes para a pesquisa, e, sem duvida, comprovam com clareza o sentimento
gue move os profissionais em suas tarefas, que € de procurar sempre realizar o

melhor trabalho no momento do atendimento aos usuarios da instituicao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas contribuicbes teoricas dos autores mencionados, na
analise dos servicos oferecidos pelos profissionais bibliotecarios, e nas respostas
dos formularios eletrbnicos apresentadas pelos discentes dos oito cursos de
graduacdo avaliados para esse trabalho, foi possivel detectar o grau de relevancia
dos servicos oferecidos aos usuarios das bibliotecas. O papel educador
desempenhado pelos profissionais se vislumbra, no momento, em que o capacita a
encontrar a informagdo que necessita, vivenciando assim o processo de ensino e
aprendizagem.

Retomando o problema norteador desta pesquisa, ligada as questdes,
foi o motivo de inquietude por parte do pesquisador. a Biblioteca Universitaria,
enguanto organizacéo e provedora de recursos informacionais podem influenciar na
vida académica dos discentes de graduacao da instituicdo? De que maneira se
opera essa influéncia? Seus profissionais bibliotecarios atuam como educadores
participando no processo de formacéo dos discentes?

O papel pedagégico educativo, exercido pelos profissionais da
Biblioteca, esta claramente refletido em suas a¢des, bem como, suas contribuicées
podem influenciar os discentes no decorrer de sua vida académica. A Rede de
Bibliotecas Unoeste também foi avaliada de forma amplamente positiva pelos
alunos, e segundo eles, é eficiente e atende as suas necessidades informacionais
cumprindo o seu papel de apoio e auxilio a que se propde, convergindo para a
interacdo discente/instituicao, finalidade da Biblioteca Universitéria.

Com base nas observacbes e sugestdes, que foram apresentadas
pelos discentes entrevistados, resultado da pesquisa realizada nos dois momentos,
espera-se que reflexbes e questionamentos sejam gerados a partir desse estudo e
conduzam para um aprimoramento e expansao de projetos e servigos, bem como
uma postura de trabalho educativa venha a ser a exceléncia que se busca
diariamente com a oferta de servicos na Rede de Bibliotecas.

Convém lembrar a expectativa dos profissionais bibliotecarios em
relacdo a formacdo académica do discente, que estd se formando na instituicao;
deseja-se que atinja um patamar de autonomia ao realizar as suas pesquisas, que 0
seu perfil seja o de um pesquisador que, possa ler e entender os textos

disponibilizados em bases de dados internacionais e principalmente que consiga
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recuperar a informacéo de que necessite, realizando os refinamentos de assuntos
adequados para se chegar a um resultado satisfatério.

Diversas sugestdes com relacdo aos servicos da biblioteca foram
analisadas e pretende-se incorpora-las a rotina de tarefas desenvolvidas pelos
bibliotecarios. Algumas delas ja foram colocadas em pratica e esta relacionado ao
site da Rede de Bibliotecas na internet, como o caso de “Aquisi¢des Recentes”, um
link onde sdo descritos os titulos novos que foram recentemente adquiridos e ja se
encontram a disposicdo para empréstimos. Outra sugestdo igualmente importante é
o “Formulario para Levantamento Bibliografico”, onde o usuéario descreve o0s
assuntos, delimita o tema, a area geogréfica, o periodo de publicacédo, idiomas,
palavras-chaves de sua pesquisa e o0s locais determinados onde gostaria que fosse
realizado o levantamento bibliografico: em Bases de Dados ou no acervo local.

Constatou-se que sdo sugestdes pertinentes, que demonstram a 6tica
do aluno em sua busca por informacdo. Estas observacdes dos alunos foram
consideradas valiosas por parte da equipe de trabalho, e acredita-se novos projetos
serdo implementados a partir delas.

Outra analise, apurada a partir das repostas do formulario eletrénico, é
a diversidade entre os cursos analisados; percebe-se que alguns estdo mais
proximos e usufruem mais dos servigcos oferecidos aos alunos, enquanto outros
mantém-se com pouco contato das rotinas de servicos da Rede. A partir dessa
analise, cabe a equipe de profissionais trabalharem intensivamente para atrair os
gue estdo mais distantes das esferas das bibliotecas.

O desafio é estimular os alunos desses cursos a visitar com mais
frequéncia as bibliotecas, ndo somente em periodos de provas, ou em tempos de
elaboracao de trabalhos académicos, mas que se torne um ato continuo dos alunos
a busca por novidades nas bibliotecas da instituicdo. Exemplificando: Verificar o que
h& de novo no acervo, através do site da biblioteca onde informa as recentes
aquisicdes da Rede, esta foi uma sugestdo deles proprios, inclusive, e, ainda,
campanhas de preservacao do acervo, campanhas de doacao de obras para perdéo
da suspensdo. Periodicamente, bancas de doagdo para 0s usuérios de revistas
descartadas do acervo e diversas outras medidas adotadas pelos profissionais, com
a intencao de atrai-los para o ambiente da biblioteca.

O grupo de bibliotecarios da instituicdo planeja cadastrar dois novos

projetos no Proext, que serdo muito interessantes para a Rede de Bibliotecas: O 1° é
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realizar uma parceria com a Associacdo de Cegos de Presidente Prudente, no
sentido de realizar empréstimos de material em Braille e audio-livros para as
pessoas com deficiéncia visual cadastradas nessa associacdo. Pretende-se tambéem
adquirir para a Rede de Bibliotecas, equipamentos apropriados para auxiliar esse
publico, tanto interno, como é o caso de alunos e funcionarios, como externos da
instituicdo, ex: Victor Reader Stream (leitor portétil de livros); lupa eletrénica (auxilio
de ampliacdo Otica para pessoas com baixa visao); Linha Braille (reproduz em Braille
0 que esta na tela do computador) e o plusteck (possibilita a digitalizacao e leitura de
documentos impressos). Esse projeto esta sendo analisado para futura aquisicéo,
com a equipe de bibliotecarios e os integrantes do Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo — NAI, da Unoeste.

O segundo projeto, também sera avaliado para sua viabilizacdo, trata-
se de uma parceria, entre bibliotecarios e os coordenadores dos cursos da
Faculdade de Ciéncias, Letras e Educacdo de Presidente Prudente — FACLEPP.
Sao treze cursos ente licenciaturas e bacharelados que ja executam uma atividade
de auxilio aos alunos do ensino médio das escolas da cidade de Presidente
Prudente. O grupo de bibliotecarios aproveitaria esse momento para capacitar esse
aluno quanto as estratégias de busca para pesquisas, que sejam de seu interesse.
Apresentaria as palavras chaves mais apropriadas para a pesquisa, e também a
utilizacao dos recursos do Google Académico.

Com relacdo ao levantamento bibliografico realizado, por meio de
opinides de renomados autores, observou-se que, 0 que se destaca com frequéncia
nesses estudos, € um lembrete direcionado ao profissional bibliotecario, de procurar
manter-se atualizado e atento as novidades e langamentos na area de tecnologia da
informacédo, que € uma aliada desse profissional, pois podera utilizar-se destas
ferramentas para recuperar a informacao precisa de que 0 usuario necessita.

Concluindo este capitulo, torna-se oportuno prestigiar um fator
relevante, neste estudo, € que apoés tal questionamento com seus resultados, sera
possivel estabelecer novas metas e objetivos que possam convergir para a
concretizacdo da melhoria de todo o processo, e com isso 0s produtos e servigcos
oferecidos pelos profissionais dessa Rede poderéo atingir alto nivel de qualidade e
exceléncia.

Ficou claro, em varios momentos, o papel fundamental desempenhado

pela Biblioteca Universitaria dentro da instituicdo a qual esta ligada, o de contribuir
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como um dos principais instrumentos de que a universidade dispfe para o
desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensao e, assim, confirmar o seu papel
educador desempenhado pelos bibliotecarios, pessoas ativamente envolvidas com
0S processos de ensino e aprendizagem dos alunos.

N&o se trata de um assunto concluido, pois ainda had muito para
dissertar. O mais importante € que foram demonstrados 0s servigos, as técnicas e
ferramentas utilizadas na gestdo das Unidades de Informacédo, dessa Universidade,

em beneficio de seus usuarios e o aprendizado pelo qual estes se enriqueceram.
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Anexo A - Relatorio Administrativo da
Empréstimo (Curso / Cliente / Tipo d
de 01/05/2013 a 29/05/2013
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453 [ESPEC. EMHISTORIA, SOCIEDADE E CULTURA.  Especializsclio 7 o T 0E7S0
115 MESTDE AGROMOMLA -COMC EM FRoD RiamTaco =3 | 21 34 0ES4T
SETAL
538 MESTRADD EM MEK AMSIENTE [asTanD ] z £ 3R 10EST
fo4 [ESPEDUC FIS ESC-PERSPCLESPEDUCIONS.  Especializacic 1% o 4 16 12308
424 ESPECIALFACAD EMGESTAD ESCOLAR Eszecinizacic 4 o 1z 24 17143
555 ESFECGESTAD EMMARKETING E Esoeci= razio 1z 13 o 25 1.7EST
COMUMICACAD
Tcdals : IEA4T EAER 10124 IT.4ER
Estatistica por Area
Linguistica, Letras e Artes 1.6
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Anexo B - Relatério Administrativo da Rede de Bibliotecas da Unoeste:
Empréstimo (Curso / Cliente / Tipo de Empréstimo e Renovacgdes — periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012

1BRAAZASATAS UNOESTE - UNIVERSIDADE DO OESTE PALLISTA Fagmmioe s
REDE DE BIELIOTECAS UNDEETE
8 - EMPRESTIMOS [CURSIVCLIEN TETIPO go EMPRURESERVAS 8 RENOWVACOES) - Parndo oe 01012012 3 317122012

Garal

Estatistica realizada por Tipo de Empréstimo e por Categoria de Clientes

Tipo do Empréstimo Total Cliente Total Ewentual
Cromiciliar 215.358 Alungcs 221,798 12
Balcio 17.325 Meonitores 303 31
Fomance 3.158 Meonitores Pesguiss 0
Fspecial 408 Professores g.2208
Huplemento To8 Funcicnarios 3.433
‘Visitantes 378
Consultd %  |interneq % Yisitantes Interncs 178
Reservas 4733 | 3% | 1.783 | 27 Pos-Cradusndos 9 O 54
Renovacdes 17.352 | 20% [70.54¢ | B0% Residentes aa7

Tipo d= Bmpréstmo

Total de Empréstimos : 237.045
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Extatistica por Curso Fagine 2 de 4
Parpoo o'e 10172012 3 1A 22012
Coloo. Cod. Cursa Hihrel Dom. Lo Rencw Tods Wedis
“Te 45T ECMEDICTA Cradusciis 2 =0 = 3195 357241
wEe II7  FILDSOFIA Cradusciio 145 1 &2 145 35 5000
== 011 DIRETO Cradusciic 19821 1057 TESZ  I00ETE 354503
g 005 EMFERMASEM Cradusciio 12470 1430 ZTEIT 13550 3E01SE
g 0 FISIOTERAFIA Cradusciic £331 534 1703 58853189302
wge 3T PEDAGOGLA Cradusciio SET4  A0E 1552 EZEDITET4D
e O0G  ODOMTOLOGELA Cradusciic EE29 B0 1441 94E0ITATSE
wEe 004 FARMACLA Cradusciio SAST 53 1888 SSEEISIITT
e 012 MEDICEA Cradusciic 40540 5550 14243 45100 252050
<10 335 QURMICA - BEACHARE_ADD Craduscio L4375 A0E 1811 445324384
4T 013 PEMCOLOGA Cradusciis 9887 &TZ I 10334 24, 3153
“1E 102 TUIMICA Craduscio 1334 50 448 1444 T4 DEET
<13%e 027 FOMALIDIOLOGIA Cradusciis 1888 &7 =39 1852 T3 5852
w14 403 FISICA Craduscio 222 1 0 T3 2027
EVe 022 LETRAS Craduscio 1281 =8 &N 1847 155588
wlE 430 CIEMTIAS SIDL0EICAS - BACHARE ADD Craduscic 4051 148 428 49457455
T 015 COMUBICACAD SOCIAL Craduscio TEEE 4z 2 E44T 125722
<{Ee TI0 SUS DE TEC EM SADICLDGA Craduscic 1873 428 385 ZOEET40
B 40 CIEMCIAS SIDLOGICAS Craduscic 1843 58 425 1675 1T A58
I 002 MUTRICAD Craduscis 1885 471 207 43S qTIIEE
P 432 EDUCACAD FISICA Cradusciis 2 S BS5 29I 1RSSR
CRE 405 HISTORLA Graduscio 1285 23 443 1323 18,5375
RI OZE ARZIUITETUSA S URSAMIZIND Craduscis SETI SIS 1825 52021610
CR4e GOT  MEDOCIA VETERBASIA Craduscis SESE 53 1TS4 T8 153363
“REVE 015 CIEMCIAS COMTASES Graduscis 4437 167  1BET 454153625
CRE {33 EMGEMHARLA AMSIENTAL Graduscio 2 o TH 2300 15,0627
CITUR 435 MUSICA Graduscis 1733 33 =83 1765 142403
“REVE 453 SUS DS TEC. EMESTETICA S COSMETICA Craduscio 172 53 3 1774 135420
“EEAR ITE SUR DS TEC E!élFTcn.mm Graduscis 24 B4 135 SES 34552
wL0e 4S5 EMGEMHARLA DE PRODUCAD - BACHARELADD  Craduscio 23I3 42 97T 238513437
=3V 014 ADMBISTRACAD Cradusciis 10224 T34 379 100958 132153
wLEe 032 TUSISMD Cradusciio 287 13 115 300 130438
LI 232 EDUCACAD FISICA - BACHARELADD Cradusciis 4T3 141 14E3 4577 12911F
w34 311 EST COMPUEMEMTARES EM SDUCACED Cradusciio 5 a 33 25122857
EANTIL

«IEVe ITS SUS DS TEC. EMGESTAD COMERCIAL Craguacio 2489 48§72 22312254
LI D5 GEDGRATLA Craguscio 164 ] “ 158 112857
LTV {04 MATEMATICA Cradusciic Erd ] =2 =75 102431
wLEVe 005 ZOOTECMIA Cradusciic z50 = 0T E15 10,2500
LB 354 ARTES VISUAIS Cradusciic 544 = ES ZET D54T4
“4pae ITT SUS OE TEC. EM DESIGM DE MTERIOSES Cradusciic [ 0 274 SEI ST4ES
4T Q05 EMGEMHARLA CTVIL Cradusciis BE7T 40 = TIZET S4E35
“4FUe 025 SISTEMAS OE BEORMACAD Cradusciio 2382 E8 1432 244 ETITE
I O0E AGROMOMLA Cradusciis 2958 210 252 38R TATIT
i 090 (CIEMICLA D COMPUTACAD Cradusciio £z i =2 T84
“4ETs 321 SUR DE TEC. EM GESTAD DA TI Cradusciis E5T 5 380 ETI SE5EE
w4swe I35 SUR OE TEC. EM AGROMEGICND Cradusciio 24 22 34 245 084
=47V 333 SUR OE TEC. EM SISTEMAS BAAA MNTERMET Cradusciis TiS 15 TED SETIE




Estatistica por Curso
Panpoo o 0142012 a 122012

Codon. Tad. Cursa Wihyral Ceoem. Loo.  Femov. Todal  Msdly
“ETe 3IEE  SUFR DE TEC. EM REDES DE COMPUTADORES Craduscio 40 a9 181 349 S0=E0
432 ESPEDFIS ESCPERSPCONT/UUCIDE ESPED Expecializacho & Q 4 & 10,0000
555 | ESPECIALEM ARSQUITETURA DE INTERIORES Especislizach & Q Q 10,0000
ST0  MEWM EM GESTAD EDUC E DOCENCIA ENS SUPER.  Especislizachs 3 Q Q 3 00000
557 GESTAD DE QUALID PRODUCAD DE CANA Sxpacinlizacis s} s} 4 00000
ACUCAR,
221 PEILIATRILA, Expacinlizacis 1 o o 00714
301 ESPECIALRACAD BM SERIATRIA Especializacho Z Q Q 2 0053
178 ESP.EM MEDICIA D0 TRASALHD Especializacio 11 o Q 11 01142
0 APERFIEDUC E MORALIDDA HETERLA AUTOMNOM  Aperi=icoameni 3 1 Q 4 0 1e00
451 APERF FORMACAD DE TUTORES Aperieiooamen 1 Q Q 1 02000
253 ESP B CLBICA MEDICA Sxpacinlizacis -] s} s} 9 02500
517 [ ESFEC.EM ENFERMAGEN EM CEMTRO Especializacio 4 Q 1 4 02357
CIRURGICD
153 ESPECIALIZACAD BM SAUDE PUBLICA Especializacho 1 Q Q 1 05EE3
450 ESPEC.EM CIRURGICA DE PEQUENCS ANMMAIS Expecializacho Q 3 Q 3 03750
X2 ESPENFERMAGEM DD TRABALHD Especializach 18 Q 1 16 04103
S2E [ESPEC.EM MDD EMSING E DA APREMNDIZAGEM Especializacio e 1 Q =3 04803
117 ESPECIALEZACAD EM AMALISES CLMICAS Sxpacinlizacis 15 s} 5 15 05357
120 ESPECIALIEZACAD FISIOT.CARDIORESPIRATORIA.  Especializacio T Q 3 T o0sEEE
358 APF ASIOLOEES DA S NME REDUPES. CORPOR Aperieiooemen 14 Q g 14 05853
452 ESFECEN MEA EM GESTAD ORGAMIATIONAL Expacinlizacis 12 o s 12 Q5000
495 ESPECIALIEACAD EM SAUDE MENTAL Especializacio 3 Q Q 3 05000
44 ESPECIAL. EMMATEMATICA DD ENSIND BASICO  Especislizscha L] o z & 058sT
433 [ESF BEM DESENV. MULTIFLATAFORMAS Especializacio S0 Q 3= S0 07143
S41  APERFEICOAMENTO EM LIBRAS Aperieiooamen iy Q 11 2 0TE13
521 ESFE B BNFERMAGEM B ORICOLDGEIA, Expacinlizacia 8 Q 4 9 0E1s2
42 ESPECIALEACAD EM FARMACIA HOSPITALAR Especializacio 4 Q 12 41,0000
184 ESPECIALEM FISIOTERAPIA HOSPITALAR Expecializacho Q Q 10000
204 ESPECIALERACAD EM DERMATOLOGA Especializacha & 1 Q 11250
33X ESPECIALRACAD BM PEDIATRIA Especializacho 13 3 Q 16 11423
123 ESPECIALEZACEAD EM MUTRICAD CUBICA Sxpacinlizacis == s} g =& 11887
252 [ESF ENFERMAGEM EM EMERGENCIA Especializacio = Q 10 = 12800
247 ESPECIALEACAD EM FARMACOLOGLA Expecializacho =1 = 15 SE 13553
353 ESPECIALEACED EM PEISIUDEA DO TRANSITD  Especisiizscis 100 = = 108 15297
151 TECMICD EM FARMACIA Ereiro Nadio 175 4 g 172 15555
102 ESPEC.EM ENFERMAGEM EM LULTL Expecializacho &0 4 9 &4 15510
152 TECMICD EM ENFERMAGEM Eresino Madilo | 11 k] -y |-
453 | ESPFEC.EM MBA BEM FMANCAS E Expecializacho & Q Z &2 L3439
CONTROLADORLA
490 ESPEM EIOSSEG EMFMA GESTAOSAUDE TRAS  Especisiizachs =] Q 1 S 25000
=3 AP EDUCINFANTIL TEORIA E PRAT PEGAG Aperieiooemen 10 Q g 10 25000
112  CURSIMNHD- SEMI EXTENSVD Ereiro MNddilo j=rc] 142 & 1071 2514
205 MESTRADD EM CIENCLA ANRMAL MasTa 156 = 0 a1 2
51 ESFIEM FROCESSAMENTO DE ALMENTOS Especializacio S5 T iz B2 29534
IT75 ESPECIALEACAD B CIRURGIA GERAL Expecializacho 9 12 Q 21 30000
450 ESE EM MEA EM GESTAD SERVICD DA SAUDE Expacinlizacis o] o 12 2% 35000
35 ESPECIALEACAD BM CARDIDLOGIA Especializacho = 5 13 4 3TTTE
449 ESPSAUDE PUSLEMFASE EM SALUDDA FAMILLA.  Especisiizscha -] 9 vy 10E 335
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Estatistica por Curse Pagina 4 0= 4
Parmogo oe 01012012 3 1A 22012
Coodnn. Coed. Curso Kihwra] Do Lo,  [Remonr Total Madls
122 SECEM MES EM GESTAD EMPRES DE Expecisizacis 15T z = 182 41538
ESE0AS
434 ESPECIALEACED M GESTAD ESOOLAR Expecislizacio 159 5 e 164 42051
233 ESPECIALZACAD IV MICROSIDLDEA Sxpecislizacis 105 1 'y 105 42400
139 ESPECIALEACED EM OFTALMOLIGA Expecisizacis 2 4 ] 13 43333
Z1E ESP M HEMATILIEA £ HEMOTERAPIA, Expecisizacis = 1 12 27 54000
413 [ESPEM ADMBMISTDA TECH DA BFORMACAD Sxpecislizacis 144 4 = 143 SEEI3
141 ESPEC EM GESTAD AMSISNTAL Sxpecislizacis 252 it 145 WS ST
424 ESPECIALZATED M OMCOLOGHA Expecislizacis = 12 4z e SETIO
433 ESPEC EMHISTORIA SOCISDADE ECULTURA  Sspecislizsci 130 1 a5 121 0500
433 ESPECIALZACAD EM SAUDE DO TRASALHADDR  Sspecializacio = 0 ik 5 E.2500
32 ESPREFRDE BOVE ETURMAMNRERE 20T Expecisizacis 4 0 0 2 E3TED
537 DOUTORADD EM ASROMOMLA Dcaroraco = 1 10 26 5000
052 MESTRADO M EDUCATAD NORMAL T 540 & 43 S35 52140
435 [ESPOCIALZEM MEA EM GESTAD FARMACEUTICA Ssoecializscis = 0 1 £ 20000
115 MESTIDE AGROMOMIA -DOMNT ZM PRID s Taas sz Er 137 T43 9.1300
WEGETAL
108 ESPECIALIZ EM ENFERMASEN FEIZUIATRICA, Expecislizacio &0 3 4 £ e
33Z MESTRADD EMMED AMEIENTE s Tacn v 7 &0 73155000
433 [ESPEC. M SALDE DA FAMILA Sxpecislizacis 12 0 11 12 150000
351 ESF A DISTEM MuaL D0 EMEE DA APREMDE Expecisizacis o7 0 Eerd 47 47,0000
Todals : POETER 18237 G7.EE1 FREOES
Extatictica por 4 rea
Bande . ______. BB AT ..
Linguistica, Letras e Artes 8883
Humanas A ..
Socisis Aolicadas _3RTER ...
Exatas e da Terra 18.134
Biolbaicas ... 8853l
Aqrarias 11.762
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Anexo C - Projetos do PROEXT — Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri
Denari” — Relatério: Capacitacdo “Acesso as Bases de Dados” para a

Comunidade Universitaria da Unoeste.

UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA e Acao Comunitaria
Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 / 3224 / 3225
E-mail: proesti@unceste br 2

YNV I S

PRESIDENTE PRUDENTE : SP

www.unoeste.br [ PREMIO G
s Fron Macioral
Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitiria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 1000
Campus I Rodovia Raposo Tavares, Kim 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax. 18 3225 2000 e

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Recebido pela Secretaria da Pro-Reitoria de Extensao e A¢ao Comunitaria em

de. de

Assinatura do (a) Responsavel pelo Recebimento

N® do Processo de Cadastramento: N° la 0929/2011.
Carga horaria total da atividade: Periodo: de janeiro a dezembro de 2012. Foram realizadas 51 capacitagdes no
decorrer do ano de 2012. Horério: 2 horas por treinamento.

[1-I1dentificagao

Denominacao (tipo do servigo e/ou atividade):
Capacitagdo: Acesso as Bases de Dados para a Comunidade Universitiria UNOESTE.

Natureza: Académico

| Realizagao: No inicio de cada semestre do ano letivo de 2012, No horario de funcionamento das Unidades de
Informagdo da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Ano(s): 2012.

Dias(s): Durante os dias em que as Unidades de Informagéo estiveram abertas para o publico, no decorrer do
ano de 2012,
Horario(s): Horario de expediente das 3 Unidades de Informacgédo da Rede de Bibliotecas Unoeste:
¢ Unidades de Informagéo 1 - das 8 as 22 horas
* Unidades de Informagao 2 - das 8 as 21 horas
e Unidades de Informagao 3 - das 8 as 22 horas
¢ Aos Sabados: das 8 as 12horas
| e Ferias - das 8 as 18 horas
Docente responsavel;
* Regina Rita Liberati Silingovschi - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informagao 1 e Coordenadora da
Rede de Bibliotecas Unoeste;
s Adriana Maria Evaristo Martinez de Oliveira - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informacgao 2;
* Jakeline Margaret de Queiroz Ortega - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informagéo 3;
= Michele Mologni. - Bibliotecéria de Referéncia da Unidade de Informacéo 1.

Fone e e-mail para contato:
« Fone: 3229-1147 - e-mail bib1@unoeste.br
= Fone: 3229-1093 - e-mail bibhr2@unoeste.br
= Fone: 3229-2026 - e-mail bib3@unoeste.br
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UNIVERSIDADE DO OESTE PAVLISTA - Pré-Reibormn' sao e Agao Comunitaria

t! - Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 / 3224 / 3225
ZAAAYA ™ 1R E-mail: proext@unceste.br |2
PRESIDENTE PRUDENTE - 5P

www.unoeste.br

Ik 5

Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitiria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: |8 3229 1000
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: |8 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Protocolo: Formuldrio Proprio para Elaboragdo de Relatério sobre Atividades ou Servigos Prestados a
Comunidade

Titulo do Servigo efou Atividade: Capacitacao: Acesso as Bases de Dados para a Comunidade
Universitaria UNOESTE.

Unidade(s) Universitaria(s) Proponente(s): Rede de Bibliotecas Unoeste “Cecilia Guarnieri Denari”.

Docente Responsavel: Regina Rita Liberati Silingovschi — Bibliotecaria Chefe da Unidade de informagao 1 —
Campus | e Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Recebido pela Secretaria da Pro-Reitoria de Extenso e Agao Comunitaria em

de de

Assinatura do({a) Responsavel pelo Recebimento.

Cadastramento: Processo N° ]
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UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA P \Mnia e Acao Comunitaria

U o< w{e) Tel: 18 3229 2080 - Ramas: 3221 / 3224 / 3225
ZALAT A} B9 iy E-mail: proext@unoeste.br
PRESIDENTE PRUDENTE - s5p WWW-UI'IO&Ste.br nmu
el Nociondl

Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitiria - CEP 19050 920 Presidente Prudente SP - Tel| Fax: |8 3229 1000

Campuss 11 Rodovia Raposo Tavares, K §72 - Birro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tol| Fax: 18 3229 2000 Ay

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORACAOQ DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

’W— Executores da atividade ou servigo (nome e instituicao de origem):

A) Relacionar nome de cada componente de sua equipe, setor ou outra instituigdo no caso de ser
parceiro/conveniado.

 Comissao organizadora: Regina Rita Liberati Silingovschi, Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
“Cecilia Guarnieri Denari".

Comissé@o executiva: Jakeline Margaret de Queiroz Ortega, Adriana Maria Evaristo Martinez de Oliveira e
Michele Mologni.

Equipe de apoio: Adalberto Alves Costa, Gustavo Henrique Costa dos Santos e Paulo Humberta Alves da
Cunha,

Outra (especificar): Outros funcionarios da Unidade de Informagao da Rede de Bibliotecas.

B) Identificacdo do perfil de todos executores:

Condigéo (assinalar X):
I . oo .| Docente Aluno S Participante
Lont " o B Ng | Servidor externo
Regina Rita Liberati Silingovschi | Coordenadora da
Rede de
Bibliotecas
Unoeste
Michele Mologni Bibliotecaria de
Referéncia Unidade
de Informagao 1
Adriana Maria Evaristo Martinez Biblioteciria Chefe
de Oliveira da Unidade de
o Informacao 2 ==
Jakeline Margaret de Queiroz Bibliotecaria Chefe
Ortega da Unidade de
Informacgéo 3
Adalberto Alves Costa Auxiliar
Administrativo de
Biblioleca e
Informalica Unidade
de Informagéo 1
Gustavo Henrique Costa dos Auxiliar de Biblioteca
Santos Unidade de
Informacdo 2 =
| Paulo Humberto Alves da Cunha Auxiliar de Biblioteca
Centro de Multimidia
da Unidade de
Informagéo 3

fad
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UNIVERSIDADE DO OESTE PAULSTA . M&h e Acao Comunitaria

U’ n @ \ Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 / 3224/ 3225
ZAIA A IR iy E-mail: proext@unceste.br [
PRESIDENTE PRUDENTE - P - www.unoeste.br & PREMIO CIDA

? et Nocirdd
Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitaria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 1000 5
Campus Il Rodovia Rapose Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel |Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

IIl - Clientela:

Numero total de beneficiados: 1.462 discentes capacitados em Bases de Dados nas 3 Unidades de Informacéo
da Rede de Bibliotecas em 2012,

Quantos alunos bolsistas? [ Participantes da execugao/organizagao.

Quantos alunos nao bolsistas? |:| Participantes da execucao/organizagao.

Perfil do publico participante:

X Académicos |:| Egressos |:] Aberto ao publico geral (especificar):

IV - Descrigao das contribuigoes das agoes executadas para o ensino: As capacitagdes para utilizagdo de
Bases de Dados assinadas pela Unoeste sdo necessarias para o desenvolvimento de pesquisas contribui como
apoio ao ensino dos cursos de graduagao da Unoeste.

V - Descrigdo das contribuigées das agdes executadas pa_ra a pesquisa: As capacitagbes para utilizacao
de Bases de Dados assinadas pela Unoeste séo eficientes para que os discentes tornarem-se auténomos em
suas pesquisas.

utilizago de Bases de Dados assinadas pela Unoeste séo necessarias para que o discente torne-se um
profissional de qualidade e atento as necessidades da comunidade a qual esta inserido. Espera-se que seus
conhecimentos sejam Gteis e retornem a sociedade por meio de suas agdes.

VII - Relatério financeiro:

A) Descricdo do custo (recursos investidos):

Descrigao Valor total Fonte dos recursos
As capacitagdes para utilizagdo de Bases de Dados foram Sem valor Unoeste
realizados nos Centros de Multimidia das 3 Unidades de financeiro

Informag&o da Rede de Bibliotecas UNOESTE: foram 51
treinamentos e 1.462 alunos treinados em 2012. Essa acdo
& realizada sem valor financeiro. )
Computador pentium 4 (20 unidades para Unidade de R$ 12.600,00 Unoeste
Informagao 1, 8 computadores para a Unidade de
Informagao 2 e 20 unidades para Unidade de Informagéo 3,
total 48 unidades. Prego unitario R$262,50 - 48 unidades)

Impressora (1 unidade para Unidade de Informacdo 1, 1| R$ 787,50 Unoeste
unidade para Unidade de Informacéo 2 e 1 unidade para a
Unidade de Informag&o 3, total 3 unidades. Preco unitario R$
262,5 - 03 unidades)

4




UINHOEST ¢ ()

PRESIDENTE PRUDENTE « 8P -

UNIVEESIDADE DO OFSTE PAUUSTA ==, %Reﬂormsio e Acao Comunitaria

Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 / 3224/ 3225
E-mail; proext@unoeste.br
www.unoeste.br
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Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitaria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 1000
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORACAO DE RE LATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Projetor Multimidia (1 unidade para Unidade de Informagéo
1, 1 unidade para a Unidade de Informacao 2 e 1 unidade
para Unidade de Informacao 3, total 3 unidades. Prego
unitario R$ 52,5 - 03 unidades)

~ R$ 157,50

Unoeste

Escrivaninha (1 unidade para Unidade de Informagao 1, 1|

unidade para a Unidade de Informag@o 2 e 1 unidade para
Unidade de Informagéo 3, total 3 unidades. Prego unitario R$
16,00- 03 unidades)

R$ 48,00

Unoeste

Teldo (1 unidade para Unidade de Informacg&o 1, 1 unidade
para a Unidade de Informacéo 2 e 1 unidade para Unidade
de Informacgéo 3, total 3 unidades. Prego unitario R$ 52,50
03 unidades)

Cadeira comum (100 unidades para Unidade de Informacgao
1, e 70 unidades para Unidade de Informacao 3, total 170
unidades. Preco unitario R$ 5,00 - 170 unidades)

R$ 157,50

R$ 850,00

Unoeste

Unoeste

Sala da Aula simples (localizada dentro da Biblioteca no
Centro de Multimidia - 1 unidade para Unidade de
Informacao 1, 1 unidade para a Unidade de Informacao 2 e 1
unidade para Unidade de Informacéo 3, total 3 unidades.
Preco unitario R$ 40,0 - 03 unidades)

R$ 120,00

Unceste

Papel Sulfite A4 - 5 pacotes

R$ 50,00

Unoeste

| Cartucho preto - 2 cartuchos

R§ 232,00

Unoeste _

Caneta Bic Cristal - 1 unidade

RS 0,60

Unoeste

Total do custo .........

OBS: materiais pertencentes ao patriménio (atividade sem 6nus para a instituigao)

ceveee.. R$15.003,10
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORACAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

B) Descri¢éo dos recursos obtidos (convénios, apoios ﬁ'nance[ros. outros...)

Descrigéo Valor total Fonte dos recursos
Nio houve i R$ ]
Totalidos reclrsos oblidos:. .« saununrsliandean s SRGICE s s s

Vil — Formas de avaliagdo: Os discentes capacitados no treinamento participam ativamente e ao final, sao
convidados a realizarem exercicios de pesquisas nas bases de dados, no assunto de seu interesse.

IX - Outras informagdes: A Rede de Bibliotecas UNOESTE & formada por 3 Unidades de Informagao e uma
Divisao Tecnica de Tratamento da Informag&o. Seu contingente de funciondrios & formado por 4 bibliotecarios e
37 auxiliares de biblioteca, totalizando 41 funcionarios. Todos os funcionarios da Rede de bibliotecas estao
envolvidos com os projetos do PROEXT e atuam em diferentes areas. A distribuigéo das tarefas de execucao
das acfes acontece da seguinte maneira:

Auxiliares de Biblioteca: auxiliam como apoio informacional e tecnoldgico aos profissionais bibliotecarios na
execugio das capacitacbes

Bibliotecaria de Referéncia: Michele Mologni — Capacitagéo e Orientagdes para discentes;

Bibliotecaria Chefe Jakeline de Queiréz Ortega — Capacitacdo e Orientacdo para discentes;

Bibliotecaria Chefe: Adriana Maria Evaristo Martinez - Capacitagéo e Orientagfo para discentes e Residentes do
HR;

Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste: Regina Rita Liberati Silingovschi — Redacao dos planejamentos
no inicio do ano letivo e tratamento dos dados estatisticos para os relatérios finais das agoes filantropicas
realizadas no decorrer do ano vigente.

As primeiras capacitagdes ministradas no inicio do ano de 2012 ndo foram coletados os registros de
assinaturas dos discentes, por desconhecimento dessa necessidade. Foram 794 discentes sem
registro. Segue, portanto, em anexo, as listagens das capacitagées ministradas pelos bibliotecarios,
com assinaturas dos discentes: foram 668 discentes com registro.
Totalizando: 1.462 discentes treinados em 2012.

X - Problemas e dificuldades encontrados: Nao houve. |

Regina Rita Liberati Silingovschi
Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
18 de dezembro de 2012.

Assinatura do (a) Docente (a) Responsavel
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Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORACAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Parecer da Direcdo de Faculdades e/ou Coordenacgdes de Cursos de Graduagdo elou Pos-Graduagao
(stricto e lato-sensu) efou NEAD:

() Favoravel

() Nao favoravel

Observagoes ou informacdes complementares que julgar necessarias:

de de

'Recebido pelo (a) coordenador(a) responsavel: Balas
/ !/
Assinatura

Recebido pela Pré-Reitora de Extensao e Agao Comunitaria em:

Assinatura e carimbo do (a) Diretor(a) do Curso. J

Assinatura

Recebido pelo docente responsavel, para reformulagéo sugerida em:

Assinatura J

Assinatura

'Parecer da Pro-Reitoria de Extensio e Acdo Comunitaria:
() Favoravel
() Nao favoravel

Observagdes:




138

 UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA —% e Acao Comunitaria

u_ \EC . FERy Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 /3224 /3225 [
LNOESTE (@)
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Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitiria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: |18 3229 1000 2011
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

de de

Assinatura do (a) Parecerista.

‘Parecer da Pré-Reitoria Académica:
() Favoravel
() N&o favoravel

Observacbes:

de de

Assinatura do (a) Parecerista

Parecer da Pré-Reitoria Administrativa:
() Favoravel
() Nao favoravel

Observagoes:

de de

Assinatura do (a) Parecerista

| Parecer Conclusivo da Reitoria:
() Deferido
() Indeferido

Observagdes:
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

de. de

Assinatura / Reitoria
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Anexo D - Projetos do PROEXT — Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri
Denari” — Relatério: Capacitacao: Visita Orientada para calouros
ingressantes na Unoeste.

UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA Pré-REitn!Knséo e Acao Comunitaria

"If_. T E 0 5:) Tel: 183229 2080 - Ramals: 3221 / 3224/ 3225
ZAMAS AT '

il E-mail: proext{@unoeste.br
PRESIDENTE PRUDENTE - §P ~

www.unoeste.br PREMIO CIDADA
3 ot o
Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitdria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 1000 2014
Campus I Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel |Fax: 18 3229 2000 -

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Recebido pela Secretaria da Pré-Reitoria de Extensao e Agao Comunitaria em

de de

Assinatura do(a) Responsavel pelo Recebimento

N°® do Processo de Cadastramento: N° la 0954/2012.
Carga horéaria total da atividade: Periodo: No inicio de cada semestre do ano letivo de 2012. Foram

realizadas 24 capacitagdes aos alunos calouros no decorrer do ano de 2012. Horario: 2 horas por
capacitagao.

1 - Identificacdo

Denominagao (tipo do servico efou atividade).
CAPACITACAQ: VISITA ORIENTADA PARA CALOUROS INGRESSANTES NA UNOESTE.

‘Natureza: Académica

Realizacao: No inicio de cada semestre do ano letivo de 2012. No horario de funcionamento das
Unidades de Informacao 1 e 3 da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Ano(s): 2012,

Dias(s): Durante os dias em que as Unidades de Informacdo 1 e 3 estiveram abertas para o publico, no
decorrer do ano de 2012.
Horario(s): Horario de expediente das 3 Unidades de Informacéo da Rede de Bibliotecas Unoeste:
« Unidades de Informacdo 1 - das 8 as 22 horas
« Unidades de Informagéo 2 - das 8 as 21 horas
s Unidades de Informagéo 3 - das 8 as 22 horas
« Aos Sabados: das 8 as12horas
Férias - das 8 as 18 horas
Docente responsavel:
= Regina Rita Liberati Silingovschi - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informagéo 1 e Coordenadora
da Rede de Bibliotecas Unoeste;
« Adriana Maria Evaristo Martinez de Oliveira - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informacao 2;
« Jakeline Margaret de Queiroz Ortega - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informacao 3;
« Michele Mologni. — Bibliotecaria de Referéncia da Unidade de Informagéao 1.

'Fone e e-mail para contato:
« Fone: 3229-1147 - e-mail bib1@unoeste.br
« Fone: 3229-1093 - e-mail bibhr2@unoeste.br
« Fone: 3229-2026 - e-mail bib3@unoeste.br

Protocolo: Formulario Préprio para Elaboragdo de Relatorio sobre Atividades ou Servigos Prestados a
Comunidade
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Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitaria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 1000 ot
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Titulo do Servigo efou Atividade: Capacitagao: Visita Orientada para Calouros Ingressantes na Unoeste.
Unidade(s) Universitaria(s) Proponente(s): Rede de Bibliotecas Unoeste “Cecilia Guarnieri Denari”.
Docente Responsavel: Regina Rita Liberati Silingovschi — Bibliotecaria Chefe da Unidade de informagéo 1
— Campus | e Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Recebido pela Secretaria da Pré-Reitoria de Extensao e Agao Comunitéria em

de de

Assinatura do(a) Responsavel pelo Recebimento.

Cadastramento: Processo N° I

Il — Executores da atividade ou servigo (nome e instituicao de ofigem}:

A) Relacionar nome de cada componente de sua equipe, setor ou outra instituicdo no caso de ser
parceiro/conveniado.

Comissao organizadora: Regina Rita Liberati Silingovschi, Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
“Cecilia Guarnieri Denari”.

Comissao executiva: Jakeline Margaret de Queiroz Ortega e Michele Mologni.

Equipe de apoio: Adalberto Alves Costa e Paulo Humberto Alves da Cunha.

Outra (especificar): Outros funcionarios da Unidades de Informacgao 1 e 3.

B) Identificagao do perfil de todos executores:
Condicéao (assinalar X):
Nome Completo Aluno Participante
i — idor
Coordenador |Pesquisador |Docente B NE Servido externo
Regina Rita Liberati Coordenadora da
Silingovschi Rede de
Bibliotecas
it =
Michele Mologni Eih!lotel:éria
e
Referéncia
Unidade de
Informagao
1
Jakeline Margaret de Queiroz Bibliotecaria
Ortega Chefe da
Unidade de

141




V119114

PRESIDENTE PRUDENTE - 5P

UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA Pré-Reﬂon!I:h;nsao e Acao Comunitdria

R
&_) Tel: 18 3229 2080 - Ramais: 3221 / 3224 / 3225
iy E-mail: proext@unoeste.br
www.unoeste.br

Campus | Rua José Bongiovani, 700+ Cidade Universitaria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 1000
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel | Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Informacgao

Adalberto Alves Costa Auxiliar
Administrati
vo de
Biblioteca e
Informatica
Unidade de
Informagao
1

Paulo Humberto Alves da —t— Auxiliar do
Cunha Biblioteca
do Centro
de
Multimidia
da Unidade
de
Informagéo
3

Il — Clientela:

Nomero total de beneficiados: 2.021 alunos calouros que participaram da capacitagao que acontece no
inicio de cada semestre do ano letivo, nas Unidades de Informac@o 1 e 3 da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Quantos alunos bolsistas? [:| Participantes da execugao/organizacao.

Quantos alunos nao bolsistas? o o D Participantes da execugao/organizagao.

Perfil do publico participante:

| X Académicos D Egressos ] Aberto ao publico geral (especificar):

[V - Descrigho das conlribuicdes das agoes executadas para o ensino: A capacitagao para utilizagao das |
Bibliotecas da Rede destinada aos calouros ingressantes na instituicio, sao eficientes para o
desenvolvimento de pesquisas e apoio ao ino nos cursos de graduagao da Unoeste.

V - Descricho das contribuices das agbes executadas para a pesquisa: A capacitagao para utilizagao das |
Bibliotecas para os alunos calouros, sdo necessarias para o desenvolvimento académico dos
| discentes, cujo objetivo & auxilid-los a tornarem-se auténomos em suas pesquisas. ]

VI - Descrigao das contribuicbes das acées executadas para a demanda social: A capacitacao para utilizacao
das Bibliotecas para os alunos calouros, s&o relevantes para o seu desenvolvimento académico.
Espera-se que se tornem profissionais competentes e atentos as necessidades da comunidade. Seus
estudos devem trazer contribuicées para a sociedade.

Vil - Relatério financeiro:

' A) Descrigao do custo (recursos investidos): '

Descrigao - _ Valor total Fonte dos recursos
A capacitagdo para utilizacao das Bibliotecas “Visita Sem valor Unoeste
orientada para calouros ingr tes na Unoeste”, sao financeiro

3
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PREMIO CIDA
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2011

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE

ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

realizadas nos recintos das Unidades de Informacgdo 1 e
3 da Rede de Bibliotecas UNOESTE: Em 2012 foram 24
treinamentos e 2.021 alunos orientados. O valor unitario
‘da agdo é de R$3,00 por aluno orientado.

Computador pentium 4 (20 unidades para Unidade de R$ 10.500,00

Unoeste
Informacio 1, e 20 unidades para Unidade de Informacgao
3, total 40 unidades. Prego unitario R$262,50 - 40
unidades)
Projetor Multimidia (1 unidade para Unidade de R$ 105,00 Unceste
Informacao 1, e 1 unidade para Unidade de Informagao 3,
total 2 unidades. Prego unitario R$ 52,50 - 2 unidades)
Escrivaninha (1 unidade para Unidade de Informacao1,e | R$ 32,00 Unoeste
1 unidade para Unidade de Informacéo 3, total 2
unidades. Prego unitario R$ 16,00 - 2 unidades)
Teldo (1 unidade para Unidade de Informagao 1, e 1 R$ 105,00 Unoeste
unidade para Unidade de Informacéo 3, total 2 unidades.
Prego unitario R$ 52,50 - 2 unidades)
‘Cadeira comum (100 unidades para Unidade de R$ 850,00 Unoeste
Informacé&o 1, e 70 unidades para Unidade de Informacgao
3, total 170 unidades. Prego unitario R$ 5,00 -170
unidades)
Sala da Aula simples (localizada dentro da Biblioteca - 1 R$ 80,00 Unoeste
unidade para Unidade de Informagéo 1, e 1 unidade para
Unidade de Informacao 3, total 2 unidades. Prego
unitario R$ 40,00 - 2 unidades)
Total do CUSTE:. ... e rerceremesss i s s R L s T R$ 11.672,00
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Descrigao dos recursos obtidos (convénios, apoios financeiros, outros...)

Descrigao B - . Valor total [ Fonte t_:lo's're_c__ursos
| Nao houve ] R$
Total dos recursos obtidos:..............ooi RS

VIl = Formas de avaliacio: Esta acao esta vinculada ao “Programa Trote do bem Unoeste”. Os alunos ao
adentrarem a Unoeste necessitam de capacitagéo para instruir-se sobre a utilizagéo das instalagdes das
bibliotecas da Rede, os recursos informacionais e forma de pesquisar no SCB — Sistema de Controle
Bibliotecario. Os discentes calouros sdo envolvidos nessa capacitagdo e, ao seu final, sao convidados
a realizarem exercicios de pesquisas.

[1X - Oulras informacoes: : A Rede de Bibliotecas UNOESTE é formada por 3 Unidades de Informagao el
uma Divisdo Técnica de Tratamento da Informacgdo. Seu contingente de funcionarios é formado por 4
bibliotecarios e 37 auxiliares de biblioteca, totalizando 41 funcionarios. Todos os funcionarios da Rede
de Bibliotecas estio envolvidos com os projetos do PROEXT e atuam em diferentes areas. A
distribuigdo das tarefas de execugao das a¢des acontece da seguinte maneira:

Auxiliares de Biblioteca: Auxiliam como apoio informacional e tecnolégico aos profissionais
bibliotecarios na execucdo das capacitagoes.

Bibliotecaria de Referéncia: Michele Mologni — Capacitagdo e Orientagdes para Alunos da Unoeste;
Bibliotecaria Chefe Jakeline de Queirdz Ortega — Capacitacéo e Orientagao para Alunos da Unoeste;
Bibliotecaria Chefe: Adriana Maria Evaristo Martinez - Capacitagio e Orientacao para Alunos da Unoeste
e Residentes do HR;

Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste: Regina Rita Liberati Silingovschi — Redacéo dos
planejamentos no inicio do ano letivo e tratamento dos dados estatisticos para os relatorios finais das
acdes filantropicas realizadas no decorrer do ano vigente.

As primeiras capacitagoes ministradas no inicio do ano de 2012 nao foram coletados registros de
assinaturas dos calouros por desconhecimento dessa necessidade. Foram 1.372 calouros sem

assinaturas, e 649 calouros com assinaturas. Totalizando: 2.021 alunos calouros capacitados em 2012,

¥ - Problemas e dificuldades encontrados: Nao houve. ' )

Regina Rita Liberati Silingovschi
Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
CRB 8-3446

18 “* dezembro de 2012.
Assinatura do(a) Docente(a) Responsavel

L
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Parecer da Diregao de Faculdades e/ou Coordenagoes de Cursos de Graduagao elou Pés-Graduagao |
(stricto e lato-sensu) efou NEAD:

() Favoravel

() Nao favoravel

Observagoes ou informagdes complementares que julgar necessarias:

de de

Assinatura e carimbo do(a) Diretor(a) do Curso.

Recebido pelo(a) coordenador(a) responsavel:

/ /
Assinatura
Recebido pela Pro-Reitora de Extensao e Agao Comunitaria em:
/ /
- Assinatura )
‘Recebido pelo docente responsavel, para reformulago sugerida em:
/ /
Assinatura
Devolvido pelo docente responsavel a coordenagao em:
/ /
Assinatura

Parecer da Pro-Reitoria de Extensao e Agao Comunitaria:

( ) Favoravel
() Nao favoravel
Observagdes:

de de

Assinatura do(a) Parecerista.

Parecer da Pro-Reitoria Académica:
( ) Favoravel

() Nao favoravel

Observagdes:
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

de

de

Assinatura do(a) Parecerista

( ) Favoravel
{ ) Nao favoravel

Parecer da Pro-Reitoria Administrativa:

Observagoes:

de de B

Assinatura do(a) Parecerista

[Parecer Conclusivo da Reitoria: m
( ) Deferido
() Indeferido
Observagoes:

de de

Assinatura / Reitoria
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Anexo E - Projetos do PROEXT — Rede de Bibliotecas “Cecilia Guarnieri
Denari” — Relatério: Capacitacéo “Acesso as Bases de Dados na Area da

Saude e Normalizacdo Bibliografica” para os médicos residentes do Hospital
Regional

UNIVERSIDADE DO OESTE PAUUSTA . Pré-Reitorl!':tensio e Acao Comunitaria
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Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitaria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel| Fax: 18 3229 1000
Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairre Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente 5P - Tel| Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Recebido pela Secretaria da Pro-Reitoria de Extensao e Agao Comunitaria em

de de

Assinatura do(a) Responsavel pelo Recebimento

N° do Processo de Cadastramento: N° 1a0933 / 2011.
Carga horaria total da atividade: Periodo: de janeiro a dezembro de 2012. Foram realizados 10
capacitagdes no decorrer do ano de 2012. Horario: 2 horas por capacitacdo. Esta atividade é realizada

somente para residentes do HR na Unidade de Informacdo 2 - localizada no Hospital Regional de
Presidente Prudente.

I - Identificagao

Denominagao (tipo do servico e/ou atividade): i i 2
CAPACITAGAO: ACESSO AS BASES DE DADOS NA AREA DA SAUDE E NORMALIZACAO
BIBLIOGRAFICA PARA OS MEDICOS RESIDENTES DO HOSPITAL REGIONAL.

Natureza: Académica

Realizagao: No horario de funcionamento da Unidades de Informagao 2 da Rede de Bibliotecas Unoeste,
situada no Hospital Regional de Presidente Prudente.

Ano(s): 2012.

Dias(s): Durante os dias em que as Unidades de Informagéo estiveram abertas para o publico, no
decorrer do ano de 2012.
Horario(s): Horario de expediente das 3 Unidades de Informacéo da Rede de Bibliotecas Unoeste:
+ Unidades de Informagéo 1 - das 8 as 22 horas
« Unidades de Informagdo 2 - das 8 as 21 horas
« Unidades de Informagéo 3 - das 8 as 22 horas
s Aos Sabados: das 8 as12horas
. Férias - das 8 as 18 horas
Docente responsavel:
o Regina Rita Liberati Silingovschi - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informagédo 1 e Coordenadora
da Rede de Bibliotecas Unoeste;
« Adriana Maria Evaristo Martinez de Oliveira - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informacgao 2;
« Jakeline Margaret de Queiroz Ortega - Bibliotecaria Chefe Unidade de Informacao 3;
« Michele Mologni. — Bibliotecaria de Referéncia da Unidade de Informacéo 1.

Fone e e-mail para contato:
« Fone: 3229-1147 - e-mail bib1@unoeste.br
¢ Fone: 3229-1093 - e-mail bibhr2@unoeste.br
+ [Fone: 3229-2026 - e-mail bib3@unoeste.br

Protocolo: Formulario Proprio para Elaboragio de Relatdrio sobre Atividades ou Servigos Prestados a
Comunidade
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Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km $72 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGCOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Titulo do Servico elou Atividade: CAPACITAGAO: ACESSO AS BASES DE DADOS NA AREA DA SAUDE E
NORMALIZAGAO BIBLIOGRAFICA PARA 0OS MEDICOS RESIDENTES DO HOSPITAL REGIONAL.

Unidade(s) Universitaria(s) Proponente(s): Rede de Bibliotecas Unoeste “Cecilia Guarnieri Denari”.
Docente Responsavel: Regina Rita Liberati Silingovschi — Bibliotecaria Chefe da Unidade de informacao 1
— Campus | e Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste.

Recebido pela Secretaria da Pré-Reitoria de Extensao e Agao Comunitaria em

de de

Assinatura do(a) Responsavel pelo Recebimento.

Cadastramento: Processo N° /

Il - Executores da atividade ou servigo (nome e instituigao de origem):

A) Relacionar nome de cada componente de sua equipe, setor ou outra instituigio no caso de ser
parceiro/conveniado.

Comiss&o organizadora: Regina Rita Liberati Silingovschi, Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unosste
“Cecilia Guarnieri Denari”.

Comissao executiva: Adriana Maria Evaristo Martinez de Oliveira — Biblioteciria Chefe da Unidade de
Informagao 2 — Hospital Regional de Presidente Prudente.

Equipe de apoio: Gustavo Henrique Costa dos Santos — Auxiliar de Biblioteca da Unidade de Informacao 2
— Hospital Regional de Presidente Prudente.

Outra (especificar): Demais funcionarios da Unidades de Informacdo 2 — Hospital Regional de Presidente
Prudente.

B) Identificagao do perfil de todos executores:

Condicéo (assinalar X):

Nome Completo 2 Aluno ; Participante
Coordenador |Pesquisador |Docente B NB Servidor externo

Regina Rita Liberati Coordenadora

Silingovschi da Rede de
Bibliotecas
Unoeste = -

| Adriana Maria Evaristo Bibliotecaria

Martinez de Oliveira Ghle 09 -

(3]
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Informagao
2

Gustavo Henrique Costa Auxiliar de
dos Santos Biblioteca
Unidade de
Informagao
2

11l = Clientela:

Numero total de beneficiados: Foram 21 meédicos residentes do Hospital Regional capacitados para
utilizarem as Bases de Dados assinadas pela Unoeste em 2012.

Quantos alunos bolsistas? D Participantes da execugdo/organizagio.

Quantos alunos nao bolsistas? [:] Participantes da execugéo/organizagao.

Perfil do publico participante:

D Académicos D Egressos X Aberto ao piblico geral (especificar): Médicos Residentes do
Hospital Regional de Presidente Prudente.

IV - Descrigéo das contribuicdes das agbes executadas para o ensino: A capacitagao para utilizagao das
“Bases de Dados na Area da Saide e Normalizagdo Bibliografica”, € um apoio relevante para os
residentes matriculados nos cursos de residéncias médicas disponibilizadas no Hospital Regional de
Presidente Prudente. Contribuem para o desenvolvimento das equipes de pesquisa e auxiliam-nos na
normalizagao bibliografica de sua produgao cientifica.

\ - Descrigao das coh‘('ribuigﬁes das acbes executadas para a pesquisa: A capacitacdo para utilizagao das
“Bases de Dados na Area da Saude e Normalizacdo Bibliografica”, sdo eficientes para que os médicos
residentes tornem-se autdnomos em suas pesquisas.

VI - Descrigao das contribuigbes das acdes executadas para a demanda social: A capacitagao para utilizagao |
das “Bases de Dados na Area da Saude e Normalizagao Bibliografica”, sdo necessarias, pois espera-se
que os meédicos residentes tornem-se profissionais capacitados para atender as necessidades da
comunidade, pois seus estudos deverao ser lteis a sociedade.

VII - Relatorio financeiro:

'A) Descrigao do custo (recursos investidos):

Descrigao Valor total Fonte dos recursos
“As capacitagdes para utilizagao de Bases de Dados na RS 105,00 Unoeste
Area da Satde e Normalizacédo Bibliografica, foram
realizadas no Centro de Multimidia da Unidade de
Informagao 2 da Rede de Bibliotecas UNOESTE: em 2012
foram 10 treinamentos e 21 residentes treinados. O valor
| unitario dessa acéo é de R$ 5,00.

Computador pentium 4 (8 computadores para a Unidade | R$ 2.100,00 Unoeste
de Informagéao 2. Prego unitario R$262,50 - 8 unidades)
Impressora (1 unidade para Unidade de Informagao 2. R$ 262,50 Unoeste

3
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Campus Il Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP 19067 175 - Presidente Prudente SP - Tel | Fax: 18 3229 2000

FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Prego unitario R$ 262,50 -1 unidade)

‘Projetor Multimidia (1 unidade para a Unidade de RS 52,50 Unoeste -
| Informacao 2. Preco unitario R$ 52,50 - 1 unidade)
Escrivaninha (1 unidade para a Unidade de Informacao 2. R$ 16,00 Unoeste

Precgo unitario R$ 16,00 -1 unidade)

Telao (1 unidade para a Unidade de Informagao 2. Prego| R$ 52,50 “Unoeste
unitario R$ 52,50 - 1 unidade)

Cadeira comum (16 unidades para Unidade de R$ 80,00 Unoeste
Informacgao 2. Prego unitario R$ 5,00 -16 unidades)

Sala da Aula simples (localizada dentro da Biblioteca no R$ 40,00 Unoeste
Centro de Multimidia - 1 unidade para a Unidade de
Informacgao 2. Prego unitario R$ 40,00 - 1 unidade)

Papel Sulfite A4 - 1 pacote R$ 10,00 Unoeste

Cartucho preto — 1 unidade R$ 116,00 Unoeste -
Caneta Bic Cristal — 1 unidade R$ 0,60 Unoeste

Total doBUSIe. .. ..o G ity R i e e e O R R S R$ 2.835,10
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Campus | Rua José Bongiovani, 700 - Cidade Universitiria - CEP 19050 920 - Presidente Prudente SP - Tel|Fax: 18 3229 1000
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

'Ei} Descrigao dos recursos obtidos (convénios, apoios financeiros, outros..)

Descricao Valor total Fonte dos recursos B
Nao houve R$
Total dos recursos obtidos:........c.ciieiieiieniii REanamssnmnsnnsass

VIl = Formas de avaliagdo: Os médicos residentes participam ativamente das capacitacoes e no final,
sdo convidados a realizarem exercicios promovendo pesquisas nas bases de dados.

IX - Outras informagdes: : A Rede de Bibliotecas UNOESTE é formada por 3 Unidades de Informagao el
uma Divisdo Técnica de Tratamento da Informagéo. Seu contingente de funcionarios é formado por 4
bibliotecarios e 37 auxiliares de biblioteca, totalizando 41 funcionarios. Todos os funcionarios da Rede
de Bibliotecas estio envolvidos com os projetos do PROEXT e atuam em diferentes areas. A
distribuigdo das tarefas de execucio das agdes acontece da seguinte maneira:

Auxiliares de Biblioteca: Auxiliam como apoio informacional e tecnolégico aos profissionais
bibliotecarios na execucdo das capacitacdes.

Bibliotecaria de Referéncia: Michele Mologni — Capacitagao e Orientagdes para Alunos da Unoeste;
Bibliotecaria Chefe Jakeline de Queir6z Ortega — Capacitagao e Orientagéo para Alunos da Unoceste;
Bibliotecaria Chefe: Adriana Maria Evaristo Martinez - Capacitagao e Orientagdo para Alunos da Unoeste
e Residentes do HR;

Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste: Regina Rita Liberati Silingovschi — Redagao dos
planejamentos no inicio do ano letivo e tratamento dos dados estatisticos para os relatérios finais das
agoes filantropicas realizadas no decorrer do ano vigente.

"X - Problemas e dificuldades encontrados: nao houve. ) |

|

Regina Rita Liberati Silingovschi
Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
CRB 8-3446

18 * dezembro de 2012
Assinatura do(a) Docente(a) Responsavel

Parecer da Diregio de Faculdades efou Coordenagdes de Cursos de Graduagéo efou Pos-Graduagao
(stricto e lato-sensu) e/ou NEAD:

() Favoravel

() Nao favoravel

Observacées ou informagdes complementares que julgar necessarias:
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVIGOS PRESTADOS A COMUNIDADE

de de
Assinatura e carimbo do(a) Diretor(a) do Curso.
Recebido pelo(a) coordenador(a) responsavel:
/ /
Assinatura
Recebido pela Pro-Reitora de Extensao e Agao Comunitaria em:
/ /
Assinatura ]
Recebido pelo docente responsavel, para reformulagéo sugerida em:
/ /
) Assinatura
Devolvido pelo docente responsavel a coordenagéo em:
/ /
Assinatura
Parecer da Pro-Reitoria de Extensao e Agao Comunitaria:
( ) Favoravel
() Nao favoravel
Observagoes:
de de s
L Assinatura do(a) Parecerista.
Parecer da Pro-Reitoria Académica:
( ) Favoravel
() Nao favoravel
Observagdes:
de de :
Assinatura do(a) Parecerista
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FORMULARIO PROPRIO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO SOBRE
ATIVIDADES OU SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

Parecer da Pro-Reitoria Administrativa:
() Favoravel

{ ) Néo favoravel

Observacoes:

de de

Assinatura do(a) Parecerista |

Parecer Conclusivo da Reitoria:

{ ) Deferido
() Indeferido
Observacoes:
de de

Assinatura / Reitoria
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Apéndice A — Envelope com Senhas para Alunos

Prezado (a) aluno (a):

Sou aluna do Mestrado em Educacdo na Unoeste e estou
desenvolvendo minha dissertagdo com o tema: “A FUNCAO PEDAGOGICA DA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ENQUANTO ORGANIZACAO E ESPACO
EDUCACIONAL: ESTUDO DE CASO”, sob a orientacdo da Prof®. Dr® Ivone
Tambelli Schmidt.

O seu objetivo € analisar a satisfacdo dos servigcos prestados pelos
profissionais de uma Rede de Bibliotecas a seus usuarios e com isso verificar se
contribui para o seu crescimento, no sentido de auxiliar em sua formacao

profissional oferecendo suporte para tal finalidade.

Por gentileza, eu gostaria de solicitar que responda ao formulario on-line SAV, pois a sua participacdo
€ muito importante para minha pesquisa.

O formulario possui 21 questdes testes e s6 levara poucos minutos para ser respondido.

O tempo total para fornecer as respostas € de 2horas.

O Sistema SAV ficara aberto para essa pesquisa, do dia 10 ao dia 27 de maio de 2013.

Endereco eletronico: http://www.unoeste.br/sav/

Senha: .....cccoee.....

Link: A FUNQAO PEDAGOGICA DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.
Lembre-se: A senha que vocé esta recebendo é secreta, ou seja, ndo ha como

identificar quem a utilizou, portanto responda livremente.

Agradeco sua valiosa colaboracédo ao responder esse o formulario.

Muito obrigada por sua atencéo, até mais.

Regina Liberati Silingovschi
Coordenadora da Rede de Bibliotecas Unoeste
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Por gentileza, gostaria que respondesse ao formulario abaixo, pois sua participacao

€ muito importante para minha pesquisa.

Prezado (a) aluno (a)

Sou aluna do Programa de Pés-Graduacgédo Stricto Sensu, Mestrado em
Educacdo em uma universidade privada do interior do Estado de Sao Paulo. Estou
desenvolvendo minha dissertacdo: A FUNCAO PEDAGOGICA DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA ENQUANTO ORGANIZACAO E ESPACO EDUCACIONAL:
ESTUDO DE CASO, sob a orientacéo da Prof®. Dr?. lvone Tambelli Schmidt.

O objetivo é analisar a satisfacdo dos servicos prestados pelos
profissionais de uma Rede de Bibliotecas a seus usuarios e com isso verificar se
contribui para o seu crescimento, no sentido de auxiliar em sua formacao profissional
oferecendo suporte para tal finalidade.

Portanto, solicito sua valiosa colaboracdo ao responder o formulario

que segue. Muito obrigada por sua atencdo, até mais,

( ) Li e concordo.
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Apéndice C — Formulério On-line — 12 etapa da pesquisa

O Formulério apresentara questdes dissertativas e testes
Curso: Termo:
Idade:
Formacgdo do Ensino Médio: ( ) Escola Publica ( ) Escola Particular

Observacdo: A nota 5, representa a nota maxima e a que mais esta de acordo
com a questdo. A nota 1, representa a nota minima e a que mais discorda da
guestao.

Escala de Likert

5. Extremamente satisfeito
4. Muito satisfeito

3. Um pouco satisfeito

2. Ligeiramente satisfeito
1. Totalmente insatisfeito

Catalogo de Consulta ao Acervo:
1. As minhas necessidades de busca no momento da pesquisa, estdo sendo atendidas.

( ) 5-Extremamente satisfeito
( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

2. E facil realizar pesquisas no catélogo de consultas ao acervo nos computadores da
Biblioteca.

( ) 5- Extremamente satisfeito

()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

3. Os documentos (livros, revistas, jornais, CDs, etc.) sdo encontrados com facilidade no
momento da pesquisa no catalogo.

( ) 5- Extremamente satisfeito

()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

Quanto ao Acervo:
1. Os acervos das Bibliotecas da Rede contemplam minhas necessidades de informacé&o.

( ) 5-Extremamente satisfeito
( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito
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2. A Biblioteca fornece periodicamente titulos novos para atender a minhas necessidades
informacionais.

( ) 5-Extremamente satisfeito

( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

3. A Biblioteca possui exemplares de livros no acervo em quantidade suficiente para atender
as minhas necessidades informacionais.

( ) 5- Extremamente satisfeito
()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

Capacitacdo em Bases de Dados e Normalizacao Bibliografica:

1. Eu me sinto satisfeito por ter recebido informag8es importantes apés a realizagdo de uma
Capacitacdo em Bases de Dados, ministrado por um profissional bibliotecario.

( ) 5- Extremamente satisfeito

()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

2. Apesar da quantidade de informacéo recebida nas capacitacfes, eu acredito que poderei
utilizar esses recursos informacionais para a constru¢do de meu conhecimento.

( ) 5-Extremamente satisfeito

( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

3. Eu acredito que houve um aprendizado com relacdo a realizagdo de pesquisas nessas
capacitacoes.

( ) 5-Extremamente satisfeito

( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

4. Eu acredito que a capacitacdo contribuiu para a minha formacao profissional.
( ) 5- Extremamente satisfeito

()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

Capacitacao para calouros:

1. Vocé participou dessa capacitacado quando iniciou seu curso de graduagao?
() sim

( ) nédo
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Se a resposta foi afirmativa, responda as questdes 2 e 3 abaixo

2. Apesar da quantidade de informacé&o recebida na capacitacdo de calouros, eu acredito
que utilizarei todos os recursos de servicos oferecidos pelos profissionais e que sao
disponibilizados nas Bibliotecas da Rede.

( ) 5-Extremamente satisfeito

) 4 - Muito satisfeito

) 3-Um pouco satisfeito

) 2 - Ligeiramente satisfeito

) 1 - Totalmente insatisfeito

A~ N~

. Eu acredito que houve um aprendizado com essa capacitagao.
) 5 - Extremamente satisfeito
) 4 - Muito satisfeito
) 3-Um pouco satisfeito
) 2 - Ligeiramente satisfeito
) 1 - Totalmente insatisfeito

A~ W

Site da Rede de Bibliotecas:

1. O site da Rede de Bibliotecas, dentro do Portal da universidade onde vocé estuda, possui
informacdes claras e objetivas.

( ) 5- Extremamente satisfeito

) 4 - Muito satisfeito

) 3-Um pouco satisfeito

) 2 - Ligeiramente satisfeito

) 1 - Totalmente insatisfeito

~ N~ ~

. A disposi¢éo dos itens est4 adequada segundo a minha opinido.
) 5 - Extremamente satisfeito
) 4 - Muito satisfeito
) 3-Um pouco satisfeito
) 2 - Ligeiramente satisfeito
) 1 - Totalmente insatisfeito

~NSNAAAAAAAAAN

3. Em sua opinido, est4 faltando alguma informagé&o que vocé gostaria que tivesse no site
da Rede de Bibliotecas?

(D =1 1. T o U 1PN

( ) néo

Servicos oferecidos aos usuarios das Bibliotecas:

1. Eu acredito que obterei vantagens competitivas em minha area de atuacgéo, ao utilizar os
servicos oferecidos pelos profissionais da Rede de Bibliotecas.

( ) 5- Extremamente satisfeito

) 4 - Muito satisfeito

) 3-Um pouco satisfeito

) 2 - Ligeiramente satisfeito

) 1 - Totalmente insatisfeito

A~ N~~~

. Eu considero isso importante para minha vida académica.
) 5 - Extremamente satisfeito
) 4 - Muito satisfeito
) 3-Um pouco satisfeito
) 2 - Ligeiramente satisfeito

~NNAAAAAAN



( ) 1-Totalmente insatisfeito
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3. Em minha opinido, os servicos oferecidos pela Rede de Bibliotecas fornecem um

importante apoio aos discentes da instituicdo.
( ) 5-Extremamente satisfeito

( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

4. Eu acredito que os servicos oferecidos atendem as minhas expectativas e exigéncias

informacionais.

( ) 5- Extremamente satisfeito
()4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

5. Minhas necessidades informacionais podem
modificagdo/expansédo dos servigos atuais.

( ) 5-Extremamente satisfeito

( )4 - Muito satisfeito

( )3-Um pouco satisfeito

( ) 2-Ligeiramente satisfeito

( ) 1-Totalmente insatisfeito

ser mais bem atendidas por
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Responda sinceramente as questdes, ndo existe resposta certa ou errada:

1- Vocé utilizou a Biblioteca de sua escola, para empréstimos de obras (livros, revistas, etc.),
no periodo que cursou o ensino médio?

Resposta:

()sim

( ) nao

() N&o havia Biblioteca em minha escola

2- Com que frequéncia vocé utilizava os servicos de empréstimo da Biblioteca?
Resposta:

() com frequéncia

() pelo menos 1 vez por semana

() pelo menos 1 vez por més

() raramente

() nunca utilizei os servicos

(' ) Nao havia Biblioteca em minha escola

3- A Biblioteca de sua escola oferecia outros servigos além de empréstimos de obras?
Resposta:

() sim

( ) néo

() Nao havia Biblioteca em minha escola

4- Vocé ja participou de algum treinamento de calouros, nos moldes desse que vocé acabou
de concluir?

Resposta:

()sim

( )ndo

() Nao havia Biblioteca em minha escola

5- Antes dessa capacitacdo, vocé conhecia o que é uma provedora de Base de Dados de
acesso restrito, como a Ebsco, o Portal Magister e a Pearson, base de dados de livros virtuais,
por exemplo?

Resposta:

()sim

( ) néo

() N&o havia Biblioteca em minha escola

6- Vocé acredita que os servicos que a Biblioteca oferece, poderdo contribuir em sua vida
académica no decorrer dos anos que cursara a universidade?

Resposta:

()sim

( ) néo

() N&o havia Biblioteca em minha escola

7- Caso queira fazer algum comentéario/sugestéo, quanto aos servicos oferecidos pela Biblioteca da
Universidade, registre no espago abaixo a sua colaboracao:
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