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RESUMO

Servigos de apoio psicopedagdgico e de acessibilidade ao discente no ensino

superior

Esta dissertagéo foi desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Educagéo da
Universidade do Oeste Paulista - Area de concentragdo: Educacdo - Linha de
Pesquisa: Formacgao e agao do profissional docente e praticas educativas. No cenario
atual da Educacao Superior, a inclusédo e a acessibilidade sao prioridades, refletindo
um compromisso crescente com a equidade e a diversidade. As Instituicdes de Ensino
Superior buscam implementar politicas e praticas que assegurem 0 acesso e a
permanéncia dos estudantes com necessidades educativas especificas e estudantes
com deficiéncia, visando promover um ambiente educacional inclusivo e igualitario. As
dificuldades de aprendizagem dos estudantes no ensino superior sdo cada vez mais
presentes e requerem uma atengao especial, levando-nos a refletir sobre como os
servicos de apoio séo articulados para atender essas demandas. Assim surgem as
questdes: como esses servigos sao instituidos nas universidades? De que forma as
praticas de acessibilidade e inclusdo sdo efetivamente implementadas? Quais
desafios as instituigdes enfrentam para garantir que as necessidades dos estudantes
com dificuldades de aprendizagem sejam atendidas de maneira eficiente? E feita a
articulagao dos servigos e de que forma? Nessa perspectiva o objetivo geral desta
pesquisa € analisar os servigos de apoio psicopedagogico e de acessibilidade, bem
como a articulacdo entre esses servicos e suas contribuicbes para o apoio ao
estudante do ensino superior no contexto de uma universidade privada do interior do
Estado de Sao Paulo. De abordagem qualitativa do tipo estudo de caso intrinseco,
teve como participantes 5 (cinco) profissionais dos Servigos de Apoio
Psicopedagdgico e Acessibilidade (Servigo Universitario de Apoio Psicopedagogico -
SUAPp e Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo - NAI) da instituicdo pesquisada. Os
instrumentos utilizados foram a analise de documentos oficiais referentes a inclusao
e acessibilidade e dos servigcos mencionados; entrevistas para os participantes e, para
a analise e interpretagcdo dos dados, recorremos a Analise Textual Discursiva. Em
relagcdo as questdes orientadoras, os resultados evidenciaram que na universidade
pesquisada, a institucionalizacdo do NAI e do SUAPp constitui uma integracéo de

permanéncia académica. O NAIl atua na relacdo de acessibilidade, analisa e define



adaptacdes e orienta docentes e coordenacdes; o SUAPp realiza acolhimento e
intervengdes psicopedagodgicas individuais, com énfase em autorregulagcdo de
estudos, manejo de ansiedade e mediag¢des didatico-metodoldgica. A articulagéao
entre os servigos ocorre por protocolos e fluxos de encaminhamento: o NAI aciona o
SUAPp para demandas psicopedagdgicas e comunica docentes/coordenagdes para
implementar adaptagdes; ambos registram em sistema, realiza reavaliagbes
periédicas e mantém comunicagao institucional. A analise documental confirmou
fluxos padronizados de autodeclaragao discente, triagem pedagdgica, definicdo de
estratégias e encaminhamentos entre servigos, com registros em sistema e
comunicacgéo institucional. As entrevistas indicam que os servigos alcangam diferentes
niveis, garantindo atendimento préximo aos estudantes, com picos previsiveis no
inicio das aulas e nas semanas de avaliacdo. Em sintese, a pesquisa evidencia que a
integragdo entre acessibilidade e apoio psicopedagodgico favorece o acesso,
participagdo e aprendizagem, ao articular governanga clara, fluxos rastreaveis e
intervencgdes focadas nas demandas reais dos estudantes. Espera-se que este estudo
contribua para dar visibilidade a tais servigos e fortalecer sua articulagdo no ensino

superior.

Palavras-Chave: Inclusdo; Servico de Apoio Psicopedagogico; Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao; Ensino superior.



ABSTRACT

Psychopedagogical support and accessibility services for students in higher

education

This dissertation was developed within the Graduate Program in Education at the
Universidade do Oeste Paulista - Area of Concentration: Education - Research Line:
Teacher Education and Educational Practices. In the current higher education
landscape, inclusion and accessibility are priorities, reflecting a growing commitment
to equity and diversity. Higher Education Institutions seek to implement policies and
practices that ensure the access and retention of students with special educational
needs and students with disabilities, aiming to promote an inclusive and equitable
educational environment. Learning difficulties among higher education students are
increasingly present and demand special attention, prompting reflection on how
support services are organized to address these needs. This raises the following
questions: how are these services instituted at universities? In what ways are
accessibility and inclusion practices effectively implemented? What challenges do
institutions face in ensuring that the needs of students with learning difficulties are
efficiently met? Are services articulated with one another, and how? From this
perspective, the general objective of this research is to analyze psychopedagogical
support and accessibility services, as well as the articulation between these services
and their contributions to student support in higher education within the context of a
private university in the interior of the State of Sdo Paulo. Using a qualitative approach
characterized as an intrinsic case study, the participants were five (5) professionals
from the institution’s Psychopedagogical Support and Accessibility Services (the
University Psychopedagogical Support Service - SUAPp and the Accessibility and
Inclusion Center - NAIl). The instruments employed were the analysis of official
documents related to inclusion and accessibility and to the aforementioned services;
interviews with participants; and, for data analysis and interpretation, Discursive
Textual Analysis. Regarding the guiding questions, the results showed that, at the
university studied, the institutionalization of the NAI and SUAPp constitutes an
integrated framework for academic persistence. The NAI operates in the realm of
accessibility, analyzing and determining accommodations, and provides guidance to

faculty and program coordinations; SUAPp provides intake and individualized



psychopedagogical interventions, with emphasis on study self-regulation, anxiety
management, and didactic-methodological mediation. Articulation between the
services occurs through protocols and referral pathways: NAI activates SUAPp for
psychopedagogical demands and communicates with faculty/coordination to
implement accommodations; both record activities in an internal system, conduct
periodic reassessments, and maintain institutional communication. The document
analysis confirmed standardized flows for student self-declaration, pedagogical
screening, definition of strategies, and referrals between services, with system records
and institutional communication. Interviews indicate that the services operate at
multiple levels, ensuring close support for students, with predictable peaks at the
beginning of classes and during assessment weeks. In summary, the research
indicates that the integration between accessibility and psychopedagogical support
enhances access, participation, and learning by articulating clear governance,
traceable workflows, and interventions focused on students’ real demands. It is hoped
that this study will contribute to giving visibility to these services and strengthening their

articulation in higher education.

Keywords: Inclusion; Psychopedagogical Support Service; Accessibility and Inclusion

Center; Higher education.
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1 INTRODUGAO

Para compreender a pesquisa apresentada, € fundamental primeiro explicar
o contexto que levou a sua elaboracdo. Minha escolha por este tema é pessoal e
profissional. Apés o meu trabalho junto a Secretaria de Educagao de Maringa, recebi
o convite para assumir a Orientacdo Educacional em uma escola. Nessa fungao,
enfrentei alguns desafios significativos ao lidar com estudantes diagnosticados com
graves problemas de aprendizagem e defasagem escolar. Percebi que faltavam
conhecimentos e informagdes para atuar com maior competéncia e eficacia. Esse
reconhecimento me levou a buscar uma especializacdo em Psicopedagogia na
Universidade Estadual de Maringa entre os anos de 2018 e 2019. O meu estudo de
concluséo foi sobre o papel do Psicopedagogo no Conselho de Classe. A pesquisa
trouxe uma discusséo para esclarecer e demonstrar a eficacia do trabalho Pedagdgico
Escolar com a Psicopedagogia, visando propor novas possibilidades para o processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes.

No ano de 2020 me mudei para a cidade de Adamantina e comecei a lecionar
no Ensino Superior, muitos questionamentos voltaram a aparecer em relagao ao apoio
psicopedagdgico e as propostas de inclusdo educacional baseadas nos conceitos de
acessibilidade. Percebi que as dificuldades de aprendizagem dos estudantes no
ensino superior requerem uma atencao especial, levando-me a refletir sobre como os
servicos de apoio sao articulados para atender essas demandas. Diante dessas
reflexdes, surgem os seguintes questionamentos: Como esses servigos sao
instituidos nas universidades? De que forma as praticas de acessibilidade e inclusédo
séo efetivamente implementadas? Quais desafios as instituicdes enfrentam para
garantir que as necessidades dos estudantes com dificuldades de aprendizagem
sejam atendidas de maneira eficiente? E feita a articulagdo dos servicos e de que
forma? Essas questdes reacenderam o interesse nos estudos que havia realizado
durante minha especializagdo em Psicopedagogia, e reforcaram a importancia de
compreender melhor a articulagdo dos servicos de apoio psicopedagdgico e as
politicas de acessibilidade no ensino superior.

Sendo assim, no cenario atual da Educagdo Superior, a inclusdo e a
acessibilidade sao prioridades, refletindo um compromisso crescente com a equidade

e a diversidade.
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As Instituigcdes de Ensino Superior devem implementar politicas e praticas que
assegurem o acesso e a permanéncia de estudantes do publico da educagao especial,
em especial, estudantes com deficiéncia, com transtorno do espectro autista e com
altas habilidades ou superdotagdo (Brasil, 2025a). Entretanto, tornar a incluséo
apenas como entrada e permanéncia € insuficiente, porque o nucleo do problema esta
no cotidiano académico: no modo como se organizam o ensino, a avaliagado e as
oportunidades reais de participagdo no processo de aprender. Nesse sentido,
Mantoan (2003) desloca o foco da deficiéncia do estudante para as exigéncias
impostas pelas praticas educativas, ressaltando que a revisdo do fazer pedagdgico e
do papel docente € condi¢ao para a incluséo, “seja qual for o nivel de ensino em que
atuamos” (Mantoan, 2003, p. 9).

Assim, ao tratar da inclusdo no ensino superior, importa considerar nao
apenas a acessibilidade fisica e os servigos ofertados, mas também como as praticas
de ensino e avaliacido e, sobretudo, como estrutura de apoios, acompanhamento e
articulacdo entre os docentes, coordenacgdes e servicos especializados, de modo a
sustentar participagao e aprendizagem ao longo do percurso académico.

Fonseca e Omote (2013) salientam que as atitudes sociais da comunidade
universitaria sdo essenciais para o sucesso da inclusdo no ensino superior. Omote
(2014) argumenta que a inclus&o vai além da presencga de rampas ou outros recursos
fisicos. Para que a inclusdo seja efetiva, € necessario que os estudantes com
deficiéncia tenham acesso integral as oportunidades sociais e académicas,
participando de todos os aspectos da vida universitaria. Além disso, Omote (2014)
destaca que a formagdo de uma atitude inclusiva na universidade depende nao
apenas da estrutura fisica, mas também do compromisso da comunidade em acolher
e valorizar a diversidade.

No debate educacional, a educagao especial na perspectiva da Educagao
Inclusiva é transversal e perpassa todos os niveis de ensino. Cabe, assim, um olhar
atento aqueles que ascenderam a universidade, tornando necessario compreender
como o processo de inclusdo se da em ambitos superiores da educagao formal, a
saber, 0 ensino superior.

Para compreender a inclusdo no Ensino Superior, é imprescindivel definir o
conceito de deficiéncia. A convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada no Brasil pelo Decreto n.° 6.949/2009, compreende como pessoa com

deficiéncia “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
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intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as
demais pessoas” (Brasil, 2009a). Ao deslocar o foco do “déficit” individual para a
relacdo entre impedimentos e barreiras, essa formulagdo se aproxima do modelo
social da deficiéncia e dialoga com a Lei Brasileira de Inclusdo n.° 13.146/2015, que
reafirma a perspectiva relacional e orienta deveres institucionais de acessibilidade e
inclusdo em diferentes contextos, inclusive educacionais (Brasil, 2015). No campo
educacional, a Convencao reforca o direito a educagao inclusiva em todos os niveis
(Brasil, 2009a).

Diferencia-se assim de entendimentos anteriores, como a do Instituto
Benjamin Constant (IBC, 2005) que descrevia a “pessoa portadora de deficiéncia”
(PPD) como aquela com impedimentos permanentes que causam perdas ou redugdes
em sua estrutura, ou fungdo anatdbmica, mental, psicoldgica ou fisiologica, limitando
sua capacidade de realizar atividades que sado consideradas “normais” pela
sociedade. A partir de 3 de novembro de 2010, a designagdo pessoa portadora de
deficiéncia (PPD) passou a ser substituida, em documentos oficiais oficialmente por
PcD (Pessoa com Deficiéncia) conforme a Portaria n. 2344/2010 da Secretaria dos
Direitos Humanos (Brasil, 2010a).

Essa evolugdo conceitual e normativa ganha impulso com as reformas
educacionais da década de 1990, quando a educacéao basica passa a contar com os
marcos regulatérios especificos para a inclusédo, orientando politicas e praticas
escolares, discutidos ao longo do trabalho. Mas, ainda no Ensino Superior, ndo houve
avangos significativos (Santos; Hostins, 2015). Em maio de 1996 foi publicado um
Aviso Circular de n.° 277, pelo Ministério da Educacdo (MEC) sendo o primeiro
documento oficial sobre a inclusdo de estudantes com deficiéncia, transtorno do
espectro autista (TEA) ou altas habilidades/superdotacdo. O referido documento
direcionava as instituicdes de Ensino Superior a se prepararem para garantir o acesso
e a inclusao desses estudantes, além de estabelecer orientagbes para os processos
seletivos e adaptagbes necessarias. As recomendacgdes incluiam o uso de textos
ampliados, lupas e outros recursos opticos para as pessoas com visdo subnormal ou
reduzida; a disponibilizagdo de equipamentos especificos para cegos, como provas
orais e/ou em Braille, maquinas de datilografia comum ou Perkins/Braile, e o software
DOSVOX adaptado ao computador. Também foi sugerida a presencga de intérpretes

de LIBRAS para a avaliacdo de candidatos surdos, o uso de equipamentos especificos
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para as pessoas com deficiéncia fisica que comprometam os membros superiores, e
a ampliacdo do tempo para a realizagdo das provas, conforme o grau de
comprometimento do candidato (Brasil, 1996a).
Sendo que a Constituicdo garante ainda o direito a igualdade (Brasil, 1988, p.
13, art. 5°) e trata - no artigo 205 e nos seguintes - do direito de todos a educagéo.
Elegendo como um dos principios para o ensino “a igualdade de condi¢gdes de acesso
e permanéncia na escola” (art. 206, inc. 1) e acrescentar que o “dever do Estado com
a educacgao sera efetivado mediante a garantia de acesso aos niveis mais elevados
do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um” (p.
124, art. 208, inc. V).
Vigora-se ainda um conjunto de leis - como a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de
2015 (Brasil, 2015, p. 8), ou Lei Brasileira de Inclusao da pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), “[...] destinada a assegurar e a promover, em
condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e da liberdade fundamental por
pessoa com deficiéncia, visando a inclusido social e cidadania”; e politicas publicas,
como o PNEE (Brasil, 2008a, p. 16), que, em suas diretrizes, aponta que:
a educacgao especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos os
niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza os servicos e recursos proprios desse

atendimento e orienta os alunos e seus professores quanto a sua utilizagédo
nas turmas comuns de ensino regular. (Brasil, 2008a, p.16).

Teve um acréscimo em 27 de maio de 2024, em um movimento relevante para
a promocao de acessibilidade, a Lei n.° 14.863/24 acrescentou a Lei n.° 13.146/15 o
art. 73-A, que determina que “as campanhas sociais, preventivas e educativas devem
ser acessiveis a pessoa com deficiéncia”. Alinhada a um contexto de crescente
conscientizagao sobre direitos e comunicagao publica acessivel, voltada a assegurar
que campanhas alcancem todas as pessoas, independentemente de limitacdes fisicas
Ou sensoriais.

Em relacdo a Educagdo Inclusiva no Ensino Superior e a sua reforma
educacional da década de 1990 consolidou a regulamentagdo da inclusdo na
educacao basica, estabelecendo marcos importantes para o atendimento as
necessidades educacionais. No entanto, no contexto do ensino superior, 0s avangos
nao acompanharam o mesmo ritmo, permanecendo lacunas significativas, quanto a

efetivagao de praticas inclusivas (Santos; Hostins, 2015).
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Nos anos seguintes, outras normativas reforcaram e ampliaram essas
diretrizes iniciais. A portaria n.° 3.284/2003 do Ministério da Educacéo (MEC) enfatiza
e estabelece os critérios de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, visando
orientar os processos de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes (Brasil, 2003). Em 2004, foi publicado o Decreto n.°
5.296/04, o qual estabeleceu que todas as instituicbes de ensino, sejam publicas ou
privadas, de qualquer nivel ou modalidade, eram obrigadas a garantir condigdes de
acesso e uso de todos os seus espacos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (Brasil, 2004a).

Nesse percurso, observa-se que, além do fortalecimento legal das leis, outras
politicas publicas e programas ampliaram o compromisso com a inclusao no ensino
superior. Pensando na Constituicdo Federal de 1988, onde ja havia garantido, em
seus artigos 205 e 206, a igualdade de condigbes de acesso e permanéncia na escola
como principio fundamental da educagao (Brasil, 1988) sendo que mais tarde, a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.° 13.146/2015) consolidou
esse direito ao prever a acessibilidade como condi¢ao indispensavel em todos os
espacos sociais, incluindo o ambiente académico (Brasil, 2015).

No ambito das universidades, o Programa de Acessibilidade na Educagéo
Superior (INCLUIR), langado em 2005, destacou-se como um marco ao incentivar a
criacdo e o fortalecimento de nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais,
visando eliminar barreiras arquitetdnicas, pedagogicas, comunicacionais e atitudinais
(Brasil, 2005). Nesse cenario, os servicos de apoio psicopedagdgico passaram a
integrar esse movimento, constituindo-se como estratégias fundamentais para
garantir ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia e o sucesso académico
de estudantes com deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem. Ao lado das politicas
publicas e dos programas de acessibilidade, os Servigos de Apoio Psicopedagogico
ganharam destaque no Ensino Superior como estratégia essencial para promover a
permanéncia e o desenvolvimento académico dos estudantes.

Esses servigos nao se limitam a atender dificuldades de aprendizagem, mas
também oferecem suporte emocional, social e institucional, favorecendo um processo
formativo mais integral, conforme observa Grinspun (2001), a orientagdo e o apoio
psicopedagdgico ultrapassam o simples acompanhamento do aluno considerado “em
dificuldade”, assumindo um papel politico e pedagdgico de mediagao, integragao e

transformacao das praticas educativas:
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O orientador, que ja havia sido concebido como um agente de mudanga, um
terapeuta que deveria rogerianamente atender os alunos-problema, um
psicologo que sO deveria trabalhar as relagbes interpessoais dentro da
escola, um facilitador da aprendizagem, vai, pouco a pouco, deixando essas
fungdes/denominagdes para assumir, com mais competéncia técnica, seu
compromisso politico na e com ela. (Grinspun, 2001, p.23,24).

As universidades, como, por exemplo, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), se esforgaram para adotar praticas de orientacdo educacional e
psicopedagdgica. Atualmente, o Servigo de Orientacdo Psicopedagodgica € uma parte
integrante do roteiro de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
das instituicdes de Ensino Superior (IES) e no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacao/Presencial e a Distancia Reconhecimento/Renovagao  de

Reconhecimento:

INDICADOR 1.12 - Apoio ao discente CONCEITO CRITERIO DE ANALISE 1
Nao ha acbes de apoio ao discente. 2 O apoio ao discente ndo contempla
acbes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de
estagios nao obrigatérios remunerados ou apoio psicopedagogico. 3 O apoio
ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
metodolégica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios nao obrigatérios remunerados, e apoio
psicopedagdgico. 4 O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade metodoldégica e instrumental, monitoria,
nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatérios
remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos
ou intercAmbios nacionais e internacionais. 5 O apoio ao discente contempla
acbes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodolégica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de
estagios ndo obrigatérios remunerados, apoio psicopedagdgico, participagdo
em centros académicos ou intercAmbios nacionais e internacionais e
promove outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras. (INEP,
2017, p.15).

Assim, a psicopedagogia, nesse contexto, atua de forma transdisciplinar,
investigando os processos de aprendizagem, identificando barreiras e propondo
intervengdes que considerem os multiplos fatores envolvidos, sendo cognitivos,
emocionais, sociais e institucionais. Para Novaes (2000), s&o justamente os
comportamentos e reagdes dos educandos que servem como referencial basico para
compreender os processos de adaptagbes e aprendizagem, oferecendo situagdes
para intervengbes mais adequadas. Essa abordagem é reforgada por Zambrano e
Pereira (2016), ao destacarem que o apoio psicopedagdgico no ensino superior deve
prevenir e intervir nos processos cognitivos, emocionais e pedagdgicos, auxiliando o
académico a superar dificuldades e a desenvolver-se de forma plena. Refor¢cando,
Zambrano e Pereira (2016) ressaltam que a entrada no ensino superior ndo se limita

ao acesso formal a universidade, mas implica enfrentar obstaculos que vao desde o
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processo de adaptagdo ao novo espago académico até as exigéncias cognitivas de
compreender e aplicar conhecimentos inéditos, o que pode comprometer a trajetéria
académica de muitos estudantes.

Com isso, quando o estudante ingressa no Ensino Superior, ele traz uma
expectativa para a sua futura experiéncia académica. Para isso nesse momento de

adaptacao € fundamental:

[...] olhar o estudante de forma diferenciada e acolhedora, principalmente no
momento do seu ingresso no curso superior, por ser o primeiro ano de
graduagdo um periodo critico para o seu desenvolvimento e o seu
ajustamento académico. Nesta fase, o estudante, experiéncia varios desafios
provenientes das tarefas psicolégicas normativas inerentes a transicéo da
adolescéncia para a vida adulta que quando confrontadas com as exigéncias
da vida universitaria constitui-se um desafio a ser vencido (Cunha; Carrilho,
2005, p.216).

Isso vem ao encontro com a nossa preocupag¢ao em relacdo aos Servicos de
Apoio, Acessibilidade e Inclusdo que devem ser oferecidos aos estudantes desde o
seu ingresso no Ensino Superior.

Para dar suporte cientifico a justificativa da nossa pesquisa foram realizadas
buscas sobre o tema Servigos Psicopedagdgico e Acessibilidade no ensino superior
nas seguintes bases de dado; Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD),
Scientific Electronic Library Online (SciELO Brasil) e no Portal de Periodico da Capes.
A busca por dissertagdes, teses e artigos teve um recorte temporal das produgdes
sobre o tema nos ultimos cinco anos, no periodo de 2019 a 2024.

O Fluxograma no modelo PRISMA a seguir apresenta a base de dados

utilizada e o numero de trabalhos encontrados durante a pesquisa.
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Figura 1 - Fluxograma (Modelo PRISMA) - resultados quantitativos do levantamento
das pesquisas
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Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), entre os anos de 2019
e 2024, foram localizadas 18 dissertacdes e 2 teses que atenderam diretamente aos
critérios da pesquisa. Esses trabalhos foram encontrados a partir dos descritores
“apoio psicopedagogico” OR “servico psicopedagogico” OR “servigco de apoio
psicopedagdgico”, bem como de suas combinagbes com “acessibilidade/incluséo”,
“nucleos de apoio” e “ensino superior”. Também foram relevantes os resultados
obtidos com as combinagdes “acessibilidade/inclusdao, AND nucleos de apoio”,
“acessibilidade/inclusdo, AND ensino superior’, “acessibilidade/inclusdao, AND
universidade privada”, “nucleos de apoio, AND ensino superior’ e “ensino superior
AND universidade privada”. Esses trabalhos, apos leitura de titulos e resumos, foram
selecionados por sua pertinéncia a tematica dos servigos psicopedagogicos e das
politicas de acessibilidade no ensino superior.

A partir das pesquisas realizadas, dentro da base de dados da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) nos mostra que as literaturas recentes
evidenciam que o0s nucleos e programas de apoio psicopedagégico e de
acessibilidade vém se consolidando como estratégias fundamentais para garantir a
permanéncia e 0 sucesso académico de estudantes no ensino superior. Grapiglia
(2023), por exemplo, ao investigar a busca por acompanhamento psicopedagogico na
Universidade Federal de Santa Maria, constatou a caréncia de instrumentos
especificos para adultos e prop6és a criagao de Inventario de Rastreio das Dificuldades
no Ensino Superior (IRDES) como recurso de autogestao da aprendizagem. Segundo
a autora, “faz-se importante a criagdo de um instrumento de autogestdo da
aprendizagem, que visa identificar e direcionar a demanda apresentada pelo
estudante para algum encaminhamento especifico ou adaptagdes em sua rotina e
habitos de estudo” (Grapiglia, 2023)

De modo a complementar, Freitas (2019), ao analisar o Programa de Apoio
Psicopedagogico (PAP) da Universidade de Fortaleza, destacou que o suporte
institucional esta diretamente vinculado a promoc¢ao da saude mental dos discentes.
O estudo mostrou que, além do atendimento individualizado, o PAP organiza grupos
de estudo, ciclos de debates e encontros voltados a inclusdo, revelando que o apoio
psicopedagdgico contribuiu n&o apenas para a aprendizagem, mas também para o

bem-estar e equilibrio emocional dos estudantes. Como ressalta a autora:
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O Programa de Apoio Psicopedagoégico (PAP) desenvolve diversas agdes para
a promocao da saude mental dos estudantes, incluindo o apoio individual e em
grupo, grupos de estudo, ciclos de debates e encontros de inclusdo social e
acessibilidade (Freitas, 2019, p. 45).

Além dos servigos psicopedagdgicos, os nucleos de acessibilidade também
assumem papel decisivo na promoc¢ao de condi¢cdes equitativas no ensino superior.
Pereira (2021), em sua investigacao sobre a implantagéo do Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo de uma instituicdo privada de ensino superior, demonstrou que tais nucleos
nao apenas asseguram adaptacdes arquitetdnicas, pedagdgicas e de tecnologia
assistiva, mas também fomentam mudancas atitudinais na comunidade académica
por meio de sensibilizagdes e formacdes continuadas. A autora enfatiza que a
efetividade da inclusdo depende “da articulagdo entre gestdo institucional, corpo
docente e setor de acessibilidade, de modo a integrar recursos e agdes que garantam
o direito de aprendizagem em sua totalidade” conforme declaracédo de um assessor
entrevistado (G1) (Pereira, 2021, p. 92).

Na continuidade do levantamento, a pesquisa no Portal de Peridédicos da
CAPES possibilitou identificar um conjunto expressivo de produgdes que dialogam
diretamente com a tematica investigada. O uso dos descritores revelou 27 artigos
relacionados a “apoio psicopedagdgico”, 18.720 voltados a “acessibilidade” e
“inclusao”, 305 que tratam de “nucleos de apoio”, 8.584 vinculados a “ensino superior”,
20.347 associados a “aluno” ou “discente” e 1.174 que abordam “universidade
privada”. As combinagdes também se mostraram produtivas, evidenciando 7 artigos
que articulam apoio psicopedagogico e acessibilidade, outros 7 que associam apoio
psicopedagdgico e nucleos de apoio, além de 10 que relacionam apoio
psicopedagdgico e ensino superior. Esse mapeamento inicial passou por um processo
de leitura e refinamento, do qual resultaram 16 artigos selecionados por sua
pertinéncia a problematica desta dissertagao.

Entre os estudos mais representativos, destaca-se o de Ribeiro et al. (2019),
ao analisar o Nucleo de Apoio Psicopedagogico da UFMG (Napem) e evidenciar a
prevaléncia de demandas relacionadas a disturbios do humor, ressaltando a
importancia de politicas preventivas e do acolhimento nos primeiros anos da
graduacgao. De forma complementar, Batista, Vivas e Nunes (2022) investigaram o
Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagoégico (NAAP) em uma instituicdo de

Belo Horizonte, apontando avangos significativos no acompanhamento de estudantes
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com deficiéncia, mas também dificuldades persistentes, sobretudo em relagdo as
barreiras atitudinais de parte do corpo docente. Ja Eisenberg e Duarte (2024)
ampliaram a discussao ao examinar praticas inovadoras de inclusdo em universidades
do Rio de Janeiro, reforgcando o papel essencial dos atendimentos psicopedagdgicos
nao apenas na adaptagao académica, mas também na promog¢ao da permanéncia
dos estudantes em contextos de maior vulnerabilidade.

Paralelamente, a busca realizada na Scientific Eletronic Library Online
(SciELO Brasil) evidenciou resultados mais restritos em comparagao as demais
bases. Foram identificados 1 artigo com os descritores “apoio psicopedagdgico” OR
“servigo psicopedagogico” OR “servigo de apoio psicopedagogico”, 1.157 artigos
relacionados a “acessibilidade” OR “inclusao”, 4 artigos sobre “nucleos de apoio”,
1.956 artigos vinculados a “ensino superior’, 486 artigos associados a “aluno” OR
“discente” e 52 artigos com o descritor “universidade privada”. As combinagdes de
descritores resultaram em numeros pontuais, como 1 artigo que articulou apoio
psicopedagdgico e acessibilidade, 1 artigo que uniu apoio psicopedagdgico e nucleos
de apoio e 1 artigos que relacionou apoio psicopedagodgico e ensino superior. Em
outras combinagdes, como apoio psicopedagogico com aluno/discente e universidade
privada, ndo foram identificados trabalhos.

Ainda que tenham sido encontrados artigos relevantes nas combinagdes
“acessibilidade/inclusdo AND ensino superior’ (68), “acessibilidade/inclusdo AND
aluno/discente” (56) e “ensino superior AND aluno/discente” (94), a leitura revelou que
tais produgdes ja estavam contempladas em pesquisas localizadas nas bases da
BDTD e da CAPES. Tal constatagdo evidencia uma lacuna significativa na literatura
nacional, especialmente no que tange a abordagem integrada dos servigos de apoio
psicopedagdgico e nucleos de acessibilidade em Universidades Privadas brasileiras.

Desta forma, por meio da analise de trabalhos anteriormente mencionados,
procuramos conhecer novos estudos académicos, como também a necessidade de
mais pesquisas nesta tematica. A fim de ndo somente contribuir para o enriquecimento
académico, mas também fortalecer a Iuta pela implementagdo de praticas
pedagogicas que atendam as necessidades especificas de ensino e aprendizagem
dos discentes.

Nesta perspectiva partimos da hipotese de que quando os servigos de apoio
psicopedagdgico e de acessibilidade operam de maneira articulada e colaborativa, o

discente recebe um suporte mais eficaz para sua aprendizagem, desenvolvimento e
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desempenho académico. Essa integragéo permite que a instituicdo oferega um apoio
significativo que impacta positivamente a trajet6ria educacional do estudante.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é analisar os servigos de apoio
psicopedagdgico e de acessibilidade, bem como a articulagdo entre os servicos de
apoio psicopedagogico e de acessibilidade e suas contribuicbes para o apoio ao
estudante do ensino superior no contexto de uma universidade privada do interior do
Estado de Sao Paulo. Para sustentar esse objetivo geral, foram definidos trés
objetivos especificos: (l) realizar um estado de conhecimento sobre os eixos tematicos
da pesquisa, apoio psicopedagogico, acessibilidade e inclusdo, tomando como fio
condutor suas implicagées no ensino superior; (lI) elaborar uma revisdo bibliografica
e documental acerca dos servicos de apoio psicopedagdgico e das politicas de
acessibilidade nesse nivel de ensino; (lll) compreender, por meio de dialogo com os
responsaveis, como esses servicos sao operacionalizados e articulados na
universidade pesquisada.

A dissertagdao esta estruturada em cinco se¢des além da introdugdo. A
segunda segao apresenta o Referencial Tedrico, discutindo a trajetéria das politicas
publicas de incluséo e acessibilidade, bem como os fundamentos da psicopedagogia
no ensino superior. A terceira segao trata da Metodologia, detalhando o percurso
adotado, os participantes e os procedimentos de coleta e analise. Na quarta se¢ao
reune a Analise e Discussao dos Resultados, nos quais os dados sao examinados em
diadlogo com referéncias tedricas. Por fim, a quinta se¢édo apresenta as Consideragdes
Finais, apontando as contribui¢des, os limites e as perspectivas de continuidade da
pesquisa.

Assim, a nossa expectativa € que esta pesquisa possa contribuir para
evidenciar a importancia dos Servigos de Apoio psicopedagodgico e Acessibilidade ao
discente no ensino superior.

A seguir serdo apresentadas as consideragdes tedricas que fundamentam
esta pesquisa, com énfase no contexto histérico, no papel do psicopedagogo € na

constituigdo dos servigos de apoio psicopedagdgico no ensino superior.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA: EDUCAGAO ESPECIAL NA PERSPECTIVA DA
INCLUSAO E PSICOPEDAGOGIA

Nesta secao serdao abordadas questdes referentes a histéria e as politicas de
educacdo especial na perspectiva da inclusdo, explicitando a passagem da
segregacao e integracdo, onde se consolida o paradigma da inclusdo e suas
implicagbes para o curriculo, praticas pedagodgicas e acessibilidade. Em seguida,
apresentamos os fundamentos da psicopedagogia e sua integragdo com a educagéao

inclusiva.

2.1 Histérico da educacgao especial na perspectiva da inclusao

Esta dissertacédo parte da perspectiva da inclusdo  defendida por Mantoan
(2006, 2011), que enfatiza a transformacdo da escola comum para acolher a
diversidade, com o Atendimento Educacional Especializado (AEE) como suporte
pedagdgico transversal e nao substitutivo. Essa abordagem dialoga diretamente com
as politicas educacionais brasileiras em vigéncia, como o Decreto n.° 7.611/2011, a
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n.° 13.146/2015) e o Decreto n.° 12.686/2025, que
reafirmam a escola inclusiva como direito universal.

Em alguns momentos, especialmente na contextualizagdo do percurso
historico e politico da educacgao especial no Brasil, traremos também a perspectiva de
Mendes (2010), pouco divergente dos principios de Mantoan, mas valiosa para
mapear as fases de exclusdo, segregagao e integragcdo que precederam a
consolidagao da inclusao.

A historia da educacgao especial no Brasil € marcada, inicialmente, por um
longo periodo de exclusao, em que nao havia qualquer politica publica estruturada ou
acao estatal voltada para garantir o acesso das pessoas com deficiéncia a
escolarizagdo. Como destaca Mazzotta (2011), até o final do século XIX, a educagéo
era restrita as elites e a alguns grupos especificos, deixando de fora ndo apenas as
classes populares, mas especialmente aqueles que apresentavam algum tipo de
deficiéncia. Esse cenario reflete uma concepgdo social excludente, em que a
deficiéncia era vista como sinbnimo de incapacidade e marginalidade, reforgando
preconceitos e justificando a auséncia de investimentos publicos voltados a

escolarizacao desse publico.
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Segundo Mendes (2010), a auséncia de politicas educacionais destinadas as
pessoas com deficiéncia, antes do século XX, estava diretamente relacionada a
compreensao social e cultural vigente, fortemente influenciada por concepgdes
médicas e religiosas. De um lado, havia uma perspectiva assistencialista, que via as
pessoas com deficiéncia como objeto de caridade; de outro, predominava o
entendimento de que elas ndo eram capazes de aprender, o que legitimava a sua
exclusao das oportunidades educacionais formais. Assim, a exclusao nao era apenas
fisica, impedindo a entrada dessas pessoas nas escolas, mas também, simbdlica, pois
as representagdes sociais as colocavam a margem da vida social e produtiva.

Nesse periodo, o sistema educacional brasileiro encontrava-se em processo
de formacdo e ainda nao havia um aparato institucional capaz de atender as
necessidades desse grupo. Como observa Mantoan (2006), a propria estrutura
escolar era excludente, pautada em um curriculo unico e inflexivel, pensado para um
aluno “padréo” que correspondia ao modelo hegeménico de normalidade. Qualquer
estudante que ndo se enquadrasse nesse padrao, era visto como “inapto” ou “incapaz”
de participar do processo educacional regular.

Essa realidade n&o se restringia apenas ao Brasil. No contexto internacional,
autores como Omote (1996) apontam que, até o final do século XIX, muitos paises
também negligenciavam o direito a educagado dessa populagao, restringindo-os a
agdes pontuais, geralmente ligadas a iniciativas religiosas ou filantrépicas. No Brasil
essa realidade se manteve por décadas, com excecbdes de atendimento, e sem
qualquer perspectiva de integracéo efetiva dessas pessoas a vida escolar.

A partir da segunda metade do século XIX, movimentos internacionais
comegaram a discutir a necessidade de oferecer algum tipo de instrugéo a pessoas
com deficiéncia, principalmente na Europa e nos Estados Unidos. Surgiram
experiéncias educacionais pioneiras, entre elas a proposta de Maria Montessori, que
sistematizou um meétodo na observacdo da crianca e no trabalho com materiais
voltados a educacgao sensorial. Em sua formacdo e nos caminhos iniciais de sua
reflexdo pedagodgica, Montessori dialoga com referéncias entdo associadas a
educacao de criangas classificadas, no vocabulario da época, como “mentalmente

deficientes”. A propria autora registra que, ao se interessar por esse publico:

vim a conhecer o método especial de educagdo idealizado por Edouard
Séguin para esses pequenos infelizes, compenetrando-me da idéia, entao
nascente, admitida mesmo nos circulos médicos, da eficacia da ‘cura
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pedagdgica’ para varias formas moérbidas, como a surdez, a paralisia, a
idiotia, o raquitismo etc. (Montessori, 1965, p.27)

O que evidencia a presencga de referéncias médico-pedagdgicas no periodo e
ajuda a compreender como se constituiram algumas das primeiras tentativas de
organizar praticas educativas dirigidas a esse publico. No entanto, conforme Mazzotta
(2011), tais ideias demoraram a chegar no Brasil e, quando chegaram, foram
incorporadas de forma pontual e restrita, sem se transformar em uma politica nacional.

Antes mesmo da virada para o século XX, a educacéao brasileira mantinha-se
fortemente elitizada e centralizada nas capitais, com baixissimo acesso das camadas
populares a escolarizagdo. A situagcao das pessoas com deficiéncia, nesse contexto,
era ainda mais precaria, pois ndo havia sequer o reconhecimento legal de seus direitos
a educagao. Mendes (2010) ressalta que essa auséncia de reconhecimento formal
implicava nao apenas a falta de instituicbes adequadas, mas também a inexisténcia
de formagao docente especifica para o atendimento a esse publico.

Segundo Mantoan (2006), essas pessoas eram vistas mais como objetos de
cuidado do que como sujeitos de direito, o que justificava sua auséncia nas escolas e
sua presenga quase exclusiva em espacos domésticos ou institucionais de carater
asilar. Essa légica assistencialista perdurou por décadas, dificultando a construgéo de
uma educacéo inclusiva.

Diante desse percurso, em que a auséncia de politicas publicas e a criagao
de instituigdes especializadas marcaram as fases da exclusdo e da segregagéo, com
isso, torna-se relevante sintetizar os principais acontecimentos e marcos legais que
configuraram essa trajetoria.

A seguir, o Quadro 1 apresenta, de forma cronoldgica, os eventos e
dispositivos normativos que vao desde a fundacdo das primeiras instituicoes
especializadas, em meados do século XIX, até a década de 1990, quando novas
legislagdes passaram a indicar caminhos para a integragao e, posteriormente, para a

inclusao.



Quadro 1 - Marcos historicos e legais da educagao especial no Brasil (1854—-1996)

ANO MARCO IMPACTO
1854 Criacdo do Imperial Instituto | Inicio da institucionalizagdo segregada no pais.
dos Meninos Cegos (IBC)
1857 Criacdo do Imperial Instituto | Ampliagdo do modelo segregado para alunos
de Surdos-Mudos (INES) surdos.
1957 Decreto n.° 42728 - | Primeira campanha nacional para atendimento
Campanha de Educagido do | educacional de surdos.
Surdo Brasileiro (CESB)
1958 Decreto n.° 44236 - | Atendimento nacional a pessoas com deficiéncia
CNERDV visual.
1960 Decreto n.° 48.961 - | Campanha voltada as pessoas com deficiéncia
CADEME mental.
1961 LDB n.°4.024 Primeira LDB a mencionar a educacéo especial, de
forma incipiente.
1971 Lei n.° 5.692 Refor¢go do modelo de classes e escolas especiais.
1988 Constituigdo Federal Universalizacdo do direito a educacéo e proibicao
da discriminagao.
1989 Lein.° 7.853 Estabelece normas gerais para a politica nacional
de integracdo da pessoa com deficiéncia.
1996 LDB n.° 9.394 Define a educagéo especial como modalidade da

educacao basica, oferecida preferencialmente na
rede regular.

Fonte: O autor.
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Os marcos apresentados no quadro acima evidenciam que o Brasil, ainda no

século XIX, deu inicio a um processo institucional de Educagéo Especial. Como a

criacéo, em 1854, do Imperial Instituto dos Meninos Cegos (atual Instituto Benjamin

Constant) e, em 1857, do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos (hoje Instituto Nacional

de Educacgao de Surdos - INES). Conforme registra Lanna Junior (2010, p. 23):

A instituicdo foi instalada no Rio de Janeiro e tinha como modelo o Instituto
de Meninos Cegos de Paris, cujos métodos de ensino eram considerados os
mais avangados de seu tempo. Foi o discurso eloquente do jovem cego e ex-
aluno do Instituto de Paris José Alvares de Azevedo que convenceu o
imperador a institui-lo, durante a audiéncia intermediada pelo médico da
corte, ao Dr. José Francisco Xavier Siga e pelo Bardo do Rio Bonito, o entao
presidente da provincia do Rio de Janeiro (Lanna Junior, 2010, p.23)
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Essas iniciativas brasileiras, contudo, ndo surgiram isoladamente, pois
dialogam com experiéncias educacionais ja consolidadas na Europa. Em 1770, em
Paris, o abade Charles Michel de L’Epée fundou entdo a primeira escola para surdos,
considerado um marco no reconhecimento do direito a escolarizacdo das pessoas
surdas. Em 1771 funda a Instituicdo Nacional de Surdos Mudos, isso se deu pelo
contato com irmas gémeas que estavam sob a tutela de outro religioso, o padre Vanin,

que faleceu:

O seu contato com as duas meninas surdas convenceu o abade de que era
possivel ensinar os surdos através do uso de gestos e, a partir dai, propos-
se abrir uma instituicdo para receber outras criangas surdas e instrui-las na
religido (Sofiato; Carvalho; Coelho, 2021, p. 7)

Poucos anos depois, com o propdsito de possibilitar o ensino da leitura as
pessoas cegas, oferecendo assim condi¢des de insergéo social, Valentin Haly iniciou,
em 1784, suas experiéncias pedagdgicas com Francois Leuseur, um jovem de 17
anos que havia perdido a visdo ainda na primeira infancia. As aulas de Hauy trouxeram
avancgos, o método consistia na utilizagao de caracteres em relevo, perceptiveis ao
tato, permitindo identificar letras, niumeros e frases. Com todas as influéncias vividas
por Haly e a realidade de inumeros cegos que sobreviviam em condigdes precarias,
levou-0 a desenvolver um sistema préprio de ensino da leitura (French, 1932 apud
Bueno, 1993).

Valentin Haly funda entdo o Instituto Nacional de Jovens Cegos (Institut
National des Jeunes Aveugles) em Paris, onde mais tarde estudaria Louis Braille,
jovem que, em 1824, adaptou um codigo militar de comunicagdo noturna,
transformando-o no mais eficiente sistema de leitura e escrita para cegos, utilizados
até hoje (Jannuzzi, 2004).

Nesse mesmo cenario europeu, destaca-se a contribuicdo da médica e
educadora italiana Maria Montessori (1870-1952), cuja experiéncia com criangas com
deficiéncia intelectual marcou profundamente o campo da educacado especial. A
médica italiana Maria Montessori aprimorou métodos de Itard e Séguin,
sistematizando materiais sensoriais e sequéncias graduadas do simples ao complexo,
com foco na autonomia. Em 6 de janeiro de 1907, ao fundar a primeira Casa Dei
Bambini no bairro de San Lorenzo (Roma), incorporou tais principios para a educagao

infantil comum, demonstrando que o ambiente preparado, os materiais autocorretivos
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e a observacéo sistematica favoreciam a autoeducacéo e a participagdo ativa de todas
as criangas. Na acao da prépria Montessori:

[...] a aprendizagem ndo € aquilo que o adulto transmite, mas sim um
processo natural que se desenvolve espontaneamente no individuo humano
em virtude de experiéncias realizadas no seu ambiente natural (Montessori
1965, p. 91).

Essa transicao entre teoria e pratica, reorganizagdo do ambiente, mediag¢des
pedagogicas responsivas e respeito ao ritmo individual em contexto coletivo,
antecipou principios que décadas depois se tornaram centrais a educacgao inclusiva.

Com tantas iniciativas acontecendo, outros paises europeus e,
posteriormente, os Estados Unidos e o Canada, tornaram-se possiveis uma rede de
instituicdes consolidadas voltadas a educagao de pessoas com deficiéncia. No Brasil
a repercussdo dessas experiéncias ocorreu ainda no periodo imperial, com a
fundag&o do Imperial Instituto dos Meninos Cegos em 1854, hoje Instituto Benjamin
Constant e que em 1857 o Imperial Instituto de Surdos-Mudos, atual Instituto Nacional
de Educacao de Surdos, ambos no Rio de Janeiro (Mazzotta, 2011). Como ressalta
Jannuzzi (2004), a experiéncia francesa exerceu profunda influéncia sobre a
organizagédo da educagdo especial em diversos paises, inclusive no Brasil, onde as
primeiras instituicbes para cegos e surdos seguiram de perto o modelo europeu.

Entretanto, como observa Mazzotta (2011) a criacdo dos institutos, embora
pioneira, acabou n&o significando integragdo ao sistema comum de ensino, mas sim
a consolidagcédo segregacionista que marcaria a trajetéria da educagao especial no
pais até meados do século XX.

Mendes (2010) observa que, neste momento, ndo havia uma preocupagao
real com a inclusdo, mas apenas com a oferta de algum tipo de instrugao
especializada, desvinculada do curriculo comum e das experiéncias sociais
compartilhadas com estudantes sem deficiéncia.

Outro aspecto relevante desse periodo, segundo Omote (1996), € que a
deficiéncia era amplamente interpretada a luz do modelo médico, que enfatizava a
incapacidade e a anormalidade. Essa abordagem influenciava diretamente as praticas
educacionais, limitando-se a reabilitagdo ou a adaptacdo minima para a vida cotidiana,

sem a perspectiva de garantir autonomia e participacao plena. Assim, a escola n&o se
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configurava como um espago de emancipagdo, mas como um instrumento de reforgo
das desigualdades.

Enquanto essas experiéncias europeias consolidavam metodologias e
influenciavam concepg¢des pedagogicas, no Brasil o atendimento as pessoas com
deficiéncia foi historicamente atravessado por praticas assistencialistas e por
iniciativas privadas de carater filantropico. Lehmkuhl (2018) em seus estudos mostra
que a filantropia se articula a valores de caridade e benemeréncia, o que contribui
para a permanéncia de um arranjo em que o poder publico, em diferentes momentos,
transferiu para entidades privadas, parte significativa do atendimento, com impactos
sobre a compreenséo da educagao como direito. Como sintetiza a autora:

0 essencial permaneceu: o Estado permaneceu terceirizando os servigos de
educacdo especial para as entidades privado-filantropico, se
desresponsabilizando da educacido de parcela da populagao [...] e estes
ficando a mercé da caridade e da benemeréncia.” (Lehmkuhl, 2018, p. 82).

Com base nesse percurso, a expansao institucional da educagéo especial no
pais se da marcada por uma légica de assisténcia, na qual a oferta educacional tende
a se confundir com praticas de “favor”, em vez de se afirmar como direito social.

A criagado das APAEs (Associagcbes de Pais e Amigos dos Excepcionais), a
partir da década de 1950, constituiu um marco nesse processo. Como aponta
Mazzotta (2011), essas iniciativas exerceram papel fundamental ao reivindicar o
acesso a educacgao regular e ao atendimento especializado, tensionando o poder

publico e rompendo com a logica exclusivamente assistencialista. Nesse sentido:

Com os dados encontrados, pdde-se constatar que a APAE surgiu
impulsionada pelos principios do pragmatismo e do modelo liberal de
cidadanias estadunidenses, pautada na filantropia e na ética da higidez
social, bem como recebeu influéncia do trabalho de Helena Antipoff. (Bezerra,
2018, p. 1).

A chamada fase da segregacgao na histéria da educacéo especial no Brasil
marcou um avango em relacido ao periodo anterior da exclusao total, mas manteve a
l6gica de separagdo e diferenciagdo, consolidando um modelo que, embora
oferecesse algum tipo de instrucdo, ainda reforcava a ideia de que a pessoa com
deficiéncia ndo poderia ser integrada ao ensino regular.

Como observa Mantoan (2011, p.5):

A educacgdo especial no Brasil foi se estruturando, seguindo quase sempre
modelos que primam pelo assistencialismo, pela visdo segregativa e por uma
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segmentacdo das deficiéncias, fato que contribui ainda mais para que a
formacéo escolar e a vida social das criangas e jovens com deficiéncia
acontegcam em um mundo a parte.

Segundo Mazzotta (2011), essa fase se estruturou no final do século XIX e
nas primeiras décadas do século XX, quando se intensificou a criagao de institui¢cdes
especializadas voltadas para publicos especificos, como cegos, surdos e pessoas
com deficiéncia intelectual. Embora representassem uma oportunidade inédita de
acesso a educacao, essas instituicbes atuavam isoladas do sistema comum e nao
tinham como objetivo a integracdo plena. Teixeira (1968) avalia esse periodo como
marcado por omisséo e paternalismo, apesar de criagdes como o Colégio Pedro Il e
dos institutos destinados a cegos e surdos.

O carater central dessa fase foi a institucionalizacdo da educag¢ao das
pessoas com deficiéncia, mas em espagos separados e sob praticas pedagdgicas
voltadas apenas ao desenvolvimento de habilidades minimas. Mendes (2010) destaca
que essas instituicbes, concebidas como locais de ensino e de reabilitacio,
incorporavam um viés médico e assistencialista que limitava a autonomia do aluno e
reforgava o estigma da incapacidade.

O modelo educacional vigente nesta fase, sobretudo entre o final do século
XIX e meados do século XX, refletia uma compreensao limitada sobre o potencial de
aprendizagem das pessoas com deficiéncia. De acordo com Mantoan (2006), o foco
ndo era garantir o acesso ao curriculo comum ou as oportunidades de
desenvolvimento pleno, mas oferecer um ensino simplificado, muitas vezes reduzido
a alfabetizagdo basica e a capacitacdo para atividades manuais. Essa ldgica
ancorava-se em um paradigma médico-reabilitador, que restringia a escolarizagao as
habilidades minimas, em detrimento da formagao integral. Mendes (2010) destaca que
o curriculo dessas instituicdes tinha como meta prioritaria a reabilitacdo, e ndo o
desenvolvimento cognitivo e social. Como acrescenta Mantoan (2003), mesmo nas
situacdes de integragao escolar, que surgiram depois, nem todos os estudantes com
deficiéncia cabiam nas turmas de ensino regular, pois ha uma selegéo prévia dos que
estdo aptos a insergao.

Essa abordagem, ainda que representasse um avango em relagao a exclusao
total, impedia que os mesmos alcangassem niveis mais elevados de escolarizagao e,

consequentemente, melhores oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho.
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Como observa Mantoan (2003), a permanéncia desse modelo explicitava que a”
escola se entupiu do formalismo da racionalidade e cindiu-se em modalidade de
ensino, tipos de servico, grades curriculares, burocracia, evidenciando a manutengao
de estruturas que marginalizam as de diferenga em vez de acolhé-las”.

Outro aspecto relevante dessa fase foi a auséncia de politicas publicas
articuladas que integrassem as instituicbes especializadas ao sistema educacional.
Segundo Mazzotta (2011), até meados do século XX, n&o havia diretrizes ou metas
nacionais claras para a educagao das pessoas com deficiéncia, e a organizagao do
atendimento ficava condicionada as iniciativas isoladas de dirigentes, ordens
religiosas e entidades filantropicas, o que gerava grande heterogeneidade na
qualidade e na abrangéncia do ensino oferecido. Essa auséncia de regulamentagao
comprometia a efetividade das praticas, ao ndo permitir acompanhamento sistematico
nem integracdo com a rede escolar comum. Até meados das décadas de 1950 e 1960,
a politica educacional brasileira manteve a educagéo especial em arranjos paralelos
e assistencialistas, pouco articulados ao ensino comum, o que resultou em cobertura
restrita e atendimento precario, sobretudo fora dos grandes centros urbanos
(Mazzotta, 2011, p. 29-31).

A partir de 1957 o Estado Brasileiro comegou a sinalizar iniciativas
governamentais, ainda timidas e de carater filantrépico, como a Campanha de
educacéao do Surdo Brasileiro (CESB), instituida pelo Decreto n.° 42.728/1957, (Brasil,
1957) seguida da Campanha Nacional de Educacédo e Reabilitagdo de Deficientes
Visuais (CNERDV), decreto n.® 44.236/1958 (Brasil, 1958), e da Campanha Nacional
de Educagéo e a Reabilitagdo de Deficientes Mentais (CADEME), decreto n.°
48.961/1960 (Brasil, 1960). Essas a¢des, embora pioneiras, mantinham-se paralelas
ao ensino comum e nao configuravam politicas publicas articuladas. Foi somente com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n.° 4.024/1961 (Brasil, 1961) que a
educacdo especial passou a figurar no ordenamento legal, ainda que de forma
incipiente, e posteriormente com a Lei n.° 5.692/1971 (Brasil, 1971), que reforgou a
manutencao de classes e escolas especiais.

Esse processo culminou, nas décadas seguintes, em marcos mais solidos,
como a Lei n.° 7853/1989, que estabeleceu normas para a politica nacional de
integracao, e sobretudo a Constituicdo Federal de 1988 e a LDB n.° 9394/1996, que
consagraram a educagao como direito de todos e definiram a educacgao especial como

modalidade de educacéo basica. Apesar das criticas, Mazzotta (2011), reconhece que
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algumas dessas instituicbes desempenharam papel relevante na preservagdo de
culturas e identidades especificas, como a comunidade surda, que pode manter e
desenvolver a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em espagos de convivéncia
exclusivos. Contudo, esse beneficio cultural ndo anulava os prejuizos causados pela
auséncia de interacdo com a sociedade mais ampla, dificultando processos de
inclusao social e profissional.

Essa fase, portanto, deve ser analisada com um olhar critico, reconhecendo

tanto seus avancos quanto suas limitacbes. Como observa Batista e Mantoan:

A verdadeira socializagdo, em todos 0s seus niveis, exige construcdes
cognitivas e compreensao da relagdo com o outro. O que tem acontecido, em
nome dessa suposta socializagao, € uma espécie de tolerancia da presenca
do aluno em sala de aula e o que decorre dessa situagao é a perpetuagao da
segregacao, mesmo que o aluno esteja frequentando um ambiente escolar
comum. (Batista; Mantoan, 2006, p. 23).

Como podemos observar, até o inicio da década de 1960, predominavam
iniciativas fragmentadas e vinculadas a campanhas governamentais de carater
emergencial. Somente a promulgagcdo da Constituicdo Federal e da LDB n.°
9.394/1996 consolidou-se a nogao de que a educagao é direito universal, e a
educacao especial, uma modalidade da educagdo basica a ser oferecida
preferencialmente na rede regular. Esse percurso histérico evidencia a transi¢cao da
auséncia de politicas publicas na fase da segregagdo para a emergéncia de uma
politica educacional voltada a integragdo, preparando para a inclusdo escolar.

A fase da integracao representou um momento de transicdo importante na
trajetéria da educacédo das pessoas com deficiéncia, marcada pela tentativa de
aproximar esses individuos do sistema educacional comum, mais ainda sob a légica
de que era o sujeito quem deveria se adaptar a escola, e ndo o contrario.

Nogueira, Oliveira e Sa (2009, p. 88) afirmam que:

[...] a crianga passa entdo a ser responsavel por seu progresso escolar. Desta
maneira, a escola ndo se vé obrigada a assumir a responsabilidade e a
adaptar-se para receber o aluno com deficiéncia ou com dificuldade de
aprendizagem.

De acordo com Mazzotta (2011), essa etapa consolidou-se a partir da década
de 1970, impulsionando tanto por influéncias internacionais, especialmente das
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discussdes promovidas como a Declaragdo de Educacgao para todos (Unesco, 1990)
e a Declaragédo de Salamanca (1994) deixa claro que;

Experiéncias em varios paises demonstram que a integragédo de criangas e
jovens com necessidades educacionais especiais € melhor alcangada dentro
de escolas comuns, que adotam uma orientagéo inclusiva. (Unesco, 1994).

Entretanto, apesar de sua relevancia histérica, a integracdo manteve
condicionantes que limitavam a participacao efetiva dessa populacédo. No Brasil, esse
processo comegou a ganhar corpo com a Lei n.° 5692/1971, que, ao reformular o
ensino de 1° e 2° graus, determinou tratamento especial aos estudantes que
apresentassem deficiéncias fisicas ou mentais [...] e superdotacdo (art. 9°),
viabilizando a expansao de classes e escolas especiais, especialmente apds a criagcao
do Centro Nacional de Educacgéao Especial (CENESP) em 1973, o que, no entanto,
manteve a escolarizagdo em moldes segregados. Esse arranjo institucional deve ser
compreendido no contexto politico do periodo da ditadura militar, sob o governo do
entdo presidente Emilio Garrastazu Médici (1969-1974), em que o discurso oficial
sobre a educacdo estava centrado na formacdo de recursos humanos e no
desenvolvimento econdbmico do pais (Jannuzzi, 2004). Nesse mesmo periodo,
Gallagher (1974) reforgava uma visao utilitarista da educagao especial, argumentando
que:

[...] um retardado e internado entre as idades de 10 e 60 anos, nos Estados
Unidos, para ser cuidado, custa ao Estado US$ 5.000 ao ano, ou um total de
US$ 250.000 durante toda a sua vida. O mesmo individuo recebendo
educacao e tratamento adequados pode tornar-se uma pessoa util e
contribuir para a sociedade. Assim, o custo extra que representam os gastos
adicionais com educacdo especial pode ser compensador quanto a
beneficios econdmicos maiores. Ha um estudo segundo o qual um adulto
retardado e educado poderia ganhar US$ 40 para cada doélar extra
despendido com sua educacéo. (Gallagher, 1974, p. 100, apud Kassar, 2011
p. 69).

Na década de 1980, o movimento internacional pelos direitos humanos
ampliou significativamente as discussdes sobre a deficiéncia. Segundo Sassaki
(2005), a ONU proclamou 1981 como o Ano Internacional das Pessoas Com
Deficiéncia, tendo como lema a participagdo plena e igualdade, o que projetou
mundialmente a pauta da integracéo. Esse evento representou um marco simbdélico e
politico. Como afirma Jannuzzi, (2004), em 1981, o Ano Internacional das Pessoas

Com Deficiéncia repercutiu fortemente no Brasil e impulsionou mobilizagao social e
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iniciativas governamentais rumo a integragao, ainda que iniciais e limitadas (Jannuzzi,
2004).

Nesse contexto, o pais passou a discutir a insercdo escolar e social com
deficiéncia, mas, como observa Mazzotta (2011), “o processo de integragao manteve-
se restrito a adaptacao do aluno ao sistema escolar, sem transformagdes estruturais
na escola comum?”.

No campo juridico, esse movimento internacional encontrou eco em
mudancgas internas importantes. A Constituicdo Federal de 1988 garantiu, em seu
artigo 208, inciso lll, o “atendimento educacional especializado as pessoas com
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (Brasil, 1988). Em seguida,
a Lei n.° 7.853/1989 reforgou a integragéo social ao assegurar o acesso a educacgao,
saude, trabalho e lazer, além de criar a Coordenacgéao Nacional para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE). Como sintetiza Mendes (2010), “apesar
dos avancgos legais, a inclusdo ainda era parcial e tutelada, marcada por exigéncias
de desempenho e autonomia para o ingresso nas escolas comuns”.

Em 1994, o Plano Nacional de Educacgédo Especial (PNEE) incorporou o
principio da integragdo como norteador das politicas publicas. Como afirma Bernardes
(2010, nado paginado)

A integracdo é o principio norteador do PNEE/1994 e entende que a
integracdo dependera da adaptagao do aluno a escola regular, podendo ser
vista como um processo que visa ao estabelecimento de condigbes que
facilitem a participagdo da pessoa com necessidades especiais na sociedade,

obedecendo aos valores democraticos de igualdade, participagdo ativa e
respeito a direitos e deveres socialmente estabelecidos.

A legislacédo brasileira também deu passos nesse sentido. A Constituicao
Federal de 1988 reconheceu a educagao como direito de todos, a Lei n.° 9.394/1996
(LDB) definiu a educacao especial como modalidade transversal a todos os niveis,
etapas e modalidades da educagao basica (art.58). Entretanto, ainda prevalecia a
nogado de que o acesso deveria ser “preferencialmente” na rede regular, deixando
espaco para praticas seletivas.

Apesar de todos esses avangos, a fase da integragdo manteve a logica de
que o aluno deveria se adaptar a escola. Esse quadro, ao mesmo tempo, em que

reconhecia juridicamente o direito a educacgao, evidenciava a necessidade de uma
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nova mudanga de paradigma, a inclusdo, em que a escola, e n&o o aluno, deveria se
transformar para acolher a diversidade.

Assim, a integracdo ndao rompeu com a légica da segregacédo, mas apenas
suavizou. O ingresso de estudantes com deficiéncia dependia de avaliagdes
diagnosticas seletivas, que decidiam se estavam “aptos” para frequentar a escola
comum (Mendes, 2010). Essa pratica reforgava a exclusdo ao exigir do aluno a
comprovagao de competéncias prévias em vez de exigir da escola adaptagdes
pedagdgicas.

No Brasil, a integracdo configurou uma etapa intermediaria entre a
segregacao escolar e o paradigma da inclusdo, pois ampliou a convivéncia de
estudantes com e sem deficiéncia nas classes comuns, mas, na auséncia de
mudangas estruturais, manteve barreiras atitudinais, pedagdgicas e institucionais que
impedem o pleno direito a escolarizag&o, o que exige politicas e suportes capazes de
transformar a escola comum para a inclusdo efetiva (Mazzotta; Sousa, 2000;
Mazzotta, 2011).

Em sintese, a integragdo ndo assegurou o pleno exercicio do direito a
educacdo, mas abriu espago para a emergéncia da inclusdo escolar como novo
paradigma. Esse legado contraditorio com avangos formais e barreiras persistentes
ajudaram a compreender por que a inclusdo surge, nos anos 1990 em diante, como
necessidade historica e politica, sustentada pelo principio do direito incondicional de
acesso, permanéncia e participagao de todos os estudantes.

Surge, assim, a inclusdo, que desloca a responsabilidade de adaptagéo do
individuo para o proprio sistema educacional, exigindo transformacgdes curriculares,
arquiteténicas, pedagdgicas e atitudinais.

Para compreender a consolidagdo dessa nova etapa no Brasil, é essencial
apresentar, de forma cronoldgica, os principais marcos legais e politicos que, de 1988
até os dias atuais, estruturam a educacao inclusiva. O Quadro 2 a seguir sintetiza
esses acontecimentos, servindo de base para a andlise das mudangas que

transformaram o atendimento educacional as pessoas com deficiéncia.
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Quadro 2 - Marcos historicos e legais da educagao inclusiva no Brasil (1988-2024)

Ano Marco Impacto / Contribuigado para a Inclusao
1988 Constituicao Estabelece a educagao como direito de todos e dever do Estado,
Federal — art. 208, garantindo atendimento educacional especializado (AEE),
i preferencialmente na rede regular de ensino.
1994 Declaracao de Reforga a necessidade de que todos os alunos estudem em
Salamanca classes comuns, cabendo a escola adaptar-se para eliminar
(UNESCO) barreiras.

1999 Decreto n.° 3.298 Regulamenta a Lei 7.853/1989, define a educagao especial como
modalidade transversal e amplia a obrigatoriedade do
atendimento educacional especializado.

2001 Plano Nacional de Determina a matricula obrigatdria de todos os alunos, estabelece

Educacao (Lei metas de acessibilidade e formagao docente para a inclusao.
10.172) e
Resolucao
CNE/CEB n.° 2
2008 Politica Nacional de Afirma a escola comum como espago de todos, define o AEE
Educacao Especial como complementar e suplementar e orienta formagéo docente,
na Perspectiva da acessibilidade e financiamento.
Educacao Inclusiva
(PNEEPEI)

2008 Decreto n.° 6.571 Regulamenta a PNEEPEI, garante dupla matricula no FUNDEB
(classe comum + AEE) e define critérios de financiamento.

2009 Decreto n.° 6.949 — Promulgada com status constitucional, assegura o direito humano

Convengao da ONU a educacgéo inclusiva.
sobre os Direitos
das Pessoas com
Deficiéncia
2009 Resolucao Estabelece as Diretrizes Operacionais do AEE, reforgando sua
CNE/CEB n.° 4 integragdo ao projeto politico-pedagdgico da escola.
02/10/2009

2011 Decreto n.° 7.611 Consolida as diretrizes do AEE, define objetivos (acesso,
participagao e aprendizagem no ensino regular), integra o AEE ao
PPP e disciplina financiamento.

2015 Lei Brasileira de Garante acesso, permanéncia e aprendizagem em todos os

Inclusdo (Lei niveis, proibe discriminacdo e exige desenho universal e
13.146) tecnologia assistiva.
2017-2018 Base Nacional Insere a inclusdo como principio curricular, orientando escolas a
Comum Curricular — promoverem participagao e aprendizagem de todos.
BNCC

2020 Decreto n.° 10.502 Propbe nova Politica de Educacao Especial com possibilidade de
segregacao opcional; tem eficacia suspensa pelo STF (ADI 6590).

2023 Decreto n.° 11.370 Revoga o Decreto 10.502/2020 e reafirma a PNEEPEI/2008,
fortalecendo a diretriz inclusiva.

2023-2024 Dados do Censo Indicam 1,77 milhdo de matriculas na Educagédo Especial, sendo

Escolar e do INEP

91,3% em classes comuns; no ensino superior, as matriculas de
estudantes com deficiéncia crescem, mas persistem desafios de
permanéncia e conclusao.

Fonte: O autor.

A luz dos marcos apresentados no Quadro 2, dois eixos orientam a fase da

inclusdo: o direcionamento conceitual marcado pelo principio da normalizagao e pelo
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modelo social de deficiéncia, e a reconfiguragdo do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como suporte ao curriculo da escola comum.

Quando a escola toma a deficiéncia como sinbnimo de incapacidade
individual, tende a orientar suas condi¢des por uma légica de adequagao do aluno ao
funcionamento escolar ja dado. Em contrapartida, uma perspectiva inclusiva exige
analisar o que a escola produz em termos de oportunidades de participacao,
pertencimento e reconhecimento social. E nessa perspectiva que Mantoan destaca “A
valorizacdo dos papéis sociais compreende o desenvolvimento de habilidades
pessoais e o aprimoramento da imagem social.” (Mantoan, 1997, p.140). e acrescenta
“[...] para que as pessoas com deficiéncia mental possam desempenhar papéis
sociais, integrando-se, na medida de suas possibilidades, ao meio em que vivem”
(Mantoan, 1997, p.141)

No entanto, como ressalta Omote (1996), a deficiéncia ndo pode ser
entendida apenas como um déficit individual, mas como uma condigado construida
socialmente, determinada pelo significado que a sociedade atribui ao sujeito em um
dado contexto histoérico e cultural. Essa concepg¢ao ajuda a compreender por que, no
Brasil, a normalizacdo foi muitas vezes aplicada de forma reducionista, impondo
estudantes com deficiéncia a necessidade de se ajustar a padrdes escolares
uniformes, em vez de estimular mudancas estruturais no sistema para acolher suas
especificidades.

Sob essa perspectiva, a fase da inclusdo configura-se como uma ruptura
paradigmatica em relagdo as etapas anteriores, especialmente em comparagdo com
a légica da integracdo, a inclusdo escolar requer a transformagéo da escola para
acolher todos os estudantes, independentemente de suas condi¢des, eliminando
barreiras e garantindo participagdo plena no curriculo comum. De acordo com
Mantoan (2006), essa mudanga implica repensar profundamente as praticas
pedagogicas, a gestao escolar e a propria concepgao de aprendizagem, substituindo
a perspectiva assistencialista por uma abordagem de direitos humanos.

Pensando entdo nos marcos legais, temos a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, representa o marco juridico e politico fundamental para
a consolidagao do direito a educacéo inclusiva no pais. Logo em seu artigo 1°, a Carta
Magna elenca, entre os fundamentos da Republica, a cidadania e a dignidade da
pessoa humana (incisos Il e Ill) reconhecendo que toda pessoa é sujeita de direitos e

que o Estado deve garantir condi¢gdes para seu pleno desenvolvimento (Brasil, 1988).
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No artigo 3°, inciso IV, estabelece como objetivo fundamental da Republica
‘promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao” (Brasil,1988). Essa formulagao tem carater
abrangente e vinculante, de modo a abranger explicitamente as pessoas com
deficiéncia e orientar politicas publicas no sentido de eliminar barreiras e praticas
excludentes.

No campo especifico da educacdo, a Constituicado dedica o Capitulo Il - Da
Educacéo, da Cultura e do Desporto a definicdo de principios e garantias. O artigo
205 afirma que “a educagao é direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (Brasil, 1988). Esse enunciado estabelece direito
universal, obrigac&o estatal e participagao social, configurando a educagdo como um
bem publico e um instrumento de inclusdo social.

O artigo 206, inciso |, reforgca o compromisso ao estabelecer a igualdade de
condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola como principio basico do ensino,
evidenciando que n&o basta garantir matricula, é preciso assegurar condi¢des efetivas
de participagao e aprendizagem.

A Constituicao de 1988, ndo apenas reconhece o direito universal a educacao,
mas impde ao Estado o dever de ofertar atendimento educacional especializado
integral a escola comum, estabelecendo a inclusdo escolar a categoria de direito
fundamental e clausula pétrea.

Apos a promulgacao da Constituigdo de 1988, novos dispositivos legais e
acordos internacionais fortaleceram a consolidagao do direito a educacao inclusiva,
inaugurando uma etapa decisiva.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei n.° 8069/1990) foi o
primeiro grande desdobramento, ao assegurar em seu art. 54, inciso Il que & dever
do Estado garantir atendimento educacional especializado as pessoas com
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (Brasil, 1990). Esse
dispositivo reafirma, em linguagem especifica para a infancia e adolescéncia, o que a
Constituicao havia estabelecido como principio universal.

No plano internacional, a Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos,
realizada em Jomtien, Tailandia, em 1990, resultou na Declaracdo Mundial Sobre

Educacao para Todos, que defendeu a universalizagdo do acesso e a equidade no
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ensino, incluindo explicitamente as pessoas com deficiéncia (Unesco, 1990). Essa
declaracao provocou intenso debate no Brasil, impulsionando a revisdo de politicas
publicas e a elaboragao de planos de educacgao voltados para a diversidade.

Poucos anos depois, em 1994, a Declaracdo de Salamanca sobre Principios,
Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas consolidou em ambito
internacional, a defesa de que as escolas comuns fossem reestruturadas para acolher
todas as criancas, independentemente de suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais
ou linguisticas, transformando-se em sistemas educacionais inclusivos (Unesco,
1994). Nesse sentido, Ainscow enfatiza que a educacado inclusiva passa a ser
compreendida ndo apenas como uma forma de atender estudantes com deficiéncia
nas redes regulares, mas como uma reforma educacional mais ampla, voltada a
eliminar a exclusao social produzida por respostas discriminatérias a diversidade de
etnia, idade, classe social, religidao, género e habilidades, afirmando a educa¢gdo como
direito humano basico e fundamento de uma sociedade mais justa e solidaria
(Ainscow, 2009).

Como observa Nascimento (2014, p. 18, apud Silva Neto et al., 2018, p. 85),
“o movimento pela Educacgéo Inclusiva significa uma critica as praticas marginalizadas
encontradas no passado, inclusive as da propria Educagao Especial”.

Esses compromissos internacionais tiveram repercusséao direta nas politicas
publicas brasileiras. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB (Lei n.°
9.394/1996), no art. 58, incorporou a educagao especial como modalidade da
educacdo basica, a ser oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
reforcando o dever estatal de promover a inclusédo (Brasil, 1996b).

Segundo Kassar (2007), a educacéo inclusiva ganha expressao na Educagéao
Especial a partir da década de 1990, amparada pelo direito universal a educacéao e
tendo como marcos a Constituicdo de 1988 e a Declaracdo de Salamanca de 1994.
Kassar (2007) lembra que a década de 1990 foi fundamental para consolidar o
entendimento de que a inclusdo vai além da simples matricula de estudantes com
deficiéncia em classes comuns, mas exige a reestruturagdo do sistema escolar e
mudancga de concepgéo pedagogica.

Nessa perspectiva, Mazzotta (2011) analisa que até a década de 1990 as
politicas de educacao especial refletiam um carater assistencialista e terapéutico,

mesmo apos esse periodo, parte dos planos e propostas continuou apresentando um
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viés reducionista tratando a educacido especial como uma questdo meramente
metodologica ou de procedimentos didaticos.

Dando continuidade, o Decreto n.° 3.298/1999 regulamenta a Lei n.°
7.853/1989 havia inaugurado, definindo principios, objetivos e instrumentos para a
efetivagdo da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa com Deficiéncia. Além
de consolidar o direito a educagao, o decreto estabelece, em seu artigo 24, que a
educacao especial € modalidade transversal a todos os niveis e modalidades de
ensino, devendo integrar-se ao ensino regular e atuar de forma complementar ou
suplementar (Brasil, 1999; Brasil, 1989). Esse dispositivo foi um passo fundamental
para preparar a base legal que, anos depois, sustentaria a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008a).

O texto também define, no artigo 2°, que cabe aos 6rgaos e entidades do
Poder Publico assegurar a Pessoa com Deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
basicos, incluindo educacéo, saude, trabalho, lazer, transporte e outros correlatos,
garantindo bem-estar pessoal, social e econdmico (Brasil, 1999). Para acompanhar e
fiscalizar a implementagao dessas garantias, o decreto cria e refor¢ga a atuacéo de
orgaos especificos, como o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CONADE) e a Coordenadoria Nacional para Integracédo da Pessoa com
Deficiéncia (CORDE), ambos com a miss&o de propor politicas, estudos e campanhas
que assegurem a qualidade de vida e a participagdo social das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 1999).

Como sintetiza o documento do Ministério da Educacdo sobre marcos
politicos e legais da educagao especial, “o Decreto n.° 3.298/1999 institui uma politica
nacional que compreende o0 conjunto de orientagbes normativas destinadas a
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia, reforgando a educagcdo especial como modalidade de carater
complementar e transversal” (Brasil, 2008c, p. 5).

Em consonancia com a Constituicao Federal de 1988 e com os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil na década de 1990, o Plano Nacional de
Educacdo (PNE) foi instituido pela Lei n.° 10.172/2001, com vigéncia até 2010,
configurando-se como marco estratégico para a promogéo da inclusao escolar. O
documento estabelece objetivos e metas voltados a educacgédo de estudantes entéo
denominados de pessoas com necessidades educacionais especiais e reconhece que

um dos principais avangos esperados na chamada década da educacdo consiste na
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construgdo de uma escola inclusiva, capaz de atender a diversidade humana (Brasil,
2001).

O PNE identificou desafios estruturais como baixa oferta de matriculas em
classes comuns, formacao docente insuficiente e barreiras de acessibilidade fisica e
pedagogica e previu, entre suas metas, a criagdo de programas para compensar
deficiéncias de escolarizagdo anterior (Meta 4.3, Obj. 19), além da ampliagdo do
atendimento educacional especializado (AEE) (Brasil, 2001a).

Dando sequéncia na diregdo das metas do PNE (2001), o atendimento
Educacional Especializado (AEE) consolida-se como estratégia central para enfrentar
as barreiras de participagcédo e aprendizagem do publico-alvo da educacéo especial
nas redes regulares. Pelas Diretrizes Operacionais, o AEE tem a fungao de identificar,
elaborar e organizar recursos pedagdégicos e de acessibilidade para eliminar barreiras,
atuando de modo complementar e/ou suplementar a escolarizagao, com vistas a
autonomia do estudante (Brasil, 2009b).

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) baseia-se no pressuposto
de que todos os estudantes independentemente de suas necessidades educacionais
especiais, etnia, género, idioma, religido, condigdo social ou cultural, ttm o mesmo
direito de acesso a escolarizagdo, junto ao grupo de sua faixa etaria. Cabe a escola
acolher, respeitar e valorizar essas diferencas (Brasil, 2008Db, p. 8).

Aquino (2015), sobre o AEE: A expressao Atendimento Educacional
Especializado foi, durante muito tempo, entendida de forma equivocada, como se
fosse sinbnimo da escolarizagdo realizada pela escola/classe especial (Aquino, 2015,
p. 93).

Batista e Mantoan (2006, p. 31), referindo-se a importancia dessa
interlocugédo, chamam a atengao para que ela nao se caracterize como “[...] uma forma
de orientagao pedagogica do professor especializado para o professor comum e vice-
versa, mas a busca de solugcbes que venham a beneficiar o aluno de todas as
maneiras possiveis e ndo apenas para avangar no conteudo escolar”

O AEE é um servigo complementar ou suplementar a formagao do estudante
publico-alvo da educagéao especial, realizado prioritariamente em Salas de Recursos
Multifuncionais e articulado ao projeto politico-pedagogico da escola (Brasil, 2009b;
Brasil, 2011).
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A Constituicdo admite que o atendimento educacional especializado também
pode ser oferecido fora da rede regular de ensino, em qualquer instituicao, ja
que seria apenas um complemento, € ndo um substitutivo, do ensino
ministrado na rede regular para todos os alunos. Mas na LDB (art. 58 e
seguintes), consta que a substituicdo do ensino regular pelo ensino especial
é possivel. (Mantoan, 2003, p. 22).

Como desdobramento, o Conselho Nacional de Educacdo aprovou a
Resolugcao CNE/CEB n.° 2, de 11 de setembro de 2001, que estabeleceu as Diretrizes
Nacionais para a Educac¢ao Especial na Educacao Basica. O texto determina que os
sistemas de ensino devem matricular todos os estudantes, cabendo as escolas
organizarem-se para o atendimento as necessidades educacionais especiais,
assegurando uma educagao de qualidade para todos (Brasil, 2001b, art. 2°). Para
Aranha (2004), trata-se de um avango ao romper com a légica de adaptagéo do aluno
a escola, propondo que a escola se reestruture para tornar-se inclusiva, incorporando
AEE e demais recursos de apoio.

Nessa diregdo, Mazzotta sobre Educagdo Especial “¢ um conjunto de
recursos e servigos educacionais especiais organizados para apoiar, suplementar e,
em alguns casos, substituir os servigos educacionais comuns, para garantir a
educacao formal dos educandos que apresentam necessidades educacionais muito
diferentes das da maioria das criangas e jovens” (Mazzotta, 1989, p. 39, apud
Mazzotta, 2000, p. 101-102). Esse entendimento conceitual foi consolidado e
operacionalizado posteriormente pelas Diretrizes do AEE (Res. CNE/CEB n.° 4/2009)
e pelo Decreto n.° 7.611/2011, que definem o AEE como servigo complementar ou
suplementar a escolarizacido, preferencialmente ofertado em Salas de Recursos
Multifuncionais, articulado ao PPP da escola (Brasil, 2009b; Brasil, 2011).

O Ministério da Educacao reforcou essas orientagcbes no documento Marcos
Politico-Legais da Educacado Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva, ao
resgatar o propédsito do PNE (Lei n.° 10.172/2001) e enfatizar que “o grande avango a
ser produzido na década da educacgao sera a construcdo de uma escola inclusiva, de
modo a garantir o atendimento a diversidade humana” (Brasil, 2001a, p. 40).

Na esteira do PNE/2001 e das diretrizes do inicio dos anos 2000, 2008
inaugura um ponto de inflexdo com a Politica Nacional de Educagao Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva (PNEEPEI). O documento reafirma a escola
comum como espac¢o de todos, define a educagao especial como modalidade

transversal e caracteriza o Atendimento Educacional Especializado (AEE) como apoio
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complementar e/ou suplementar ao ensino regular, porém, nunca seu substituto. Entre
0s objetivos, sobressai garantir o acesso ao ensino regular, com participacéo,
aprendizagem e continuidade nos niveis mais elevados do ensino e assegurar a
transversalidade em todos os niveis e etapas da educacgao basica (Brasil, 2008, p. 4—
5).

No mesmo ano, o Decreto n.° 6.571/2008 regulamenta a oferta do AEE,
preconiza sua implementacao, preferencialmente, em Salas de Recursos
Multifuncionais e viabiliza o financiamento por meio da dupla matricula no FUNDEB
(classe comum + AEE), reforgando a articulagdo entre atendimento especializado e
curriculo da sala regular (Brasil, 2008).

Em 2009, o Decreto n.° 6.949 promulga a Convencgao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, incorporando-os ao
ordenamento com status constitucional (art. 5°, § 3°, CF/88). A Convengao consagra
o direito a educacgao inclusiva em todos os niveis e exige a eliminagédo de barreiras e
a oferta de apoios razoaveis no sistema educacional (Brasil, 2009a).

Também em 2009, a Resolucdo CNE/CEB n.° 4 institui as Diretrizes
Operacionais do AEE, definindo sua finalidade (complementar/suplementar a
escolarizagao), a articulagao obrigatoria com o projeto politico-pedagogico da escola
e as condicbes de oferta (acessibilidade, recursos de tecnologia assistiva,
profissionais e organizagao dos atendimentos). Em sintese, reafirma-se que o AEE
nao substitui a escolarizacdo comum; ao contrario, remove barreiras a participagao e
a aprendizagem, em consonéncia com a PNEEPEI (Brasil, 2009b).

Em sequéncia, o Decreto n.° 7.611/2011 consolida o AEE ao defini-lo como
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucionalmente e prestados de forma complementar ou suplementar a
escolarizagao no ensino regular (Brasil, 2011, art. 2°, §1°). O decreto fixa objetivos de
prover condigdes de acesso, participacdo e aprendizagem e de fomentar recursos
didaticos e pedagogicos que eliminem barreiras (Brasil, 2011, art. 3°), além disso,
disciplina o financiamento por meio de apoio técnico-financeiro da Unido e da dupla
matricula no FUNDEB para a matricula concomitante na classe comum e no AEE
(Brasil, 2011, arts., 4°, 5° e 8°). Para situar o papel do apoio federativo e do FUNDEB,
o MEC sintetiza:
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Visando instituir uma politica publica de financiamento e apoio a educagao
inclusiva, foi publicado o Decreto n.° 6.571/2008, que previu apoio técnico e
financeiro da Unido para ampliar a oferta do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) aos estudantes publico-alvo da educagéo especial (art.
1°). Posteriormente, tal desenho foi reorganizado e consolidado pelo Decreto
n.° 7.611/2011, que dispde sobre a educagao especial e o AEE, incluindo a
previsdo de apoio federativo e provisées de financiamento no admbito do
FUNDEB (arts. 4°-6°). (Brasil, 2008, art. 1°; Brasil, 2011, arts. 4°-6°).

A luz do proprio decreto, “o atendimento educacional especializado € o
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos [...] prestado de
forma complementar ou suplementar a formacéao dos estudantes no ensino regular”
(Brasil, 2011, art. 2°, §1°). Essa moldura normativa exige a inser¢ao do AEE no Projeto
Politico Pedagogico (PPP), com institucionalizagdo em Salas de Recurso
Multifuncionais (SRM), elaboragdo do Plano de AEE, cronograma e equipe,
preservando o carater ndo substitutivo e a oferta em turno inverso (Brasil, 2009b). Na
pratica, as salas de recursos multifuncionais (SRM) séao “[...] um espago organizado
com materiais didaticos, pedagdgicos, equipamentos e profissionais com formagéo
para o atendimento as necessidades educacionais especiais.” (Alves, 2006, p. 14),
para proporcionar um acompanhamento especializado aos estudantes que
apresentem necessidades educacionais especificas, sejam elas temporarias ou
permanentes, ao longo de seu processo de aprendizagem. Na sequéncia, esse
arranjo é densificado pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lein.® 13.146/2015) e pela BNCC
(2017/2018), que incorporam a inclusdo como principio estruturante do curriculo e das
praticas pedagdgicas.

No ano de 2015, a Lei n.° 13.146, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao
ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, consolidou e reforgou o paradigma da
inclusdo ao assegurar a participacao plena das pessoas com deficiéncia em todas as
esferas da vida social, com énfase no direito a educagao. Nesse marco, o sistema
educacional passa a ter o dever de garantir acessibilidade em suas dimensoes fisicas,
comunicacionais e pedagogicas, providencias recursos de tecnologia assistiva e
promover a formacdo continuada dos profissionais da educagao para eliminar
barreiras e favorecer a aprendizagem. E o que afirma o art. 1°, alinhado & Convencéo
da ONU incorporada no ordenamento brasileiro (DL n.° 186/2008; Dec. n.°
6.949/2009) (Brasil, 2015).

Outro ponto que a LBI coloca em primeiro plano é o das barreiras: ndo basta
matricular, € preciso remover obstaculos arquitetdbnicos, comunicacionais,

tecnologicos e, sobretudo, atitudinais. Essa chave de leitura, destacada em analises
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comentadas da LBI, reforca que a inclusdo se concretiza quando a escola revisa
rotinas, espacgos e praticas (Setubal; Fayan, 2016). Na mesma diregdo, Mantoan fala
em reestruturar a escola para todos, deslocando a adaptagao do individuo para o
sistema; Omote chama atencéo para a diferenca entre “colocar” e “incluir’, com o PPP
assumindo a responsabilidade por condi¢cdes reais de participagao; e Mazzotta lembra
que a politica so6 se efetiva quando encontra viabilidade institucional e financiamento,
ponto em que a LBI dialoga com o Decreto n.° 7.611/2011 e com as diretrizes
operacionais do AEE.

Em diadlogo com essa base de direitos, a BNCC, homologada para Educagéo
Infantil e Ensino Fundamental em 2017 e para o Ensino Médio em 2018, insere a
inclusdo como principio curricular, orientando as escolas a planejarem a participagao
e a aprendizagem de todos. Em termos praticos, isso requer planejamento no PPP,
articulagdo com o AEE/SRM e uso de tecnologia assistiva, sempre com foco na
participagéo e aprendizagem de todos. (Brasil, 2017a; Brasil, 2018).

Houve uma tentativa de reorientacdo com o Decreto n.° 10.502/2020, que
abria caminho para arranjos segregativos opcionais. A medida, contudo, teve a
eficacia suspensa pelo STF (ADI 6590) e o ato acabou sendo revogado pelo Decreto
n.° 11.370/2023, que reafirma a PNEEPEI/2008 e recoloca a diretriz inclusiva no
centro da politica educacional.

Em termos mais recentes, o Censo Escolar (2011-2024) mostra avango
consistente das matriculas em classes comuns nas trés etapas, registrando, em 2024,
1.735.807, sendo que as matriculas de estudantes publico da educacéo especial sao,
275.164 na Educacéao Infantil. 1.199.803 no Ensino Fundamental e 260.840 no Ensino
Médio. O Ensino Fundamental concentra a predominancia (aprox. 69%). Enquanto
Educacéo Infantil e Ensino Médio respondem por 15.9% e 15.0% respectivamente.
No recorte dos ultimos dez anos (2015/2025), a inclusdo em classes comuns cresceu
de forma acentuada: na Educacao Infantil. 51.891 (2015) para 275.164 (2024), no
Ensino Fundamental de 576.795 (2015) para 1.199.803 (2025) e no Ensino Médio de
64.488 (2015) para 260.840 (2025). Essa trajetdria confirma o deslocamento continuo
para a sala regular em consonéncia com o Decreto n.° 7.611/2011 e a LBI/2015.

Em termos de composicdo de publico, observa-se um crescimento das
matriculas por tipo de deficiéncia, transtornos do espectro do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagcado entre 2023/2024, indicando ampliagdo do registro e do

atendimento no sistema regular (Brasil, 2025a). Esse movimento dialoga diretamente
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com a Lei Brasileira de Inclusdo, que nos convida a olhar menos para o “mérito
individual” e mais para as condi¢cdes que a instituicdo cria para acolher e ensinar,
trazer a acessibilidade, apoios e mediagdes que fazem diferenga no cotidiano (Brasil,
2015; Kassar, 2007). Com esses resultados obtidos reforcam as diretrizes da LBI
dando forca para o Projeto Politico Pedagdgico onde articula o Atendimento
Educacional Especializado e as Salas de Recursos Multifuncionais com tecnologia
assistiva e formacgao docente, ele transforma principios em pratica concreta, abrindo
caminhos para o acesso, a participacdo e a aprendizagem (Brasil, 2013; Brasil,
2020a). Em sintonia com leituras recentes, essa é também uma escolha de
humanidade: colocar os estudantes no centro, reconhecer as barreiras do contexto e
garantir apoios que promovam autonomia e dignidade ao longo do percurso (Rufino;
Moreira, 2025).

A expansao da inclusdo na educacgao basica comeca a repercutir no ensino
superior, em 2024, o Brasil ultrapassou, pela primeira vez, a marca de 10 milhdes de
matriculas na graduacgéao (+2,5% em relagéo a 2023), segundo o Censo da Educacao
Superior (Brasil, 2025b). No mesmo ciclo, o contingente de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades
(PcD/TGD/AH-SD) alcangou 95.572 matriculas, mantendo 0,9% de participagdo no
total do sistema (Brasil, 2025b). A distribuicdo por tipo em 2024 evidencia a
heterogeneidade das demandas de acessibilidade/deficiéncia fisica (29.126), baixa
visdo (21.748), TEA (15.941), deficiéncia intelectual (10.577), deficiéncia auditiva
(10.258), altas habilidades/superdotagao (5.667), cegueira (4.856), visdo monocular
(2.948), surdez (2.377) e surdocegueira (734), com ressalva de que um mesmo
estudante pode ser contabilizado em mais de um tipo (Brasil, 2025b). Esse quadro
sugere que o avango da inclusdo na educacgao basica esta pressionando a porta de
entrada no Ensino Superior, mas a baixa participacao relativa de PcD/TGD/AH-SD
(0,9%) mantém no centro da agenda institucional a necessidade de politicas
integradas de acesso, permanéncia e conclusédo, com fortalecimento dos Servigos de
Acessibilidade e Inclusdo e o monitoramento de indicadores académicos.

Conforme a Figura 2, o contingente PcD/TGD/AH-SD alcanga 95.572
matriculas (0,9%) em 2024 (Brasil, 2025b).
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Figura 2 - Inclusdo na educagao superior: matriculas de estudantes com Deficiéncia,
Transtornos Globais do Desenvolvimento ou Altas
Habilidades/Superdotacao (2014-2024) e distribuigao por tipo (2024).

Inclus@o na educagao superior 9 68
Tabela 8. Nimero de matriculas em cursos de graduagdo de alunos com Gréfico 55. Nimero de matriculas em cursos de graduagdo de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagdo — Brasil 2014-2024 habilidades/superdotagdo, por tipo de deficiéncia — Brasil 2024
Numero de Matriculas de Alunos com Parcaitual aiiiiRelicts 36 A /
A Deficiéncia, Transtornos Globais do ki Deficiéncia fisica _ 29.126
no = Total de Matriculas em
Desenvolvimento ou Altas Cursos de Graduacio
Habilidades/Superdotagéo ¢ Baixa visdo _ 21.748
2014 33.307 0,4% Transtorno do Espectro Autista _ 15.941
2015 37.927 0,5% X
Deficiéncia intelectual _ 10.577
2016 35.891 0,4%
2017 38.272 0,5% Deficiéncia auditiva _ 10.258
0/
2018 43,633 0.5% Altas habilidades - Superdotagdo - 5.667
2019 48.520 0,6%
2020 55.829 0,6% Cegueira - 4.856
0,
2021 63.404 0.7% Visdo monocular - 2.948
2022 79.262 0,8%
2023 92.756 0,9% Surdez . 23717
2024 96.572 0,9%

Surdocegueira I 734

Em 6 anos, a matricula de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotacdo cresceu 119%

Nota: Um mesmo aluno maiculado pode ter mais de um tipo de deficiéncia, anslomos globais do desenvolvimento ou altes habilidades/superdotagio

Fonte: MEC/inep; Censo da Educagao Superior

Fonte: Brasil, (2024).

O crescimento das matriculas de estudantes com deficiéncia/TGD/AH-SD no
ensino superior brasileiro insere-se em uma trajetéria nacional e internacional de
afirmacgao do direito a educacao inclusiva, universal e equitativa. Ao nivel mundial,
destaca-se a Conferéncia Mundial de Educacado para Todos (Unesco, 1990) e a
Declaragdo de Salamanca (1994), que orientam politicas inclusivas nos sistemas
educacionais (Unesco, 1990; Unesco, 1994). No Brasil, esse movimento ganha
densidade com a Constituicdo de 1988 (arts. 205-208), a LDB/1996, as Diretrizes
Nacionais para a Educacgao Especial na Educacao Basica (CNE/CEB n.° 2/2001) e a
Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008)
(Brasil, 1988; Brasil, 1996b; Brasil, 2001b; Brasil, 2008a). No ciclo mais recente, a
ratificacdo da Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Decreto n.° 6.949/2009), o Decreto n.° 7.611/2011 (AEE), a Lei Brasileira de Incluséo
— LBI (Lei n.° 13.146/2015) e a Lei de Cotas no ES (Lei n.° 12.711/2012, atualizada
em 2023) consolidam o arcabougo que chega ao ensino superior (Brasil, 2009a; Brasil,
2011; Brasil, 2015; Brasil, 2012). Nesse contexto normativo, os dados do Censo da

Educacgéao Superior 2024 (Figura 2) mostram 95.572 matriculas (0,9%) e um aumento
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de 119% em seis anos, evidenciando que o avancgo institucional da inclusédo na
educacédo basica vem, gradualmente, se projetando sobre o acesso e a permanéncia
no nivel superior (Brasil, 2025b).

Neste panorama, Lustosa (2020) destaca que a presenga desses estudantes
no Ensino Superior intensifica as lutas e conquistas pelo direito a inclusdo na
sociedade. Além disso, suscita reflexbes sobre as praticas institucionais e
pedagogicas oferecidas a pessoas com deficiéncia. (Malheiro; Schlunzen; Saco,
2022).

Os servigos de apoio psicopedagdgico e os nucleos de acessibilidade
desempenham papéis essenciais nesse processo. Estes servigos sdao fundamentais
para a adaptacao curricular € o suporte emocional dos estudantes, contribuindo para
a sua integragao e sucesso académico. Esses servigos de apoio psicopedagogico no
Brasil, especialmente no contexto do ensino superior, sdo fundamentais para garantir
que os estudantes possam superar dificuldades académicas e pessoais, promovendo
uma educacéo inclusiva e integral.

Para que esses servigos nao sejam tratados como iniciativas pontuais, mas
como garantia de direito, é preciso situa-los no marco dos direitos humanos (art. 26
DUDH; art. 24 da CDPD/Decreto 6.949/2009), que impde as instituicdes o dever de
assegurar acessibilidade, adaptagdes razoaveis e apoios necessarios no ensino
superior. A educacao € assegurada pelo art. 26 da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos — DUDH:

Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrugdo elementar sera obrigatdria. [...]
A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos
e pelas liberdades fundamentais. (ONU, 1948, art. 26).

No art. 24 do Decreto 6949/09 diz:

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
educacdo. Com vistas a realizar esse direito sem discriminagao e com base
na igualdade de oportunidades, os Estados Partes assegurardo sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e ao longo de toda a vida [...],
assegurando a ndo exclusdo do sistema educacional geral por motivo de
deficiéncia, adaptagdes razoaveis e 0 acesso a apoios necessarios no ambito
do sistema educacional geral. (Brasil, 2009a, art. 24).
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Para fundamentar o que ja foi afirmado, o decreto n.° 12.773/2025 explicita

que a inclusdo se concretiza com apoio necessario a participacao, permanéncia e

aprendizagem:

A garantia do sistema educacional inclusivo ocorre por meio da organizagao
do sistema educacional geral, de forma a assegurar que os estudantes que
sao publicos da educagao especial tenham o direito a ser incluidos em
classes e escolas comuns, com 0 apoio necessario a sua participagao,
permanéncia e aprendizagem. (Brasil, 2025a).

Na mesma diregcdo, o decreto vincula essa garantia a acessibilidade e a

articulacao intersetorial, reforcando que nao se trata de iniciativas pontuais:

VI — a garantia de acessibilidade e o incentivo ao desenvolvimento de
tecnologias que assegurem o direito a educag¢ao ao publico da educagao
especial; VIl — a consolidagao do trabalho intersetorial como estratégia para
a atencao integral ao publico da educagao especial; VIIl — o respeito pela
diversidade de estudantes com deficiéncia e suas especificidades [...].(Brasil,
2025a).

Além disso, o texto normativo alcanca diretamente o ensino superior ao

afirmar a aprendizagem ao longa da vida, até os niveis mais elevados:

b) a educagéo e a aprendizagem ao longo da vida, até os niveis e as etapas
de ensino mais elevados; (Brasil, 2025a).

O decreto também operacionaliza a exigéncia institucional por meio de

documentos pedagodgicos obrigatérios (PAEE/PEI) com atualizagdo continua,

integrados ao Projeto Politico Pedagdgico e orientadores do trabalho em sala comum,

do AEE, das atividades colaborativas e da articulagdo intersetorial:

O resultado do estudo de caso fundamentara o Plano de Atendimento
Educacional Especializado — PAEE e o Plano Educacional Individualizado —
PEI. (BRASIL, Decreto n.° 12.773/2025, art. 11, § 2°).

E obrigatéria a realizacdo de documento individualizado de natureza
pedagdgica, com atualizagdo continua, como PAEE e PEI, que derive do
estudo de caso. § 1° A institucionalizagdo do PAEE e do PEI compde o projeto
politico-pedagdégico do estabelecimento de ensino. § 2° O PAEE e o PEI tém
a finalidade de orientar: | — o trabalho a ser desenvolvido em sala de aula
comum; Il — o trabalho no dmbito do AEE; Il — as atividades colaborativas no
estabelecimento de ensino; e IV — as ag¢des de articulagdo intersetorial.
(BRASIL, Decreto n.° 12.773/2025, art. 12, caput e §§ 1°-2°).

Partindo desse entendimento, a inclusdo em todos os seus niveis, e aqui com

um olhar para o ensino superior, desloca o foco do “déficit” do estudante para a
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responsabilidade institucional de garantir presencga, participagdo e aprendizagem em
condigdes de igualdade, conforme os marcos internacionais e nacionais recentes
(Unesco, 2019).

No Manual para Garantir Inclusdo e Equidade na Educagao, sintetiza,
“‘integrar os principios da equidade e da inclusdo na educag¢do envolve valorizar a
presenca, participacao e realizacdo de todos os estudantes, independentemente de
seus contextos e caracteristicas pessoais” (Unesco, 2019, p. 13). Esse
enquadramento reforgca que servicos como o0s nucleos de acessibilidade e o apoio
psicopedagdgico ndo sdo acessorios, mas parte do dever publico de assegurar
condic¢des de percurso formativo.

Esse referencial coordenado por Ainscow opera como pratico para instituicoes
de todos os niveis de educagdo, organizando a melhoria continua em torno de
conceitos, diretrizes, estrutura/sistemas e praticas, com énfase em identificar e
remover barreiras e monitorar conjuntamente presencga, participacao e aprendizagem

(Unesco, 2019). Reforgando que a inclusao e equidade na educagao envolve:

— Valorizar a presenga, participacao e realizagao de todos os estudantes,
independentemente de seus contextos e caracteristicas pessoais;
— Reconhecer os beneficios da diversidade dos estudantes, aprender a
conviver e aprender com a diferenca;
— Coletar, agrupar e avaliar evidéncias sobre as barreiras de acesso a
educacao, a participacao e a realizagdo, com atencao especial a estudantes
que correm maior risco de incapacidade, marginalizagdo ou excluséo;
— Construir entendimento comum de que sistemas educacionais mais
inclusivos e equitativos tém potencial para promover igualdade de género,
reduzir desigualdades, desenvolver capacidades do professor e do sistema e
encorajar ambientes de apoio a aprendizagem — esforgos que, por sua vez,
contribuem para melhorias na qualidade da educacao;
— Engajar o setor de educagao e parceiros-chave da comunidade para
promover condigdes de aprendizagem inclusiva e uma compreensao mais
ampla dos principios;
— Implementar mudangas e monitora-las quanto ao impacto,
reconhecendo que construir inclusdo e equidade é processo continuo, ndo
esforgo Unico;
— E articular com outros setores (saude, assisténcia social, protecao a
crianca), assegurando quadro administrativo e legislativo comum.

(Unesco, 2019, p. 13).

A enumeragao dessas diretrizes permite qualificar o argumento central:
inclusdo e equidade n&o se reduzem a um conjunto de “boas praticas” ou a um setor
isolado, mas configuram um modo de organizar a instituicdo para remover barreiras e
sustentar o percurso formativo com responsabilidade compartilhada. Nessa

passagem do direito reconhecido para o direito efetivado, o Decreto n.° 12.773/2025
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€ mobilizado como concretizagdo de uma racionalidade de garantia (apoios,
acessibilidade, articulagao intersetorial, planejamento pedagogico e atualizagéo
continua), e ndo como simples transposicado mecanica de dispositivos proprios da
educacéao basica para a graduagao. Ao afirmar a “aprendizagem ao longo da vida” até
‘os niveis e as etapas de ensino mais elevados” (Brasil, 2025a), o texto normativo
refor¢ca o eixo orientador de que a inclusdo deve alcancar também o ensino superior,
exigindo que as instituicdes organizem, de forma estruturante, servigos e dispositivos
de apoio que tornem esse direito efetivo.

Ao tratar a inclusdo como dever institucional continuo, ela passa a ser
compreendida como parte de uma agenda politica mais ampla, orientada por direitos
e por responsabilidades institucionais concretas. Em linha com diretrizes
internacionais, Ainscow (2020) argumenta que reconhecer a educacgao inclusiva como
um direito de todos é “uma vertente essencial de uma nova agenda politica
internacional” (Ainscow, 2020, p. 8, tradugédo nossa). Essa formulagéo é importante
porque impede que a inclusdo seja tratada como resposta episédica a demandas
individuais e, ao mesmo tempo, desloca o debate para o que a instituicdo precisa
aprender a fazer, regular e sustentar para garantir presenca, participacéo e realizagéo
académica.

Na perspectiva de operacionalizar inclusdo e equidade como principios
institucionais, Ainscow (2020) propdée um enquadramento analitico que permite
observar, de modo articulado, como politicas e praticas se sustentam no cotidiano
educacional. Nessa dire¢ao, o autor identifica cinco fatores interdependentes para
promover inclusdo e equidade: principios de inclusdo e equidade, envolvimento
comunitario, uso de evidéncias, administracdo e desenvolvimento institucional,
destacando que esses fatores devem ser tratados de forma integrada (Ainscow, 2020,
p. 9).

Conforme a Figura 3, Ainscow organiza a promogéao de inclusdo e equidade a
partir de cinco fatores inter-relacionados, que precisam ser enfrentados de modo

integrado:

Figura 3 - Estrutura de revisao para promover inclusdo e equidade: cinco fatores inter-

relacionados
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Fonte: O autor.
Nota: Esquema 1. Fatores promotores da inclusédo e a equidade (Ainscow, 2020, p. 9).

Se pensarmos nesse enquadramento no ensino superior, € particularmente
produtivo porque desloca o debate da adeséo formal a diretrizes para a capacidade
institucional efetivamente construida. Em termos praticos, principios precisam se
traduzir em normativas e orientagdes internas que organizem responsabilidades e
garantias; o envolvimento comunitario requer participagdo real de docentes,
estudantes e setores de apoio; o uso de evidéncias implica registro e avaliagéo
sistematica dos apoios e das barreiras enfrentadas; a administracdo demanda fluxos,
prazos e definicdo de papéis; e o desenvolvimento institucional supde revisdo
continua de praticas pedagdgicas e avaliativas, com foco na redugao de barreiras e
no fortalecimento da presenca, participacao e realizagao académica.

Com base nessa légica, é possivel explicitar a inclusdo como processo
institucional, e ndo como atributo do estudante. Ainscow (2020) apresenta uma
formulagcdo operacional ao [...] “definir a educacdo inclusiva como um processo
voltado a identificacdo e remocéo de barreiras a presenca, participacao e realizagao,
com énfase nos estudantes em risco de marginalizagdo, exclusdo ou baixo
desempenho” (Ainscow, 2020, p. 9, tradugéo nossa).

Essa definicdo desloca o foco do estudante para as condicdes institucionais:
no ensino superior, servigos de acessibilidade e apoio psicopedagogico devem atuar
para identificar e reduzir barreiras pedagogicas, comunicacionais, tecnolégicas,

avaliativas e atitudinais que dificultam a participagao e a aprendizagem. Quando essas
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barreiras permanecem, 0 acesso via matricula ndo se converte em permanéncia e
realizagcao académica.

No plano do monitoramento institucional, Ainscow (2020) enfatiza o papel do
uso de evidéncias como alavanca de mudanca: decisdes sobre o que coletar e como
usar dados importam porque, no interior dos sistemas educacionais, “o0 que € medido
€ 0 que se faz’, e a escolha de indicadores pode tanto apoiar quanto distorcer a
finalidade inclusiva. Em termos institucionais, isso implica que politicas de
acessibilidade e apoio psicopedagodgico precisam ser tratadas como agdes
monitoraveis: com rastreabilidade, critérios e indicadores coerentes com o0 que se
valoriza, evitando reduzir a avaliacdo a métricas estreitas que ocultem barreiras e
reforcem exclusdes. Para explicitar esse argumento, Ainscow (2020) adverte que a
evidéncia pode tanto sustentar a transformacéao inclusiva quanto produzir distor¢coes

quando se mede o que é facil, e ndo o que importa:

Tenho argumentado que a evidéncia é o “sangue vital” do desenvolvimento
inclusivo. Portanto, decidir que tipos de evidéncia coletar e como utiliza-la
exige cuidado, pois, nos sistemas educacionais, “o que é medido é o que se
faz’. [...] Se a efetividade for avaliada com base em indicadores estreitos, até
inadequados, o impacto pode ser profundamente danoso. [...] O desafio,
portanto, & aproveitar o potencial das evidéncias como alavanca de mudanga,
evitando esses problemas.” (Ainscow, 2020, p. 10, tradugao nossa).

Esse ponto é central para o ensino superior porque desloca a discussido do
plano formal (existéncia de servicos e normas) para o plano da efetividade: o que
importa demonstrar € se os dispositivos de acessibilidade e apoio psicopedagogico
estdo, de fato, reduzindo barreiras e ampliando presenca, participagao e realizagao
académica.

No debate brasileiro da inclusdo, essa passagem do plano formal para a
efetividade exige enfrentar um problema que recorre entre escola e instituigdes, pois
tendem a operar com a ideia de igualdade que, aplicada de modo indiferenciado,
mascara desigualdades reais e produz novas formas de exclusdo. Esse entendimento
entre igualdade/diferenca é visto por Mantoan como eixo decisivo para mostrar por
que a inclusdo ndo pode ser reduzida a um “tratamento igual para todos”, sob pena
de apagar justamente as especificidades que demandam apoios e arranjos de

acessibilidade. Nesse sentido:

Quando entendemos que nao é a universalidade da espécie que define um
sujeito, mas as suas peculiaridades, ligadas ao sexo, etnia, origem, crengas,
tratar as pessoas diferentemente pode enfatizar suas diferengas, assim como
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tratar igualmente os diferentes podem esconder as suas especificidades e
exclui-las do mesmo modo. (Mantoan, 2007, p. 321)

Com isso, Mantoan desloca o foco retérico da igualdade abstrata para o
questionamento sobre quem continua ficando para tras quando tudo é tratado como
se fosse neutro.

Esse questionamento acaba se tornando algo pesado em relagdo ao ensino
superior, onde a selecdo, desempenho e progressao académica costumam ser
naturalizados em nome de mérito individual e critérios padronizados. Quando o foco
passa ser a justica educacional, Mantoan explicita que fazer valer o direito a educagao
“‘nao se limita a cumprir o que é de lei e aplica-la, sumariamente, as situacoes
discriminatérias”, porque a inclusdo “propde a desigualdade de tratamento como
forma de restituir uma igualdade que foi rompida” (Mantoan, 2007, p. 320). Em outras
palavras, nao basta existir norma nem servigo no papel: € preciso que as decisdes
institucionais sobre o ensino, avaliagao e apoios enfrentem desigualdades produzidas
socialmente e reorganizem o funcionamento académico para garantir presenca,
participacao e realizagao, e ndo apenas matricula.

Ao explicitar a passagem de uma “filosofia da identidade” para uma “filosofia
da diferenca”, Mantoan mostra que o desafia da inclusao recai sobre as normalizagdes
e hierarquias produzidas pela propria instituicdo sobre como isso se traduz em
praticas pedagodgicas e avaliativas. Quando afirma que a educacgao brasileira ainda
vive “calcada em uma filosofia da identidade”, enquanto a filosofia da diferenca exige
revisitar “no fazer pedagdgico de todo dia, as praticas que contrastam com um projeto
inclusivo de educagao” (Mantoan, 2017, p. 41-42), a autora nos leva a pensar: nao
basta admitir o estudante com deficiéncia; se ensino, avaliagdo e organizagao dos
apoios ndo mudam, o resultado pode ser presencga fisica com exclusido académica.

Esse diagndstico obriga a deslocar a discussao para o plano onde a incluséo
se decide na pratica: ndo no enunciado do direito, mas no modo como a instituicao
organiza o ensino e a avaliagao e, portanto, no que ela considera aprendizagem, éxito
e participagdo académica. Nessa diregao, Mantoan é direta ao criticar a logica que

individualiza o fracasso e preserva o funcionamento escolar:

A inclusao total e irrestrita € uma oportunidade que temos para reverter a
situagdo da maioria de nossas escolas, as quais atribuem aos alunos as
eficiéncias que sdo do préprio ensino ministrado por elas — sempre se avalia
0 que o aluno aprendeu, o que ele néo sabe, mas raramente se analisa “o
que” e “como” a escola ensina, de modo que os alunos ndo sejam penalizados
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pela repeténcia, evasdo, discriminagao, exclusao, enfim. (Mantoan, 2003, p.
18)

A consequéncia, para o ensino superior, € direta: ndo basta garantir ingresso
e matricula; € preciso olhar para como se definem critérios, como se acompanha o
percurso e quais barreiras se produzem nos modos de ensinar e avaliar. E nesse
ponto que se determina se havera aprendizagem e participagdo académica, ou
apenas permanéncia formal.

E nesse ponto que estudos de Orri ajuda a evitar uma conclusdo automatica
do tipo “entrou, entdo permanece”. A autora distingue a inclusdo maior, vinculada a
obrigatoriedade legal e ao que esta previsto na lei, e a inclusdo menor, que se faz no
cotidiano, nos “minusculos espagos” e nas “entrelinhas” das praticas institucionais,
coexistindo com a primeira e convertendo o enunciado legal em acontecimento vivido
(Orru, 2017).

Ao explicitar essa coexisténcia, Orru mostra que, mesmo quando o direito esta
assegurado no papel, mecanismos de exclusdo podem continuar operando na vida
institucional: “Mesmo existindo leis (inclusdo maior) para uma educagao de todos e
para todos, as fendas produzidas pelos mecanismos de exclusdo expulsam” [...] (Orru,
2016, p. 60).

Sendo que a inclusdo menor desloca o foco do enunciado normativo para
movimentos micropoliticos que atravessam relagdes, praticas e decisdes, insistindo
que a inclusdao ndo € um estado alcangado, mas um processo em disputa e em

atualizacao, cuja poténcia nao se restringe a um grupo, pois:

[...] a inclusdo menor em sua poténcia acaba por ser benéfica a todos, uma
vez que ela desterritorializa o territério dos excluidos e dos incluidos, uma vez
que todo ser humano, em algum momento, vive circunstancias no papel de
excluido e de incluido (Orru, 2017, p. 51-52).

Com esse enquadramento, os servigos institucionais de apoio deixam de ser
um “anexo” administrativo e passam a integrar o problema central: podem favorecer
articulacdo, orientacdo e acompanhamento académico, ou podem se limitar a
encaminhamentos fragmentados que n&o alcangam as barreiras produzidas no
cotidiano do ensino e da avaliagdo. A secédo seguinte, portanto, aprofunda a
psicopedagogia e os servicos de apoio a aprendizagem no ensino superior,
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focalizando sua pertinéncia para compreender como a instituicao sustenta, na pratica,

trajetérias académicas marcadas por barreiras a participacéo e a aprendizagem.

2.2 A psicopedagogia e os servigos de apoio a aprendizagem

Ao tratar a inclusdo como algo que se decide no cotidiano do ensinar, avaliar
e sustentar a participacdo académica, torna-se inevitavel discutir quais medidas a
universidade oferece quando o estudante encontra barreiras para aprender e
permanecer.

Ao chegar a universidade, muitos estudantes vivenciam um “momento de
transicdo, mudanca, adaptacao [...] que pode elevar os niveis de ansiedade e
estresse” (Freitas, 2019, p. 28) ao mesmo tempo, se deparam com uma estrutura
académica mais fragmentada e exigente, tal como ja apontavam os classicos sobre
mudancgas identitarias e demandas do Ensino Superior (Bellodi; Martins, 2005).
Evidéncias recentes no Brasil e no exterior registraram prevaléncias elevadas de
sintomas de depressdo, ansiedade e estresse entre universitarios, associados a
sobrecarga académica, dificuldades financeiras e baixa autorregulagdo do estudo,
com resiliéncia e estratégias de enfrentamento atuando como fatores de protecéo
(Teston et al., 2024; Rodrigues et al., 2025). Em paralelo, cresce a demanda por
adaptagoes e recursos de acessibilidade ja na etapa de ingresso (como no Enem), o
que antecipa a necessidade de apoios institucionais, acolhimento psicopedagogico,
mediacdo com docentes para adaptagdes curriculares e avaliagao acessivel e apoio
a autorregulagdo/metacognicéo a fim de transformar acesso em permanéncia com
aprendizagem (Inep, 2025).

Considerando as evidéncias e a necessidade de apoios institucionais
articulados, cabe situar o campo responsavel por compreender e intervir nos
processos de aprender. A psicopedagogia é uma area das Ciéncias Humanas que se
dedica a investigar os processos envolvidos na aprendizagem.

Conforme a Associagao Brasileira de Psicopedagogia (ABPp), no Capitulo |
— Dos principios, Artigo 1°:

A Psicopedagogia € um campo de conhecimento e agao interdisciplinar em
Educacao e Saude com diferentes sujeitos e sistemas, quer sejam pessoas,
grupos, instituigdes e comunidades. Ocupa-se do processo de aprendizagem

considerando os sujeitos e sistemas, a familia, a escola, a sociedade e o
contexto social, histérico e cultural. Utiliza instrumentos e procedimentos
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préprios, fundamentados em referenciais tedricos distintos, que convergem
para o entendimento dos sujeitos e sistemas que aprendem e sua forma de
aprender. (ABPp, 2019, p.1).

Com uma abordagem transdisciplinar, o psicopedagogo analisa as
caracteristicas do aprendizado humano, explorando como ele ocorre, as variagdes ao
longo do desenvolvimento e os multiplos fatores que o influenciam. Além disso, estuda
as dificuldades que podem surgir nesse processo, identificando, abordando e
prevenindo possiveis problemas. No contexto institucional, a Psicopedagogia foca nas
formas de aprendizado promovidas ou influenciadas pela escola, para prevenir e
resolver conflitos relacionados a escolarizagao.

O desenvolvimento de apoio psicopedagdgico no ensino superior brasileiro
esta diretamente ligado a institucionalizagao da orientagdo educacional, que ganhou
relevancia na década de 1970. Com a Lei 5692/71 sancionada em 11 de agosto de
1971 estabelecendo assim a obrigatoriedade da orientagdo educacional. Conforme
estabelecido pela lei, a orientagdo educacional deveria promover a integracédo dos
estudantes na comunidade escolar, auxiliando no desenvolvimento de suas
potencialidades e na escolha de suas carreiras.

O decreto 7.2846/73 (Brasil, 1973) regulamentou a profissdo de orientador
educacional, especificando suas funcbes e responsabilidades. No decreto
mencionado, pode-se observar que o papel do orientador educacional transcende o
simples acompanhamento e apoio aos estudantes que necessitam de uma orientacao.
O campo de atuacao deste profissional abrange toda a escola, engajando ndo apenas
os estudantes, mas também os colegas de trabalho, as familias e a comunidade em
geral. As questdes psicolégicas e pedagdgicas estdo intrinsecamente ligadas,
beneficiando todos os envolvidos no processo educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao, n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, em seu Art. 1°, apresenta uma consideracéo significativa ao tratar o aluno como
um ser social, abordando a dimensao emocional:

A educagédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e

pesquisa, nos movimentos sociais e organizagcdes da sociedade civil e
manifestagdes culturais. (Brasil, 1996b, art. 1°, caput).

Entretanto, a mesma Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB) 9.394/96
resultou na eliminacao das habilidades em Orientagao e Supervisao Educacional dos

cursos de Pedagogia. Essa decisédo foi tomada com base na constatagdo de que o
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curso de Pedagogia apresentava fragmentagcao dentro do contexto educacional
contemporaneo. Apesar da mudanga legislativa, algumas instituigbes de ensino
particulares optaram por manter profissionais de Orientacdo Educacional em seus
quadros pedagodgicos, reconhecendo a relevancia e a necessidade desses
orientadores no ambiente educacional.

Para compreender como essa reconfiguragao acontece no Brasil, € pertinente
retomar, ainda que brevemente, o percurso historico da Psicopedagogia. A literatura
da area situa sua constituicdo na Europa do século XIX e destaca sua natureza
interdisciplinar, vinculada a praticas de reeducacgéo e a chamada pedagogia curativa,
voltadas as dificuldades de aprendizagem e de adaptagao infantil (Costa; Pinto;
Andrade, 2013).

No contexto francés, esse movimento se institucionaliza com a criacdo de
centros psicopedagdgicos a partir de 1946 e com a consolidagao do termo pedagogia
curativa desde 1948, em iniciativas que integravam conhecimentos da Psicologia, da
Psicandlise e da Pedagogia, orientadas a enfrentar maus resultados escolares e

problemas de adaptacao:

A Pedagogia Curativa introduzida na Franca poderia ser entendida como
método que favorecia a readaptacado pedagdgica do aluno, uma vez que
pretendia tanto auxiliar o sujeito a adquirir conhecimentos, como também
desenvolver a sua personalidade (Costa; Pinto; Andrade, 2013, p. 13)

De acordo com Visca, (apud Bossa, 2019).a Psicopedagogia foi inicialmente
uma agao subsidiada da Medicina e da Psicologia, perfilando-se posteriormente como
um conhecimento independente e complementar, com objeto de estudo préprio, o
processo de aprendizagem, e com recursos diagndsticos, corretivos e preventivos
especificos

No Brasil, entre as décadas de 1950 e 1980, observa-se a transicao de um
enfoque centrado na mensuracao de deficiéncias por testes para uma leitura ampliada
das dificuldades de aprendizagem que inclui fatores institucionais, socioculturais e
subjetivos; com isso, a Psicopedagogia deixa de restringir-se a prevencao do
fracasso e passa a orientar a otimizagdo dos processos de ensino-aprendizagem
(Costa; Pinto; Andrade, 2013). Sdo marcos desta consolidagéo o curso de reeducagao
psicopedagdgica do Instituto Sedes Sapientiae (1979), a fundacdo da Associagao

Brasileira de Psicopedagogia (1980) e o primeiro curso regulamentado na Faculdade
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S&o Marcos (1985), que impulsionam formacéo, identidade profissional e difuséo
nacional (Costa; Pinto; Andrade, 2013).

Na perspectiva das Diretrizes nacionais de formagao, a Psicopedagogia
configura-se como campo de conhecimento, pratica profissional e investigacao
voltado aos processos de aprendizagem humana, orientado ao suporte de individuos
e coletivos implicados nesse processo, com fundamento em principios de diversidade
e inclusédo (ABPp, 2019).

Nesse contexto, o psicopedagogo, no ambito dos servicos de apoio
psicopedagdgico e os nucleos de acessibilidade em relagdo ao ensino superior, &
estratégico para transformar acesso em permanéncia com aprendizagem, porque
integra trés eixos complementares como; (I) avaliagdo e triagem das demandas
académicas e socioemocionais, com encaminhamentos e elaboracdo de planos de
apoio (Ribeiro; Melo; Rocha, 2019; Freitas, 2019); (lI) mediagcdo pedagdgica junto a
docentes e coordenagbes para adaptagdes curriculares, avaliacdo acessivel e
desenho didatico inclusivo, articulando-se as rotinas de acessibilidade institucional
(Batista; Vivas; Nunes, 2022; Pereira, 2021) e (lll) intervengcbes de
autorregulagado/metacognigao (planejamento, organizagao do estudo, monitoramento
do progresso), associadas a reducéo de procrastinacdo e a melhoria do uso do tempo
e do desempenho (Grapiglia, 2023).

Além da atuacgao clinica-pedagogica, cabe ao psicopedagogo qualificar fluxos,
indicadores e formacdo docente, por exemplo, acompanhar taxas de evasdo e
reprovacgao, tempos de resposta do servigo e concessdes de adaptacdes, produzindo
evidéncias que retroalimentam a gestdo académica (Pereira, 2021; Malheiro;
Schlinzen; Sago, 2022).

Nesse cenario, a atuagéo psicopedagdgica nas instituicdes de ensino superior
deixa de ser apenas uma possibilidade e se consolida como uma necessidade
institucional. A luz deste enquadramento conceitual e histérico, a presenca da
psicopedagogia nas IES se expressa na organizagao de servigcos e apoios que
assegurem condicbes de acessibilidade, adaptagdes razoaveis e recursos de
acompanhamento ao longo do percurso académico, em consonancia com a Lei
Brasileira de Inclusdo, que garante o direito a educagédo em sistema inclusivo (Brasil,
2015, art. 27) e estabelece deveres de oferta de servigos e recursos de acessibilidade
e de institucionalizagao de adaptagdes razoaveis para assegurar acesso ao curriculo

em condi¢des de igualdade (Brasil, 2015, art. 28, lI-lII).
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Nesse horizonte, a efetividade dessas praticas depende de uma ética da
escuta que recusa hierarquias e sustenta o dialogo como encontro entre sujeitos
(Freire, 2002).

Aceitar e respeitar a diferenga € uma dessas virtudes sem o que a escuta nao
se pode dar. Se discrimino 0 menino ou menina pobre, a menina ou 0 menino
negro, o menino indio, a menina rica; se discrimino a mulher, a camponesa,
a operaria, ndo posso evidentemente escuta-las e se ndo as escuto, nao
posso falar com eles, mas a eles, de cima para baixo. Sobretudo, me proibo
entendé-los. Se me sinto superior ao diferente, ndo importa quem seja,
recuso-me escuta-lo ou escuta-la. O diferente ndo é o outro a merecer
respeito, € um isto ou aquilo, destratavel ou desprezivel (Freire, 2002, p. 62).

Assim, adaptacdes razoaveis e recursos de acessibilidade ndo podem ser
tratados como rito burocratico: sua efetividade depende de negociagdo pedagdgica,
pactuagao de medidas com docentes e coordenacgdes, registro e acompanhamento
das providéncias e corresponsabilizag&o institucional na garantia de participagao e
aprendizagem (Freire, 2002; Brasil, 2015; Brasil, 2013).

Do ponto de vista da organizagao institucional, isso exige articulagao direta
com a docéncia e com a gestdo pedagdgica, porque a inclusao se decide na relagéo
entre curriculo, formas de ensinar e avaliar e a existéncia de apoios que removam
barreiras a participagdo e a aprendizagem. Em refor¢o a essa diretriz, o Decreto n.°
12.773/2025 enfatiza que a garantia do sistema educacional inclusivo se realiza pela
organizagdo do sistema educacional geral, assegurando apoios necessarios a
participagdo, permanéncia e aprendizagem e vinculando essa garantia a
acessibilidade, as tecnologias e a articulagéo intersetorial (Brasil, 2025a).

Em termos de desenho institucional, o Programa Incluir e o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) atuaram como indutores de politicas e
estruturas voltadas, respectivamente, a acessibilidade e a permanéncia estudantil na
educacao superior, favorecendo a criacdo e o fortalecimento de nucleos e
coordenadorias com atribuicdes de eliminacao de barreiras, orientacao e articulacao
interna (Brasil, 2007; Brasil, 2024; Brasil, 2013).

Segundo o documento orientador Programa Incluir - acessibilidade na
educacéo superior - 2013, o ponto lll — Marcos Legais, Politico e Pedagdgico explica:

Em consonancia com a legislagdo que assegura o direito da pessoa com
deficiéncia a educagéo; com a atual politica de educagao especial e com os
referenciais pedagdgicos da educacao inclusiva, importa explicitar o significado
destes marcos legais, politicos e pedagdgicos, bem como, seu impacto na
organizagao e oferta da educacao em todos os niveis e etapas. Ill — Marcos
Legais, Politico e Pedagdgico (Brasil, 2013. p.7).
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No ensino superior, as demandas do publico-alvo da Educacido Especial
incidem diretamente sobre o cotidiano académico, porque a inclusdo nao se esgota
no ingresso e na presenga fisica. Essa compreensdo se apoia no marco de
acessibilidade e nas adaptacdes razoaveis previstas na Lei Brasileira de Inclusdo. No
contexto da educacdo superior, esse marco € concretizado por orientacoes
institucionais, como o Programa Incluir, que deslocam o foco do texto da lei para as
condigdes reais de participacédo e aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido as
instituicbes precisam de equipes especializadas e materiais pedagodgicos acessiveis,
como tecnologia assistiva, formatos acessiveis, servigos de tradugéo e interpretacao,
apoio académico e adequacgdes avaliativas, em articulagcdo com o curriculo e com os
processos de ensino e aprendizagem (Brasil, 2008a; Brasil, 2011; Brasil, 2013; Brasil,
2015).

Nessa diregdo, Souza, Santos e Reis (2021), ao mobilizarem Mantoan e
Santos, situam a Educacao Especial no ensino superior como suporte a promog¢ao do
acesso, da permanéncia e da participacado efetiva do publico-alvo da educagao

especial, articulando a organizagao de recursos e os ajustes nas praticas académicas:

No nivel superior de ensino, a educagao especial esta a servigo da promocgao
do acesso, da permanéncia e da participagdo efetiva dos alunos que
constituem seu publico-alvo; da apoio aos processos seletivos e a
organizagcdo de recursos a serem disponibilizados para garantir
acessibilidade ao espaco fisico e ao conhecimento. Ao implicar em ajustes
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, a educacao especial alarga
0s horizontes do ensino superior € provocam mudangas que visam a inclusao
de todos, sem excegao, em seus ambientes de estudo e trabalho (Mantoan;
Santos, 2010, p.32 apud Souza; Santos; Reis, 2021, p.05).

Nessa mesma diregao conceitual, a literatura recente sintetiza a finalidade do
Atendimento Educacional Especializado no contexto universitario: “o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) € um servico da Educagdo Especial ofertado a
estudantes com deficiéncias em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino e
tem como proposta possibilitar a acessibilidade ao curriculo educacional, por meio do
atendimento de suas necessidades educativas.” (Evaristo; Asnis; Cardoso, 2022, p.
346).

Ao longo da histéria, o ensino superior no Brasil se consolidou de modo tardio
e sob forte centralizagdo, com universidades estruturadas sobretudo a partir dos anos

1930 e uma trajetoria que priorizou formagao e pesquisa antes de politicas académico-
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pedagogicas voltadas ao estudante. Esse percurso ajuda a compreender por que, por
décadas, o apoio discente foi tratado predominantemente como assisténcia material,
por meio de moradia e bolsas, sem se constituir como politica sistematica de
aprendizagem e acompanhamento (Freitas, 2019).

Nesse processo, iniciativas como casas do estudante e a organizagédo do
movimento estudantil ganharam visibilidade. Ainda assim, a literatura sistematizada
por Toti e Polydoro (2020) mostra que a consolidagédo de um desenho nacional de
permanéncia foi lenta e marcada por respostas localizadas e heterogéneas entre as
instituicdes. A redemocratizacdo e a Constituicdo de 1988 reposicionam o tema ao
reforcar direitos e ao abrir caminho para que a permanéncia passe a ser pensada para
além do suporte material, incorporando dimensbes académico-pedagdgicas e
servigos institucionais no interior das universidades (Toti; Polydoro, 2020).

A ampliagdo do acesso ocorrida nas décadas seguintes intensifica esse
debate. Ao analisar dez anos de politicas de agao afirmativa no Brasil, Heringer (2014)
atribui 0 avango do periodo a combinacdo de medidas de inclusdo de grupos
historicamente excluidos e de expansao do préprio sistema, o que reconfigura o perfil

discente e torna mais visivel o desafio da permanéncia:

O avancgo expressivo ocorrido ao longo da década deve-se a combinagao de
um conjunto de politicas implementadas voltadas tanto para a inclusdo de
setores historicamente excluidos da educagao superior quanto de medidas
direcionadas a expansao do proéprio sistema de educacao superior no Brasil
(Heringer, 2014, p.21)

Nesse quadro, medidas como o PROUNI, instituido inicialmente pela Medida
Proviséria n.° 213/2004 e consolidado pela Lei n.° 11.096/2005, e o FIES, criado pela
Lei n.° 10.260/2001, sao frequentemente apontadas como relevantes para o custeio e
para o ingresso em instituicbes privadas (Brasil, 2001c; Brasil, 2004b; Brasil, 2005).
Ainda assim, o aumento do acesso néo resolve, por si, as condi¢gdes de permanéncia
no cotidiano académico. E nesse ponto que a discussdo sobre servigos de apoio e
acompanhamento ganha centralidade.

A dissertagao de Magnago, a partir da experiéncia da CAED/UFSM, evidencia
que, embora servicos de apoio tenham sido criados e fortalecidos nos IFES,
permanecem fragilidades na avaliagdo dessas agbes, pois “a maioria das
universidades que dispde de atendimento e acompanhamento do estudante, ainda

nao tém dispositivos de avaliacao da eficiéncia dessas a¢des” (Magnago, 2024, p. 17).
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A autora também mobiliza a critica de que “o foco € sobre o prisma pecuniario,
tratando dos beneficios decorrentes de auxilios financeiros” (Silva Filho et al., 2007,
apud Magnago, 2024, p. 17), indicando a tendéncia de reduzir permanéncia a
dimenséo financeira. Em contrapartida, ao tratar do apoio psicopedagdégico no ensino
superior, Magnago afirma que essas estratégias “favorecem a adaptagdo, o
desempenho académico, a permanéncia e a conclusdao do curso, repercutindo
positivamente na trajetéria dos estudantes” (Magnago, 2024, p. 189).

Esse deslocamento da permanéncia como “repasse” para a permanéncia
como experiéncia académica mais ampla também aparece em Heringer (2014). A
autora observa que, na pratica, institucional, as acdes de permanéncia e assisténcia
estudantil “séo integradas, as vezes, superpostas ou mesmo confundidas” (Heringer,
2014, p. 28) e explicita que, no ambito dessas politicas, devem ser consideradas
“‘dimensdes tanto materiais quanto simbolicas” (Heringer, 2014, p. 28), inclusive
situacdes de preconceito, discriminagdo e sentimentos de nao pertencimento. Ao
analisar o PNAES, Heringer registra eixos que ultrapassam o custeio e incluem, entre
outros, atencdo a saude, inclusao digital, cultura, esportes e educagao infantil, bem
como “acesso, participagéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia” (Heringer,
2014, p. 27). Tomado como referéncia, esse enquadramento ajuda a sustentar que
politicas de permanéncia, nas IES, precisam articular apoios institucionais capazes de
sustentar participacdo e aprendizagem no cotidiano académico, sobretudo quando
persistem barreiras de acessibilidade e de avaliacao.

A literatura especifica sobre servigos de apoio pedagdogico nas universidades
brasileiras confere visibilidade e legitimidade a esses servigos que os consolidam
como politica de permanéncia (Toti; Polydoro, 2020).

Em termos histéricos, a consolidagdo de servigos nas universidades dialoga
com a trajetoria do campo psicopedagdgico: a profissionalizagdo e a organizagéo
associativa a partir das décadas de 1970 e 1980 formaram um repertorio
clinico-institucional que, mais adiante, foi incorporado pelas instituicoes com
linguagem de gestdo e foco em resultados de aprendizagem (ABPp, 2020). Na
sequéncia, a inducao de politicas de acessibilidade e permanéncia favoreceu essa
migragdo do repertorio para o ambiente universitario, convertendo praticas antes
dispersas em nucleos, servigos e rotinas estaveis. Ao integrar acessibilidade e AEE,
mediacao pedagdgica e estratégias de permanéncia, esses servigos configuram uma

infraestrutura académica coerente com a regulagédo vigente e com 0 compromisso
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institucional de assegurar acesso, participagao e aprendizagem ao longo do percurso
formativo (Brasil, 2011; Brasil, 2015).

Em sintese, o apoio psicopedagdgico deixa de ser acado fragmentada e se
torna politica académica de aprendizagem inclusiva, estabilizada em governancga,
equipe e indicadores institucionais (Brasil, 2011; Brasil, 2015). Assim, o que antes era
considerado boa vontade hoje é convertido em politicas de permanéncia

universitarias.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secao visa apresentar o delineamento da pesquisa, os participantes, o
local de realizacao e os procedimentos de coleta e da analise dos resultados obtidos

nas entrevistas.
3.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso intrinseco, que segundo (Gil 2002, p. 54) é uma abordagem qualitativa
“[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”, onde o pesquisador adota um
conjunto de diferentes técnicas interpretativas visando descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados, o que supbe um corte
temporal-espacial de determinado fenbmeno, definindo assim o campo e a dimensao
em que o trabalho se desenvolvera (Oliveira, 1997).

Na abordagem qualitativa, o estudo de caso se caracteriza como uma forma
particular de organizar e analisar os dados para compreender o estudo em sua
singular complexidade. Constitui-se 0 modo especifico de coletar, organizar e analisar
dados, com o propésito de reunir informagdes compreensivas, sistematicas e em
profundidade, sobre o caso de interesse (Minayo, 2007). Sustenta-se este tipo de
estudo como intrinseco, que de acordo com (Stake 1995 apud André, 2008, p.19),
“[...], quando o pesquisador tem um interesse intrinseco naquele caso particular’

visando conhecer com profundidade o objeto de estudo.
3.2 Participantes da pesquisa e local de realizagao

A pesquisa foi realizada com profissionais dos Servicos de Apoio
Psicopedagogico e Acessibilidade (SUAPp e NAI) de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada do Estado de S&o Paulo. Os critérios de inclusdo dos
participantes referem-se aos profissionais da IES que atuam diretamente com os
servigos. Assim, foram convidados os respectivos profissionais e todos concordaram
em participar da pesquisa e assinaram o TCLE.

A caracterizagao do contexto da IES pesquisada e do perfil dos participantes

sera especificada na secio de apresentacao dos resultados.
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3.3 Procedimentos de coleta de dados
Para atingir os objetivos especificos:

1 - Realizar um estado de conhecimento sobre os eixos tematicos da pesquisa
(apoio psicopedagdgico; acessibilidade e inclusao) tendo como fio condutor as
suas implicagdes no Ensino Superior: foi feita uma analise bibliografica sobre os
eixos tematicos da pesquisa, essa analise buscou consolidar as principais
contribuigdes tedricas e praticas encontradas na literatura, especialmente no que diz
respeito ao impacto desses eixos e servicos de apoio psicopedagogico e
acessibilidade e inclusdo no contexto do ensino superior. O estado do conhecimento
permite identificar os desafios e avangos no campo, oferecendo base conceitual e

sélida para orientar as etapas seguintes da pesquisa.

2 - Elaborar uma revisao bibliografica e documental sobre servigco de apoio
psicopedagodgico e acessibilidade no ensino superior: realizou-se analise
documental dos servicos de apoio psicopedagogico e acessibilidade da instituicdo
pesquisada, como relatérios e politicas publicas da educacdo inclusiva no ensino
superior. Essa etapa foi guiada por um Protocolo de Analise Documental (ver
Apéndice D), garantindo sistematicidade, transparéncia e rastreabilidade ao longo de
todo o processo (Bardin, 2016; Cellard, 2008).

A analise documental consiste em uma técnica de investigagao que utiliza
fontes primarias e secundarias para extrair informacdes relevantes a partir de registros
ja existentes, possibilitando a reconstru¢do de contextos, a compreensédo de
processos historicos e a identificacdo de padrdes e tendéncias.

Segundo Cellard (2008), trata-se de um método que permite ao pesquisador
obter dados sem interferir diretamente no fendmeno estudado, pois se baseia em
documentos produzidos de forma independente do estudo. Bardin (2016)
complementa afirmando que a analise documental deve seguir um procedimento
sistematico e rigoroso, com critérios de selecdo e categorizagdo previamente
definidos, a fim de garantir a validade e a confiabilidade das interpretagdes.

A escolha pela analise documental neste estudo justifica-se pelo carater
histérico e normativo da tematica, que envolve compreender a evolugéo das politicas
publicas voltadas a educacéo especial e inclusiva no Brasil, com destaque para as

mudancgas legais e institucionais ocorridas ao longo das ultimas décadas. De acordo
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com Flick (2009), essa técnica & especialmente util quando o objetivo é identificar o
percurso e as transformacdes de determinado campo social por meio de marcos
legais, pareceres, decretos, resolu¢gdes e documentos oficiais. Assim, optou-se por
um protocolo metodologico que contempla a coleta, a organizacéo e a analise de
documentos que retratam a construgcéo e a consolidacido da inclusdo educacional no
ensino superior.

Os critérios de selegcao dos documentos foram definidos com base na
relevancia para o objeto de estudo, na confiabilidade da fonte e no periodo histérico
contemplado. Foram incluidos documentos oficiais do Ministério da Educag¢ao (MEC),
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e
de orgaos reguladores da educagdo superior, além de legislacbes como a
Constituicao Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (Lei
n.° 9.394/1996) e a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (Brasil, 2008a). Conforme orienta Cellard (2008), a confiabilidade
das fontes € um aspecto essencial para assegurar a legitimidade das informagdes.

A andlise partiu de uma questao central e de objetivos claramente definidos
para orientar a busca e manter o foco analitico. Em termos de fontes e escopo,
priorizaram-se os sites oficiais do governo federal (MEC/INEP) e repositérios
institucionais de IES privadas do Estado de Sao Paulo, a exemplo de UNOESTE,
PUC-SP, Mackenzie e UNINOVE, contemplando politicas, relatérios, regulamentos e
paginas institucionais sobre acessibilidade e apoio psicopedagdgico.

As instituicbes foram selecionadas por apresentarem desempenho
institucional indicado por resultados oficiais do INEP no indice Geral de Cursos (IGC)
e por disponibilizarem documentagdo publica consistente sobre acessibilidade e
apoios académicos. Considerou-se, para este recorte, o IGC 2022, divulgado pelo
Inep em 2024, contemplando IES privadas do Estado de S&o Paulo em faixas distintas
do indicador, o que permite ampliar a contextualizacdo do desenho institucional
desses servigos no setor privado. Assim, além da instituicdo investigada (UNOESTE,
IGC faixa 4), consultou-se PUC-SP (IGC faixa 5), Mackenzie (IGC faixa 4) e UNINOVE
(IGC faixa 3), ndo como “casos” adicionais, mas como fontes documentais para
triangulagdo e comparagao descritiva de como esses servigos sao formalizados.

Os métodos de busca combinaram leitura exploratéria e navegagéao por links
internos, com uso de palavras-chave relacionadas a acessibilidade, inclusao, AEE,
NAI/NAP/SUAPp e permanéncia estudantil.
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Para assegurar validade e confiabilidade, adotaram-se critérios de incluséo
(documentos oficiais e conteudos institucionais completos, atualizados e aderentes ao
tema) e exclusao (materiais incompletos, sem identificagcao institucional ou alheios ao
escopo) conforme recomendagdes metodoldgicas (Cellard, 2008).

O processo de sele¢ao envolveu triagem inicial por titulo, leitura integral dos
elegiveis e registro padronizado em matriz de extragdo contendo (tipo documental,
orgao emissor, ano), conteudo-chave e evidéncias. A estratégia de extragcao e sintese
organizou o corpus em categorias tematicas: fundamentos legais; estruturacéo
institucional; tecnologia assistiva e acessibilidade digital; barreiras e estratégias;
politicas de permanéncia; apoio psicopedagdgico; articulagao intersetorial; formagao
docente; producao de dados para avaliagciao; e concep¢ao ampliada de acessibilidade.

A garantia de rigor decorreu da rastreabilidade das fontes, da explicitagao dos
critérios e da categorizacao sistematica alinhada a analise de conteudo (Bardin, 2016)
e a analise documental (Cellard, 2008).

Os resultados dessa etapa, quadros de sistematizagao, categorias e sinteses
sao apresentados e discutidos na sec¢ao 4, enquanto o Protocolo completo encontra-
se descrito no (Apéndice D).

3 - Compreender, por meio do didlogo com os responsaveis por esses
servicos, como € a operacionalizacao e articulacgdgo dos mesmos na
universidade pesquisada: foram realizadas entrevistas semiestruturadas
(Apéndices B e C) com os responsaveis pelos servicos SUAPp (03 profissionais -S1,
S2 e S3) e NAI (02 profissionais - N1, N2) da universidade pesquisada, no periodo de
28/05 a 16/06 de 2025. O dialogo permitiu entender como esses servigos sao geridos,
como articulam suas agdes para entender as necessidades dos estudantes e quais
sdo os principais desafios enfrentados na pratica diaria.

A entrevista é um procedimento usado na investigagdo social para coletar
dados, ou ajudar no diagndstico, ou tentar solucionar problemas sociais. Acontece em
um coléquio entre duas pessoas, em que uma delas vai passar informagdes para a
outra. A entrevista proporciona “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacgao de natureza profissional” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 195).

Nessa perspectiva, a entrevista semiestruturada é a técnica adotada por
combinar foco e flexibilidade, permitindo captar percepgdes e estratégias no cotidiano

dos servigos analisados.
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A entrevista € uma técnica recomendada por permitir uma amplitude maior de
publico, sem limitacbes na coleta quando conduzida por pesquisador capacitado.
Trata-se de procedimento dotado de flexibilidade ndo admitida em outras técnicas,
podendo assumir quatro modalidades de abordagem: (1) informal; (2) focalizada; (3)
parcialmente estruturada; e (4) totalmente estruturada. (Gil, 2002)

As entrevistas foram realizadas apos as devidas autorizagdes institucionais e
seguirdao um roteiro que abrange questdes relacionadas a organizagao, praticas de
apoio e estratégias de acessibilidade e inclusdo. A definigdo de critérios para a
inclusao e exclusdo de participantes € um processo essencial e amplamente adotado
na elaboragao de pesquisas de qualidade. Utilizamos como critério de inclusdo dos

participantes os profissionais que estiverem atuando nos servigos.
3.4 Aspectos éticos

Ap0Gs a aprovagéao do projeto pelo Comité Assessor de Pesquisa Institucional
(CAPI) e Comité de Etica (CEP), CAAE 84902324.8.0000.5515, parecer 7.282.325 do
dia 10/12/2024 e a autorizacido da coordenacao da instituicdo pesquisada, fizemos a
coleta dos dados, e a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido

(TCLE) pelos participantes (Apéndices A e B).
3.5 Analise dos dados

Com os dados coletados consistiram em argumentagdes elaboradas pelos
sujeitos; recorreremos a Analise Textual Discursiva (ATD), a qual se refere a uma
metodologia para analisar informagdes de cunho qualitativo, visando a produgao de
novas compreensdes a partir dos discursos analisados, abrangendo extremos da
analise de conteudo e a analise de discurso, representando, diferentemente destas,
um movimento interpretativo de carater hermenéutico. (Moraes; Galiazzi, 2006).
Nesse sentido, a ATD é utilizada para realizacdo de analises a partir de entrevistas e
observagbes, sendo uma metodologia que descreve e interpreta sentidos e
significados a partir de um corpus. Moraes (2003, p. 192) a descreve como

[...] um processo auto-organizado de construgdo de compreensao em que
novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de trés
componentes: desconstru¢do dos textos do corpus, a unitarizagao;
estabelecimento de relagdes entre os elementos unitarios, a categorizagao; o
captar do novo emergente em que a nova compreensdo € comunicada e

validada. Esse processo em seu todo pode ser comparado com uma
tempestade de luz.
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Ainda, Moraes (2003, p. 191) se refere a analise textual discursiva como um
processo realizado por meio de um “ciclo de analise constituido de trés elementos —
unitarizagao, categorizagdo e comunicagao — se apresenta como um movimento que
possibilita a emergéncia de novas compreensdes com base na auto-organizagao”,
bem como a explicacdo a respeito da busca ou finalidade desse tipo de analise:

[...] aprofundar a compreensao dos fendmenos que investiga a partir de uma
analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informacgao, isto €, ndo pretende

testar hipéteses para comprova-las ou refuta-las ao final da pesquisa; a
intencdo é a compreensao. (Moraes, 2003, p. 191).

Enfim, todo o material coletado, ou seja, as informagdes obtidas por meio das
entrevistas foram organizadas por eixos e categorias, vinculando-se aos objetivos da

pesquisa.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados, os eixos de analise e suas categorias, o
protocolo documental (Apéndice D) utilizado para analisar trés instituicbes privadas
do estado de Sao Paulo, dos participantes e, em seguida, as discussdes dos
resultados das entrevistas realizadas com os profissionais dos servigos da instituicdo

pesquisada.

4.1 Protocolo documental

A presente analise documental teve como objetivo identificar, organizar e
sintetizar os principais documentos reguladores e institucionais relacionados a
acessibilidade e aos servigos de apoio psicopedagdgico no ensino superior. A analise
compreendeu uma leitura estratégica de fontes normativas, politicas publicas,
regulamentos institucionais e experiéncias relatadas por instituicbes de ensino
superior privadas brasileiras, especialmente no interior do Estado de Sao Paulo,
sendo elas PUC Sado Paulo, UNINOVE S&o Paulo, MACKENZIE Sao Paulo e
UNOESTE Presidente Prudente—SP. Os documentos analisados foram pesquisados
diretamente nos sites das instituicoes.

Na sequéncia segue a apresentagcdo da analise dos dados do protocolo
(Apéndice D).

Fundamentos legais da acessibilidade no ensino superior

A construgdo do marco legal da acessibilidade no ensino superior brasileiro
iniciou com a Constituicdo Federal de 1988, que estabelece, em seu artigo 205, que
a educacao é direito de todos e dever do Estado e da familia, sendo promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa. No artigo 208, inciso lll, a Carta Magna assegura atendimento educacional
especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino. Essa diretriz constitucional fundamenta todo o arcabouco normativo posterior,
inclusive os instrumentos especificos de acessibilidade voltados ao ensino superior
(Brasil, 1988).
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB), n.° 9.394/1996,
reforga o principio da inclusdo ao estabelecer, em seu artigo 59, que os sistemas de
ensino devem assegurar “aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao” curriculos, métodos, técnicas
e recursos educativos especificos para atender as suas necessidades. Essa norma
se aplica a todos os niveis e modalidades da educacgao nacional, inclusive o ensino
superior, ainda que os dispositivos especificos sobre acessibilidade sejam mais
recentes (Brasil, 1996b).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, langada pelo Ministério da Educacdo em 2008, representa um marco
fundamental ao propor a reestruturagao da educacgao especial e sua articulagdo com
a educagao regular em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino. O documento
estabelece que a educacdo inclusiva é uma diretriz constitucional, sendo
responsabilidade das instituicbes ofertar educacdo de qualidade para todos, com
eliminacao de barreiras fisicas, pedagogicas, comunicacionais e atitudinais (Brasil,
2008a).

No contexto especifico do ensino superior, a Portaria MEC n.° 3.284/2003
determina que os instrumentos de avaliagao das condi¢cdes de oferta de cursos e de
credenciamento institucional incorporem requisitos de acessibilidade, incluindo
medidas de eliminagdo de barreiras arquitetdbnicas, como rampas e adequacodes de
banheiros, além de compromissos institucionais de suporte e recursos para
estudantes com deficiéncia visual e auditiva, como sala de apoio equipada, adaptagao
de acervo e disponibilizagdo de intérprete de Liras quando necessario (Brasil, 2003)

O Decreto n.° 9.235/2017 prevé o PDI como documento obrigatério nos
processos de credenciamento e exige, ainda, a apresentag¢ao de plano de garantia de
acessibilidade conforme a legislagdo, acompanhado de laudo técnico, reforgcando a
necessidade de planejamento institucional e de condi¢des objetivas de acessibilidade
no ambito da regulagao e avaliagado da educagéao superior (Brasil, 2017b)

As instituicbes de ensino superior também sao orientadas por documentos
técnicos complementares, como os Referenciais de Acessibilidade na Educagao
Superior e Avaliagao in loco, produzidos em parceria com o INEP e o MEC, que
detalham critérios técnicos de acessibilidade a serem consideradas nas visitas de
avaliagao institucional e de cursos. Esse material reforca a necessidade de

acessibilidade arquitetonica, pedagdgica e atitudinal, exigindo, por exemplo, que os
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planos de ensino incluam estratégias diferenciadas para estudantes com deficiéncia
(Inep, 2017).

A analise do Guia de Orientacbdes para as Instituicbes de Ensino Superior,
publicado com apoio da UNESP e disponibilizado pelo Governo do Estado de Séao
Paulo através da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
também reforga o compromisso com a acessibilidade nos planos institucionais. O
documento apresenta orientagdes praticas para que as IES desenvolvam diagnésticos
institucionais, mapeiem barreiras e elaborem planos de acdo que incluam formacéao
de servidores, revisao curricular e estruturagdo de nucleos de acessibilidade (Caad,
2023).

Dessa forma, observa-se que os fundamentos legais da acessibilidade no
ensino superior estdo amplamente consolidados em documentos legais e técnicos que
se complementam e fundamentam as ag¢des das instituicdes de ensino. O desafio
atual reside na efetiva incorporacdo dessas normas nas praticas institucionais,
garantindo ndo apenas o cumprimento da lei, mas a construcdo de ambientes
educacionais verdadeiramente inclusivos.

A estruturagdo institucional da acessibilidade no ensino superior € um
desdobramento pratico das politicas publicas de inclusdo e requer a incorporagao de
principios legais e pedagogicos em documentos, 6rgaos e processos internos das
instituices.

A estruturacido institucional da acessibilidade no ensino superior € um
desdobramento pratico das politicas publicas de inclusdo e requer a incorporagao de
principios legais e pedagogicos em documentos, 6rgaos e processos internos das
instituices.

A analise documental realizada evidéncia que varias IES tém avangado na
constituigdo de estruturas administrativas e pedagdgicas especificas para atender
estudantes com deficiéncia, visando assegurar 0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso
académico.

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o compromisso com a
inclusdo se concretiza através da criagdo do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
(NAL), instituido pela Portaria n.° 17, de 16 de outubro de 2013, como 6rg&o consultivo
e propositivo vinculado a Reitoria. O NAIl articula agdes junto as pro-reitorias
académicas, administrativas e de extensdo, para planejar e executar politicas

institucionais voltadas a promocéao da acessibilidade. Entre suas atribuicdes, destaca-
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se a implantagdo de recursos de tecnologia assistiva, a adaptagdo de materiais
didaticos, o suporte pedagogico individualizado e o acompanhamento psicossocial,
garantindo condi¢des adequadas de permanéncia e desenvolvimento académico para
os estudantes com deficiéncia (Unoeste, 2013).

A Universidade Presbiteriana Mackenzie também tem desenvolvido acdes
relevantes de sensibilizagao e formacéao voltadas a inclusdo. Um exemplo recente é o
evento “Mack+ Inclusao”, realizado em 2024, que reuniu especialistas em inclusao
escolar para debater temas como o Plano Educacional Individualizado (PEI), o
Desenho Universal da Aprendizagem e o uso do esporte como ferramenta de inclusao
para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A universidade reforga, com
essas iniciativas, seu compromisso com a formacgao de professores e profissionais da
educacao capaz de atuar de forma efetiva na promocao da equidade no espaco
académico (Instituto Presbiteriano Mackenzie, 2024).

A Universidade Nove de Julho (UNINOVE), por sua vez, reafirma sua atuagao
voltada a inclusao ao integrar a United Nations Academic Impact (UNAI), uma iniciativa
da ONU que conecta instituicdes de ensino superior comprometidas com os principios
de direitos humanos, acesso a educacgao, cidadania global e desenvolvimento
sustentavel. A adesdo da UNINOVE a essa rede internacional fortalece sua imagem
como instituigho comprometida com a democratizagdo do ensino superior € com a
valorizagdo da diversidade no ambiente académico (Uninove, 2023). Além disso, a
universidade foi destacada no World University Rankings 2025 como a primeira
universidade particular do Estado de S&o Paulo, a sexta melhor entre as instituicbes
privadas do Brasil e a 272 no ranking nacional, evidenciando ndo apenas exceléncia
académica, mas também um compromisso com politicas educacionais inclusivas
(Uninove, 2023).

Essas instituicdes demonstram, com acgdes concretas e documentadas, que o
compromisso com a acessibilidade no ensino superior ndo se resume ao cumprimento
de normas legais, mas se expressa também em iniciativas formativas, organizacionais
e culturais que reconhecem e valorizam a diversidade dos sujeitos que compdem o
espaco universitario.

Portanto, a estruturacao institucional da acessibilidade nas IES brasileiras tem
se dado, de forma crescente, por meio da criagdo de comissdes, nucleos
especializados, elaboragao de politicas internas e incorporagao de metas de inclusao

em seus planos institucionais. Essa organizagdo é essencial para garantir que a
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acessibilidade n&o seja apenas um dispositivo legal a ser cumprido, mas sim um valor

integrado a cultura universitaria e aos processos pedagogicos.

Tecnologia assistiva e acessibilidade digital

A tecnologia assistiva e a acessibilidade digital ttm se consolidado como
componentes essenciais na promog¢ao de uma educacgao superior inclusiva.

No contexto do ensino superior, essas ferramentas nao apenas facilitam o
acesso ao conteudo educacional, mas também garantem a autonomia e a participagéo
ativa dos estudantes com deficiéncia no processo de ensino e aprendizagem.

2A crescente digitalizagdo das atividades académicas, especialmente apds a
pandemia da COVID-19, ampliou a relevancia dessas ferramentas nas instituicoes de
ensino superior brasileiras.

A acessibilidade digital constitui um eixo estruturante das politicas
institucionais de inclusdo no ensino superior e tem sido reconhecida por diversas
universidades como um fator determinante para a permanéncia estudantil.

Em relac&o a Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) ela promove a¢des
nesse sentido por meio do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), instituido pela
Portaria n.° 17 de 2013. O NAI atua de forma articulada com diferentes pro-reitorias e
€ responsavel por garantir a acessibilidade em todos os processos académicos,
inclusive nos ambientes virtuais. Entre as suas agdes, destaca-se a adaptacéao digital
de conteudos e a disponibilizagado de recursos compativeis com tecnologia assistiva,
como leitores de tela, ampliadores de texto e sistemas de navegacgédo adaptados,
assegurando o acesso equitativo aos recursos didaticos digitais (Unoeste, 2013).

A Universidade Nove de Julho (UNINOVE), por sua vez, estrutura sua politica
de acessibilidade digital por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

interativo, que contempla o acesso a videos legendados, foruns acessiveis, biblioteca

1 Tecnologia assistiva refere-se a “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusado social” (Brasil, Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, art.
2°, inciso XX).

2 Periodo pandémico compreendido entre a Portaria MEC n.° 343/2020b (autorizagcdo excepcional de
EaD durante COVID-19, margo/2020) e a retomada gradual do ensino presencial em 2022, periodo
critico para servigos de acessibilidade e apoio psicopedagdgico no ensino superior brasileiro.
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digital e suporte com tutores, permitindo o uso de plataformas inclusivas no processo
de ensino-aprendizagem. O AVA foi projetado com base em principios do design
universal, atendendo as necessidades de estudantes com deficiéncia e assegurando
a autonomia no acesso aos conteudos académicos (Uninove, 2023).

Ja a Universidade Presbiteriana Mackenzie tem demonstrado seu
compromisso com a acessibilidade por meio de acdes de sensibilizagdo e eventos
voltados a inclusdo. Um exemplo € o evento “Mack+ Inclusdo”, realizado em 2024,
que abordou temas como o Plano Educacional Individualizado (PEIl), estratégias
pedagogicas para estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e o uso de
tecnologias como ferramentas de inclusdo no ensino superior. A universidade defende
a importancia do planejamento pedagdgico acessivel e da formagao docente para o
uso de tecnologia assistiva, contribuindo para a construgdo de ambientes digitais mais
inclusivos (Instituto Presbiteriano Mackenzie, 2024).

Essas experiéncias demonstram que a acessibilidade digital ndo deve ser
compreendida apenas como um recurso técnico, mas como um principio que orienta
o planejamento pedagdgico, a gestao institucional e as politicas de permanéncia.
Nesse contexto, o uso de tecnologia assistiva configura-se como uma expresséo de
justica social, assegurando que estudantes com deficiéncia possam usufruir
plenamente do direito a educacgao superior de qualidade.

Em sintese, os documentos analisados evidenciam que as tecnologias
assistiva e a acessibilidade digital vém sendo integradas as praticas institucionais das
universidades brasileiras como mecanismos fundamentais para a inclusdo no ensino
superior. As experiéncias dessas IES apontam para a necessidade de investimentos
continuos, formagao de equipes multidisciplinares e avaliagdo permanente dos
ambientes virtuais, a fim de garantir o cumprimento dos principios legais e éticos que

sustentam uma educacao verdadeiramente inclusiva.

Barreiras institucionais e estratégias de superagao

Embora os marcos legais e as politicas publicas avancem continuamente na
defesa da inclusao, a pratica institucional nas universidades brasileiras ainda enfrenta
inumeros desafios para tornar o ensino superior efetivamente acessivel. Enfrentar
esse conjunto de obstaculos exige planejamento e governanga, com compromisso

explicito da gestéo e integragao das agdes de acessibilidade em todos os setores da
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instituicdo, de modo que a inclusédo deixe de depender de iniciativas isoladas e passe
a orientar o funcionamento do sistema como um todo. Esse entendimento dialoga com
a orientagdo de que a garantia de um sistema educacional inclusivo se efetiva pela
organizagado do sistema educacional geral, assegurando a matricula em classes e
escolas comuns e 0 apoio necessario a participagdo, permanéncia e aprendizagem
do publico da educagao especial (Brasil, 2025a, art. 1°, § 3°). Do mesmo modo, o texto
normativo reforga a garantia de acessibilidade e o incentivo ao desenvolvimento de
tecnologias, bem como a consolidagao do trabalho intersetorial como estratégia de
atencao integral (Brasil, 2025a, art. 2°, incs. VI-VII).

Nesse cenario, as instituicbes de ensino superior seguem enfrentando
desafios relevantes para transformar diretrizes em efetividade, especialmente quando
a acessibilidade é tratada apenas como adequacao pontual, € ndo como eixo
transversal da politica institucional. A propria légica do planejamento educacional em
ambito nacional, ao prever mecanismos de acompanhamento local para a consecugao
das metas do PNE, indica que a implementacdo depende de coordenacéo,
monitoramento e ajustes ao longo do tempo, favorecendo ag¢des continuadas e nao
episodicas (Brasil, 2015, art. 7°, § 3°).

Para enfrentar esse desafio, a Universidade Nove de Julho (UNINOVE)
disponibiliza cursos de aprimoramento na area da Educacgao Inclusiva, voltados a
formacao continuada de professores. Esses cursos buscam capacitar os docentes
para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais sensiveis as diversidades
presente no ambiente académico, promovendo estratégias de ensino que favoregam
a inclusdo e a equidade no processo educativo (Uninove, [2021], 2023).

A auséncia de um planejamento institucional articulado também é um desafio
significativo. A Universidade Presbiteriana Mackenzie no evento 'Desafios e
possibilidades da inclusdo', em comemoragao aos 10 anos do PROATO, com a
participagdo de Mantoan, enfatizou a necessidade de tecnologia assistiva e formagao
docente continuada para superar barreiras a inclusdo. O programa exemplifica
integracdo efetiva de acessibilidade aos planos estratégicos, orcamentarios e
pedagogicos da instituigdo, promovendo acesso e permanéncia de discentes com
necessidades especificas (Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2025).

Em relacdo a escassez de recursos tecnologicos adequados e de
profissionais especializados em tecnologia assistiva, € outra limitagdo identificada. A

Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), por meio do Nucleo de Acessibilidade e
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Inclusdo (NAI), busca ampliar essas parcerias, oferece capacitagdo técnica aos
servidores e desenvolve conteudos acessiveis desde a concepcdo dos cursos
(Unoeste, 2025).

Fazer a integracdo dos servicos de acessibilidade com as demais areas
académicas também apresenta desafios. Como estratégia de superacao, a Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), por meio de sua Fundagdo S&o Paulo
(Fundasp), observa desafios iniciais na inclusdo de funcionarios surdos, relacionados
a comunicagdo em ambientes majoritariamente ouvintes e a capacitacéo de recursos
humanos. A Divisdo de Recursos Humanos (DRH), em parceria com a Derdic,
intensificou agdes desde 2014, alcangando 67 colaboradores surdos em todos os
campi. Essa mobilizacido demonstra esforgos para superar limitagdes administrativas
e promover acessibilidade efetiva (PUC, 2019). Desenvolveu o Projeto Diversidade,
articulado com o Programa de Atendimento Comunitario (PAC), promovendo a
integragcdo entre os diferentes setores académicos e administrativos, visando
assegurar condi¢gdes de acessibilidade e uma governanga compartilhada para as
agdes de inclusdo, como consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2025-2029 (PUC, 2025a).

Em relagcdo aos processos de formagado em inclusao, instituicbes como a
UNOESTE estabeleceram cronogramas de capacitagcbes e campanhas de
sensibilizagdo interna, visando criar uma cultura institucional favoravel a
acessibilidade (Unoeste, 2025).

A precariedade da infraestrutura fisica, especialmente em prédios antigos que
ndo foram concebidos com critérios de acessibilidade, & outro desafio comum.
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), agcbes de promogao da
inclusdo tém enfatizado a necessidade de adaptacgbes estruturais, priorizando a
eliminacao de barreiras arquitetdnicas por meio da instalagédo de rampas, corrimaos,
pisos tateis e adequacgdes em sanitarios. A instituicdo, por meio do Projeto Diversidade
e do Programa de Atendimento Comunitario (PAC), reforca a importancia da
realizacao de avaliagdes perioddicas da infraestrutura e da implementagao de reformas
que assegurem condi¢des de acessibilidade universal no ambiente académico (PUC-
SP, 2023).

A escassez de materiais didaticos acessiveis também é uma barreira
significativa. Como estratégia, a UNOESTE, através do NAI, adotou a produgéo

interna de materiais em formato digital acessivel e firmou parcerias com bibliotecas
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digitais especializadas, além de desenvolver um programa interno de monitoria
inclusiva, capacitando estudantes para atuar como mediadores pedagogicos de
colegas com deficiéncia (Unoeste, 2023).

Essas experiéncias evidenciam que a superacao das barreiras a inclusao no
ensino superior requer um compromisso institucional abrangente, envolvendo
formacao continuada de docentes, planejamento estratégico integrado, investimento
em recursos tecnoldgicos e infraestrutura adequada, além do desenvolvimento de
uma cultura organizacional que valorize a diversidade e promova a equidade no
ambiente académico.

Em sintese, os documentos analisados revelam que as barreiras institucionais
a acessibilidade sdo multifatoriais e interdependentes. As estratégias de superacéo
requerem planejamento institucional sistémico, investimento em recursos humanos e
tecnoldgicos, articulagéo entre setores e fortalecimento das instédncias de governanga
voltadas a inclusdo. O caminho para uma educacgao superior plenamente acessivel
exige que a acessibilidade deixe de ser um “projeto especial’” e passe a integrar

organicamente as praticas académicas e administrativas das instituicoes.

Politicas de permanéncia e acessibilidade pedagoégica

As politicas de permanéncia estudantil assumem um papel essencial na
consolidagao da inclusdo no ensino superior, especialmente quando articuladas com
praticas de acessibilidade pedagdgica. O acesso ao ensino, embora fundamental, ndo
garante por si s6 a permanéncia e o éxito académico dos estudantes com deficiéncia.
Dessa forma, é necessario um conjunto de estratégias institucionais que contemplem
desde o acolhimento até a conclusédo do curso, assegurando igualdade de condi¢des
em todas as etapas da trajetoria académica.

As politicas de permanéncia para estudantes com deficiéncia tém sido
incorporadas de forma progressiva em instituicbes de ensino superior que
reconhecem a inclusdo como um direito e um compromisso ético. A Universidade
Nove de Julho (UNINOVE), em sua atuacao na formagao continuada de profissionais

da educacgéo, destaca, por meio de seu 3canal no YouTube, que a permanéncia no

3 Canal YouTube oficial da Universidade Nove de Julho (UNINOVE), com contetdo sobre
atividades académicas, eventos e servigos institucionais, incluindo divulgagao de praticas educacionais
e acessibilidade. Disponivel em: UNINOVE - YouTube



https://www.youtube.com/uninove
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ensino superior exige uma abordagem integral do estudante, considerando aspectos
académicos, emocionais, cognitivos e sociais. A instituicho defende o
acompanhamento pedagdgico, seja individualizado ou em grupo, criando estratégias
de ensino e a adaptacao dos ambientes educacionais como formas eficazes de
combater desigualdades e promover uma aprendizagem significativa (Uninove, 2024).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, diversas a¢des formativas tém sido
desenvolvidas com foco na inclusdo. Um exemplo € o evento “Dialogos sobre Inclusédo
e Acessibilidade”, realizado pelo Programa Mackenzie de Inclusdo (PMI), PROATO e
Centro de Comunicacéo e Letras (CCL), que abordou os desafios de professores no
acolhimento de estudantes com deficiéncia, incluindo adaptacdes avaliativas e uso de
intérprete de Libras. O evento reforgou a importancia de construir planos de adaptacao
individualizados em conjunto com docentes, nucleos de acessibilidade e estudantes,
garantindo adaptagdes curriculares, avaliagbes diferenciadas e acompanhamento na
trajetéria académica (Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2021).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), por meio do seu Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao (NAI), estrutura suas agcdes de permanéncia com base na
oferta de formacédo continuada para professores, na disponibilizagdo de materiais
acessiveis e na promogado de atendimentos personalizados. Entre as estratégias
adotadas, destacam-se os cursos a distancia de capacitagao docente sobre inclusao
no ensino superior, além da oferta de tecnologia assistiva e de apoio psicopedagoégico
voltadas a superagédo de barreiras no processo de ensino-aprendizagem (Unoeste,
2025).

No contexto da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), as
acdes de permanéncia sao operacionalizadas por meio do Nucleo de Apoio
Pedagdgico e Educacao Inclusiva (NAPEI). O nucleo oferece suporte direto aos
estudantes com deficiéncia, com destaque para o programa de estudantes ledoras e
ledoras voluntarias, que prestam apoio a estudantes com deficiéncia visual,
assegurando-lhes o acesso ao conteudo didatico em condi¢des de equidade. A
iniciativa evidéncia o compromisso da instituicdo com uma incluséo ativa, em que a
permanéncia se da a partir da cooperacao entre estudantes, docentes e setores de
apoio (PUC, 2023).

Essas iniciativas demonstram que a permanéncia de estudantes com
deficiéncia no ensino superior esta intrinsecamente ligada a capacidade institucional

de planejar, executar e avaliar agdes inclusivas. Isso envolve desde a formacgéo
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continuada de professores, passando pela producdo de materiais acessiveis, até a
criacdo de ambientes colaborativos que reconhecem a diversidade como valor
pedagdgico e social.

A analise dos documentos demonstra que as politicas de permanéncia e a
acessibilidade pedagogica estéo intrinsecamente relacionadas. Nao ha como garantir
0 sucesso académico de estudantes com deficiéncia sem transformar o fazer
pedagogico, o curriculo e as relagdes de ensino-aprendizagem. A flexibilizagao
curricular, por exemplo, ndo significa redugao de exigéncia, mas adaptagédo dos meios
para que todos possam atingir os mesmos objetivos formativos.

Em sintese, as IES que avancam na consolidacdo de politicas de
permanéncia com base na acessibilidade pedagdgica reconhecem que a inclusao
plena demanda mudangas estruturais, culturais e metodolégicas. Os documentos
evidenciam que, onde ha compromisso institucional articulado com praticas
pedagogicas sensiveis a diversidade, ha também maior sucesso na permanéncia e

na trajetéria académica dos estudantes com deficiéncia.

Apoio Psicopedagogico no Ensino Superior

Os Nucleos de Apoio Psicopedagogico (NAPs) tém se constituido como
componentes estratégicos no interior das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
especialmente diante da ampliacdo do acesso ao ensino superior por estudantes com
trajetérias escolares heterogéneas e demandas educacionais especificas. A
concepgao desses nucleos baseia-se na articulagdo entre os saberes da psicologia,
da pedagogia e da educacao inclusiva, sendo estruturados para atuar tanto na
prevencdo quanto na intervengdo em situagdes de vulnerabilidade académica,
emocional e social.

A atuacdo psicopedagdgica nas instituicbes de ensino superior tem se
consolidado como um instrumento essencial para a permanéncia, a adaptagédo e o
sucesso académico dos estudantes. Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE),
essa atuacdo € institucionalizada por meio do Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAPP), vinculado ao curso de Psicologia. O nucleo oferece apoio
por meio de escuta acolhedora, orientacédo individualizada e acompanhamento de
estudantes com dificuldades emocionais e pedagdgicas, visando o fortalecimento da

autonomia, ao desenvolvimento de estratégias de aprendizagem e a promog¢ao da
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saude mental no ambiente universitario. As agées do NAPP incluem atendimentos
sigilosos, atividades educativas e apoio continuo ao corpo discente, consolidando-se
como um espaco de mediacdo entre as demandas estudantis e os processos
académicos da universidade (Uninove, 2023)

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, esse apoio é estruturado por meio
do Programa de Atencgao e Orientag&o aos Discentes (PROATO), que oferece suporte
psicopedagdgico e psicossocial voltado ao bem-estar e ao desempenho académico
dos estudantes. O PROATO atua com foco no desenvolvimento de competéncias
cognitivas e emocionais, na prevengao do sofrimento psiquico e na mediagcédo de
conflitos pedagogicos, promovendo uma cultura de cuidado e escuta no ambiente
académico (Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2025).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) também investe em uma
abordagem preventiva e integradora por meio do Servigo Universitario de Apoio
Psicopedagogico (SUAPp), desde 2015, vinculado a Pro- Reitoria Académica
(PROACAD) e ao Nucleo Institucional de Desenvolvimento Pedagdgico (NIDEP),
presente nos campi | e Il da instituicdo de Presidente Prudente e em Jau e Guaruja.
O SUAPp acolhe estudantes que enfrentam dificuldades de aprendizagem,
oferecendo atendimentos individuais e sigilosos que visam a identificagdo de
obstaculos pedagogicos, emocionais e sociais que interferem na trajetoria académica.
A atuacao é centrada na escuta ativa e na construgado conjunta de estratégias de
superagao, em articulagdo com o corpo docente e os setores académicos (Unoeste,
2023).

Essas iniciativas evidenciam que o0s nucleos psicopedagogicos
desempenham um papel estratégico no contexto universitario, funcionando como
instancias mediadoras entre os aspectos emocionais, pedagdgicos e sociais que
perpassam a experiéncia do estudante. Ao promover o acolhimento, a escuta
qualificada e a orientacdo individualizada, esses nucleos fortalecem os vinculos
institucionais e contribuem de forma concreta para a democratizagdo do acesso, da
permanéncia e do éxito académico.

O conceito de apoio psicopedagogico adotado por essas instituicoes
ultrapassa, portanto, a dimenséo corretiva, propondo uma atuagdo centrada na
integralidade do sujeito e em seu percurso académico singular. Ao promover a escuta
das dificuldades de aprendizagem, os nucleos de atendimento também contribuem

com a elaboragao de projetos pedagogicos mais sensiveis as multiplas formas de
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aprender e ensinar, bem como a complexidade das trajetorias estudantis no ensino
superior contemporaneo.

Por fim, os nucleos sdo também instancias de fortalecimento institucional da
cultura da inclusdo. Sua atuagao, conforme demonstram os documentos analisados,
reflete um compromisso ético com o direito a educagdo e com a promogao de
ambientes universitarios acolhedores, empaticos e equitativos. Ao atuarem como
espacos de diagndstico, intervengdo e formagado, os nucleos psicopedagdgicos
contribuem nao apenas para o sucesso individual dos estudantes, mas também para

a qualidade da instituicao na totalidade.

Abrangéncia e publico atendido

A abrangéncia dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico nas Instituigbes de
Ensino Superior (IES) tem se expandido de forma significativa, tanto em termos da
diversidade de servigcos oferecidos quanto do publico atendido. Inicialmente focados
em estudantes com dificuldades de aprendizagem, esses nucleos passaram a acolher
também demandas relacionadas a saude mental, transtornos especificos de
aprendizagem, deficiéncia, vulnerabilidades sociais e adaptagao a vida universitaria.
Essa expansao reflete uma concepcdo mais ampla de permanéncia estudantil,
alinhada aos principios de inclusao e equidade no ensino superior.

Os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico (NAP) nas instituicbes de ensino
superior tém ampliado sua atuacdo para acolher a diversidade de demandas
apresentadas pelos estudantes, reconhecendo que as dificuldades académicas estao
frequentemente associadas a fatores emocionais, cognitivos e sociais. Na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico
(NAPP), vinculado ao curso de Psicologia desde 2012, é direcionado a estudantes
que enfrentam problemas de adaptacgéo, dificuldades de aprendizagem, ansiedade
diante de avaliagdes ou baixa autoestima académica. O servigo oferece atendimento
individualizado, grupos de apoio e atividades de orientagédo, buscando fortalecer a
autonomia e promover a permanéncia com qualidade (Uninove, 2023).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa de Atencédo e
Orientacéo aos Discentes (PROATO) contempla uma abordagem ampla, atendendo
estudantes com deficiéncia, dificuldades de aprendizagem ou em situagdo de

vulnerabilidade emocional. O programa atua como mediador entre o discente e os
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setores pedagogico e administrativo, promovendo agdes articuladas para reduzir
barreiras académicas, garantir a equidade nas avaliagbes e desenvolver estratégias
personalizadas de apoio ao ensino-aprendizagem. A equipe multidisciplinar do
PROATO realiza escutas, treinamentos e orientagdes sistematicas, pautadas na ética
do cuidado e na valorizagdo das subjetividades (Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2025).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), também desenvolve acgdes
relevantes por meio do Servigo Universitario de Apoio Psicopedagdgico (SUAPP), cuja
proposta é acolher, orientar e aconselhar os académicos em dificuldades. O SUAPp
atende a um publico heterogéneo, incluindo estudantes com transtornos de
aprendizagem, sintomas de sofrimento psiquico ou problemas de adaptagdo a
linguagem académica, dentre outros. E importante acrescentar que esse servico se
estende também, quando necessario, aos docentes, funcionarios e gestores. O
servigo oferece atendimentos sigilosos e personalizados, visando a superagédo dos
obstaculos a permanéncia e a melhoria do desempenho académico. Sua atuacgao se
articula com o corpo docente e demais setores institucionais (Unoeste, 2019).

Na Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC-SP), o Nucleo de
Apoio Pedagogico e Educacéo Inclusiva (NAPEI) atua com foco na promogéao do
desempenho académico e no apoio ao processo de aprendizagem dos estudantes. O
nucleo oferece orientagdo psicopedagodgica individualizada, atividades formativas e
acdes de mediagado pedagdgica junto aos docentes, considerando tanto os aspectos
académicos quanto as questdes emocionais e sociais que impactam a trajetéria
universitaria. A atuagcdo do NAPE| é integrada ao Programa de Atendimento
Comunitario (PAC), funcionando como um espago de acolhimento, escuta ativa e
planejamento académico, visando garantir condi¢ées equitativas de permanéncia e
sucesso escolar (PUC, 2025c).

Esses nucleos tém ampliado seu escopo para além do atendimento aos
estudantes com deficiéncia ou dificuldades pontuais, passando a contemplar também
estudantes pertencentes a grupos socialmente vulnerabilizados, como indigenas,
quilombolas, pessoas trans., etc. Além disso, em instituicbes como a UNINOVE, a
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e a Universidade do Oeste
Paulista (UNOESTE) nos campis | e Il, os seus nucleos de apoio oferecem suporte
técnico a professores e gestores, orientando praticas pedagdgicas sensiveis as

diferengas e mediando situacdes que envolvem sofrimento psiquico ou dificuldades
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pedagogicas em sala de aula. Dessa forma, os Nucleos de Apoio Pedagdgico e
programas correlatos atuam de maneira articulada com as politicas de permanéncia,
contribuindo para a democratizagdo do acesso e para a construgdo de trajetorias
académicas mais equitativas.

Portanto, observa-se que os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico nas IES
assumem uma fungéo cada vez mais abrangente e estratégica, sendo responsaveis
nao apenas por atender estudantes com deficiéncia ou transtornos de aprendizagem,
mas também por acolher a pluralidade de sujeitos e contextos que compdem o ensino
superior brasileiro. A ampliacdo do publico atendido reflete o compromisso
institucional com a democratizacdo da permanéncia, a equidade educacional e a

formacgao de sujeitos criticos, autbnomos e conscientes de seus direitos.

Atividades desenvolvidas pelos nucleos

As atividades desenvolvidas pelos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico nas
Instituicbes de Ensino Superior sdao multiplas e articulam acbes preventivas,
interventivas, educativas e formativas. Tais ag¢des visam criar ambientes de
aprendizagem mais acolhedores, propicios ao desenvolvimento integral dos
estudantes e sensiveis a diversidade de perfis e trajetérias académicas. A analise dos
documentos institucionais demonstra que essas atividades vao além dos
atendimentos individuais, englobando oficinas, rodas de conversa, grupos de estudo,
mediag¢des pedagdgicas e apoio a saude mental.

Os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico (NAP) nas instituicbes de ensino
superior tém se consolidado como espagos fundamentais para o acolhimento, a
escuta e o acompanhamento dos estudantes que enfrentam dificuldades diversas ao
longo de sua trajetéria académica. Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o
Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAPP), vinculado ao curso de Psicologia
desde 2012, oferece suporte a estudantes com dificuldades académicas, emocionais
e de adaptacgao a vida universitaria. O nucleo realiza atendimentos individualizados,
trabalha com formularios online para solicitagdo de ajuda e busca fortalecer a
autonomia discente, promovendo o autoconhecimento e a adogao de estratégias de
estudo personalizadas (Uninove, [2012]).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa de Atencédo e

Orientac&o aos Discentes (PROATO) articula apoio psicopedagdgico e psicossocial
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por meio de uma equipe multidisciplinar. O programa atende estudantes com
deficiéncia e/ou dificuldades nos processos de ensino-aprendizagem, promovendo a
permanéncia e o bom desempenho académico. Entre suas ag¢des estdo a orientacéo
de estudos, o encaminhamento a servigos especializados e o suporte a docentes na
adaptacao de estratégias pedagdgicas inclusivas (Mackenzie, 2022).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) oferece, por meio do Servigo
Universitario de Apoio Psicopedagdgico (SUAPp), um espaco de escuta sigilosa,
aconselhamento e orientagao para estudantes que enfrentam obstaculos no processo
de aprendizagem. Os atendimentos s&o realizados por psicologas distribuidas nos
campi | e Il da instituicdo de Presidente Prudente, Jau e Guaruja, com foco na
superagao de bloqueios cognitivos e emocionais que interferem no rendimento
académico. O SUAPp busca integrar suas agdes as demais politicas institucionais de
permanéncia e acessibilidade (Unoeste, 2019).

As oficinas tematicas, como “técnicas de memorizagéo”, “gestdo do tempo” e
“ansiedade académica”, aparecem como estratégia comum entre as instituicbes. Na
UNOESTE, ha divulgacgéo institucional de orienta¢des sobre técnicas de memorizagao
e estratégias praticas de estudo (Unoeste, 2024c), e materiais voltados ao
enfrentamento da ansiedade, tema frequentemente associado a dificuldades de
adaptacdo e sobrecarga no cotidiano universitario (Unoeste, 2023). Na PUC-SP, a
pauta do estresse académico aparece vinculada a investigagdo conduzida por
estudantes, com foco em compreender sua manifestagdo no contexto universitario
(PUC-SP, 2025). Ja na UNINOVE, ha registros institucionais de lives dedicadas ao
planejamento de estudos e a organizagao do tempo, indicando a presenga desse tipo
de agcdo como pratica de apoio ao estudante (Uninove, 2023). No Mackenzie,
iniciativas formativas como o Férum de Aprendizagem Transformadora explicitam
preocupacgao com bem-estar e qualidade de vida no ambiente académico, reforcando
essa agenda como componente institucional (Universidade Presbiteriana Mackenzie,
2023; 2025b).

Tais oficinas visam instrumentalizar os estudantes para o enfrentamento das
demandas académicas com maior autoconfianca e autonomia. Além disso, os nucleos
atuam como instancias de mediagao entre docentes e discentes, principalmente em
situagdes que exigem adaptacdes pedagodgicas ou reestruturagdo das estratégias de

ensino-aprendizagem.
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Por fim, observa-se que os NAPs também desempenham um papel
estratégico na formulagao de politicas institucionais, atuando como centros de analise
pedagdgica e psicossocial. A partir das demandas atendidas, os nucleos produzem
relatorios, diagnosticos e propostas que contribuem para o aprimoramento das
praticas académicas e para a construcdo de ambientes universitarios mais inclusivos

e responsivos as singularidades dos estudantes.

Articulagcao com os setores de acessibilidade e permanéncia

A eficacia dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico no ensino superior esta
diretamente relacionada a sua capacidade de articulacdo com os setores institucionais
responsaveis pelas politicas de acessibilidade e permanéncia. Essa articulagcao é
imprescindivel para garantir uma atuagao interdisciplinar e integrada, promovendo
uma resposta institucional mais coerente e eficaz as multiplas demandas dos
estudantes, especialmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade pedagdgica,
emocional ou social.

A articulagdo entre os nucleos de apoio psicopedagogico e os setores de
acessibilidade nas instituicdes de ensino superior € reconhecida como essencial para
a efetividade das politicas de permanéncia e inclusao.

Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAPP), coordenado pelo curso de Psicologia, atua em sinergia com
os setores académicos e administrativos da instituicdo, promovendo a¢des articuladas
voltadas a superacgdo de dificuldades no processo de aprendizagem. Essa atuagéo
conjunta permite o encaminhamento adequado de estudantes, a identificagao precoce
de fatores de risco e a construgao de estratégias intersetoriais para garantir suporte
ampliado aos discentes (Uninove, [2021]).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, a integragdo € operacionalizada
por meio do Programa de Atencdo e Orientagcdo aos Discentes (PROATO), que
oferece suporte psicopedagogico a estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especificas. O PROATO atua em cooperacdo com setores como a
Coordenadoria de Inclusédo e Acessibilidade, a Assisténcia Social e as coordenagdes
de curso, promovendo o planejamento e a implementacao de planos individuais de
atendimento, adaptag¢des pedagdgicas e formagdes continuadas para docentes. Essa

estrutura evidencia o compromisso institucional com praticas inclusivas
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fundamentadas na cooperagao interdepartamental (Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2017).

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o Servigo Universitario de
Apoio Psicopedagogico (SUAPp) realiza atendimentos psicopedagdgicos em
articulacdo com as unidades de saude mental, acessibilidade e assisténcia estudantil
da instituicdo. O servigco funciona de maneira intersetorial, com psic6logas atuando
nos diversos campi, oferecendo escuta sigilosa, orientagdo e mediagado, além de
participar do encaminhamento dos estudantes para servigcos especializados, quando
necessario. Essa atuagao integrada tem como foco central a permanéncia qualificada
e a promogao do bem-estar académico (Unoeste, 2019).

Essas experiéncias demonstram que a integragdo entre nucleos
psicopedagdgicos e setores de acessibilidade potencializa a eficacia das politicas
educacionais, contribuindo para a superagdo das praticas fragmentadas e para a
consolidagao de uma cultura institucional inclusiva. A elaboragao de planos individuais
de atendimento, a implementagcdo de metodologias diferenciadas, a produgao de
materiais acessiveis e a escuta ativa dos estudantes sao acdes que s6 se tornam
viaveis quando conduzidas de forma colaborativa e sistematizada.

Em sintese, a articulagdo dos nucleos de apoio psicopedagdgico com os
setores de acessibilidade e permanéncia € condi¢ao fundamental para a consolidagao
de politicas institucionais inclusivas. Quando essa integracdo é assegurada, a
instituicdo consegue responder com maior eficacia as complexidades do ensino
superior contemporaneo, garantindo suporte continuo e multidimensional aos

estudantes e fortalecendo a qualidade da formagao académica.

Formacgao docente e sensibilizagao institucional

A formacdo docente e a sensibilizagdo da comunidade académica sao
dimensbes fundamentais da atuacdo dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico nas
Instituicdes de Ensino Superior. O sucesso das politicas de inclusdo e acessibilidade
depende diretamente do engajamento dos docentes e da capacidade institucional de
promover praticas pedagogicas coerentes com os principios da diversidade, da
equidade e da justica social. Nesse sentido, os nucleos nao apenas realizam
atendimentos individualizados, mas também desenvolvem acdes educativas voltadas

ao corpo docente e técnico-administrativo.
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As instituicbes de ensino superior tém intensificado seus esfor¢os na
formacgao continuada de docentes para promover praticas pedagogicas inclusivas e
acessiveis.

Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAPP) realiza ac¢des voltadas tanto aos estudantes quanto aos
professores, oferecendo acolhimento, escuta e orientacdo para situacbes que
envolvem dificuldades académicas, emocionais e sociais. O nucleo também
desenvolve agbes formativas junto ao corpo docente, como encontros tematicos e
materiais de apoio, visando sensibilizar os professores quanto a importancia da
inclusdo e capacita-los para lidar com a diversidade de ritmos e estilos de
aprendizagem em sala de aula (Uninove, 2023).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, a formagao docente esta integrada
ao Programa de Atencéo e Orientac&o aos Discentes (PROATO), que atua de maneira
intersetorial junto aos setores pedagogicos e de inclusdo. O PROATO promove
oficinas, rodas de conversa e produgdo de guias pedagdgicos voltados a pratica
docente, com foco na adaptacéo de estratégias de ensino, elaboragao de planos de
atendimento e uso de recursos de acessibilidade. A equipe multidisciplinar do
programa busca sensibilizar e apoiar os docentes na construgdo de ambientes de
aprendizagem mais equitativos, considerando a complexidade e a diversidade do
publico universitario (Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2025).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) reconhece a necessidade de
investir na formacdo continuada de professores para promover a inclusao
educacional, especialmente no atendimento a estudantes com necessidades
especificas, como o Transtorno do Espectro Autista (TEA). Por meio do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao (NAI) e do SUAPpD, a instituicdo oferece cursos, seminarios
e acdes permanentes de capacitacdo, destacando que tais iniciativas sdo essenciais
para superar os desafios da inclusdo no ensino superior (UNOESTE, 2019)

Na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), a qualificagéo
docente € uma diretriz promovida por meio do Nucleo de Apoio Pedagdgico e
Educacéo Inclusiva (NAPEI) e do Programa de Atendimento Comunitario (PAC), que
integram a politica institucional de formagéo continuada. Esses programas promovem
oficinas, assessorias e grupos de estudos voltados para o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inclusivas, o uso de tecnologias digitais e a implementacao de

metodologias de ensino inovadoras. Além disso, o NAPEI atua como espago de
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acolhimento e orientacdo aos professores, realizando escuta ativa de suas
dificuldades e oferecendo suporte técnico-pedagogico em processos de adaptagéo
curricular e mediagao de conflitos no ambiente universitario (PUC, 2025c).

Essas iniciativas demonstram o compromisso das universidades com a
criacdo de uma cultura institucional voltada a empatia, ao respeito as diferencas e a
valorizacdo da diversidade. Além das formagbes pontuais, 0s nucleos
psicopedagdgicos tém investido na produgao de materiais institucionais permanentes,
como cartilhas, videos, manuais e guias didaticos, que sistematizam boas praticas
pedagogicas inclusivas, esclarecem duvidas frequentes dos docentes e orientam
quanto a aplicacdo de estratégias adaptativas no ensino superior. Com isso,
consolida-se uma politica de formagao que valoriza o professor como agente de
transformacao da inclusdo educacional.

Em sintese, a formagédo docente e a sensibilizagédo institucional constituem
pilares fundamentais da atuacdo dos nucleos de apoio psicopedagogico. As
experiéncias relatadas pelas instituicdes analisadas demonstram que, quando ha
investimento continuo na formacao de professores e no fortalecimento da cultura
institucional de inclusdo, ha também avangos concretos na constru¢cdo de ambientes
universitarios mais equitativos, participativos e humanizados. A sensibilizagdo da
comunidade académica, portanto, ndo € um adere¢o, mas uma condicdo essencial

para o éxito das politicas de permanéncia e acessibilidade no ensino superior.

Avaliagao institucional e contribui¢ao para a qualidade académica

A atuacéao dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico néo se limita a assisténcia
individualizada ao estudante. Esses nucleos tém desempenhado papel estratégico
nos processos de avaliacido institucional, contribuindo diretamente para o
aprimoramento da qualidade académica. Ao sistematizar dados, avaliar intervengdes
e colaborar na elaboracao de relatdrios institucionais, os nucleos fornecem subsidios
valiosos para o planejamento educacional e a formulagao de politicas institucionais de
permanéncia e inclusao.

Os Nucleos de Apoio Psicopedagogico das instituicdes de ensino superior tém
desempenhado um papel significativo ndo apenas no suporte direto aos estudantes,
mas também como espacos de produgao de dados relevantes para os processos de

autoavaliacdo institucional.
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Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAPP) realiza registros sistematicos dos atendimentos realizados,
contemplando aspectos como frequéncia, natureza das demandas e orientacdes
fornecidas. Essas informagdes subsidiam a formulagéo de estratégias institucionais
voltadas a promogéao da permanéncia, ao enfrentamento das dificuldades académicas
e ao fortalecimento do bem-estar dos estudantes, reafirmando o compromisso da
universidade com uma formacgao de qualidade e inclusiva (Uninove, 2023).

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa de Atencdo e
Orientagcédo ao Discente (PROATO) também estrutura sua atuagédo a partir de uma
l6gica institucional integrada. O regulamento do programa prevé que os registros
psicopedagdgicos, uma vez organizados em relatérios técnicos, sejam
compartilhados com os setores pedagoégicos e administrativos. Esses documentos
sao utilizados como base para decisdes relativas a revisao curricular, a adaptagao
metodoldgica e a reestruturagédo de servigos de apoio ao estudante, demonstrando o
impacto direto da escuta psicopedagdgica sobre a gestdo educacional (Mackenzie,
2025a).

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o Servigo Universitario de
Apoio Psicopedagdgico (SUAPp) fornece dados essenciais para os processos de
avaliagcdo institucional ao manter relatorios atualizados sobre os atendimentos
individuais realizados nos diversos campus da universidade. Esses relatorios apontam
os principais desafios enfrentados pelos estudantes no processo de aprendizagem e
permitem identificar tendéncias que orientam a elaboragao de politicas educacionais
voltadas a permanéncia e ao desempenho académico (Unoeste, 2023).

Essas experiéncias revelam que os nucleos psicopedagdgicos exercem nao
apenas fungdes assistenciais, mas também fungdes analiticas e propositivas dentro
das instituicdes. Os dados gerados por esses setores possibilitam a gestédo académica
tomar decisbes mais fundamentadas, promover a reestruturagcdo de praticas
pedagogicas e assegurar a efetividade das politicas de acessibilidade e permanéncia.
Ao integrar os nucleos aos processos de autoavaliagdo institucional, as universidades
fortalecem uma cultura de planejamento participativo, baseado em evidéncias e
orientado para a equidade educacional.

Além disso, os nucleos psicopedagogicos contribuem para a qualidade
académica ao atuarem como espacgos de inovagao pedagogica. A sistematizagao das

dificuldades enfrentadas pelos estudantes permite que os nucleos proponham, de
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forma embasada, alteragbes curriculares, ajustes nas praticas avaliativas e
implementagdo de estratégias pedagodgicas mais inclusivas, o que fortalece o
compromisso institucional com o ensino de qualidade.

Em sintese, os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico exercem um papel central
nao apenas no acolhimento e suporte aos estudantes, mas também na producao de
dados e evidéncias que contribuem para os processos avaliativos internos e externos
das instituicbes. Sua atuacao fortalece a cultura da autoavaliagao critica, da melhoria
continua e da responsabilidade institucional com a equidade e a qualidade na

formacéao superior.

Concepc¢ao ampliada de acessibilidade

Os documentos analisados, composto por documentos normativos nacionais
e por documentos publicos institucionais das IES analisadas, indica que a
acessibilidade vem sendo tratada como um principio transversal das universidades, e
nao apenas como uma providéncia pontual dirigida a infraestrutura. Historicamente,
no campo normativo brasileiro, parte importante do debate sobre acessibilidade foi
estruturada a partir de parametros do ambiente construido, com énfase em
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos (ABNT, 2004).

Os documentos e registros institucionais analisados evidenciam que, embora
barreiras estruturais aparegcam, a acessibilidade passa a ser compreendida também
em dimensdes pedagogicas, tecnoldgicas e atitudinais, vinculadas a participagéo, a
permanéncia e as condi¢des efetivas de aprendizagem.

A Universidade Nove de Julho (UNINOVE), por meio de seu Relatério Final
de Autoavaliagao Institucional 2021-2023, reconhece que a acessibilidade deve estar
presente em todas as etapas da vida académica, desde o0s processos seletivos até a
conclusao dos cursos. O documento destaca a importancia de acdes que considerem
a diversidade como um valor institucional, incluindo a adaptagdo dos recursos
didaticos, ambientes virtuais acessiveis, metodologias inclusivas e politicas de
permanéncia que dialoguem com as diferentes realidades estudantis (Uninove, 2023).

A Universidade Presbiteriana Mackenzie também adota essa perspectiva
integradora por meio de agdes como a Semana de Acessibilidade e Inclusao,
realizada anualmente. Em uma das edi¢cdes do evento, especialistas e representantes

da instituicdo discutiram a importancia da acessibilidade como pratica estruturante da
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qualidade do ensino superior. Foi reforcada a necessidade de que os curriculos e os
materiais didaticos estejam alinhados aos principios do design universal, garantindo a
presenga de recursos como legendas, tradugcao em Libras e compatibilidade com
leitores de tela desde a concepgéao dos cursos (Mackenzie, 2022).

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo (NAI) tem como missao promover uma politica institucional de inclusao que
reconheca as diferentes formas de barreiras existentes no ensino superior. A atuacao
do NAI esta voltada a remocédo de obstaculos arquitetbnicos, comunicacionais e
pedagogicos, com base em planejamento sistematico e na articulagdo com os setores
académicos e administrativos. A instituicdo defende que a inclusao plena exige escuta
ativa da comunidade universitaria, diagnosticos participativos e a construgcéo de
estratégias adaptadas as condigdes reais dos estudantes (UNOESTE, 2025).

A Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo (PUC-SP) institucionaliza
essa abordagem por meio do trabalho desenvolvido pelo Setor de Atendimento
Comunitario (PAC), o Nucleo de Apoio Pedagdgico e Educacgao Inclusiva (NAPEI). Em
sua atuacao, o NAPEI orienta os professores, tutores e setores técnicos quanto a
necessidade de desenvolver ambientes de aprendizagem acessiveis e acolhedores.
Sao destacadas como acgdes prioritarias a flexibilizacdo de prazos, a adaptacédo de
conteudos e a producéo de materiais em formatos acessiveis. (PUC, 2025b).

Essas experiéncias demonstram um avanco na compreensao institucional
sobre acessibilidade como parte indissociavel da qualidade académica. Ao romper
com praticas historicamente excludentes, como a rigidez curricular e os critérios
homogéneos de avaliagéo, essas universidades apontam para uma gestao académica
mais sensivel as diferengcas e comprometida com a equidade. A institucionalizagao da
acessibilidade como politica permanente fortalece o compromisso com o direito a
educagao superior para todos, ampliando as possibilidades de permanéncia,
desenvolvimento e sucesso académico dos estudantes.

Em sintese, a concepgcdo ampliada de acessibilidade emergente dos
documentos analisados aponta para uma reconfiguragao do papel das instituicdes de
ensino superior no enfrentamento das desigualdades educacionais. Trata-se de um
compromisso ético e politico com a diversidade, que exige transformacédo estrutural
nos modos de planejar, ensinar, avaliar e conviver no espago universitario. A inclusao,
nesse contexto, deixa de ser uma agao corretiva para se tornar fundamento de o

préprio fazer académico.
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Apoio psicopedagoégico como politica de permanéncia

A analise documental permitiu identificar que o apoio psicopedagdgico vem
sendo cada vez mais compreendido como componente estruturante das politicas de
permanéncia no ensino superior. Nao se trata de um servigo complementar, mas de
um eixo estratégico que articula agbes de acolhimento, mediagdo pedagogica, escuta
qualificada e intervencdo preventiva visando garantir o percurso formativo dos
estudantes em sua totalidade. Essa compreensao é recorrente nos regulamentos e
planos institucionais das instituicdes publicas e privadas analisadas.

As agdes de apoio psicopedagogico nas instituicbes de ensino superior tém
se consolidado como estratégias fundamentais para promover a permanéncia dos
estudantes, especialmente daqueles em situacao de vulnerabilidade ou que enfrentam
dificuldades académicas.

Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAPP) atua na escuta ativa, no acolhimento e no desenvolvimento
de habilidades académicas, com foco na superacao de desafios como a ansiedade, a
desorganizagdo nos estudos e a baixa autoestima. O NAPP oferece plantdes,
orientagdes individuais e oficinas de aprendizagem, configurando-se como espaco
essencial para o enfrentamento da evasao e para o fortalecimento da autonomia dos
estudantes (Uninove, 2023).

A Universidade Presbiteriana Mackenzie, por meio do Programa de Atengao
e Orientagdo ao Discente (PROATO), integra suporte psicopedagogico e agdes
institucionais voltadas ao acolhimento e a inclusdo, com repercussoes sobre acesso,
permanéncia e sucesso académico, reduzindo evaséo e desisténcia. No artigo que
descreve o programa, os autores indicam que o PROATO acolhe estudantes com
deficiéncia e diferentes demandas psicopedagogicas e emocionais, realizando
entrevista inicial para identificagcdo de necessidades e encaminhamentos, além de
promover orientagdes e articulagdo com professores, coordenagdes e outros setores,
com foco no processo de ensino e aprendizagem e no acompanhamento do estudante
ao longo da permanéncia na universidade (Fragoso; Souza; Molina, 2018).

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o Servigo Universitario de
Apoio Psicopedagogico (SUAPp) acolhe estudantes em situacdo de dificuldade
académica por meio de orientagcdo sistematica. O SUAPp realiza atendimentos

individuais, promovendo a reflexdo sobre os processos de aprendizagem e
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desenvolvendo planos personalizados de estudos. Essas a¢des visam ndo apenas a
melhoria do desempenho académico, mas também a construgdo da permanéncia
qualificada, ao considerar os aspectos emocionais e cognitivos que impactam o
percurso formativo (Unoeste, 2025).

Essas iniciativas evidenciam que o apoio psicopedagdgico, ao ser
institucionalizado, fortalece a missdo académica das universidades ao garantir
condigdes equitativas de permanéncia e aprendizagem. Mais do que servigos de
escuta pontual, os nucleos psicopedagdgicos representam espacos de mediagéo,
planejamento e agao estratégica, contribuindo de forma direta para a redugdo das
taxas de evasdo e para o aprimoramento das experiéncias formativas no ensino
superior.

As instituicbes analisadas também demonstram que a permanéncia
estudantil, quando articulada ao apoio psicopedagogico, contribui para a constituicdo
de uma cultura institucional mais sensivel as necessidades dos estudantes. Isso
implica reconhecer que o0 sucesso académico ndo depende apenas da capacidade
técnica do estudante, mas do ambiente que |Ihe é oferecido. Assim, o apoio
psicopedagodgico assume uma fungcéo de escuta institucional, dando visibilidade as
fragilidades do sistema educacional e promovendo transformagdes internas.

A mediacdo entre estudantes e professores tem se consolidado como uma
das fungdes essenciais dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico nas instituicbes de
ensino superior. Essa atuagao busca facilitar o dialogo, reduzir tensées académicas,
promover adaptagdes metodoldgicas e fortalecer os vinculos entre os discentes e o
corpo docente. Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa de Atencao e
Orientacéo aos Discentes (PROATO) assume esse papel ao oferecer acolhimento e
suporte psicopedagogico a estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especificas, atuando como mediador entre os diferentes setores
académicos visando promover uma trajetéria académica inclusiva e bem-sucedida
(Mackenzie, 2025a).

A abordagem preventiva também € um eixo estruturante das acgdes
psicopedagdgicas nessas instituicdbes. Em vez de atuarem apenas apods a
identificacdo de riscos concretos de evasdo, os nucleos tém promovido estratégias
antecipatérias voltadas a promog¢ao da saude mental e ao fortalecimento da rede de

apoio.
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Essas iniciativas demonstram que tanto a mediagao quanto a prevencao sao
estratégias centrais adotadas pelas universidades que buscam garantir a
permanéncia € o bem-estar académico dos estudantes. A atuagdo dos nucleos
psicopedagdgicos, ao estabelecer vinculos entre os diversos setores da instituicdo e
antecipar demandas emocionais, pedagdgicas e sociais, contribui diretamente para a
construgdo de um ambiente universitario mais justo, sensivel as diferengas e
comprometido com a qualidade da formagao superior.

Em sintese, o apoio psicopedagdgico, quando integrado a politica de
permanéncia, fortalece a missao das instituicbes de ensino superior na construcao de
trajetérias académicas bem-sucedidas. Os nucleos tornam-se espagos nao apenas
de atendimento, mas de escuta institucional, analise de dados e formulacdo de
estratégias de retencao, consolidando uma cultura académica que valoriza o cuidado,

a escuta e a equidade.

Integragao entre nucleos e setores institucionais

A integracao entre os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico e os demais setores
institucionais tem se consolidado como uma diretriz fundamental para a consolidacéo
de politicas educacionais inclusivas e eficazes no ensino superior. A analise
documental demonstra que essa articulagdo é essencial para garantir a continuidade,
a efetividade e a coeréncia das agdes de apoio aos estudantes em situagcao de
vulnerabilidade académica, emocional ou social. Tal integragdo permite romper com
praticas fragmentadas e construir uma rede de suporte interdisciplinar, alinhada as
diretrizes institucionais de permanéncia e inclusao.

A integracéo intersetorial dos Nucleos de Apoio Psicopedagdgico (NAPs) com
0os demais setores institucionais tem sido reconhecida como um fator fundamental
para o fortalecimento das politicas de permanéncia no ensino superior.

Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAPP) realiza atendimentos articulados com as coordenagdes de
curso e os docentes, promovendo reunides sistematicas para avaliagdo conjunta dos
casos acompanhados. Essa integracado possibilita a construgdo de intervengdes
pedagdgicas ajustadas as demandas reais dos estudantes, contribuindo para a
personalizagdao do processo de aprendizagem e para a prevengao da evasao

académica (Uninove, 2023).
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Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa de Atencédo e
Orientac&o ao Discente (PROATO) estabelece a intersetorialidade como principio da
politica de apoio estudantil. O PROATO mantém vinculo direto com os nucleos que
atendem acessibilidade e inclusdo, com as coordenacdes de curso e com 0S Servigos
de assisténcia psicoldgica, criando uma rede institucional de suporte a trajetéria
académica dos estudantes. Essas redes sao responsaveis por agdes conjuntas de
escuta, mediacdo pedagodgica, flexibilizagdo curricular e  acolhimento
psicopedagdgico, assegurando um atendimento ndo fragmentado e responsivo as
diferentes expressdes da diversidade (Mackenzie, 2025a).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), por meio do Servico
Universitario de Apoio Psicopedagdgico (SUAPp), reforca essa articulagao
institucional ao promover agdes integradas com os setores académicos e o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusado (NAI). O SUAPp participa de reunides de planejamento com
os coordenadores de curso e oferece atividades como oficinas formativas e palestras
voltadas a promog¢ao da saude mental e a conscientizagao sobre praticas inclusivas.
O servigo atua também na mediagao de situacdes académicas sensiveis, realizando
encaminhamentos para psicologos e outros profissionais, conforme as necessidades
apresentadas pelos estudantes (Unoeste, 2019).

Essas experiéncias demonstram que a atuacdo integrada dos NAPs com os
diversos setores institucionais nao apenas amplia a eficacia das acobes
psicopedagdgicas, como fortalece uma cultura de cuidado, inclusdo e planejamento
coletivo nas universidades. A intersetorialidade, nesses contextos, ndo € apenas uma
diretriz organizacional, mas uma estratégia pedagogica e politica de enfrentamento as
desigualdades que afetam a permanéncia e o0 sucesso académico no ensino superior.

Em sintese, a integragcédo entre os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico e os
setores institucionais configura-se como uma pratica essencial a consolidagdo de uma
cultura de inclusdo e permanéncia no ensino superior. Os documentos analisados
revelam que, quando essa articulagdo é efetiva, as instituigbes avangam na
construgdo de ambientes académicos mais acolhedores, responsivos e

comprometidos com a formacgao integral de seus estudantes.
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Formacgao docente e sensibilizagdo como eixo da inclusao

A analise documental das instituicbes de ensino superior revela que a
formacdo docente continua e a sensibilizacdo institucional sdo consideradas
dimensdes centrais para a implementacao efetiva das politicas de acessibilidade e
apoio psicopedagogico. Os documentos indicam que o sucesso das agdes de incluséo
esta diretamente relacionado ao envolvimento qualificado do corpo docente, a sua
capacidade de reconhecer a diversidade como um valor pedagodgico e a sua abertura
para adaptar metodologias, praticas avaliativas e materiais didaticos.

A formacgao continuada de docentes para praticas pedagogicas inclusivas tem
se consolidado como um eixo estruturante das politicas institucionais de inclusao no
ensino superior.

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Programa Mackenzie Incluséo
(PMI), em parceria com o Programa de Orientacdo e Atencdo aos Discentes
(PROATO) e com o Centro de Comunicacado e Letras (CCL), promoveu a agao
formativa “Didlogos sobre Inclusdo e Acessibilidade”, voltada aos professores da
graduacdo. A atividade teve como objetivo capacitar e conscientizar o corpo docente
sobre acessibilidade e inclusdo de estudantes com deficiéncia, abordando adaptacdes
pedagogicas, métodos avaliativos e o papel do intérprete de Libras no processo de
ensino e aprendizagem (Mackenzie, 2021).

Na Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o Nucleo de Acessibilidade
e Inclusao (NAI) oferece cursos de formagao continuada para professores, com énfase
no atendimento educacional especializado a estudantes com deficiéncia fisica e
auditiva. Esses cursos sao ofertados na modalidade a distancia e visam fortalecer as
competéncias docentes na elaboragdo de estratégias pedagdgicas acessiveis,
contribuindo para a efetividade das politicas de permanéncia e inclusdo (Unoeste,
2023).

Essas iniciativas demonstram que a formagédo docente voltada a incluséo
ultrapassa a dimensao técnica, ao incorporar aspectos éticos, relacionais e politicos
da pratica educativa. Ao promover espacos de escuta, trocas de experiéncias e
qualificagdo pedagogica continua, as universidades reafirmam seu compromisso com
a construcao de uma cultura institucional inclusiva, baseada no reconhecimento da

diversidade como valor formativo.
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Em sintese, a formagao docente e a sensibilizacio institucional aparecem nos
documentos como eixos estruturantes da politica de inclusdo. A atuacédo dos nucleos
psicopedagdgicos extrapola o atendimento individual ao estudante e se insere de
maneira estratégica na construgdo de um ambiente académico mais justo,
colaborativo e acolhedor. A inclusdo, nesse contexto, € compreendida como
responsabilidade coletiva e como projeto institucional sustentado pela reflexao critica

e pela formacgao continuada.

Producao de dados para avaliagao institucional

Os documentos analisados revelam que os Nucleos de Apoio
Psicopedagdgico vém ganhando protagonismo nos processos de producao de dados
estratégicos para a avaliagao institucional nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).
A atuacdo dos nucleos, para além das atividades de atendimento individual ou
coletivo, € compreendida como essencial para gerar indicadores que contribuam com
a gestdo educacional e o planejamento de politicas de permanéncia, inclusdo e
qualidade académica.

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, a sistematizacdo de dados pelos
nucleos de apoio é parte integrante das ag¢des voltadas a inclusdo e a permanéncia.
A instituicdo realiza levantamentos regulares por meio de seu Programa de Atengao
e Orientagao aos Discentes (PROATO), e os resultados sao utilizados como subsidios
para as reunides pedagogicas e para o planejamento de formag¢des docentes, bem
como na elaborac&o de medidas de apoio e inclusdo académica (Mackenzie, 2021).

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), por meio de seu Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao (NAI), estabelece fluxos de registro das a¢des educacionais
inclusivas, cujos dados sdo integrados aos sistemas institucionais de avaliagdo e
gestdo. Esses registros s&o utilizados para identificar padrdes de dificuldades
recorrentes, planejar intervengdes personalizadas e orientar a tomada de decisdes
nos colegiados académicos (Unoeste, 2023).

Na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), o Nducleo de Apoio
Psicopedagdgico mantém um sistema de acompanhamento continuo dos
atendimentos realizados. Os dados coletados sao organizados em relatdrios

semestrais, os quais sao compartilhados com as coordenagdes de curso e a gestao
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académica, servindo como ferramenta estratégica na formulagdo de politicas
institucionais de permanéncia e enfrentamento a evasao (Uninove, 2023).

Tais praticas institucionais sdo coerentes com os parametros definidos nos
Referenciais de Acessibilidade para Avaliagao in loco, utilizados pelas comissdes do
INEP, que reconhecem a existéncia de registros sistematizados, fluxos de
atendimento documentados e relatérios analiticos como evidéncias de qualidade
institucional. A atuagcdo dos nucleos psicopedagdgicos na produgao e analise de
dados representa, assim, uma estratégia indispensavel a promog¢ao da equidade e da
permanéncia no ensino superior (INEP, 2015).

A sistematizagdo dos dados pelos nucleos psicopedagogicos também
contribui para o planejamento de estratégias preventivas. Ao identificar padrées de
dificuldades, recorréncia de transtornos especificos, demandas de acessibilidade
negligenciadas ou falhas na comunicagéo institucional, os nucleos podem antecipar
situagdes de risco e propor intervengdes antes que se agravem, promovendo um
ambiente mais seguro e favoravel a aprendizagem.

Além disso, os dados produzidos pelos nucleos permitem dar visibilidade
institucional as vivéncias dos estudantes que, muitas vezes, ndo chegam as instancias
decisérias. A escuta qualificada e o registro das experiéncias relatadas nos
atendimentos psicopedagodgicos tornam-se instrumentos potentes para repensar
politicas académicas, ajustar curriculos e implementar mudangas nos processos de
avaliacdo e acompanhamento discente.

Em sintese, a produgao de dados pelos Nucleos de Apoio Psicopedagogico
representa uma importante contribuicdo a avaliagdo institucional e a melhoria da
qualidade académica. Os documentos analisados indicam que, quando
sistematizados e utilizados de forma estratégica, esses dados ampliam a capacidade
da instituicdo de responder as demandas da diversidade, fortalecer a permanéncia e
promover um ensino superior mais equitativo, sensivel e comprometido com os
direitos educacionais.

Concluindo essa analise dos documentos, ressaltamos a importancia dessas
buscas nos sites do governo federal e das instituigdes de Ensino Superior PUC-SP,
Mackenzie SP, Uninove e UNOESTE, Universidades Particulares do Estado de Séo

Paulo sobre acessibilidade e servigo de apoio psicopedagdgico.
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4.2 Discussao das entrevistas

As andlises seguintes resultam das entrevistas semiestruturadas realizadas
com os profissionais responsaveis pelos servicos SUAPp (S1, S2, S3) e NAI (N1, N2)
da universidade pesquisada, as quais, em conjunto com o protocolo documental,
compdem o corpus submetido a Analise Textual Discursiva.

A Universidade do Oeste Paulista estrutura sua politica de apoio ao estudante
por meio de dois servigcos institucionais complementares, sendo eles, o Servico
Universitario de Apoio Psicopedagogico (SUAPp) e o Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo (NAI). O primeiro volta-se ao apoio psicopedagdgico e a promocao de
metodologias de estudo para discentes (e, em situagdes emergenciais,
docentes/servidores); o segundo configura-se como nucleo de governanca em
acessibilidade e incluséo, classifico aqui como governancga, pois o mesmo é de carater
propositivo e consultivo, que coordena politicas, organiza o AEE e estabelece
diretrizes e fluxos institucionais (autodeclaracdo, analise pedagogica,
encaminhamentos ao SUAPp), conforme seu regulamento e o Plano de Garantia de
Acessibilidade. Em conjunto, constituem o eixo de acesso, permanéncia e
aprendizagem com qualidade na instituicdo (Unoeste, 2022; 2024a).

Como marcos institucionais, o SUAPp foi instituido pela Portaria n.° 31, de 28
de abril de 2015, consolidando o servigo no ambito do NIDEP, ja o NAl foi instituido
pela Portaria n.° 17, de 16 de outubro de 2013, tendo seu Regulamento atualizado
pela Resolugédo n.° 03, de 19 de agosto de 2024 (Unoeste, 2015; 2024Db).

Ao situar a inclusdo como valor institucional, a politica de apoio ultrapassa o
cumprimento normativo: organiza experiéncias de convivéncia respeitosas e qualifica
as interagdes pedagogicas, reconhecendo o papel do clima universitario na
aprendizagem e na formacgao ética. A inclusdo, nessa chave, € direito, processo e
pratica de transformacgdo institucional, que demanda reorganizagdes curriculares,
formativas e relacionais para reconhecer e valorizar as diferengas sem as converter
em estigma (Mantoan, 2003). A histoéria e as politicas de educagao especial no Brasil
mostram que a garantia de participagao requer desenho institucional e financiamento
continuo (Mazzotta, 2011), enquanto a compreensao social da deficiéncia desloca o
foco do individuo para as barreiras produzidas nos contextos, arquitetonicas,
comunicacionais, pedagdgicas e atitudinais que precisam ser removidas (Omote,
2021).
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No ambito das politicas publicas federais, esse desenho feito pelos dois
servigos da instituicdo pesquisada, dialoga com o Programa Incluir, instituido pela
Portaria Normativa n.° 14/2007 e consolidado em documentos orientadores
subsequentes, voltado a criacdo e ao fortalecimento de nucleos de acessibilidade e
de agdes para eliminagdo de barreiras no ensino superior (Brasil, 2007; Brasil, 2013).

O Plano de Garantia de Acessibilidade e a Resolugao do NAI atualizam esse
compromisso no nivel institucional, alinhando diretrizes legais, procedimentos e
anexos operacionais que normatizam autodeclaragao, analise pedagdgica, definicdo
de estratégias e recursos e integragdo com o SUAPp (Unoeste, 2023; 2024b).

O SUAPp integra o NIDEP e tem atuagdo nos campi de Presidente Prudente,
Jau e Guaruja, com foco direto na aprendizagem. Documentos institucionais
delimitam, desde a introdugao, a distingdo entre transtornos de aprendizagem (de
natureza neurologica/psiquiatrica) e dificuldades de aprendizagem (de origem
contextual/metodoldgica), que constituem o alvo direto do servico. As acgdes
organizam-se em trés eixos: atendimento coletivo, atendimento individual (presencial
e on-line) e palestras psicoeducativas (Unoeste, 2022). Em convergéncia com essa
diretriz, o relato técnico-cientifico sobre o SUAPp registra que o servico é opera do
por equipe de psicologas com formacgao stricto sensu, articulando acolhimento,
orientagdo psicopedagogica e intervengdes coletivas, com agendamento via sistema
académico e registro sigiloso padronizado (Fuzinelli et al., 2022).

No plano operacional, o SUAPp prevé salas proprias, salas de aula e
auditérios; equipamentos multimidia; fichas de cadastro e acompanhamento; sala com
capacidade técnica para web conferéncia; e computador com acesso ao sistema para
atualizacdo de agenda e relatérios. O acesso ocorre por procura espontanea ou
indicacdo, com agendamento via Area do Aluno/Professor. Os atendimentos podem
ser individuais (presencial/online) ou grupais (por demanda discente ou por solicitagéo
de coordenacdo) e as agdes on-line observam as normativas profissionais para
atendimentos mediados por TICs (Unoeste, 2022). Entre 2015 e abril de 2022, o
servico registrou 3.704 atendimentos nos quatro campi, com queixas recorrentes em
adaptacao universitaria, métodos de estudo, gestdo do tempo, conflitos interpessoais
e demandas de AEE (Fuzinelli et al., 2022).

O NAI, por sua vez, atua como 6rgao propositivo e consultivo que estabelece
politicas e planeja agdes visando a acessibilidade e inclusdo de pessoas com

deficiéncia nos diferentes campus. A Resolugao n.° 03/2024 (Unoeste, 2024d) atualiza
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seu regulamento, define finalidade, objetivo geral (desenvolver politicas de
acessibilidade e propor agdes de inclusdo nos espagos fisicos e académicos) e
estrutura organizacional, com previsdo de subcomissdes para campi fora de sede
(Unoeste, 2024a).

O Plano de Garantia de Acessibilidade consolida as diretrizes legais
(LBI/Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; instrumentos do INEP), os procedimentos
que normatizam o fluxo institucional, descrevendo atuacéo interdisciplinar entre NAl e
SUAPp, os procedimentos para o AEE, diretrizes por categorias de publico e recursos
de acessibilidade, além de ag¢des formativas, integragado ao AVA e oferta de tecnologia
assistiva (Unoeste, 2023).

A integracao entre NAl e SUAPp se expressa em portas de entrada, triagem
pedagogica e encaminhamentos. No fluxo institucional, o estudante realiza
autodeclaragao e apresenta documentacao via Sistema Gestor do NAI. A equipe do
Nucleo analisa o caso, delibera estratégias, adaptagdes e recursos, com orientagao a
docentes e coordenacdes e quando cabivel, elaboragcdo de plano de atendimento
individualizado. Quando a demanda envolve acompanhamento psicopedagdgico,
como organizagao dos estudos, manejo de ansiedade frente a avaliagbes e apoio
metodoldgico, efetiva-se o encaminhamento padronizado ao SUAPp; paralelamente,
o discente também pode agendar diretamente o atendimento pela Area do Aluno
(Unoeste, 2023).

O procedimento de agendamento é simples, acessar a Area do Aluno com RA
e senha; entrar em “Apoio ao Estudante/SUAPp”; visualizar a agenda disponivel (até
oito dias de antecedéncia), escolher o horario e confirmar o formato do atendimento
(presencial ou on-line). Ao final, o sistema confirma o agendamento e registra o
atendimento, aplicando-se as regras do servigo, como limite de agendamentos por
semestre, bloqueio temporario em caso de auséncias néo justificadas e possibilidade
de cancelamento pelo sistema dentro do prazo previsto (Area do Aluno).

Para estudantes com deficiéncia visual, esse mesmo percurso € sustentado
pelos recursos de tecnologia assistiva, para que 0 acesso ao sistema n&do dependa de
leitura visual. As orientagdes do NAI preveem o uso de leitores de tela e sintetizadores
de voz, com recomendacdo do NVDA por viabilizar, inclusive, a leitura de PDFs
quando o estudante ja utiliza outras solug¢des, como JAWS ou DosVoz, orienta-se que
seja respeitada sua familiaridade com o recurso. Nesse sentido, considerando que a

autodeclaragéao, a solicitagdo de AEE e o agendamento ocorrem em ambiente digital,
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torna-se relevante explicitar que o acesso do discente com deficiéncia visual depende
dessa mediacado e da disponibilizacdo de materiais compativeis com leitor de tela e
de recursos como audiodescricado quando necessario.

Além disso, para garantir autonomia e permanéncia com participagéo, os
materiais e comunicagdes associadas ao atendimento estdo em formato acessivel e
compativel com leitor de tela, e conteudos apresentados de modo predominante visual
precisam ser acompanhados de explicacdo verbal e audiodescricdo quando
necessario.

No proprio fluxo da Area do Aluno, a etapa de autodeclaragdo de deficiéncia
e solicitacdo de AEE organiza-se em blocos com campos especificos e envio de
documentos comprobatérios, com acompanhamento de status e devolutiva do
avaliador

Conforme mostram as figuras abaixo:

Figura 4 - Fluxo - area do aluno

Area do Aluno

&

™= REGISTRO ACAD. (RA):

« Junto com os dados
d o) al uno ex I Ste a & CURso: Su;. DEE—LTEC:FEIM ANALISE E DESENV. DE SIST. TERMO:3 TURMA: A (Cursando)
i nfo rm agé O S O b re a = E-MAIL PESSOAL: email@gmail.com (ATUALIZAR)

= E-MAIL EDUCACIONAL: (ENTRAR]

autodeclaracio. S IR e

© CONTATOS DE EMERGENCIA: (0) (CADA

& AUTODECLARACAO DE DEFICIENCIAS:

B CURRICULO LATTES: [Ndo cadastrado] (CADASTRAR)

ENDERECO:

(ATUALIZAR

unoeste.br

Fonte: Manual - Area do Aluno.
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Figura 5 - Fluxo - area do aluno

« Na aba “APOIO AO ESTUDANTE” também existe
O icone de acesso

APOIO AO ESTUDANTE

Nesta aba vocé encontra toda a ajuda que precisa para driblar qualquer necessidade, seja uma rede de apoio ou até uma mé&ozinha nos estudos! Vocé pode agendar um hordrio com
o SUAPp, acessar os cursos de nivelamento do Unoeste turbo, ter mais informagdes sobre o NEDHU (ndcleo de educacdo e direitos humanos) e o NAI (ndcleo de acessibilidade e

inclusio), fazer uma autodeclaragao, informar uma identidade de género/ nome social ou acessar a pagina do Sucesso do Aluno.

2

SUAPp: Servigo Programa de Autodeclaragdo de Avaliacio da Identidade de Nacleo de
Universitirio de Nivelamento / Deficiéncias infraestrutura Género/ Nome Social Acessibilidade e
Apoio Unoeste Turbo Inclusdo (NAI)

Psicopedagdgico

0 © © ® unoeste.br Unoeste

Fonte: Manual - Area do Aluno.

Figura 6 - Fluxo - area do aluno

2° bloco — Autodeclaracao

Autodeclaracio segundo manual do CENSO DA EDUCAGAO SUPERIOR/MEC

Indique se vocé possui algum tipo de deficiéncia, transtorno global de desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacao:

Néo Possui
0 Altas habilidades/superdotagdo
) Autismo/Transtorno de Espectro Autista (TEA): Alta performance
B Autismo/Transtorno de Espectro Autista (TEA): Nivel 1

Preciso de atendimento educacional especializado (AEE)

) Autismo/Transtorno de Espectro Autista (TEA): Nivel 2
U Autismo/Transtorno de Espectro Autista (TEA): Nivel 3

| Cadeirante Permanente

© © © ®© unoeste.br Unoeste

Fonte - Manual Area do aluno - (No sistema, quando o aluno acessa, existem mais

deficiéncias no rolar da tela).
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Figura 7 - Fluxo - area do aluno.

4° bloco —Tratamento dos dados e confirmacao

(] Declaro para os devidos fins que, em caso afirmativo de deficiéncia com necessidade de atendimento especializado,
estou ciente de que devo enviar laudos ou documentos médicos que comprovem a minha situagao.

Informamos que a Unoeste tem como compromisso o respeito a sua privacidade e busca sempre tratar os seus dados
pessoais com seguranca e transparéncia, somente os tratando para finalidades necessarias e sempre em observancia a
Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para saber mais informagdes de como seus dados
sdo tratados, consulte nosso Aviso de Privacidade.

unoeste.br

Fonte: Manual - Area do Aluno

Para além do fluxo formal, a equipe também atende solicitagdes de
coordenagbes e turmas, realizando intervencdes coletivas e palestras
psicoeducativas, com registros no sistema integrado (Fuzinelli et al., 2022).

Em relacao aos ajustes académicos, o regulamento e o plano preveem, dentre
outros, ampliacdo de tempo de prova, prazos estendidos para atividades, uso de
tecnologia assistiva e orientagdes especificas por categoria do publico-alvo; casos
omissos e recursos sado analisados pela coordenagao/comissao do NAI (Unoeste,
2023; 2024a). Ao reconhecer a diversidade como principio organizador do ensino e
nesse caso O ensino superior, a inclusao deixa de ser somente um imperativo legal e
passa a orientar praticas de acolhimento, mediacao didatico-psicoldgica e adaptacdo
que respondem as singularidades dos estudantes (Mantoan, 2003; Omote, 2021).

Com mais detalhamento, os dados do SUAPp e do NAI, foram analisados a
partir da transcricdo da entrevista realizada com os responsaveis por estes Servigos
de Apoio Psicopedagdgico ao estudante da Instituicdo pesquisada, visando obter

informacdes sobre a importancia dos Servigos.
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4.2 .1 Caracterizacao dos participantes.

A seguir, no Quadro 03, sera apresentado o perfil dos participantes.



Quadro 3 — Perfil dos participantes (servicos SUAPP/NAI — UNOESTE)
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Informagodes S1 S2 S3 N1 N2
Campus / Servigo Presidente Prudente / | Jai / SUAPp & NAI Guaruja / SUAPp Presidente Prudente / | Presidente Prudente / NAI
SUAPp NAI
Formagao académica Psicologia Psicologia (2017) Psicologia (2023); | Biblioteconomia Pedagogia (2001)

(licenciatura e

bacharelado)

Letras — Francés
(2014)

(1981)

Especializagao (lato

sensu) / area

Aconselhamento

Familiar

TEA; Docéncia e Gestao
no ES; Processos
Didatico-pedagdgicos

para EaD; outras

Cuidados
Paliativos e Dor
(2024); Yoga
(2024);
Neuropsicologia

(em andamento)

Met. Ensino Sup.

(1986); Adm. Global
(1999); Geréncia de Ul
(2002); MBA Gestao
(2008); Ed. Especial e

Inclusiva (em curso)

Ed. Especial e Inclusao (em
andamento, 2024)

Mestrado / area

Educacao (2013)

Psicologia do
Desenvolvimento e
Aprendizagem (2020)

Educacao (2013)

Educacao (2008)

Doutorado / area

Educagao (em
andamento —

doutoranda)

Psicologia do
Desenvolvimento e
Aprendizagem (2024 —
concluido)

Educacio (2014 — concluido)

Tempo no servigo

Desde 2018 (SUAPp)

8 meses (SUAPp)

Desde 2013 (Coord.

NAI)




Situagao funcional /

Docente desde 2010

Psicologa SUAPp;

Psicologo SUAPp;

Coord. do NAI;
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Orientadora pedagogica no

anos de docéncia (FAMEPP); psicéloga | integra NAlI; anos de docéncia: | coordena Rede de NAI; anos de docéncia: nao
SUAPp docéncia/coordenagao nao informado Bibliotecas informado
Jornada semanal — 14 h 16 h 10 h 20 h

Observacoes

Atuagao também na Atuacdao em SUAPp/NAI; | Especializagoes Formacao lato sensu | Trajetéria em educagao basica

pesquisa na area de recentes e diversificada; e superior; atuagao pedagoégica

no NAI

docéncia (Medicina)

desenvolvimento/aprendi | formagao dupla cursando Ed.

zagem Letras/Psicologia | Especial e Inclusiva

Fonte: O autor.

Observando o perfil dos participantes vinculados aos servigos institucionais, nota-se diversidade de formagdes (Psicologia,
Pedagogia, Biblioteconomia e Letras), com predominio de Psicologia entre os integrantes do SUAPp (S1, S2, S3) e formagdes em
Pedagogia (N2) e Biblioteconomia (N1) no NAI. No lato sensu, todos apresentam ao menos uma especializagao, distribuida entre
eixos pedagogicos (educacdo especial, docéncia no ensino superior, processos didatico-pedagdgicos) e clinico-técnicos
(aconselhamento familiar, neuropsicologia, cuidados paliativos), o que indica investimento continuo em desenvolvimento profissional.

No stricto sensu, quatro possuem mestrado, trés em Educacgéo (S1, N1, N2) e um em Psicologia do Desenvolvimento e da
Aprendizagem (S2), com dois doutorados concluidos (N2 em Educagao; S2 em Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem)
e um doutorado em andamento (S1 em Educagéo). Essa combinagdo sugere um repertorio tedrico-metodoldgico que integra
perspectivas da educagdo superior, da acessibilidade e da psicologia aplicada a aprendizagem.

Quanto a lotagdo e distribuic&o institucional, trés participantes atuam em Presidente Prudente (S1/SUAPp; N1/NAI; N2/NAl),
um em Jau (S2/SUAPp / NAI) e um no Guaruja (S3/SUAPp). Nas jornadas informadas, registram-se 10h (N1) e 20h (N2) no NAIl, e

14h (S2) e 16h (S3) no SUAPp, permanecendo nao informada a jornada de S1. Em relagao ao tempo no servi¢o, ha atuagao desde
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2013 na coordenacéao do NAI (N1), desde 2018 no SUAPp/Jau (S2) e ingresso recente no SUAPp/Guaruja (S3, 8 meses), sem data
explicitada para S1 e N2.
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Em sintese, o grupo combina experiéncia académica e institucional com
presenga nos trés campi, articulando formagdes pedagdgicas e técnico-clinicas e
regimes de trabalho variados.

Os resultados obtidos das entrevistas, para analise dos dados, foram divididos
em dois Eixos principais: Caracterizacdo do Servigco e Operacionalizagao do Servico.
Dentro desses dois eixos, foram formadas dezesseis categorias, com as informagdes

apresentadas a seguir.

Quadro 4 - Eixos e categorias de analises

Eixo | - Caracterizagao do Servigo (Parte 2)

Categoria 1 - Caracterizagédo do Servigo de Apoio

Categoria 2 — Divulgacéao

Categoria 3 — Geragao de pesquisas / publicagdo do Servigo de Apoio

Categoria 4 — Aceitacédo do programa

Eixo Il - Operacionalizagao do Servigo (Parte 3)

Categoria 5 - Modalidades de Assisténcia

Categoria 6 - Usuarios do Servigo

Categoria 7 - Forma de acesso

Categoria 8 - indice de procura

Categoria 9 - Queixas mais frequentes

Categoria 10 - Forma de conducao do Servigo

Categoria 11 - Pontos positivos x Pontos negativos

Categoria 12 - Facilidades x Dificuldades

Categoria 13 - Registros de Atendimentos

Categoria 14 - Impacto x Aceitagcéo

Categoria 15 — Articulagédo dos Servigos

Categoria 16 — Cursos, workshops, lives

Fonte: O autor.
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Eixo | — Caracterizagao do Servigo

Categoria 1 — Caracterizagao do Servigo de Apoio

Esta categoria discute as respostas das questbes Q1 a Q6, que investigaram
a natureza, os objetivos, o publico-alvo, a estrutura, as formas de atuagao, a
abrangéncia institucional, a composig¢ao das equipes e o financiamento dos servigos
SUAPp e NAI.

A Categoria 1 tem por finalidade delimitar quem s&o e para que servem o0s
dois servigos institucionais analisados, a partir das falas dos(as) profissionais
entrevistados(as) e dos documentos internos. Em termos analiticos, interessa verificar
a coeréncia entre o que esta prescrito nos documentos (como a criagcdo do NAI em
2013 e a formalizacdo do SUAPp em 2015; as fungcdes de acessibilidade/AEE e de
apoio psicopedagogico) e o que é vivido e narrado nas entrevistas (rotinas, alcances
e limites).

A caracterizagdo dos servigos evidencia papéis complementares no
desenvolvimento institucional: o NAI responde pela orientacdo, normatizagao e
acompanhamento das adaptagdes académicas e da acessibilidade no conjunto da
universidade; o SUAPp concentra o apoio psicopedagdgico anual e pontual ao
estudante, focado em aprendizagem, organizagao de estudos e manejo de ansiedade.
Essa compreensao é reforgcada pelos préprios participantes. No caso do NAI, a

entrevistada N1 destaca:

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo / NAI: O NAI, instituido pela Portaria n.°
17, Reitoria da Unoeste, de 16 de outubro de 2013, e aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSU).[...] constitui-se como um nudcleo de apoio
institucional, sob a coordenacgéo do Nucleo Institucional de Desenvolvimento
Pedagégico (NIDEP) com interface com as Pro-Reitorias e Reitoria, sendo
orgéao propositivo e consultivo que estabelece politicas institucionais e planeja
agdes que visem a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
Universidade do Oeste Paulista - Unoeste, em seus diferentes campi.” (N1)

No ambito do SUAPp, os participantes chegam a uma mesma perspectiva,
logo, apresentamos a descri¢do da entrevistada que evidencia o desenho institucional
do servico como apoio psicopedagdgico especializado, gratuito e articulado ao

cotidiano académico:
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Servigo Universitario de Apoio Psicopedagdégico (SUAPp) esta alocado no
Campus |, ligado ao Nucleo Institucional de Desenvolvimento Pedagégico
(NIDEP) e a Pré-Reitoria Académica (PROACAD). E um servico oferecido
pela instituicdo de forma totalmente gratuita aos estudantes de graduagéo e
poés-graduagao.” (S1)

A partir desses elementos, as entrevistas deixam clara a natureza e a
finalidade de cada servigo, o NAI ocupa posigdo normativa e estratégica, orientando
procedimentos, validando adaptagdes e sustentando fluxos institucionais, com
articulacdo multicampi. Essa leitura é reforcada quando a participante afirma que “O
NAI € um servico de carater intuitivo e consultivo, vinculado as pro-reitorias. Ele
planeja agcdes, mas também executa essas ag¢des” (N1). Além disso, a configuragéo
de governancga e alcance aparece quando N1 descreve “Temos uma comissao central
e subcomissbes nos campi de Jau e Guaruja. As subcomissdes respondem
hierarquicamente a comissao central” (N1), evidenciando uma estrutura que organiza
responsabilidades e sustenta a atuagao para além de um unico campus. Do ponto de
vista da articulacdo, a entrevistada é direta ao afirmar que “a articulagdo é
fundamental” (N1) e, ao diferenciar os fluxos, esclarece que “quando surge demanda
emocional ou psicoldgica, os setores sao orientados a encaminhar o estudante ao
SUAPp. Ja as demandas estruturais chegam diretamente ao NAI” (N1), o que explicita
a distribuicdo de funcdes e a ordenacao institucional dos encaminhamentos. Isso &
reforcado pela entrevistada N2 ao descrever o fluxo de entrada e acompanhamento,
“A autodeclaragao do aluno ja entra no sistema, a gente faz a analise, registra os
atendimentos, os encaminhamentos, e isso da muito mais seguranga para o servigo”
(N2).

Ja o SUAPp configura-se como servigo assistencial-académico dirigido ao
estudante, com foco no apoio psicopedagogico (organizagdo de estudos,
autorregulagdo, manejo de ansiedade e mediacéo de dificuldades de aprendizagem)

como indica a fala de S1 ao registrar que:

“Nosso trabalho de atengdo e acompanhamento de cada caso se limita a
atitude e ao discernimento do estudante de procurar o Servico e, por
conseguinte, acatar as recomendagdes relacionadas aos compromissos
académicos e encaminhamentos feitos para ajuda externa” (S1).

Esse desenho também se expressa na forma de acesso, descrita como

acolhedora e protetiva, uma vez que:
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0 acesso é totalmente direto. O aluno nao precisa pedir autorizagdo de
ninguém, nem passar por coordenagdo. Ele entra na Pagina do Aluno com
RA e senha, vai em ‘Apoio ao Estudante’ e ja encontra o SUAPp ali (S1).

Na mesma diregao, S2 reforca o efeito desse desenho ao afirmar que isso:

[...] garante sigilo e diminui bastante a ansiedade de quem esta buscando
ajuda. E para muitos estudantes, especialmente os que estdo passando por
crises ligadas a cobranga académica, ao medo do fracasso ou as dificuldades
para equilibrar estudo, trabalho e vida pessoal, essa entrada sem barreiras
faz toda diferenga (S2).

Essa distribuicdo de fungdes, reiterada nas falas, sustenta a leitura do NAI
como referéncia para diretrizes e validagdo, e do SUAPp como “porta de cuidado
educacional” vinculada ao cotidiano académico discente (Entrevistas SUAPp/NAI,
2025).

Quanto a localizagdo administrativa, as entrevistas situam o NAI em um locus
institucional diretamente associado ao NIDEP e com interface com instancias de
gestdo académica, o que ajuda a compreender sua atuacéo para além do atendimento
pontual e sua responsabilidade na organizagdo de diretrizes e fluxos de
acessibilidade. Essa vinculagéo aparece quando se registra que o nucleo:

[...] constitui-se como um nucleo de apoio institucional, sob a coordenagéo do
Nucleo Institucional de Desenvolvimento Pedagogico (NIDEP) com interface
com as Pro-Reitorias e Reitoria, sendo 6rgao propositivo e consultivo que
estabelece politicas institucionais e planeja agdes que visem a acessibilidade

e ainclusido de pessoas com deficiéncia na Universidade do Oeste Paulista -
Unoeste, em seus diferentes campus (N1)

Além disso, o alcance multicampi também ¢é explicitado na prépria
caracterizagao do servico, ao indicar atuacdo em “Campus de Presidente Prudente,
Campus de Jau e Campus de Guaruja” (N1), elemento que reforga seu papel de
articulacio e padronizacao institucional.

No caso do SUAPp, as falas convergem ao descrevé-lo, aqui usaremos a fala
da entrevistada (S1) “Esta alocado no Campus | - Bloco H - subsolo. Ligado ao Nucleo
Institucional de Desenvolvimento Pedagdgico - NIDEP e Pré-reitoria Académica -
Proacad” (S1). Essa diferenga de locus contribui para delimitar os alcances, enquanto
o NAI opera como referéncia institucional na regulagdo de politicas de acessibilidade
e na orientagcdo de padrdes de adaptacao, o SUAPp se organiza como frente de
acolhimento e intervengao psicopedagdgica voltada as demandas individualizadas do
estudante, articulando encaminhamento e devolutivas sem perder sua autonomia
técnico-pedagodgica (Entrevistas SUAPp/NAI, 2025)
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A composicdo das equipes, em ambos os servigos, confirma o desenho
institucional identificado. No SUAPp, as entrevistas indicam equipe formada por
psicologos(as) vinculados ao NIDEP/PROACAD, conforme indicacéo de que a “equipe
SUAPp é composta de quatro psicélogas” (S3), com atuacdo que contempla
atendimentos no Campus |, presencial e on-line, e atendimento aos campus de Jau e
Guaruja por via remoto (S3, 2025, s.p.). Ja no NAI, a organizagéo é apresentada como
colegiada e multicampi, estruturada por “comissao central e subcomissées no campus
de Jau e Guaruja” (N1), e a prépria comissao € descrita como composta por
representantes de diferentes areas, como “psicologia, pedagogia, comunicagéo,
biblioteca e docéncia” (N1), evidenciando uma composigéo interdisciplinar.

Em relacdo as datas e marcos institucionais, tanto as falas quanto os
documentos (Portaria n.° 17/2013 para o NAI e formalizagdo do SUAPp em 2015)
indicam convergéncia entre o prescrito e o vivido, reforgcando o carater estruturado e
continuo dos servigos. No que se refere a cobertura institucional e ao publico-alvo,
ambos sao descritos como multicampi e voltados as modalidades presencial e EaD
atendendo todos os cursos: o NAIl assume casos que exigem adaptacdes
pedagogicas, tecnologicas e de acessibilidade; o SUAPp atende demandas
psicopedagdgicas gerais, incluindo estudantes sem laudo formal, mas com
dificuldades de desempenho, organizagdo ou permanéncia. As rotinas de acesso
relatadas nas entrevistas, agendamento via sistema com RA e senha, tempo de
atendimento e critérios de limitacdo de sessdes e indicam busca por equidade e
gestao responsavel da demanda. (Entrevistas SUAPp/NAI, 2025)

Quanto ao financiamento, as falas sugerem manutengcdo orgamentaria
institucional, com portarias internas e planejamento académico-administrativo, em
relagdo a ambos os servigos. Como demonstra a entrevistada (S1): “Nenhum
financiamento. A UNOESTE arca com todas as despesas”.

Isso significa que os dois servicos sao integralmente custeados pela
instituicdo, sem utilizagdo de editais externos, convénios ou recursos suplementares,
o que reforga seu carater estrutural, e ndo eventual, dentro da politica institucional de
apoio a permanéncia estudantil. A manutengcdo orgcamentaria continua revela, como
destaca Mazzotta (2000) que a inclusdo nao pode depender de agdes isoladas, mas
de investimento permanente, capaz de garantir condi¢ées de participagdo académica

e suporte pedagdgico. Ao ter um financiamento estavel, fortalece a compreensao dos
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servicos como politica institucional, e ndo como projeto temporario, reforgando

coeréncia entre o discurso de inclusdo e sua materializagdo no cotidiano universitario.

Categoria 2 — Divulgacgao

A categoria 2 discute as respostas a questdo Q7, que investigou como os
servicos NAl e SUAPp sao divulgados a comunidade académica, por quais canais,
linguagens e estratégias institucionais.

A divulgacdo opera por dois caminhos convergentes: o NAI circula via
coordenacgdes, pro-reitorias e eventos académicos, enquanto o SUAPp chega
diretamente ao discente pela Area do Aluno e por apresentacdes iniciais de curso.

Conforme os entrevistados S3 e S1:

Semestralmente aos calouros. Também via banner encaminhado aos
coordenadores (via email e what's) e, por consequéncia, os coordenadores
dos cursos encaminham aos estudantes. (S1)

Via site, palestras, orientacdo de professores, comentarios de estudantes e
divulgacdes em sala. (S3)

Essa logica confirma que o SUAPp prioriza estratégias de comunicagao direta
e sensivel ao momento de ingresso, favorecendo o acolhimento inicial e antecipando
a procura nos primeiros meses. Esse fluxo estruturado pelas coordenacgoes,
associado as comunicagdes digitais, fortalece a visibilidade do servico e a sua
inser¢ao organica no cotidiano dos cursos.

No caso do NAI, a divulgagéo apresenta contornos proprios, derivados de sua
natureza institucional e intersetorial. A entrevistada N1 destaca que: “Os servigos séo
divulgados por meio da imprensa da UNOESTE e seus coordenadores e diretores”.
(N1).

Essa resposta reforga que o NAl opera predominantemente por canais oficiais
e por seus lideres académicos, o que se articula ao seu papel consultivo e as suas
atribuicdes junto as pré-reitorias. Além disso, a divulgagdo se expande para agdes
formativas e presenciais, especialmente os Workshops Inclusivos realizados junto ao
ENEPE, conforme é relatado nas entrevistas e previsto no Plano de Garantia e
Acessibilidade (PGA). Esses eventos mencionados funcionam como mecanismos de
visibilidade e sensibilizacdo, aproximando docentes, estudantes, setores
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administrativos das politicas institucionais de inclusdo e toda a comunidade externa
da instituigao.

A entrevistada N2 amplia essa compreensao ao afirmar que “Promovemos
oficinas, palestras e rodas de conversal...] Buscamos envolver os professores desde
o planejamento das disciplinas.” (N2)

Com isso, reforcando o que diz a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n.° 13.146/2015, sustenta o
dever de informacédo acessivel com base nos principios da igualdade, néao
discriminagao, e a plena participagéo social (Brasil, 2015).

A divulgacao realizada tanto pelo SUAPp quanto pelo NAI converge para esse
principio, ainda que com intensidades e formatos distintos, demonstrando que os
servicos mobilizam dispositivos comunicacionais coerentes com suas naturezas
especificas.

Esse desenho fortalece a cultura institucional de acolhimento ao ingressante
e antecipa a procura nos primeiros meses. O Plano de Garantia e Acessibilidade
(PGA) prevé acgdes formativas e de sensibilizagao (oficinas, workshops, ENEPE) como
dispositivos de difusdo da politica de acessibilidade, convergindo com as agdes
psicoeducativas relatadas no capitulo do SUAPp (Unoeste, 2024b; Fuzinelli et al.,
2022).

Categoria 3 — Geragao de pesquisas / publicagées do Servigo de Apoio

Esta categoria reune as respostas a questao Q8, que investigou a existéncia
de registros sistematicos, relatérios, materiais psicoeducativos, produgdes técnicas e
cientificas decorrentes das ag¢des dos servicos SUAPp e NAI, bem como sua utilizagao
para monitoramento, transparéncia e qualificacdo das praticas.

Quanto a producao e registro, os participantes indicam movimentos distintos
e complementares. No SUAPp, além do registro sistematico dos atendimentos e da
avaliacao de satisfacdo dos estudantes no sistema institucional, ha producao técnica
e cientifica decorrente da experiéncia do servigo. Selecionamos a fala da entrevistada
S1 como sintese representativa desse entendimento, quando destaca a participacao
em obra coletiva como o capitulo do livro “Acessibilidade e Inclusdo no Ensino

Superior: Experiéncias, Recursos e Politicas Publicas. Titulo: Praticas Inclusivas no
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Ensino Superior: Um Relato de Experiéncia de uma Equipe de Psicélogas que atua
no Servigo Universitario de Apoio Psicopedagogico (SUAPp)” (S1).

Esse registro confirma que o SUAPp nédo apenas documenta atendimentos,
mas também sistematiza e socializa suas praticas como experiéncia institucional,
articulando atendimento, avaliacdo e producado de conhecimento.

No SUAPp, as entrevistas convergem ao indicar que, além dos atendimentos
individuais, o servico também realiza orientagbes e acdes psicoeducativas
direcionadas aos estudantes. Nesse caso, optamos por citar S1, uma vez que S2 e
S3 descrevem o mesmo movimento, ao registrar a realizagdo de “palestras e agdes
psicoeducativas online ou presenciais” (S1).

Na mesma direg¢ao, S2 reforca a demanda por agdes ao afirmar que “sempre
€ nos solicitado alguma palestra presencial ou webinar direcionada aos estudantes”
(S2). Como evidencia documental complementar, € citado pelos entrevistados, que
existe no site da instituicdo, uma pagina de ““materiais gratuitos”, com planejadores
de estudo, e-books e infograficos voltados a auxiliar a organizagdo de rotina e a
jornada educacional, compondo um conjunto mais amplo de recursos institucionais de
apoios.

O NAI destaca normativas internas e materiais de orientagdo para
docentes/coordenagdes. Ha registros estruturados no SUAPp e dossié histérico no
NAI, “Temos um documento que séo registradas todas as agdes realizadas pelos
membros do NAI desde a sua fundagao em 16 de outubro de 2013.” (N1).

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantii demanda monitoramento e
transparéncia, criando base para relatérios e estudos sobre permanéncia (Brasil,
2024).

Essa estrutura institucional da suporte a documentacao e a transparéncia das
praticas, alinhado ao que o capitulo do SUAPp apresenta como producao institucional
e ao que o PGA sistematiza como diretrizes e procedimentos (Fuzinelli et al., 2022;
Unoeste, 2025).

4 Pagina institucional com “materiais gratuitos” (planejador de estudos, ebooks e infograficos)
disponivel no Blog da Unoeste. Acesso em: 26 jan. 2026. Disponivel em:
https://blog.unoeste.br/materiais-gratuitos/



https://blog.unoeste.br/materiais-gratuitos/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.unoeste.br/materiais-gratuitos/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.unoeste.br/materiais-gratuitos/?utm_source=chatgpt.com
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Categoria 4 — Aceitagao do programa

Esta categoria reune a andlise da questdo Q9, que investigou como os
servicos NAl e SUAPp sao percebidos e aceitos pela comunidade académica,
considerando procura espontanea, encaminhamentos internos, reconhecimento
institucional e eventuais resisténcias.

A aceitacdo aparece na procura espontdnea pelos estudantes, nos
encaminhamentos internos e no reconhecimento do papel especifico de cada servigo,
adaptacdes/acessibilidade no NAI; estudo/ansiedade/interven¢des pedagogicas no
SUAPp. No SUAPp a aceitagao é ampla e sustentada por encaminhamentos docentes
e coordenac3o:

A aceitagcdo é geral de todos (docentes e comunidade académica).

Coordenadores e docentes fazem encaminhamentos, sempre que necessario
e estamos em comunicacgao direta e frequente durante todo o semestre.(S1)

Evidenciando que o servico € acionado como recurso legitimo no
acompanhamento das trajetérias académicas. Essa percepgao é corroborada pelo
participante S2, ao relatar que, no campus Jau, “os docentes e coordenadores
encaminham estudantes para o SUAPp e pedem intervencbes com frequéncia ao
SUAPpP” (S2), o participante S3, sintetiza “contato cotidiano com docentes, discentes
e colaboradores” (S3), reforgando a presenga do servigo na rotina institucional.

No caso do NAI, a insercdo institucional é reforcada pela fala de N1, ao
destacar que “os diretores e coordenadores da comunidade académica da UNOESTE
trabalham em conjunto com a coordenacédo e pedagoga do NAI” (N1), indicando
sustentacao politica e académica as agdes do nucleo.

Esse conjunto de depoimentos indica ndo apenas conhecimento sobre a
existéncia dos servicos, mas um envolvimento efetivo da comunidade académica,
enquanto docentes e coordenacdes se apropriam dos fluxos, encaminham casos,
solicitam intervengdes e dialogam com as equipes. Tal cenario € coerente com o Plano
de Garantia de Acessibilidade (PGA), que prevé a atuagao articulada entre NAI,
coordenacoes e demais setores, bem como acdes de orientagdo e esclarecimento
dirigidas a comunidade universitaria, favorecendo a legitimagcao dos servigos como

parte da politica institucional de acessibilidade e permanéncia (Unoeste, 2025).
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Evidéncias recentes descrevem ganhos de adaptagao e permanéncia quando
nucleos sao visiveis e integrados a docéncia (Eisenberg; Duarte, 2024).

Ao mesmo tempo, a entrevistada N2 aponta que essa aceitagdo, embora
majoritariamente positiva, exige manutengao continua por meio de ag¢des formativas
e de sensibilizagcdo, especialmente no que diz respeito a compreensdo das
adaptacdes e do papel dos servicos:

Um dos principais desafios & a sensibilizagdo da comunidade académica.
Apesar dos avangos legais, ainda enfrentamos resisténcia de alguns
professores e estudantes em relagao as adaptagdes necessarias. Além disso,

a demanda tem crescido ano a ano, o que exige uma constante atualizagéo
das praticas e uma articulacao eficiente com outros setores. (N2)

Assim, a categoria 4 mostra uma aceitagdo ampla e forte engajamento de
todos, demonstrando que se deve continuar investindo em comunicagao, formacao e

acompanhamento para fortalecer e aprofundar essa cultura de corresponsabilidade.

Eixo Il - Operacionalizagao do Servigo (Parte 3)

Categoria 5 — Modalidades de Assisténcia

Esta categoria discute as respostas a questdo Q1 do Eixo Il, que investigou
quais modalidades de assisténcia sao ofertadas pelos servicos NAlI e SUAPp
(atendimentos presenciais e on-line, individuais e coletivos), bem como sua forma de
organizacao nos diferentes campos.

As modalidades de assisténcia confirmam a complementaridade: NAI com
analise pedagdgica, definicdo de recursos/medidas e acompanhamento do AEE;
SUAPp com atendimentos individuais (presenciais e on-line), intervengdes coletivas e

palestras psicoeducativas, funcionando em todos os campos:

Atendimentos Online (meet) e presenciais. Palestras e agbes psicoeducativas
onlines ou presenciais. Interven¢des em sala de aula. (S2)

Servigo oferecido pela instituicdo de forma totalmente gratuita. Presencial e
On-line. (S1)

Essa complementariedade também segue as orienta¢des da Lei Brasileira de
Inclusdo e do Plano de Garantia de Acessibilidade. A LBI compreende acessibilidade

como “possibilidade e condigdo de alcance de espacgos, mobiliarios, transportes,
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informagao e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias” (Brasil, 2015, p.10)
e com as diretrizes do Plano de Garantia de Acessibilidade, que reafirma a
necessidade de “eliminar barreiras pedagdgicas, arquitetdnicas, de comunicagao, de
informagdo, educacionais e atitudinais” para assegurar a plena participagao
académica (Unoeste, 2024b, p. 8). Essas modalidades de assisténcia identificadas
nas entrevistas dialogam diretamente com essas diretrizes legais e institucionais,
evidenciando que a pratica adotada se mantém alinhada as politicas de inclusdo da
IES.
Conforme a entrevistada do SUAPp, os agendamentos e as demandas s&o:
responsavel pelos atendimentos no Campus | Presencial/On-line e no

Campus Jau e Guaruja (on-line), conforme a demanda de agendamentos.
[S1].

Nas entrevistas com o NAI, os participantes deixam claro que em relagéo ao

atendimento:

O atendimento pedagdgico pode ser realizado por meio da pedagoga do NAI,
e para outras solicitagdes sao enviadas para a Coordenadora, tais como:
vaga de estacionamento para pessoas com deficiéncia, aquisicao de
equipamentos acessiveis, mobiliario adaptado, solicitacdo de adaptagao de
mesas de laboratérios, mesas cirlrgicas para animais, uso de elevadores, e
outros. (N1)

A entrevistada N2 relata algumas das modalidades operacionais do NAI:” [...]
depois que é feito essa analise eu gero um plano de orientagdo pedagogica por tipo
de deficiéncia [...] as adaptacbes de prova, tempo adicional, letra ampliada, sala
separada, notebook sem internet [...] sempre preservando o sigilo” (N2).

Em relacdo aos atendimentos on-line, tanto os participantes do NAI quanto do
SUAPp evidenciam que o atendimento individual ndo presencial € ofertado a
estudantes e docentes, abrangendo tanto os cursos a distancia quanto os cursos
presenciais em que haja opgao pelo formato online em todos os campus (Presidente
Prudente, Jau e Guaruja). Conforme as entrevistas, o atendimento preserva os
mesmos principios e objetivos do modelo presencial, diferenciando-se apenas pelo
meio de mediagao utilizado (Entrevistas SUAPp/NAI, 2025).

No remoto a gente atende estudantes e também docentes dos cursos EaD,
mas nao sé: quem é de presencial e prefere online também pode. O que muda
€ o canal; os objetivos seguem os mesmos do presencial. (S2)
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A mediagdo acontece por tecnologias sincronas, como web conferéncia ou
videoconferéncia. O foco é facilitar a comunicagéo direta entre a psicéloga e
a pessoa atendida. (S2)

A equivaléncia de principios € uma diretriz: n&o € um atendimento ‘menor’ por
ser online. E 0 mesmo cuidado, com outro meio. (S2)

Em sintese, os participantes de ambos os servicos apontam que web
conferéncia, videoconferéncia e recursos digitais correlatos figuram como condi¢des
operacionais que garantem a interagao entre psicologa e usuario, sem comprometer
a intencionalidade do cuidado psicopedagogico. A literatura institucional e o capitulo
do SUAPp sustentam esses formatos como apoios complementares a aprendizagem
e a permanéncia (Unoeste, 2025; Fuzinelli et al., 2022).

Todas as entrevistas vao ao encontro do Plano de Garantia e Acessibilidade,
onde deixa claro que o NAI realiza atendimentos individuais a estudantes de
graduacéao e pos-graduagao que se autodeclaram publico-alvo da educagao especial
ou que apresentam transtornos do neurodesenvolvimento. O acolhimento inicial visa
aproximar a equipe do estudante para, por meio do didlogo, compreender sua
singularidade, mapear caracteristicas e condigdes especificas e, a partir disso, definir
recursos e suportes necessarios a participagdo nas atividades académicas
(Entrevistas SUAPpP/NAI, 2025; Unoeste, 2024b).

Conforme o Plano de Garantia de Acessibilidade (PGA/UNOESTE), o AEE
inicia-se na Area do Aluno, com autodeclaracéo/laudos e analise pedagégica do NAI
para definicdo de adaptagdes e recursos; havendo demanda psicopedagogica,
efetiva-se o encaminhamento ao SUAPp por formularios e fluxos padronizados
(Anexos A-D do PGA).

Para o SUAPp, em relagcdo ao Plano de Garantia de Acessibilidade (PGA)
operacionaliza o acesso por agendamento na Area do Aluno, com visualizagdo da
agenda dos préximos oito dias, escolha do formato presencial ou on-line e regras de
cancelamento, detalhamento que reforca as modalidades de assisténcia descritas nas
entrevistas.

A atuacao interdisciplinar, NAl e SUAPp e o fluxograma do AEE apresentados
no PGA confirmam a complementaridade entre adaptagbes/acessibilidade (NAI) e

apoio psicopedagoégico (SUAPp), garantindo continuidade do cuidado académico.
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Categoria 6 — Usuarios do Servigo

Esta categoria apresenta a analise da questdo Q2 do Eixo Il, que investigou
quem sao os usuarios atendidos pelos servigos NAlI e SUAPp, distinguindo publico
prioritario e usuarios eventuais (estudantes, docentes, colaboradores e gestores) e
sua forma de acesso.

Os dados colhidos dos entrevistados de ambos os servicos e dos documentos
confirmam ao indicar que os estudantes constituem o publico prioritario, com interface
frequente com docentes e coordenagbes para orientagdo pedagodgica,
encaminhamentos e implementagcao de adaptagdes, conforme fluxos descritos no
Plano de Garantia de Acessibilidade (Entrevistas SUAPp/NAI, 2025; Unoeste, 2025).
No SUAPp, as falas dos participantes reforcam o carater ampliado do atendimento,
contemplando diferentes niveis de formagao e segmentos da comunidade académica.

Conforme S1:

Estudantes da Graduagdo, Pos-graduacdo, Mestrado e Doutorado.
Coordenadores, Professores e Funcionarios. (S1, Entrevistas SUAPp/NAI,
2025, s/p.)

Na mesma diregao, S2 sintetiza:

Professores/colaboradores e estudantes da UNOESTE. (S2, Entrevistas
SUAPpP/NAI, 2025)

Essas falas mostram que, embora o foco seja 0 acompanhamento da trajetéria
discente, o SUAPp também presta apoio pontual a docentes, coordenadores e
colaboradores, especialmente em situagdes que envolvem manejo de demandas
académicas, encaminhamentos e intervengdes junto as turmas. Mesmo que as
respostas dos participantes convergem em sentido geral, torna-se necessario
explicitar os usuarios para evidenciar a amplitude do atendimento, que ultrapassa o
publico discente e se estende aos diferentes atores envolvidos no processo formativo.

No NAI, a definicdo de usuarios € mais especificamente vinculada a politica
de acessibilidade e ao publico-alvo da educacao especial. A entrevista com N1
explicita:

Docentes, discentes e colaboradores da UNOESTE, pessoas com deficiéncia
— PCD. (N1, Entrevistas SUAPp/NAI, 2025)

A participante N2 em sua entrevista mostra como a amplitude de usuarios

aparece de forma concreta ao mencionar os diferentes perfis que chegam ao nucleo:
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Atendo estudantes EaD, estudantes de outros paises, como um estudante do
Japdo. Também existem casos de estudantes que tém psicopedagogas
particulares, professores particulares, tutores que acessam o sistema. Os
pais também me procuram, e eu oriento quando necessario. (N2)

Essa formulacéo reforga o que a politica institucional ja prevé no Plano de
Garantia de Acessibilidade (PGA) e nos documentos institucionais: o NAI atende
prioritariamente estudantes com deficiéncia, transtornos do neurodesenvolvimento ou
outras condi¢cdes que demandem recursos de acessibilidade e AEE, atuando também
na orientagcdo de docentes, coordenagdes e setores administrativos envolvidos na
implementagdo das adaptagbes (Unoeste, 2025). Assim, o nucleo assume papel
mediador entre as necessidades especificas dos estudantes e as condicoes
institucionais de oferta, estendendo sua acao, quando necessario, aos demais atores
que participam da construcio das respostas académicas.

Dessa forma, a Categoria 6 evidencia que os servigos analisados combinam
foco prioritario na permanéncia estudantii com abertura para o atendimento e
orientacdo de docentes, coordenadores e colaboradores, em especial quando estes
estdo implicados na efetivagdo das adaptag¢des, no manejo de situagdes académicas
complexas ou na mediagdo com estudantes. A leitura conjunta das entrevistas e do
protocolo documental reforga que a definicdo de usuarios ndo se restringe a um
recorte burocratico, mas expressa uma logica de apoio integrada a comunidade
académica, coerente com as diretrizes de acessibilidade e de cuidado com a trajetoria
formativa na UNOESTE.

Categoria 7 — Forma de acesso

Esta categoria reune a analise da Questdo Q3 do Eixo I, que investigou como
ocorre 0 acesso aos servicos SUAPp e NAI, distinguindo canais formais de entrada,
protocolos institucionais e condigdes operacionais que organizam o percurso inicial de
acolhimento. O objetivo é compreender se o acesso € direto ou mediado, individual
ou institucional, e em que medida esses fluxos contribuem para a previsibilidade,
rastreabilidade e acolhimento dos usuarios.

A forma de acesso distingue os fluxos distintos entre os dois servigos. No

SUAPp, a porta € direta e simplificada, favorecendo o autoconhecimento e reduzindo
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barreiras de busca por ajuda. Nas pesquisas, S3 refor¢ca essa dinamica “O acesso &
direto pelo sistema com RA e senha do aluno: Area do Aluno - Apoio ao Estudante -
SUAPp.” (S3).

As falas dos participantes do SUAPp convergem na mesma diregao,
reforgando que o acesso € realizado pela pagina do aluno e de forma auténoma pelo
estudante. Como ilustra S1:

O aluno entra na Pagina do Aluno, vai em ‘Apoio ao Estudante’ e escolhe o
horario direto no SUAPp. Nao precisa passar pela coordenagdo ou justificar
nada; ele agenda sozinho, do jeito dele, o que deixa o processo mais leve e
acolhedor. (S1)

Essa estrutura permite que o estudante acione o servico sem mediacdes
intermediarias, garantindo rapidez, autonomia e previsibilidade, além de possibilitar
que encaminhamentos realizados pelo NAI ou pelas coordenagdes sejam acolhidos
dentro do mesmo fluxo digitalizado.

No NAI, a abertura do atendimento é mediada por um protocolo institucional
formalizado, acompanhado de entrevista inicial e elaboragcdo de um plano de
acompanhamento com reavaliacdes periddicas quando necessario. A participante N2
descreve esse processo:

Tudo comega com a autodeclaragao do estudante. Antes da minha entrada,
o aluno tinha que procurar a coordenagao e apresentar laudo. Nos criamos
um sistema em que o aluno se autodeclara no Portal Académico. Ele entra
no campo do perfil, marca se tem deficiéncia; se sim, aparece a lista das
deficiéncias e transtornos. Ele assinala a deficiéncia, indica se necessita AEE
e anexa os documentos. Esses documentos chegam para mim e para o
coordenador como ‘pendentes’ e, a partir disso, fazemos a anadlise e
organizamos o atendimento. (N2)

A fala da participante mostra que o acesso ao NAIl é algo formalizado por
etapas que dao origem ao fluxo institucional de acolhimento. Previsto no Plano de
Garantia de Acessibilidade da UNOESTE, que normatiza a autodeclaracdo como
porta de entrada, seguida de analise pedagdgica, identificagdo das necessidades
especificas, definicdo das adaptacgdes e, quando pertinente, encaminhamento para o
SUAPp.

Para docentes, coordenadores e colaboradores, 0 acesso aos servigos ocorre
pelos canais digitais destinados ao corpo funcional da universidade, conforme previsto

nos fluxos institucionais que regulamentam solicitagdes intersetoriais e comunicagdes
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administrativas (Unoeste, 2024b), o que garante alinhamento entre niveis de acesso
e responsabilidades académicas.

Em sintese, o SUAPp prioriza acesso autoiniciado e agil (com reforgo por
encaminhamentos do NAI), enquanto o NAI estrutura um acesso procedimental
orientado por protocolo e plano individualizado, o que assegura rastreabilidade e

integracdo com a docéncia e as coordenagdes (Unoeste, 2025; Fuzinelli et al., 2022).

Categoria 8 — indice de procura

Nesta categoria, trata-se da questdo Q4 do Eixo Il, que investigou o indice de
procura pelos servicos SUAPp e NAI, considerando frequéncia, sazonalidade e
caracteristicas da demanda ao longo do semestre. O objetivo € compreender como
0S usuarios acionam os servigos, quando o fazem com maior intensidade e de que
forma esses padrdes se articulam as politicas institucionais de permanéncia,
acessibilidade e apoio psicopedagogico.

No SUAPp, as entrevistas apontam um quadro de procura elevada, distribuida
ao longo de todo o semestre, sendo que em alguns momentos ha necessidade de
reorganizar as agendas para os atendimentos, porém com intensificagbes em
periodos como no inicio do semestre e nas semanas de avaliagdo. Em Presidente

Prudente, a participante S1 destaca:

Existe uma grande procura da parte dos estudantes. Eles buscam bastante o
atendimento, tanto presencial quanto on-line. A demanda é continua, e os
encaminhamentos feitos por professores e coordenagdes também aumentam
esse fluxo. (S1)

A fala evidencia que o SUAPp mantém um fluxo continuo de atendimentos,
nutrido tanto pela busca direta dos estudantes quanto pelos encaminhamentos feitos
por docentes e coordenagdes. No campus em Guaruja, o participante da entrevista
deixa claro um comportamento ciclico, atrelado ao momento das exigéncias do

semestre. Como afirma S3:

A procura é variavel. N6s percebemos picos de demanda proximos aos
periodos de avaliagdo e no inicio do semestre. Fora desses momentos, a
procura continua acontecendo, mas de maneira mais distribuida. (S3)

Esses dados mostram que, embora a busca seja constante, ela aumenta

significativamente em momentos que concentram maior carga emocional e cognitiva.
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No NAI, a demanda também se mantém frequente e associada a momentos

especificos do percurso académico. A participante N1 afirma:

E frequente a procura por servicos. Os estudantes procuram o nucleo para
orientagdes, adaptagdes e apoio. Também ha procura por parte de docentes
e colaboradores quando precisam de auxilio para organizar recursos ou
resolver questdes de acessibilidade. (N1)

A participante N2, reforga essa dindmica ao mencionar que a procura cresce
anualmente e se intensifica conforme aumentam as demandas pedagdgicas,
emocionais e organizacionais dos estudantes: “A demanda cresce a cada ano, e isso
exige articulagdo com outros setores e atualizagdo constante.” (N2)

Além dos estudantes, a participante N2 também relata procura por parte de
familiares e profissionais externos, especialmente em casos que exigem alinhamento
de informacbes e articulagao intersetorial:

Os pais também me procuram, e eu os oriento. Mesmo quando o aluno é
maior de idade, se o pai esta junto por conta da deficiéncia, eu explico. Pela
LGPD, o ideal seria s6 falar com o aluno, mas em muitos casos os pais tém
procuragdo ou acompanham por necessidade real. Alguns estudantes tém

psicopedagogas particulares, professores particulares, tutores que acessam
o sistema do aluno.

As falas dos participantes em suas entrevistas, ampliam a compreensao sobre
o perfil dos usuarios e revelam que, no caso do NAI, a procura pode incluir ndo apenas
o estudante, mas familiares, psicopedagogos, psicologos externos e coordenagdes
académicas, sobretudo quando envolvem decisdes relacionadas ao bem-estar do
estudante.

A andlise dialoga diretamente com o Plano de Garantia de Acessibilidade
(Unoeste, 2024b), que identifica como momentos de maior fluxo de solicitagbes
aqueles concentrados na autodeclaragado e envio de laudos no inicio do semestre,
seguidos pela analise pedagdgica inicial, pela definicdo de adaptagdes e dos recursos
necessarios e pelos ajustes decorrentes de reorganizagbes curriculares ou
necessidades emergentes ao longo do periodo letivo. O PGA também aponta a
importancia de monitoramento continuo da demanda e de estratégias de comunicagao
institucional que antecipem periodos criticos, a fim de evitar sobrecarga e reduzir

desigualdades de acesso.
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Categoria 9 — Queixas mais frequentes

Nesta categoria, discute-se a questdo Q5 do Eixo Il, que investigou as queixas
mais recorrentes apresentadas pelos usuarios dos servicos SUAPp e NAL As
entrevistas revelam dois conjuntos distintos, mas complementares, de demandas, de
um lado, questdes emocionais, cognitivas e organizacionais relacionadas ao processo
de aprendizagem, predominantes do SUAPp, de outro, barreiras estruturais,
pedagogicas e comunicacionais associadas as necessidades de acessibilidade,
tipicas do NAL.

No SUAPp, ha predominadncia de queixas relacionadas a adaptacdo ao
ambiente universitario, manejo da ansiedade, dificuldades de concentracéo,
organizacdo da rotina de estudos e demandas especificas como TDAH, TEA e
quadros de depressao. A participante S1 sintetiza esse panorama ao afirmar que
chegam, com frequéncia, “dificuldade de Adaptagdo ao ambiente académico,
ansiedade, depresséo, falta de disciplina e organizagcao dos estudos e atividades
académicas.”

A participante S2, do campus de Jau, detalha esse conjunto de demandas ao
indicar dificuldades de gestdo da rotina pessoal, desafios para identificar o proprio
estilo de aprendizagem e situagbes que atravessam diretamente o desempenho

académico, sobretudo em periodos avaliativos:

As queixas mais frequentes envolvem dificuldades de gerenciar a rotina pessoal com
os estudos e também a dificuldade de identificar o préprio estilo de aprendizagem.
Muitas crises de ansiedade em semanas de prova, além de dificuldades de
socializagdo, especialmente no trabalho em grupos. Também surgem conflitos
familiares, situagdes de divércio ou conflitos no relacionamento amoroso que acabam
interferindo no desempenho académico. E h4 ainda as crises emocionais decorrentes
de quadros que ja estdo em tratamento, como depressdo, transtornos de
personalidade e transtorno de pénico. (S2)

O entrevistado do campus do Guaruja S3 converge com esse mesmo eixo de
demandas e destaca que, em contextos de maior pressao académica, crescem as
queixas relacionadas a ansiedade, desorganizagdo da rotina e instabilidade
emocional.

A consisténcia desse padrao aparece em estudos de outros servigcos
universitarios. No monitoramento do SAPPE/Unicamp, Oliveira (2009) aponta que as
queixas mais frequentes dos estudantes se concentram em demandas académicas

que se articulam a dimensdes emocionais. A autora descreve que:
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As queixas mais frequentes dos estudantes apontadas pelos autores se
referem as questbes académicas. Eles mencionam dificuldade de
concentracdo, atengdo e memorizagao, alto nivel de ansiedade, dificuldade
de relacionamento interpessoal e com professores, aspectos esses que
podem se relacionar ao estado emocional (Oliveira, 2009, p. 52).

Além disso, ao discutir a persisténcia do problema quando ndo ha manejo
adequado, Oliveira (2009) recorre a Hoirisch et al. (1993), indicando que o sofrimento

pode se prolongar e se agravar diante das pressdes académicas. Nesse sentido:

O problema vai-se arrastando com grande ansiedade para o aluno, e eclode
alguns periodos adiante por meio de episddios de depresséo ou até ideias e
tentativas de suicidio diante das pressdes que enfrenta (Hoirisch et al., 1993,
apud Oliveira, 2009, p. 52).

Esse dialogo com a literatura corrobora a leitura de que o SUAPp lida com um
perfil de demandas semelhante ao observado em outros servicos universitarios,
especialmente no entrelacamento entre dificuldades académicas e sofrimento
emocional. Além disso, os relatos dos participantes indicam que essas queixas podem
se intensificar em periodos de maior pressdo académica, como as semanas de
avaliagao, quando se ampliam episédios de ansiedade e desorganizagéo da rotina de
estudos (S2; S3).

No NAI, as queixas mais frequentes estdo associadas a eliminagcdo de
barreiras fisicas, arquitetdbnicas, comunicacionais e pedagdgicas, bem como a
definicdo de recursos de Acessibilidade e Atendimento Educacional Especializado

(AEE). A participante N1 sintetiza esse conjunto de demandas ao afirmar:

E frequente a procura por servicos. Os estudantes com deficiéncia procuram
o nucleo para orientagdes, adaptacdes e apoio. Também ha procura por parte
de docentes e colaboradores quando precisam de auxilio para organizar
recursos ou resolver questdes de acessibilidade. (N1)

A participante N1 descreveu uma situacdo concreta que ilustra a

complexidade das adaptag¢des pedagogicas e arquitetonicas:

As demandas mais frequentes estdo relacionadas a acessibilidade fisica,
como estacionamento, mobilidade temporaria por cirurgia, fratura, uso de
muletas ou cadeira de rodas. Também aparecem demandas de adaptagao de
mobiliario, compra de equipamentos e adequagao de espacos fisicos, como
laboratérios, bancadas e salas praticas. (N1)
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Esses exemplos ganham materialidade quando a entrevistada relata um caso
especifico envolvendo uma estudante cadeirante do curso de Medicina Veterinaria:

Tivemos uma aluna cadeirante [...]. A cadeira dela era baixa e moderna, entao
adaptamos bancadas, mesas e 0 acesso ao microscépio. Percorremos todos
os trajetos que ela fazia dentro da instituicio para identificar dificuldades reais.
Tivemos que criar uma mesa especifica para que ela pudesse girar a cadeira
e acessar 0 microscopio. A mesa de cirurgia ndo foi adaptada porque ja era
regulavel. (N1)

Esse episddio demonstra que muitas das queixas que chegam ao NAI n&o se
configuram como demandas subjetivas, mas como efeitos diretos de barreiras
institucionais como fisicas, organizacionais e pedagdgicas, que exigem respostas
articuladas entre setores, analise técnica minuciosa e ajustes continuos. Trata-se de
um acompanhamento cuja complexidade transcende a dimensdo individual do
estudante e alcancga a estrutura institucional como um todo.

Essa dinamica vai ao encontro ao Decreto n.° 12.773/2025, que estabelece que
a educacgao especial deve assegurar “a educacgéao e a aprendizagem ao longo da vida,
até os niveis e as etapas de ensino mais elevados” (Brasil, 2025a, p. 2), reforgando
que o dever de garantir condi¢gdes de participagao plena também se aplica ao ensino
superior.

Adicionalmente, o decreto enfatiza a garantia de acessibilidade e o incentivo
ao desenvolvimento de tecnologias que assegurem o direito a educagao do publico
da educacéo especial (Art. 2°, VI), bem como a necessidade de consolidar o trabalho
intersetorial como estratégia de atencao integral (Art. 2°, VII) (Brasil, 2025a, p. 1).
Esses principios reforcam a centralidade da atuagcao colaborativa entre NAI, SUAPp,
coordenagoes, docentes e profissionais externos, dindmica amplamente reconhecida
nos relatos dos participantes.

Assim, a Categoria 9 evidencia que as queixas recorrentes recebidas pelo
SUAPp e pelo NAI refletem ndo apenas desafios individuais dos estudantes, mas
condicdes institucionais que impactam diretamente sua permanéncia e participacao
plena. Enquanto o SUAPp trabalha com dificuldades emocionais, académicas e de
adaptacao, o NAIl atua na eliminacdo de barreiras e na definicdo de recursos de
acessibilidade, compondo um desenho integrado e coerente de apoio a trajetéria
formativa do estudante na UNOESTE.



138

Categoria 10 — Forma de condugao do Servigo

Esta categoria examina as respostas as questdes Q6 a Q10 do eixo Il, que
investigaram como SUAPp e NAI organizam a condugdo cotidiana de seus
atendimentos, abrangendo a avaliagdo inicial das demandas, os critérios de
encaminhamento, os pontos fortes e fragilidades percebidos pelas equipes, bem como
os modos de registro e acompanhamento. Diferentemente das categorias anteriores,
que trataram da entrada nos servigos, da procura e da natureza das queixas, aqui 0
foco é sobre dinamica interna de funcionamento e sobre como cada setor
operacionaliza suas atribuicdes no percurso de apoio aos estudantes.

No que se refere a avaliacio inicial das demandas e a definicdo do enquadre
dos atendimentos, a conducéo articula rotinas proprias e pontos de articulagcédo entre
NAI e SUAPp. No SUAPp, a partir da escuta inicial, a equipe delimita a demanda,
organiza metas imediatas e registra cada encontro no sistema institucional, pratica
mencionada por todos os participantes, que assegura continuidade, rastreabilidade e
respaldo técnico. A logica de objetividade aparece claramente na fala de S2, utilizada

aqui como sintese das respostas convergentes dos entrevistados do SUAPp:

Os atendimentos se limitam a dois agendamentos ao semestre por ndo se
tratar de um atendimento psicoterapico. A partir dai, dependendo da
necessidade e urgéncia, os agendamentos serdo estipulados e efetuados
pelos psicélogos responsaveis sem abandono do caso.(S2)

Ainda no que diz respeito a forma de condugédo cotidiana dos atendimentos,
os participantes destacam as modalidades de atendimento adequadas a realidade
estudantil, como indica os participantes das entrevistas do SUAPp, para exemplificar
destaco a fala S1 atendimentos de “50 minutos, presencial e on-line, com
agendamento direto via RA e senha”, o que evidencia um fluxo acessivel,
desburocratizado e compativel com os tempos da vida académica.

Essa organizagdao do servico contempla os critérios de encaminhamento,
internos e externos, constituindo uma rede de suporte que ultrapassa a dimenséao
psicopedagdgica. Nesse ponto, as respostas dos participantes convergem, sendo a
fala de S3 representativa desse entendimento:

Quando necessario, realizamos encaminhamentos tanto para a rede publica
quanto para a rede particular. A intervengao comeca com avaliagao da queixa
inicial, acolhimento e orientagao. Se identificamos que o estudante precisa de
um acompanhamento especializado continuo, fazemos esse direcionamento
externo. (S3)
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Isso demonstra que o SUAPp, funciona como elo articulador, quando as
demandas extrapolam sua natureza orientativa.

No que concerne as fragilidades e desafios operacionais percebidos pelas
equipes, os participantes que compdem o servigco apontam ao ritmo ciclico da
demanda, que se intensifica no inicio do semestre e em semanas de avaliagao,
exigindo reorganizagdo constante das agendas e esforcos de comunicagéo
preventiva. Esse aspecto reforga o que ja havia sido identificado na Categoria 8,
compondo um padrao estrutural na relagao entre calendario académico e procura por
apoio.

Essa forma de trabalho permite que o servigo atenda um grande numero de
estudantes sem comprometer a qualidade do acolhimento, ao mesmo tempo, em que
mantém a especificidade psicopedagdgica do trabalho.

No NAI, por sua vez, a condugao se estrutura a partir de procedimentos
formais e documentados, alinhados ao Plano de Garantia de Acessibilidade (PGA):
protocolo de abertura, analise documental/autodeclaracdo e entrevista inicial para
mapear singularidades e barreiras; em seguida, plano de acompanhamento com
adaptacgdes/recursos (AEE), comunicagdo a docentes/ coordenagao e reavaliagdes.
Como explica N2:

Tudo comega com a autodeclaragao do estudante. Ele se autodeclara no
sistema académico, anexa os documentos e, a partir disso, fazemos a analise
para organizar o atendimento. (N2)

Essa etapa que inaugura o fluxo de definigdo de barreiras, identificagdo de
necessidades especificas e elaboragdo das adaptagdes. A avaliagdo pedagogica

inicial é descrita pela N1 como:

A avaliagdo pedagdgica inicial permite identificar as barreiras enfrentadas pelo
estudante, as necessidades especificas e quais adaptagdes serdo
necessarias. Esse processo orienta todo o fluxo posterior de atendimento. (N1)

Essas falas evidenciam que a conducdo do NAI articula dimensdes
pedagdgicas, administrativas e estruturais, com fluxos padronizados que asseguram
previsibilidade, rastreabilidade e continuidade dos atendimentos, em consonancia
com o Plano de Garantia de Acessibilidade da instituigdo (Unoeste, 2025).

No que se refere as normas de funcionamento, ao tempo e a duracdo dos
atendimentos, as respostas dos participantes indicam que o SUAPp e NAI opera, a
partir de légicas distintas, coerentes com suas finalidades institucionais. No SUAPp,

as falas convergem ao apontar que o servigo possui enquadre temporal e



140

periodicidade definidos, com possibilidade de flexibilizac&o técnica diante de situagdes
de maior completibilidade, preservando o carater orientativo do atendimento. Essa
compreensao € sintetizada na fala de S2, ao afirmar que “os atendimentos se limitam
a dois agendamentos ao semestre por nao se tratar de um atendimento psicoterapico,
podendo ser ajustados conforme necessidade e urgéncia, sem abandono do caso”
S2.

No NAI, por sua vez, as respostas convergem no sentido de que nao ha
delimitacdo rigida de tempo ou numero de intervengbes, uma vez que O
acompanhamento esta diretamente vinculado as necessidades de acessibilidade
apresentadas pelos estudantes. Essa logica € exemplificada pela fala de N2, ao

destacar que:

[...] realizamos uma entrevista inicial para identificar as necessidades e, a partir
dai, elaboramos um plano de acompanhamento individualizado. Esse plano é
compartilhado com os professores e com outros setores envolvidos, sempre
respeitando a privacidade do aluno. O acompanhamento é continuo, com
reunides periddicas e reavaliagbes sempre que necessario. (N2)

Permitindo que o acompanhamento seja mantido, monitorado e reavaliado ao longo
do semestre ou do curso, conforme as demandas identificadas.

Em sintese, os fluxos mostram triagem e acesso documentados, sessdes
breves e focalizadas no SUAPp com registros e avaliagado de satisfagcao, devolutivas
a coordenagbes e docentes resguardando o sigilo e, no NAI, monitoramento e
reavaliagdo ao longo do semestre, enquanto o SUAPp acompanha os objetivos
pactuados com o discente. Essa parceria de trabalho entre NAI/SUAPp sustenta a
continuidade do cuidado académico (Fuzinelli et al., 2022; Unoeste, 2025; Entrevistas
SUAPpP/NAI, 2025).

Categoria 11 - Pontos positivos x Pontos negativos

Esta categoria reune a analise das questdes Q8, no ambito do NAI, e a
questdao Q11, no ambito do SUAPp do Eixo Il, ambas voltadas a identificagcdo dos
pontos positivos e dos pontos negativos percebidos pelos profissionais na condugao
dos servigos. O objetivo € mostrar a percepgéo dos servigos quanto as potencialidades
do modelo adotado, as fragilidades identificadas na pratica cotidiana e aos limites

institucionais que interferem na efetividade do atendimento aos estudantes.
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Nas entrevistas do SUAPp, os pontos positivos aparecem associados, de
modo recorrente, a experiéncia direta do atendimento ao estudante e ao impacto
percebido na trajetéria académica. A participante S1 destaca como aspecto central a
possibilidade de oferecer um espaco protegido de escuta, acolhimento e orientagao,
no qual o estudante pode compartilhar dificuldades emocionais e académicas sem
exposi¢cao ou julgamento. Ao afirmar que ha “muito mais pontos positivos do que
negativos”, S1 enfatiza a satisfagcdo observada nos estudantes ao final dos
atendimentos e a percepcao de melhora no convivio académico e no desempenho, o
que é reforcado pela avaliagdo de satisfagao registrada no proprio sistema do servigo
(Entrevistas SUAPpP/NAI, 2025). Para exemplificar, S1 diz que:

[...] Pontos positivos: visualizar a satisfagdo do estudante ao poder
compartilhar seus medos, dificuldades e problemas que lhe trazem
desconforto e inseguranga em um ambiente propicio ‘com toda protecao
necessaria’. Nosso trabalho de atengdo e acompanhamento de cada caso se
limita a atitude e ao discernimento do estudante de procurar o Servico e,
acatar as recomendacoes relacionadas aos compromissos académicos e
encaminhamentos feitos para ajuda externa. (S1)

O participante S3, por sua vez, reconhece pontos positivos, a especializagao
do servico, a oferta de atendimentos presenciais € on-line e a quantidade de horarios
disponiveis, fatores que ampliam o acesso e reduzem barreiras a busca por ajuda. No
entanto, ao tratar dos pontos negativos, aponta explicitamente o limite no numero de
sessodes por estudante, reconhecendo que, embora o modelo breve seja adequado a
natureza institucional do SUAPp, ele pode tensionar casos mais complexos que
demandariam acompanhamento prolongado. Essa observagdo nao aparece como
critica ao servigo, mas como reconhecimento de um limite estrutural do seu formato.
Essa afirmacao é esclarecida na fala de S3:

O servigo tem muitos pontos positivos, como a variedade de horarios, e a
possibilidade de atendimentos presenciais e on-line, o que facilita bastante o
acesso dos estudantes. Além disso, por ser um servigo especializado, o aluno
se sente mais seguro e bem acolhido. Nao vejo isso exatamente como um

ponto negativo, mas, em algumas situagbes, se fosse possivel ter mais
atendimentos, ajudaria a acompanhar melhor casos mais complexos. (S3)

A participante S2 reforca essa leitura ao afirmar n&o identificar pontos
negativos imediatos no funcionamento do SUAPp, mas aponta como desafio futuro o

crescimento continuo da demanda e a possibilidade de ampliacdo da equipe. Além
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disso, aponta a auséncia de um servigco médico especializado vinculado a instituicao,
especialmente um profissional da area psiquiatrica, como um aspecto que poderia
fortalecer a conducgéo de casos mais graves, sobretudo em contextos em que nédo ha
ambulatérios publicos acessiveis para encaminhamento dos estudantes. Isso é

exemplificado a seguir:

Tenho dificuldade em apontar pontos negativos no SUAPp, pois o servigo
cumpre bem sua fung¢ao. No entanto, com o aumento das demandas, acredito
que, futuramente, sera necessario ampliar a equipe de psicélogos. Sei que
ndo € o objetivo do servigo realizar tratamento clinico, penso que seria
importante discutir protocolos mais claros para a condugdo de casos
psiquiatricos mais complexos. A presenga de um psiquiatra na equipe poderia
contribuir nesses casos, especialmente considerando que, no campus de
Jau, ndo ha um ambulatério de saude mental para encaminhamento dos
estudantes quando necessario (S2)

No NAI, a avaliagado dos pontos positivos esta ligado ao impacto institucional
do servigo e a efetivacao das respostas as demandas de acessibilidade. A participante

N1 identifica como aspecto positivo central:

Olha, os estudantes s&o bem atendidos, isso a gente responde com muita
satisfagdo. Porque, como eu disse, a minha parte é lidar muito com o aluno,
com questdes praticas do dia a dia: estacionamento, locomogao, situagdes
em que a pessoa esta temporariamente impossibilitada, as vezes por cirurgia,
por uso de muleta, porque quebrou o pé, alguma coisa assim. Entao toda
essa parte a gente vé. (N1)

Essa fala destaca a satisfagdo gerada pela possibilidade de viabilizar
condicbes concretas de acesso, participacdo e permanéncia académica. Essa
satisfacdo nao é descrita apenas em termos individuais, mas como resultado de um
trabalho coletivo que envolve articulagdo com diversos setores da universidade. Isso

€ explicado na fala N1:

Eu lido bastante com adaptagoes fisicas: estacionamento, circulagao, piso,
mobiliario. E para isso eu converso com varios setores. Eu t6 muito ligada
com o pessoal de infraestrutura, principalmente nas questdes de piso,
seguranga e circulagdo (N1)

Ainda na sua fala, foi dado um exemplo bem concreto de como é feita essa

articulagao entre os setores que néo é a parte pedagdgica, mas de infraestrutura:

[...] ai entra o Departamento de Projetos e Obras. Vou te dar um exemplo bem
concreto. Esses dias nds tivemos uma demanda sobre estacionamento para
pessoas com deficiéncia. Eu fiquei um dia inteiro conversando com o
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Departamento de Projetos e Obras, com o engenheiro, com o arquiteto, com o
marketing e com o SESMET. (N1)

Quando pontua pontos negativos, € apontado de forma objetiva a dimenséao

financeira como fragilidade, especialmente quando os custos de determinados

equipamentos ou adaptacdes sao elevados. Mas isso ndo aparece como auséncia de

acao da instituicdo, mas como fator que pode interferir no tempo de resposta ou na

viabilidade imediata de algumas demandas, sobretudo aquelas que exigem aquisi¢coes

especificas ou intervencdes estruturais.

Um ponto fragil € quando os custos de determinado servigo ou equipamento
estado altos. Porque envolve orgamento, autorizagao, oficio, levantamento de
precos. Nao é que ndo aconteca, acontece, mas exige mais tempo e mais
negociagdo. (N1)

A fala de N2 complementa essa analise ao situar os desafios do NAI no

crescimento progressivo da demanda e na complexidade das situagdes atendidas.

Embora reconheca avancos institucionais e maior sensibilidade da comunidade

académica, N2 destaca que ainda resisténcias pontuais e dificuldades relacionadas a

sensibilizagado de docentes.

[...] uma das maiores dificuldades ainda é a gente conseguir sensibilizar todo
mundo. A legislagdo avangou muito, isso é fato, mas nem sempre as pessoas
acompanham no mesmo ritmo. Ainda tem professor, ainda tem aluno que
estranha, que resiste um pouco as adaptacgdes, as mudangas. (N2)

Outro ponto a limitagdo de recursos humanos e materiais e a necessidade

constante de atualizacdo das praticas frente a novos perfis de estudantes e novas

exigéncias legais.

Outra questao é a limitagdo de recursos, tanto de pessoas quanto de material.
As vezes a gente quer fazer mais, atender melhor, mas nao tem como naquele
momento, porque envolve custo, envolve contratagido, envolve equipamento.
(N2)

No NAI, em relacdo ao protocolo de abertura, entrevista inicial, plano

individual e reavaliagbes com comunicacdo a docentes/coordenacgdes, existe uma

flexibilizacdo e um entendimento da parte pedagogica.

A flexibilidade nas adaptagbes pedagdgicas, principalmente nas avaliagoes.
A gente trabalha com tempo adicional, prova ampliada, sala separada, uso
de tecnologia assistiva e, em alguns casos, a discussdo oral. Essas
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estratégias foram sendo construidas na pratica, conforme a necessidade dos
estudantes e o dialogo com os professores. (N2)

E observavel que em ambos os servigos 0s pontos positivos superam os
negativos, isso é claro na propria percepgao dos entrevistados. Mesmo quando os
pontos negativos aparecem, € perceptivel que ndo se relacionam a auséncia da
instituicdo, mas a limites estruturais e organizacionais, como a sazonalidade da
demanda, o crescimento continuo dos atendimentos e custos envolvidos.

Com isso, reforcam que a avaliagdo dos servigos revela um arranjo
institucional em processo de consolidagdo, no qual os desafios identificados
funcionam menos com fragilidades isoladas e mais como indicativos de complexidade
das demandas atendidas, o que exige a revisao permanente e o fortalecimento das
politicas de apoio, acessibilidade e permanéncia no ensino superior (Entrevistas
SUAPpP/NALI, 2025).

Categoria 12 - Facilidades x Dificuldades

Esta categoria analisa as respostas Q12 no ambito do NAIl e do SUAPp, que
investigou as facilidades vivenciadas pelos profissionais no cotidiano de trabalho.
Considerando aspectos operacionais, comunicacionais e materiais que interferem
diretamente na conducao diaria dos atendimentos.

Entre as facilidades, destaca-se o apoio institucional e a comunicagao interna
fluida, referidos pelos(as) profissionais do SUAPp como elementos que mantém a
equipe motivada e favorecem a articulagdo com coordenagdes e outros setores
(NIDEP/PROACAD). Como as respostas dos profissionais convergem nesse aspecto,

utiliza-se a fala da participante S2 como representativa:

Temos facilidade em trabalharmos em equipe, a comunicagdo com a
instituicao é fluida e temos o suporte necessario para exercermos as nossas
atividades, (S2)

Outro elemento facilitador refere-se ao uso de sistemas digitais para
agendamento e registro, que organiza a rotina de atendimento e reduz entraves

administrativos no dia a dia.

Entao, isso para a gente € muito importante, porque tudo fica registrado. A
gente consegue acompanhar o aluno ao longo do tempo, ver o que ja foi feito,
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quais encaminhamentos aconteceram, principalmente nos casos mais
complexos. Isso ajuda muito para ndo perder informagédo, para nao
fragmentar o atendimento. (S2)

Conforme os demais documentos, o relatério institucional do SUAPp e o PGA
indicam a operagao por equipe de psicologos(as), com agendamento via sistema
(Area do Aluno, com visualizagdo da agenda dos préximos oito dias e escolha de
presencial/online) e registro em prontuario/sistema integrado, o que fortalece a
governanca informacional do servigo (Fuzinelli et al., 2022; Unoeste, 2025; Entrevistas
SUAPpP/NAI, 2025).

As dificuldades relatadas no SUAPp dizem respeito, principalmente, a limites
que nao se originam do proprio servigo, mas que impactam diretamente sua atuacgao
cotidiana. Esses aspectos ndo constituem achados isolados desta categoria, uma vez
que ja foram evidenciados em momentos anteriores da analise, especialmente nas
discussbes sobre o indice de procura, quando se observou a intensificacdo da
demanda em periodos especificos do calendario académico. Nesta categoria,
contudo, tais elementos s&o retomados a partir do ponto de vista do trabalho diario da
equipe, aparecendo como desafios operacionais que exigem reorganizagdes
constantes da agenda e estratégias de manejo frente a situagbes mais graves,
sobretudo diante da inexisténcia de um suporte médico ou psiquiatrico institucional.
Como aponta S2, ja discutido na categoria 11, embora o servigo nao tenha carater
clinico, essa auséncia pode retardar respostas em casos complexos (Entrevistas
SUAPpP/NAI, 2025).

No NAI, os obstaculos aparecem sobretudo quando a solugdo depende de
recursos materiais e adequagdes (equipamentos, mobiliarios, obras). Nesses casos,
o caminho é mais longo: ha custos a considerar e tramites com varios setores, o que
pode estender os prazos. Mesmo assim, observa-se disposigédo de trabalho conjunto
(NAI, Arquitetura e coordenagdes) para construgdo de saidas pactuadas e

acompanhar os fluxos. A participante N1 esclarece que:

Vou te dar um exemplo bem concreto. Esses dias nds tivemos uma demanda
sobre estacionamento para pessoas com deficiéncia. Eu fiquei um dia inteiro
conversando com o Departamento de Projetos e Obras, com o engenheiro,
com o arquiteto, com o marketing e com o SESMET.
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A possibilidade de contato direto com diferentes setores aparece como
elemento que facilita a operacionalizagdo das adaptacdes e o acompanhamento dos
casos

Entre as facilidades operacionais mencionadas nas entrevistas, destaca-se o
uso de canais de comunicacdo mais acessiveis no cotidiano do trabalho. A
entrevistada N2 relata que a adogcdo do WhatsApp como meio de contato aproximou
significativamente estudantes e familias do servico, favorecendo o acompanhamento

continuo dos casos. Segundo a participante,

‘o WhatsApp facilitou muito. Aluno nao |é e-mail, ndo atende telefone
institucional. Com o WhatsApp eles respondem, mandam mensagens, audio.
As familias também entram em contato. Isso aproxima e facilita o
acompanhamento” (N2).

De modo geral, a Categoria 12 evidencia que as facilidades e dificuldades
relatadas pelos profissionais ndo dizem respeito ao desenho institucional dos servigos,
mas as condi¢cdes concretas de trabalho que atravessam o dia a dia do SUAPp e do
NAL.

Categoria 13 - Registros de Atendimentos

Esta categoria discute as respostas a Questdao Q13, no ambito do SUAPp, e
Questao Q10, no ambito do NAI, que investigaram de que forma os atendimentos
realizados pelos servigos s&o registrados, organizados e acompanhados ao longo do
tempo. O objetivo € compreender como os registros sustentam a continuidade do
cuidado, a comunicacao institucional e a tomada de decisdes, respeitando principios
de confidencialidade, sigilo e prote¢ao de dados no contexto do ensino superior.

Na pratica cotidiana, o registro é o que da continuidade e sentido ao cuidado.
No SUAPp, o proprio sistema reune o que importa: agendamento, atendimento e
avaliacdo no mesmo lugar. Os profissionais nas entrevistas lembram que “os
atendimentos sédo arquivados no sistema a partir dos agendamentos feitos pelos
estudantes” e que os estudantes “expressam [...] suas opinides por meio de uma
avaliacdo” no mesmo ambiente (S1). Ha também o registro de acesso restrito ao
profissional: “todo atendimento é registrado no prontuario digital. Apenas o profissional
consegue 0 acesso com login e senha” (S2) e a confirmagao de que “todos [os

atendimentos] sao registrados na plataforma digital” (S3). Esses procedimentos,
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descritos também no PGA e no relatorio institucional do SUAPp, ajudam a manter o
histérico em dia e a orientar ajustes quando necessario (Unoeste, 2025; Fuzinelli et
al., 2022).

Alinhado a isso, podemos ressaltar que a decisao de buscar ajuda em servigos
psicologicos/psicopedagogicos depende fortemente da confianga no atendimento,
alicercada por regras claras de confidencialidade e sigilo. O Cédigo de Etica do
Psicélogo torna o sigilo um dever profissional (Conselho Federal de Psicologia), e a
Lei Geral de Protecédo de Dados exige principios de seguranga e prevengao no
tratamento de dados pessoais, reforcando a protecdo da intimidade dos estudantes
(Brasil, 2018).

No NAI, o registro acompanha o AEE: comega com o protocolo de abertura,
passa pela analise, pelo plano individual e pelas reavaliagdes, com comunicacao as
coordenagdes quando preciso. Como deixa claro a entrevistada: “temos um protocolo
institucional [...] elaboramos um plano de acompanhamento individualizado [...] o
acompanhamento é continuo” (N2). J& em relacdo a memoria do servigo, podemos
acrescentar segundo a entrevistada: “temos um documento em que sao registradas
todas as agodes [...] desde 16 de outubro de 2013”, além de relatar que, quando
necessario, “envio oficio [...] a Pré-Reitoria Académica”, (N1) que responde
prontamente. O PGA organiza esses passos e indica os pontos de registro e de
interlocucao entre setores (Unoeste, 2025).

Em sintese, os registros nao sdo um fim, eles conectam cada atendimento ao
préximo, guardam o que foi combinado e sustentam decisdes ao longo do caminho.
Tanto as entrevistas como nos documentos deixam evidentes que no SUAPpD,
funcionam como um prontuario vivo com retorno dos estudantes; no NAI, como um
arquivo de acompanhamento que apoia as adaptacbes e a conversa com as
coordenagdes. Em ambos, o efeito € o mesmo: mais continuidade, mais clareza e
mais cuidado, com base em informacgdes confiaveis (Unoeste, 2025; Fuzinelli et al.,
2022).

Categoria 14 - Impacto x Aceitagao
Esta categoria analisa as respostas a Questdao Q14, no ambito do SUAPp, e

a Questao Q11, no ambito do NAI, que investigaram os impactos percebidos dos

servicos sobre os usuarios e o grau de aceitacdo e envolvimento da comunidade
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académica. A analise busca compreender de que modo os atendimentos repercutem
na trajetoria académica dos estudantes e como a ades&o institucional sustenta ou
tensiona esses efeitos.

No SUAPp, o impacto é descrito como um apoio que incide sobre as
dificuldades diretamente relacionadas ao estudar, ao organizar-se e ao permanecer
no curso, incluindo situagdes de crise e de sofrimento associado as exigéncias
académicas. Nesse sentido, as entrevistas apontam que o servigo oferece orientagao
“nos cuidados pessoais e na organizagao dos estudos. Estabilizagdo de cenarios de
crise e psicoeducacao” (S3). Além disso, a dimensao formativa do servigo aparece
gquando sao mencionadas “palestras e acdes psicoeducativas onlines ou presenciais.
Intervengcbes em sala de aula” (S2) como parte do conjunto de estratégias de
assisténcia.

Esse efeito € demonstrado de forma ampliada quando a entrevistada afirma
que o SUAPp:

O SUAPp nédo atua somente nas dificuldades que os estudantes encontram
ao longo do curso, mas também se destaca por ser um trabalho motivacional
no sentido de conscientiza-los de que mais capazes do que imaginam. O
SUAPp tem papel fundamental na vida académica, assim como, na vida
pessoal e vida profissional dos estudantes no mercado de trabalho (S1).

Esse conjunto de elementos sugere repercussdes que ultrapassam o
desemprenho imediato, ainda que o servigo opere em enquadre definido e com limites
de acompanhamento.

No NAI, o impacto aparece associado a implementacdo de condigdes de
acessibilidade e ao acompanhamento que sustenta participacdo e desempenho no
curso. N1 sintetiza essa percepcédo ao afirmar que “acreditamos que o impacto é
positivo, pois os estudantes sdo bem atendidos e correspondem indo bem em seus
cursos” (N1). Ja N2 acrescenta uma dimensao institucional ao destacar que a

acessibilidade beneficia a comunidade académica de modo mais amplo:

A acessibilidade melhora o uso dos espagos para todos. A biblioteca, por
exemplo, € um espaco de acolhimento, descanso e convivéncia, ndo apenas

de estudo (N2)
Quanto a aceitacdo e envolvimento institucional, as entrevistas descrevem
adesao significativa, tanto por procura discente quando por articulagdo. No SUAPp, a
aceitagao é descrita de forma direta, como os entrevistados convergem da mesma

ideia, usamos a fala da entrevistada (S1):
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A aceitagcdo é geral de todos (docentes e comunidade académica).
Coordenadores e docentes fazem encaminhamentos, sempre que necessario
e estamos em comunicagéao direta e frequente durante todo o semestre (S1).

Contribuindo para confianga e continuidade do vinculo com o estudante. Em
relacdo ao NAI, a aceitagdo esta na cooperagao cotidiana com direcbes e
coordenacgao, quando se afirmar que “os diretores e coordenadores trabalham em

conjunto com a coordenacgao e a pedagogo do NAI” (N1).

Categoria 15 — Articulagao dos Servigos

Esta categoria analisa as respostas a Questdo Q15, no ambito do SUAPp, e
a Questdo Q12, no ambito do NAI, que investigaram como se da a articulagao entre
0s servigos de apoio na instituicdo. A discussao busca compreender de que modo NAI
e SUAPp se conectam na pratica, quais mecanismos sustentam essa relagdo e como
a cooperacao intersetorial contribui para a continuidade do cuidado académico,
respeitando atribui¢des, fluxos institucionais e principios de sigilo.

A articulacao entre NAl e SUAPp sustenta um arranjo de corresponsabilidade:
o NAl lidera acessibilidade/adaptacgdes (AEE) e interfaces com cursos; o SUAPp oferta
acolhimento psicopedagdgico focal (organizagcéo de estudos, manejo de ansiedade,
psicoeducacao). Na pratica, essa engrenagem opera por trés eixos: (l) fluxos e
encaminhamentos, (Il) comunicagao intersetorial e (lll) devolutivas com preservagao
do sigilo.

Em relagdo ao Fluxo e Encaminhamento, o Plano de Garantia de
Acessibilidade (PGA) explicita o percurso formal: autodeclaragdo/documentagéo pelo
aluno, envio das informacdes ao sistema gestor do NAI, analise pedagodgica e
definicdo de estratégias/adaptag¢des (plano de acompanhamento), com possibilidade
de encaminhamento ao SUAPp quando a demanda envolver apoio psicopedagodgico;
também prevé a via direta de agendamento do estudante ao SUAPp pela Area do
Aluno, com procedimentos e anexos padronizados (Unoeste, 2025, cap. 5; p. 25;
anexo IX, p. 84-86).

As entrevistas confirmam a passagem entre os servigos:

Existe uma articulagdo muito préoxima entre o NAI e o Servico de Apoio
Psicopedagdgico. Muitas vezes, os estudantes que chegam até nods
apresentam nao s6 questdes de acessibilidade, mas também dificuldades
emocionais ou pedagodgicas. Nesses casos, fazemos o encaminhamento para
0 servigo psicopedagdgico, mantendo sempre o dialogo entre as equipes.
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Essa integracdo é fundamental para garantir um atendimento mais completo
e eficaz ao estudante. (N2)

Do lado do SUAPp, o itinerario do discente permanece rastreavel no sistema
(prontuario/agenda/avaliagao de satisfagao), o que facilita devolutivas e continuidade
do cuidado: “todos [os atendimentos] sao registrados na plataforma digital” (S3); “os
atendimentos sédo arquivados no sistema a partir dos agendamentos feitos pelos
estudantes [...] e os estudantes expressam, individualmente, suas opinides por meio
de uma avaliagdo no mesmo local do agendamento” (S1).

Em relagcdo a comunicacido intersetorial, a cooperacdo diaria com
coordenacgoes e docentes confere capilaridade as medidas. O NAI reporta parceria
constante com dire¢gdes/coordenagdes, conforme N2: “Diretores e coordenadores
trabalham em conjunto com a coordenagéo e a pedagoga do NAI” (N2). No SUAPp,
destaca-se a comunicagao direta ao longo do semestre e a boa aceitagdo entre os
usuarios, nas palavras de S1: “A aceitacdo € geral [...] estamos em comunicagao
direta durante todo o semestre” (S1). O PGA reforga essa base ao prever reunides de
esclarecimento e orientagbes a docentes na implementagdo de recursos e ajustes
(Unoeste, 2025).

As devolutivas seguem um sigilo, pois a articulagdo preserva essa
confiabilidade, o SUAPp realiza devolutivas necessarias e pontuais as coordenacoes,
sem exposi¢ao do conteudo clinico, e o NAl comunica apenas o indispensavel para a
didatica (diretrizes de adaptagdo, tempos adicionais, recursos). O desenho
documental organiza quem comunica o qué, para quem e quando, reduzindo ruidos e
padronizando expectativas (Unoeste, 2025, cap. 5; anexo IX).

No plano do estudante, a resposta é rapida e oportuna (ajustes pedagogicos
+ apoio psicopedagogico) e continuidade do cuidado. No plano institucional, a
articulagdo demonstra rastreabilidade (registros, oficios quando cabiveis) e coeréncia
entre o Plano Geral de Acessibilidade na sua pratica. As préprias equipes, em
entrevista, relatam que esse arranjo reduz atritos operacionais: “temos um protocolo
institucional [...] elaboramos um plano de acompanhamento individualizado” (N2),
com comunicagao fluida, “temos facilidade em trabalharmos em equipe, a
comunicacgéo [...] é fluida” (S2).

Essa articulacdo pode-se tornar sensivel em relagcdo a dois fatores:
sazonalidade da demanda e tempos de viabilizacdo de recursos. O primeiro pede
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comunicacgao proativa e agdes formativas em periodos de pico; o segundo requer
pactuacao administrativa célere (quando for o caso de oficio) e sensibilizagdo docente
para aplicagdo consistente de adaptag¢des (Entrevistas SUAPp/NAI, 2025; Plano de
Garantia de Acessibilidade).

Em especial, as entrevistas indicam: “Envio oficio de solicitagdo a Pro-Reitoria
Académica [...] A Pro-Reitoria Académica atende prontamente.” (N1) Porém, mesmo
com a resposta administrativa rapida, a implementagcao pode exigir alguns tramites
técnicos e logisticos (cotagdes, aquisi¢cao, entregal/instalagdo, adaptagdes fisicas e
configuragbes) e articulagdo intersetorial (NAI, Arquitetura, SESMT, TI e
coordenagdes). Em contexto relacionado aos 3 campos, essas etapas podem
sensibilizar o tempo de execucgao.

Quando pensamos na questao da sensibilizagdo da comunidade académica

(resisténcias as adaptagdes), o entrevistado do NAI explica que:

Um dos principais desafios & a sensibilizagdo da comunidade académica.
Apesar dos avangos legais, ainda enfrentamos resisténcia de alguns
professores e estudantes em relacdo as adaptagdbes necessarias. Outro
ponto é a limitacdo de recursos humanos e materiais, que por vezes dificulta
a oferta de todos os apoios desejados. Além disso, a demanda tem crescido
ano a ano, 0 que exige uma constante atualizacdo das praticas e uma
articulagao eficiente com outros setores. (N2)

Quando partimos para o plano normativo-operacional, o Plano de Garantia de
Acessibilidade reforga a necessidade de procedimentos padronizados e comunicacao
clara entre NAl e SUAPp, o mesmo articula com documentacdo especifica para
agendamento (Anexo IV), encaminhamento do NAI ao Apoio Psicopedagdgico (Anexo
V) e fluxograma do AEE (Anexo 1X), o que contribui para reduzir tais tensées (Unoeste,
2025, Plano de Garantia de Acessibilidade - Anexos IV, V e IX).

A articulagao entre o NAl e o SUAPp integra papéis e informacgdes, converte
encaminhamentos em linhas continuas de cuidado e alinha sala de aula,
coordenagdes e servicos de apoio. Com fluxos padronizados (PGA) e registros
compativeis, traduz-se em previsibilidade, responsabilidade e confianga dos usuarios

Categoria 16 — Cursos, workshops, lives

Esta categoria discute as respostas a Questdo Q16, no ambito do SUAPp, e

a Questao Q13, no ambito do NAI, que investigaram a realizagado de cursos, oficinas,
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workshops, palestras e lives como parte das estratégias institucionais de formacao,
sensibilizagdo e divulgagdo dos servicos. A analise busca compreender o papel
dessas acgdes formativas na consolidacdo da politica de apoio a permanéncia, na
qualificacdo dos encaminhamentos e na construcdo de uma cultura universitaria mais
informada sobre acessibilidade, saude mental e processos de aprendizagem. As
acdes formativas desenvolvidas pelo NAl e pelo SUAPp em relagdo a cursos, oficinas,
workshops, palestras e lives, configuram um eixo estratégico de sensibilizagao,
psicoeducacao e consolidacao da politica institucional de apoio a permanéncia. Mais
do que divulgar servigos, essas iniciativas tornam visiveis os fluxos de atendimento,
esclarecem o papel de cada setor e criam espagos coletivos de dialogo sobre
acessibilidade, saude mental e organizagéao dos estudos.

No ambito do NAI, as entrevistas evidenciam participagao sistematica em
eventos institucionais, com foco em acessibilidade e inclusdo. Na entrevista a

responsavel pelo nucleo relata (N1):

Sim, realizamos Workshops anualmente no Enepe, todos com temas
variados, (ver listagem abaixo). Realizamos aulas de libras para funcionarios
da Biblioteca, apresentagédo de libras para funcionarios de Departamentos
que realizam atendimento na Unoeste, exposi¢gdes de equipamentos de
acessibilidade, palestras e muitas outras atividades. (N1)

Essas acdes coletivas, além de divulgarem o NAIl, ajudam a esclarecer
conceitos de acessibilidade, aproximam o nucleo das diferentes unidades académicas
e administrativas e reforcam a ideia de que a eliminacdo de barreiras € uma
responsabilidade compartilhada por toda a comunidade universitaria.

No SUAPp, as falas apontam atuacdo formativa voltada a estudantes,
colaboradores e docentes, por meio de convites institucionais recorrentes, conforme

a entrevistada (S2):

Sim, sempre é nos solicitado alguma palestra presencial ou Webinar
direcionada aos estudantes. Ja tive convites do Servigco de Apoio Pedagdgico
ao Professor e ministrei Webinares no semestre, em semanas de
Planejamento Pedagdgico e também formagdes no Encontro Pedagdgico de
Docentes (ENPED). (S2)

Tais iniciativas reforcam o carater psicoeducativo e preventivo do servico,
esclarecendo limites e possibilidades do SUAPp, qualificando encaminhamentos e

reduzindo estigmas associados a busca de apoio.
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Os registros institucionais dialogam com essas evidéncias empiricas, o
SUAPp é descrito pelos entrevistados como servico que articula atendimentos
individuais, agdes coletivas e palestras psicoeducativas, ja o NAI, como nucleo que
promove atividades formativas, oficinas e workshops em eventos, abordando temas
de inclusao e praticas acessiveis.

Em sintese, as acbes formativas operam como dispositivos de articulagao
entre NAI, SUAPp, coordenacdes e docentes, qualificando encaminhamentos,
reduzindo resisténcias as adaptacdes, antecipando demandas e consolidando uma
cultura universitaria mais informada e acolhedora, em consonéancia com as diretrizes
do PGA e com a experiéncia sistematizada por Fuzinelli et al. 2022 (Unoeste, 2025;
Fuzinelli et al., 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo principal analisar os servigos de apoio
psicopedagdgico e de acessibilidade ao discente no ensino superior em uma
universidade privada do interior do Estado de Sdo Paulo, bem como compreender de
que modo esses servicos se organizam, se operacionalizam e se articulam no
cotidiano institucional. Além disso, buscamos identificar, a partir de analise
documental e do relato dos profissionais vinculados ao SUAPp e ao NAI, em que
medida essa articulagdo contribui para o acesso, a participagéo, a aprendizagem e a
permanéncia académica dos estudantes, bem como quais desafios e potencialidades
se evidenciaram nesse processo.

Problematizamos o estudo levantando a hipotese de que a organizagéo e a
articulacdo entre o SUAPp e o NAI implicam, para os estudantes acompanhados,
maior clareza de acesso a suportes institucionais, melhor encaminhamento de
demandas relacionadas a aprendizagem e a acessibilidade e ampliagao de condi¢des
para participacao e permanéncia académica. Consideramos, ainda, a possibilidade de
que a integracao entre esses servigos favorega a identificagdo e o enfrentamento de
barreiras pedagodgicas e atitudinais no cotidiano universitario, contribuindo para a
continuidade das adaptagdes necessarias e para o fortalecimento de estratégias de
estudo e de autorregulagao, especialmente em periodos criticos do semestre.

Partimos do entendimento de que compreender como o SUAPp e o NAI se
organizam, se operacionalizam e se articulam no cotidiano institucional € fundamental,
pois a permanéncia académica no ensino superior depende de condi¢des
institucionais que sustentem a participagcéo e a aprendizagem ao longo do percurso
formativo, especialmente diante de barreiras de natureza pedagdgica,
comunicacional, organizacional e atitudinal. Por isso, tomamos como base a analise
de documentos institucionais e os relatos de profissionais vinculados aos servicos,
buscando evidenciar como os fluxos, os encaminhamentos e os registros sao
construidos e sustentados na pratica.

No percurso tedrico, buscamos situar o objeto de estudo em duas frentes
complementares. De um lado, ao abordar a Educagao Especial na perspectiva da
inclusdo e sua transversalidade no sistema educacional, revisitamos sua trajetoria
historica e normativa, situando o ensino superior como etapa que nao pode operar em

regime de excecgao frente as responsabilidades inclusivas. Nesse percurso, o dialogo
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com Mantoan (2003) sustentou que a inclusdo ndo se reduz a matricula, nem se
resolve apenas com acessibilidade arquitetdbnica ou com a existéncia de um setor
especializado, ela se materializa na capacidade institucional de produzir condigdes
reais de participacao e aprendizagem.

Ao mesmo tempo, ao recuperar elementos historicos e discutir a centralidade
das barreiras produzidas nos contextos, mobilizamos as contribuicbes de Omote
(1996; 2021) para reforgar a necessidade de deslocar o olhar do individuo para as
condigdes institucionais que favoregcam ou restringem sua participagao. De outro lado,
ao tratar da psicopedagogia e dos servigos de apoio, aprofundamos o papel desse
suporte no contexto universitario, especialmente no que se refere as demandas
associadas ao aprender, a organizagdao dos estudos e a adaptagdo as exigéncias
académicas. Essa base tedrica foi decisiva para orientar a leitura do caso investigado,
permitindo compreender SUAPp e NAI ndo apenas como setores de atendimento,
mas como componentes de um arranjo institucional de suporte que incide diretamente
sobre as condi¢gdes de acesso, participacdo e permanéncia académica.

O percurso metodolégico foi apresentado de modo compativel com o
problema investigado, de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, orientada
pela necessidade de compreender, em profundidade, o funcionamento dos servigos
no contexto institucional analisado. Definimos como estratégias de producéo de dados
a analise documental e a realizacao de entrevistas com os profissionais vinculados ao
SUAPp e ao NAIl. Esse percurso metodoldgico permitiu aproximar o que esta
formalizado nos documentos institucionais de que é efetivamente operado no
cotidiano dos servicos, oferecendo base para, na sequéncia do trabalho,
discutissemos como se constituem os fluxos, os encaminhamentos, os registros e a
articulacao entre os servigos.

No plano documental, buscamos compreender de que modo a instituicao
formaliza, em seus documentos, a existéncia e o funcionamento dos servicos,
identificando atribuigdes, orientagdes e procedimentos relacionados ao atendimento,
ao acesso e aos encaminhamentos. Essa etapa foi fundamental porque permitiu
observar como a politica de apoio se expressa em termos normativos e
organizacionais, o que € previsto, como os fluxos sdo descritos e quais
responsabilidades sao atribuidas a cada instancia. Ao tratar os documentos como
fonte de leitura institucional, foi possivel perceber que a efetividade do suporte nao

depende apenas da existéncia do servico, mas sim da clareza dos percursos de
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entrada, da rastreabilidade dos encaminhamentos e da consisténcia dos registros,
esses elementos tendem a sustentar continuidade e reduzir improvisos no cotidiano.

Essa compreensdo ganhou forga quando analisamos os relatos dos
profissionais vinculados ao SUAPp e ao NAI, organizando-se o material em eixos e
categorias que permitiram apreender a dindmica de funcionamento dos servigos. As
entrevistas evidenciaram a complementariedade entre as duas frentes de modo
fragmentado. De forma geral, os relatos indicam que a operacionalizagéo do suporte
envolve acolhimento, orientagéo, triagens, encaminhamentos, registros e interlocugao
com coordenagdes e docentes, compondo um circuito que precisa se manter ativo ao
longo do semestre, especialmente em periodos de mair exigéncia académica. Nesse
sentido, ao invés de compreender SUAPp e NAI como estruturas paralelas, os dados
permitem interpreta-los como partes de um arranjo institucional que, quando
sustentado por fluxos claros e comunicagdo intersetorial, tende a favorecer a
continuidade das orientagdes e adaptacdes necessarias, fortalecendo condi¢cdes de
participacao e aprendizagem no ensino superior.

Nessa direcdo, o estudo reforca que a inclusdo no ensino superior se
materializa quando o apoio se transforma em rotina institucional e em pratica
sustentada, e ndo apenas em resposta eventual.

E importante enfatizar, ainda, que o nosso trabalho no se apoia somente na
experiéncia local, dialoga com produgdes recentes que ajudam a situar o problema
em perspectiva mais ampla. No levantamento apresentado, Grapiglia (2023) contribui
ao evidenciar a necessidade de instrumentos e estratégias voltados a autogestao da
aprendizagem no ensino superior. Freitas (2019) destaca a relagdo entre apoio
psicopedagdgico e saude mental, além de agdes coletivas de apoio e incluséo. Pereira
(2021) aponta a centralidade da articulagao institucional e de a¢des formativas para
que nucleos de acessibilidade sustentem adaptagdes e promovam condicoes
equitativas. Produ¢cdes como Batista, Vivas e Nunes (2022) também reforcam a
relevancia de agdes institucionais articuladas no ambito da inclusdo no ensino
superior, convergindo com a leitura construida a partir do caso analisado.

Um ponto que se destacou de forma consistente ao longo da analise é que a
efetividade do suporte ndo esta apenas na existéncia formal de nucleos e
atendimentos, mas na qualidade do arranjo que os sustenta, fluxos de acesso
compreensiveis, encaminhamentos articulados, registros que garantam continuidade

e comunicacgao intersetorial capaz de dar seguimento as orientacdes e adaptagdes no
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tempo do semestre. Nessa perspectiva, o que se evidencia € que a articulagéo entre
os servicos tende a produzir melhores condi¢gdes de acompanhamentos quando deixa
de operar como iniciativas paralelas e passa a funcionar como rede institucional de
apoio, com responsabilidades reconhecidas e rotinas estabilizadas.

Com isso, a partir da analise documental e dos depoimentos dos profissionais
entrevistados, compreendemos que a universidade pesquisada apresenta um arranjo
institucional com potencial de fortalecer a permanéncia académica ao integrar
acessibilidade e apoio psicopedagdgico, indicando esforgos de institucionalizagao por
meio de fluxo, registros e comunicagdo entre os setores. Alcanga-se, assim, 0s
objetivos do estudo, porque se descreve e se analisa o funcionamento dos servigos,
sua articulacao e seus pontos sensiveis de sustentagao no cotidiano.

Como todo estudo de caso, nao houve pretensédo de generalizar conclusdes
para todas as instituigdes. Além disso, por privilegiar documentos e a perspectiva dos
profissionais dos servicos, permanece como necessidade relevante ampliar a
investigacao, incorporando de modo sistematico a voz dos estudantes e a dimensao
docente, especialmente no que se refere ao cotidiano das adaptacdes académicas e
as praticas avaliativas. Estudos futuros podem aprofundar experiéncias discentes de
acesso e n&o acesso aos servigos, impactos percebidos ao longo do semestre,
barreiras menos visiveis que afastam estudantes de apoio e analises comparativas
entre instituicdes publicas e privadas, considerando diferencas de estrutura e
governanga.

Ao final desta pesquisa, fica claro que a inclusdo e permanéncia no ensino
superior demandam muito mais do que nucleos e servigos simplesmente existentes.
Exige uma instituicdo que reconhega a diversidade do seu publico, organize respostas
consistentes e transforme o apoio em politica e cultura institucional. Nesse horizonte,
fortalecer a articulagédo entre os servigos significa apostar em uma permanéncia que
nao se reduz a continuar matriculado, mas que se traduz em permanéncia com

aprendizagem, participagao e condi¢des reais de desenvolvimento académico.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: Servicos de apoio psicopadagdgico e acessibilidade ao discente no ensino superior

Pesguisador: Carmmen Licia Dias

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: B4B02324 800005515

Instituigao Proponente: ASSOCIACAD PRUDENTINA DE EDUCACAD E CULTURA APEC
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Niumero do Parecer: 7 282 325

Apresentagio do Projeto:

Segundo os autores, no cenario atual da Educagio Superior, a inclus&o e a acessibilidade sio prioridades,
refletinde um compromisso crescente com a equidade e a diversidade. As Instituighes de Ensino Superior
buscam implementar politicas e praticas que assegurem o acesso e a permanéncia dos alunos com
necessidades educativas especiais e alunos com deficiéncia, visando promover um ambiente educacional
inclusivo e igualitaric.

O Projeto esta inserido no Programa de Educagio da Unoeste. O objefivo geral € analisar os servigos de
apoio psicopedagogico e de acessibilidade, bem como a articulagio entre os 2 servigos e as contribuigdes
para o apoio a0 estudante do ensing supenor no contexto de uma universidade privada do interior do Estado
de S50 Paulo. O projeto & de abordagem qualitativa, de carater exploratdrio, do tipo estudo de caso
intrinseco. Participardo 5§ profissionais dos Servigos de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade (Servigo
Universitirio de Apoio Psicopedagégico - SUAPp e Nicleo de Acessibilidade e Inclus3o - NAI) da instituigio
pesquisada. Os instrumentos utilizados irdo se compor de andlise de documentos oficiais referentes a
inclusdo e acessibilidade e dos servigos mencicnados e, para a analise e interpretagio dos dados,

recomreremos a Analise Textual Discursiva.

Objetive da Pesquisa:
Ohbjetive Primario:

Endersgo;  Rodowia Raposo Tavares, Km 572

Balrmo:  Balmo Lmosin CEP: 1{8.0&7-175
UF: 5P Municiplo: PRESIDENTE PRUDENTE
Telsfone: {13)3220-2079 Fax (18)3229-2080 E-mall: cepgunoests br
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Analisar 05 servigos de apoio psicopedagogico e de acessibilidade, bem como a arficulagio entre os
servigos de apoio psicopedagogico e de acessibilidade, bem como as swas contribuigies para o apoio ao
estudante do ensino superior no contexto de uma universidade privada do interior do Estado de S80 Paulo.
Objetive Secundaric:

1. Realizar um estado de conhecimento sobre os eixos tematicos da pesquisa (apoio psicopedagogico;
acessibilidade e inclusSo) tendo como fie condutor as suas implicagbes no Ensine Superior;

2. Elaborar uma revisdo bibliografica e documental schre servigo de apoio psicopedagdgico e acessibilidade
no ensine supernor.

3. Compreender, por meio do didlogo com os responsaveis por esses senvigos, como & a operacionalizagio
e articulagio dos mesmos na universidade pesquisada.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: A participagio nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éficas. contudo, ndo exclui a
possibilidade de haver riscos minimos ac participante que toda pesquisa esta sujeita (por exemplo,
vazamento de dades), sendo que os pesquisadores responsaveis tomarao todos os cuidados necessarios
para evita-los. Nesta pesquisa o risco pode ser avaliado comao psicologico, intelectual ou emocional, que
dizem respeito a constrangimento, desconforto, medo, vergonha, estresse ou cansago. O entrevistado sera
informado de que nio ha cbrigatoriedade em responder, ou que, s& necessario, seja reavaliado outro
momento no qual possa ser concluida a entrevista, em um momenta no qual o entrevistado esteja mais
confortivel para responder as perguntas. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesguisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n® 466/2012 e na Resolugio CNS
n® 512016 do Conselho Nacional de Salde. Menhum dos procedimentos usados oferece riscos 4 sua
dignidade.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa o paricipante ndo terd menhum beneficio direto. Espera-se que
este estudo fraga informagdes importantes sobre os servigos psicopedagogicos e de acessibilidade, de
forma que o conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa trazer contribuiges
significativas nas agies dos servigos, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados obfidos,
respeitando-se o sigilo das informagies coletadas

Endersgo:  Rndovia Raposo Tavarss, Km 572

Balrro:  Balmy Uimosio CEP: 19.067-175
UF: 5P Municiplo: PRESIDENTE PRUDENTE
Talsfone: [13)3220-7079 Fax {18)3220-2080 E-mall: capgunoeste.br
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Comentarios e Considerages sobre a Pesquisa:

O Projeto apresenta relevancia, uma vez que visa analisar os servigos de apoio psicopedagogico e de
acessibilidade, a articulagio entre os 2 servigos de apoio psicopedagogico e de acessibilidade, e as
contribuighes dos apoios ao estudante do ensino superior no contexto de uma universidade privada do
interior do Estado de S&o Paulo.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria

As Declaragio da Instituigio e de Responsabilidade do Custo da Pesquisa, DeclaragSo de Infraestrutura e
Autorizacdo para uso, Declaragio dos pesquisadores assinadas,

Declaracdo de Autorizagdo para UtilizagSo da Base Eletrdnica de Dados efou Declaragio de AutorizagSo
para Utilizagdo de Prontuarios e Documentos estio adequadas e assinadas. O TCLE esta anexado ao
Projeto e Cometo.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

O projeto tem pertinéncia e & oportuno uma vez que visa analisar os servigos de apoio psicopedagogico e
de acessibilidade, sua arficulagio entre os 2 servigos de apoio & as suas contribuigies para o apoio ao
estudante do ensino superior. Os documentos cbrigatorios foram apresentados e estdo assinados pelos
responsaveis. O TCLE foi apresentado, bem como o5 questicnarios que serdo aplicados aos 5 participantes
do SUAPP e NAI.

Mao ha pendéncias.

Consideragoes Finais a criterio do CEP:
Em reunido realizada no dia 091272024, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Oeste Paulista
(CEP-UNOESTE), concordancia com o parecerista, considerou o projeto APROVADO.

Solicitamos que sejam encaminhados ac CEP:

1. Relatorios anuais, sendo o primeino previsto para 30006872028,

2. Comunicar toda e qualquer alteragio do Projeto & Terma de Consentiments Livre & Esclarecido. Nestas
circunstancias a inclusdo de participantes deve ser temporariamente interrompida até a aprovagso do
Comité de Efica em Pesquisa.

3. Comunicar imediatamente a0 Comité qualquer Evento Adverso Grave ocomido durante o desenvolvimento
do estudo.

4. Os dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser mantidos em local seguro

Endersgo:  Rndovia Raposo Tavarss, Km 572

Balrro:  Balmy Uimosio CEP: 19.067-175
UF: 5P Municiplo: PRESIDENTE PRUDENTE
Talsfone: [13)3220-7079 Fax {18)3220-2080 E-mall: capgunoeste.br
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por 5 (cinco) anos, apés conclusdo da pesquisa, para possivel auditoria dos Grgdos competentes.
5. Este projeto esta cadasirado na CPDI-UNOESTE sob o numero 8147,

Obs.: O PROJETO SO PODE SER INICIADO (EXECUTADD) QUANDO RECEBER O PARECER FIMAL
APROVADO TAMNTO MO CEF QUANTO NO COMITE ASSESSOR INSTITUCIONAL DE PESQUISA (CAPT).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagtes Basicas [PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | Z1M11/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 24536800 pdf 10:48.08
Declaragao de DIMFRA_pdf 2112024 |[Carmen Lucia Dias Aceito
Instituigio e 10:48:32
Infraestrutura .

Projeto Detalhado ! |PROJETODeta.docx 18/11/2024 [Carmen Licia Dias Aceito

Brochura 11:14:27

Investigador .

Outros DUBD pdf 13M11/2024 [Carmen Licia Dias Aceito
15:08:18

Declaragao de TCUD. pdf 13012024 |[Carmen Licia Dias Aceito

Instituigio e 15:07-05

Infraestrutura .

Declaragao de DIRCP. pdf 111172024 [Carmen Lucia Dias Aceito

Instituigio e 14:35:35

Infraestrutura .

Folha de Rosto FLR.pdf 11M11/2024 |[Carmen Lucia Dias Aceito
14:33:34

Declaragao de DECLPESQ. pdf D6 12024 |Carmen Licia Dias Aceito

Pesgquisadores 18:34:12

TCLE ! Termos de  |TCLE.docx D6M 12024 |[Carmen Lucia Dias Aceito

Assentimento / 168:33:55

Justificativa de

Auséncia

Brochura Pesguisa |PROJETO . docx D6M 12024 |[Carmen Lucia Dias Aceito
16:33:30

Situagac do Parecer:

Endersgo:  Rndovia Raposo Tavarss, Km 572

Balrmo:  Balmy Limosio CEP: {0067-175
UF: 5P Municipio: PRESIDENTE PRUDENTE
Telefone: |13)3229-2073 Fax: (183229-2080 E-mall: cepunoeste.br

Pingires 04 S 85



178

" UNIVERSIDADE DO OESTE s Plataforme
PAULISTA - UNOESTE asil
Confinuscio do Farecer: 7.252 335
Aprovado
MNecessita Apreciagio da CONEP:
Mo

PRESIDEMTE PRUDEMNTE, 10 de Dezembro de 2024

Assinado por:
FERNANDA PATARD MARSOLA RAFERA
[Coordenador{a))

Enderego;  Rodovia Raposo Tavares, Km 572

Balrro:  Balmy Uimosio CEP: 19.067-175
UF: 5P Municiplo: PRESIDENTE PRUDENTE
Talsfone: [13)3220-2079 Fac (18)3220-2060 E-mall: cepunoeste.br
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222025, 15:14 Sisiema Geslor de Pesquisa - SGP - Certificado

UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista
FRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD

PPG - Programa de Pesquiza de Pos-Graduacio
Parecer Final

Declammes pam o5 devidos fins que o Projeto de Pesquiza mtitalado "Serviges de apoio psicopedagogico ¢ acessibifidade ao discemte no ensino
superior”, cadasirado na Coordenadoria de Pesquisa, Deservolvimento ¢ Inowacio (CPDD) sob o o $147 & na Plafma Brmsil sob o CAAE 2°
EBA002324 B.0000.5515, tendo como participants(s) ANDERE ROSA (discente), DANIELLE AFARECIDA DD NASCIMENTO DOS SANTOS
(decente colaborador), CARMFN LUCTA DIAS (docente responsavel), foi avaliado e Aprovade pelo Comifé Assewsor de Pesquisa Institncional
mcﬁ&mmrmmaumm&mm-mamm

Presidents Prudente, sepunds-fiira, 2 de feversiro de 2006,
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PROFISSIONAIS DOS SERVICOS (SUAPP/NAI)

Titulo da Pesquisa: SERVIGOS DE APOIO PSICOPEDAGOGICO E
ACESSIBILIDADE AO DISCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Nome do (a) Pesquisador (a): André Rosa

Nome do (a) Orientador (a):Prof?. Dr. Carmen Lucia dias

1.

Prof2. Dr2. Danielle Aparecida do Nascimento dos Santos

Natureza da pesquisa: a Sra (Sr.) esta sendo convidada (0) a participar desta
pesquisa cuja finalidade € analisar os servigos de apoio psicopedagogico e de
acessibilidade no ensino superior, bem como sua articulacao e contribuicbes para
0 apoio aos estudantes, em uma universidade privada do interior do Estado de Sao
Paulo. O estudo visa compreender como essas praticas sdo implementadas e os

desafios enfrentados para garantir uma educagao inclusiva e equitativa.

Participantes da pesquisa: para realizar a pesquisa, sera entrevistado o
responsavel por um Servigo Universitario de Apoio Psicopedagdgico e do Nucleo
de Acessibilidade e Inclusdo ao aluno, de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada do Estado de Sao Paulo.

2. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo, a Sra. (Sr.) permitira que

o (a) pesquisador (a) André Rosa colete dados por meio de entrevistas
semiestruturadas (Apéndices B e C) referentes a caracterizagcdo e
operacionalizagdo dos Servigcos. Com a permissdo do entrevistado, a entrevista
sera gravada e, em seguida, transcrita. Apods leituras repetidas das respostas da
entrevista, elas poderdo ser analisadas e discutidas. Sera necessario nesta
pesquisa a utilizagcdo e analise de documentagdes disponibilizadas pela
Universidade e documentos legais dos Servigos. Visto que a participagcao desses
sujeitos sera totalmente voluntaria, explicita-se aos mesmos a proposta detalhada
da pesquisa. A Sra (Sr.) tem liberdade para se recusar a participar e ainda se
recusa a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer

prejuizo para a Sra (Sr.) (...). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes
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sobre a pesquisa ou esclarecer duvidas através do telefone do (a) pesquisador (a)
do projeto e, se necessario, através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa,
qgue é o 6rgao que avalia se nao ha problemas na realizagdo de uma pesquisa com
seres humanos.

Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas
legais e éticas, contudo, ndo exclui a possibilidade de haver riscos minimos ao
participante que toda pesquisa esta sujeita (por exemplo, vazamento de dados),
sendo que os pesquisadores responsaveis tomarao todos os cuidados necessarios
para evita-los. Nesta pesquisa o risco pode ser avaliado como psicoldgico,
intelectual ou emocional, que dizem respeito a constrangimento, desconforto,
medo, vergonha, estresse ou cansacgo. O entrevistado sera informado de que nao
ha obrigatoriedade em responder, ou que, se necessario, seja reavaliado outro
momento no qual possa ser concluida a entrevista, em um momento no qual o
entrevistado esteja mais confortavel para responder as perguntas. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucao n.° 466/2012 e na Resolucao
CNS n.° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade.

Assisténcia em virtude de danos: no que se refere as complicagdes e aos danos
decorrentes da pesquisa, 0 pesquisador responsavel se compromete a
proporcionar assisténcia imediata, bem como responsabilizar-se pela assisténcia
integral da Sra. (Sr.).

Confidencialidade: todas as informacbes coletadas neste estudo sao
estritamente confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e seu (sua) orientador
(a) (elou equipe de pesquisa) terdo conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
Caso haja uso de imagem e/ou gravagao de voz, sera solicitada sua autorizagao
expressa para tal especificamente. A gravagao das entrevistas sera realizada com
o devido consentimento, garantindo que qualquer material coletado sera utilizado
exclusivamente para fins académicos e resguardado conforme as normas de
protecao a privacidade e confidencialidade dos participantes.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a Sra. (Sr.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre os

servigos psicopedagogicos e de acessibilidade, de forma que o conhecimento que
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sera construido a partir desta pesquisa possa trazer contribuigbes significativas
nas acgdes dos servigos, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos, respeitando-se o sigilo das informagdes coletadas, conforme previsto no
item anterior.

7. Pagamento: a Sra. (Sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.

8. Indenizagao: caso a Sra (Sr.) venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de
sua participacdo em qualquer fase da pesquisa ou dela decorrente, a Sra (Sr.) tem
o direito a buscar indenizagdo. A questdo da indenizagdo n&o é prerrogativa da
Resolugcao CNS n° 466/2012 ou da Resolugdo CNS n.° 510/2016, e sim esta
prevista no Cdodigo Civil (Lei 10.406 de 2002), sobretudo nos artigos 927 a 954,
dos Capitulos | (Da Obrigagao de Indenizar) e Il (Da Indenizagao), Titulo IX (Da
Responsabilidade Civil).

ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem:

confiro que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a execugao do

trabalho de pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

Obs.: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu,
, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador
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Pesquisador(es): André Rosa -(18) 996668666
Orientador: Prof.2 Dr?. Carmen Lucia Dias - (18) 3229-2110
Prof.2 Dr2. Danielle Aparecida do Nascimento dos Santos - (18) 3229-2110

EMAIL DO ORIENTADOR: kkaludias@gmail.com

EMAIL DO ORIENTADOR: pesquisadoradanielle@gmail.com

ENDERECO DO ORIENTADOR: Rua Guanas, 70, apto 151, bairro Montolar, CEP:
17.502-560, Marilia—SP

ENDERECO DO ORIENTADOR: Rodovia Raposo Tavares, km 572 - Bairro Limoeiro
- Presidente Prudente—SP - CEP: 19.067-175

CEP/UNOESTE - Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNOESTE: Coordenadora:
Profa. Dra. Fernanda Pataro Marsola Razera / Vice-Coordenadora: Profa. Dra.
Angélica Augusta Grigoli. Endereco do CEP: Universidade do Oeste Paulista -
UNOESTE - Sala 102, Bloco B2, Campus II. Rodovia Raposo Tavares, Km 572 -
Bairro Limoeiro-Presidente Prudente, SP, Brasil, CEP 19067-175 - Telefone do CEP:
(18) 3229-2079, Ramal 2110. E-mail: cep@unoeste.br - Horario de atendimento do
CEP: das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

O Sistema CEP/Conep tem por objetivo proteger os participantes de pesquisa
em seus direitos e contribuir para que as pesquisas com seres humanos sejam

realizadas de forma ética.
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APENDICE B - PROFISSIONAIS DO SUAPP

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte 1 - Identificacdo do perfil do responsavel

Psicopedagdgico (SUAPpD)

1. SEXO (') Masculino ( )Feminino
2. IDADE () Anos

3. ESTADO CIVIL

4. FORMACAO ACADEMICA
Especifique:

Graduacéao

Especializacao

Mestrado

Doutorado

5. TEMPO DE DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR:

Instituicao:

Disciplinas (Graduagéo / P6s-Graduagao)
Projetos de Pesquisa

6. SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO:
Funcéo:

Tempo de atividade:

Horas semanais:

7. VOCE EXERCE ALGUMA FUNGCAO ADMINISTRATIVA NESTA IES?

()sim ( )ndo Qual(is)?

Parte 2 — Caracterizacdo dos Servicos

1. Nome
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pelo Servico de Apoio
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2. Tempo de existéncia:

3. Alocado em (local/setor/6rgao/ ligado a).

4. Composicao da Equipe Gestora e Especifica.

5. Quais os cursos prestam assisténcia?

6. Financiamento do Programa (IES/Agéncias de Fomento).

7. Divulgagao do Servigo.

8. Geracgao de pesquisas (registros/ publicagdes — veiculo(s) de publicagao).

9. Aceitagdo e envolvimento dos demais docentes e da comunidade académica (no
geral) no servigo.

Parte 3 — Operacionalizacdo do Servigo

1. Modalidades de assisténcia.

2. Usuarios do Servico.

3. Forma de acesso.

4. indice de procura.

5. Queixas mais frequentes.

6. Como é feito o diagnostico e a intervencgédo (tratamento).

7. Faltas e normas.

8. Tempo de cada intervencao e periodicidade.
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9. Duracgao do tempo total de atendimento.

10. Encaminhamentos.

11. Pontos positivos e negativos do Servigo.

12. Facilidades e dificuldades / motivagcdes e desmotivacdes da equipe.

13. Registros de atendimentos.

14. Impacto do Servigo nos usuarios.

15. Articulagdo com o NAI, SUAPp, SAPP (Servico de Apoio Pedagdgico ao
Professor), Sucesso do Aluno, Coordenadores, Professores.

16. Esses servicos realizam cursos, workshop, lives? Qual o publico? De que forma?




188

APENDICE - C - PROFISSIONAIS DO NAI

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte 1 — Identificacdo do perfil do responsavel pelo Nucleo de Acessibilidade e
Inclusao (NAI)

1. SEXO (') Masculino ( )Feminino

2. IDADE () Anos

3. ESTADO CIVIL

4. FORMACAO ACADEMICA

Especifique:

Graduacéao

Especializacao

Mestrado

Doutorado

5. TEMPO DE DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR:
Instituicao:

Disciplinas (Graduagéo / P6s-Graduagao)

Projetos de Pesquisa

6. Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAl)
Funcéo:

Tempo de atividade:

Horas semanais:

7. VOCE EXERCE ALGUMA FUNCAO ADMINISTRATIVA NESTA IES?

()sim ( )ndo Qual(is)?

Parte 2 — Caracterizacédo do Servigo
1. Nome




. Tempo de existéncia:
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. Alocado em (local/setor/érgéo/ ligado a).

4. Composicao da Equipe Gestora e Especifica.

5. Quais os cursos prestam assisténcia?

6. Financiamento do Programa (IES/Agéncias de Fomento).

7. Divulgagao do Servigo.

8. Geracgao de pesquisas (registros/ publicagdes — veiculo(s) de publicagao).

9. Aceitagdo e envolvimento dos demais docentes e da comunidade académica (no

g

eral) no servigo.

Parte 3 — Operacionalizacdo do Servigo

1

. Modalidades de assisténcia/Tipos de atendimento.

N

. Usuarios do Servigo.

. Forma de acesso.

. Indice de procura.

($)]

. Queixas mais frequentes.

. Como é feita avaliacédo para as diferentes assisténcias.

N

. Encaminhamentos.
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8. Pontos positivos e negativos.

9. Facilidades e dificuldades / motivagdes e desmotivagdes da equipe.

10. Registros de atendimentos.

11. Impacto do Servigo nos usuarios.

12. Articulagdo com o NAI, SUAPp, SAPP (Servico de Apoio Pedagdgico ao
Professor), Sucesso do Aluno, Coordenadores, Professores.

13. Esses servigos realizam cursos, workshop, lives? Qual o publico? De que forma?




APENDICE D - PROTOCOLO DE ANALISE DOCUMENTAL

QUESTAO O que esta publicado nos sites do governo federal e de

CENTRAL: instituicdes de Ensino Superior PUC-SP, Mackenzie SP e
Unoeste, Universidades Particulares do Estado de Séao
Paulo sobre acessibilidade e servicos de apoio
psicopedagdgico?

OBJETIVO: Identificar documentos reguladores de politicas publicas e
educacionais e de IES (universidades privadas) sobre a
operacionalizacao da acessibilidade e de servigos de apoio
psicopedagdgicos no Ensino Superior.

CRITERIOS DE | As fontes devem estar disponiveis nos sites oficiais do

SELECAO DE governo federal e de instituicbes de ensino superior

FONTES: particulares do Estado de Sao Paulo.

METODOS DE Mediante a leitura exploratéria dos textos e links publicados

BUSCA DE identificando tudo o que se refere acessibilidade e servigos

FONTES: de apoio psicopedagdgico no Ensino Superior.

LISTAGEM DE | Ministério da Educagao (MEC): Politica Nacional de

FONTES: Educacao Especial na Perspectiva da Educacao

Inclusiva: Documento que estabelece diretrizes para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia no sistema
educacional brasileiro. Disponivel em:
https://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/politica.pdf

Legislagdo de Educagao Especial: Compilado de leis e
decretos relacionados a educacido especial no Brasil.
Disponivel em: https://portal.mec.gov.br/hospitais-
universitarios/aghu/323-secretarias-112877938/orgaos-
vinculados-82187207/13020-legislacao-de-educacao-

especial.

Associagao Nacional de Dislexia:

Cartilha da Inclusao Escolar: Material informativo sobre
inclusdo escolar de alunos com dislexia. Disponivel em:
https://inclusao.coppetec.coppe.ufrj.bor/documentos/inclusa
o_escolar.pdf.

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB):

Cartilha dos Direitos da Pessoa com Autismo:
Documento que esclarece os direitos das pessoas com
autismo. Disponivel em:
https://www.odontologia.ufrj.br/wp-
content/uploads/2024/04/CartilhadosDireitosdaPessoacom
Autismo-2.pdf.

Universidade Presbiteriana Mackenzie:
Programa de Atencdao e Orientacdao ao Discente da

UPM: Documento que orienta a necessidade de existéncia

191


https://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/politica.pdf
https://portal.mec.gov.br/hospitais-universitarios/aghu/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/13020-legislacao-de-educacao-especial
https://portal.mec.gov.br/hospitais-universitarios/aghu/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/13020-legislacao-de-educacao-especial
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https://inclusao.coppetec.coppe.ufrj.br/documentos/inclusao_escolar.pdf
https://www.odontologia.ufrj.br/wp-content/uploads/2024/04/CartilhadosDireitosdaPessoacomAutismo-2.pdf
https://www.odontologia.ufrj.br/wp-content/uploads/2024/04/CartilhadosDireitosdaPessoacomAutismo-2.pdf
https://www.odontologia.ufrj.br/wp-content/uploads/2024/04/CartilhadosDireitosdaPessoacomAutismo-2.pdf

de servigos pedagogicos. Disponivel em:
https://www.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/Public/top
/projetos/universidade/extensao-e-cultura/gerando-

valores/CONSUL cria%C3%A7%C3%A30 PROATO.pdf.

Universidade Nove De Julho (UNINOVE):

Politica de igualdade e nao discriminagao : os
colaboradores, independentemente de seu nivel
hierarquico, atuam sempre com equidade, rejeitando
toda forma de descriminagao e preconceito. Disponivel
em: https://www.uninove.br/politica -igualdade

Universidade do Oeste de Sao Paulo (UNOESTE):
Programa de Orientacao Psicopedagdgica: servigos da
Unoeste, com o objetivo de atender o aluno na sua
totalidade e conclur em éxito suas orientagdes
psicopedagdgicas. Disponivel em:
https://www.unoeste.br/noticias/2019/4/orientacao-
psicopedagogica-e-oferecida-a-alunos-da-unoeste.

DE DIRETRIZES, Lei. bases da Educacao Nacional.
1996. Lei n.° 9.394/1996. Disponivel em:
http://www.ltr.com.br/loja/folheie/5673.pdf.

BRASIL. Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.
Regulamenta a Lei n.° 10.436/2002, o art. 18 da Lei n.°
10.098/2000, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Uniao, 2005. Disponivel EM:
https://scholar.google.com.br/scholar?cluster=1124691405
0802963141&hl=pt-

BR&as sdt=2005&sciodt=2007 &sciog=https://repositorio.i
npa.gov.br/bitstream/1/12889/1/tese _inpa.pdf.

Lei n.° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusao - LBI):

Disponivel em:
https://repositorio.fumec.br/xmlui/bitstream/handle/123456
789/166/estatudo_pessoa_deficiente brasil 2015.pdf?seq
uence=1

TIPO DE Documentos, Portarias, Regulamentos, textos e
FONTES: informagdes, relatérios ou links disponibilizados.
IDIOMA(S) DAS | Portugués

FONTES:

CRITERIOS DE | Critérios de inclusao:

INCLUSAO E
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https://www.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/Public/top/projetos/universidade/extensao-e-cultura/gerando-valores/CONSUL_cria%C3%A7%C3%A3o_PROATO.pdf
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https://repositorio.fumec.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/166/estatudo_pessoa_deficiente_brasil_2015.pdf?sequence=1
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EXCLUSAO a) Devem ser fontes textuais e hipertextuais que

DOS caracterizem documentos reguladores publicados em

TRABALHOS: 2025, nos sites listados de forma publica, como fontes que
sejam relacionadas as propostas de acessibilidade e de
oferta de servigos psicopedagogicos no Ensino Superior.

CRITERIOS DE | Critérios de exclusio:

INCLUSAO E a) Fontes textuais e hipertextuais que nao estejam

EXCLUSAO disponiveis integralmente nos sites.

DOS b) Fontes e textos que nao tratem de conceitos classicos

TRABALHOS: relacionados a area de interesse desta pesquisa.

PROCESSO DE
SELEGAO DOS
TRABALHOS:

Foram realizadas buscas com as palavras-chave nas
fontes de pesquisa definidas. Dos textos recuperados
criamos quadros com os textos gerais na integra, e uma
pré-avaliacdo, baseada nos critérios de inclusdo e
exclusao. Os textos selecionados foram lidos integralmente
e avaliados rigorosamente conforme os mesmos critérios,
sendo considerados validos ou invalidos para os objetivos.

ESTRATEGIA
DE EXTRAGAO
DE
INFORMAGAO:

Buscamos identificar palavras-chave relevantes para
encontrar informacdes rapidamente e usar marcadores ou
resumos para destacar trechos importantes. A partir de
leitura estratégica, faremos uma leitura exploratéria para ter
uma visdo geral do material, depois uma leitura seletiva
focando nos trechos que realmente interessam. Foram
feitos o fichamento e Organizagcdo de Dados utilizando
ferramentas como planilhas, softwares de referéncia
(Zotero, Mendeley) ou sistemas de categorizagdo. Depois
disso, destacamos dados estatisticos, citagdes importantes
e conceitos centrais e relacionamos informacdes de
diferentes fontes para identificar padrées e contradigoes.

SUMARIZAGAO
DOS
RESULTADOS:

Com os resultados obtidos, redigimos um relatorio que
descreve sinteticamente o conteudo da analise.
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