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RESUMO

A Etica e a Formac&o do Administrador

A pesquisa focaliza o curso de graduacdo de administracdo de empresa de uma
instituicdo publica localizada no Parana, que prepara profissionais para atuarem em
empresas publicas e privadas e em outros setores administrativos. Tem por objetivo
enfatizar a importancia da dimenséo ética no curso envolvendo a gestdo da escola,
os professores que ministram as disciplinas e as conseqUéncias éticas para a
formacao dos futuros administradores. Dai a pergunta: Por que a ética deve estar
presente num curso especifico da area de administracdo que forma pessoas que
exercerao cargos em empresas? Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cunho
filosofico. Para andlise da realidade recorremos ao referencial tedrico de uma
bibliografia pertinente, além do regimento da instituicdo, do programa das disciplinas
e da matriz curricular do curso. Foram observados os fenbmenos concretos da
escola e os vividos pelos professores. Também foi feito um paralelo da matriz
curricular de outras duas escolas de administracdo. Dos dados coletados juntos dos
documentos e das observacdes realizadas, constatou-se que a questdo ética nao
faz parte do curso, nem da disciplina e nem do projeto do curso como um todo. Ao
passo que nas outras duas escolas a ética é abordada em disciplina especifica. Os
dados coletados apontam para a necessidade de um projeto pedagdgico construido
pela escola, que focalize a necessidade da ética na formacdo dos futuros
administradores.

Palavras-Chave: Etica -- Docente; Administracéo; Instituicdo de Ensino.



ABSTRACT

Ethic and Administrator Formation

The research has focus in the administration graduation course in a public institution
located in Parana, preparing professionals for actuate in the public and private
companies and other administrations areas. The objective is to point out the
dimension of ethic importance in the course involving school conduct, the professors
that minister the subject and the ethics consequence for the formation of the future
managers. The doubt is: Is it possible do not give importance for the ethics teaching
in the specific curse in administration area where prepare professionals that will work
in administrative job ? Is a qualitative research, and had a philosophy method. For
the reality analyze was used the bibliography theory reference, and institution
regiment, discipline program and also the curriculum course. Was observed the
school real phenomenon and that has lived a long time by the professors. And also
was made a comparative of the two institutions curriculum.

About the information got together the documents, the observations realized,
evidenced that ethic question is not in the course, and the subject is not too. The
results pointed for the necessity of the pedagogy project made thought the school,
where focus the ethic necessity for the future managers graduation.

Key-words: Ethic -- Professor; Administration; Institution of teaching
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1 INTRODUCAO

Os homens ndo desejam aquilo que
fazem, mas os objetivos que os
levam a fazer aquilo que fazem.

PLATAO

Ao atuar como docente do curso em uma escola de ensino superior
da rede publica e fazer parte do corpo dirigente de uma empresa onde se vé a
necessidade de a ética estar mais presente no ensino superior, constata-se que ela
praticamente ndo faz parte do curso de formacdo dos administradores. Ha a
preocupacao exclusiva com a formacédo do profissional, com a educacao técnica
deixando de lado a humanistica. Ndo h& uma disciplina especifica que trata o
assunto. Dai o interesse pelo tema, pois se percebe que o trabalho docente, como
qualquer outro tipo de intervencdo educativa, deve ser encarado como algo que
envolve os individuos, as circunstancias organizacionais e 0s contextos interativos
em que se engquadram, sem esquecer 0s grupos sécio-profissionais, as instituicbes

e a sociedade em geral. E nesse enquadramento que se situa a perspectiva de
Novoa (1991, p. 23).

Ao identificar trés vertentes estratégicas que incluem a pessoa e a sua
experiéncia, a profissdo e os saberes que |lhe estdo subjacentes, e a escola
e 0S seus projetos, que no seu entender, viabilizam que a formacgdo do
profissional consiga ter, como eixo de referéncia, o desenvolvimento
profissional dos docentes, na dupla perspectiva do professor individual e do
coletivo docente. No confronto entre o ensino e o aluno idealizados e a
realidade concreta da instituicdo académica, o professor, enquanto
profissional que ensina outro profissional, coloca-se numa posi¢do ambigua,
ora identificando-se, ora afastando-se do aluno. Dessa ambivaléncia
emergem elementos que se contrapbem as justificacbes ideoldgicas que Ihe
apontam o esfor¢o individual como um dos elementos para a formacao
estudantil.

Esses elementos sdo polos possiveis para a consciéncia da
necessidade de transformagéao da universidade no interesse do profissional-aluno,
sobretudo se tematizando o trabalho e a ética na apreensdo dos conteudos
sistematizados que Ihe sdo apresentados. Trata-se de ajudar os professores a

desenvolverem uma reflexdo em espiral, que passe da teoria a pratica e da pratica a
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teoria e assim, aprofundando e clarificando continuamente, como verdadeiro
profissional de ensino, como agente de construcdo de conhecimento e da
pessoalidade.

O aumento, contudo, dos cursos de graduacdo e de estudantes no
ensino superior brasileiro, mostra a importancia desta modalidade de ensino para o
Brasil. Embora, a quantidade de cursos seja fator positivo, é indispensavel a
qualidade® , a preocupacdo com a formacdo do profissional que ird atuar nessa
area. Por isso, o0 estudante ocupa um lugar singular no universo do curso e, como
tal, deve ser tratado, respeitado e considerado em todas as suas dimensdes:
intelectual, social, psicoldgica e ética.

Por sua propria natureza, a pessoa ndo nasce pronta, ela passa por
processo de construgao, de vir a ser, de tornar-se, como Cortella (2006) deixa bem
claro no seu livro, “Nd8o nascemos prontos!” Cada pessoa € construtora de si
mesma, pois ela é principio de suas acfes e pode decidir acerca de seu destino
uma vez que é capaz de conhecer os fins e 0os meios que a ela conduzem,
selecionar e optar entre as diversas possibilidades de escolha. A liberdade € uma
espécie de autonomia pela qual a pessoa assume a responsabilidade de seu ser e
de seu destino. A liberdade € a opcédo de a pessoa poder agir. Tudo depende do
gue o homem faz da liberdade, ou seja, das escolhas que faz no ambito da sua
liberdade.

Cabe a educacédo mostrar caminhos possiveis que o0 estudante possa
trilhar com seguranca e conseguir dar sentido a sua vida. A pessoa humana néo
pode bastar-se a si mesma. Precisa de ajuda das instituicbes responsaveis pela
educacao.

Entre as dimensdes citadas, o foco de nossa pesquisa abrange a ética,
pois atualmente fala-se muito de ética, tanto na Educacdo, na Medicina, no Direito,
na Administracdo, como em todas as areas do conhecimento onde a preocupacéo é
a formacéo e a atuacéo profissional.

Os docentes contribuem para o desenvolvimento e formacdo de seus
alunos, influenciando assim na carreira profissional e na sua atuacdo no mercado de
trabalho. Por isso, h4 uma preocupacédo nos niveis de ensino, em formar o cidadao

pleno, integro e ético oferecendo-lhe possibilidades de um desenvolvimento pessoal

! Demo Pedro (2004) define Qualidade como uma quest&o de competéncia humana implicando na
consciéncia critica e na capacidade de acao, saber e mudar.
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e profissional que transcendem, em muito, o conhecimento ético circunscrito a um
programa de ensino ou de um curso que, valendo-se de sua experiéncia, ultrapassa
o proprio saber ensinado.

A sociedade depende das agcOes desenvolvidas desde a mais tenra
idade e nas demais etapas da vida. Corrobora com essa afirmacao, Coll (2004), ao
afirmar que este ensino deve fazer parte das vivéncias desde a infancia, pois
constroi-se valores j4 no seio da familia. A familia € a primeira escola, escola de
amor, de valores e de justica. Etica é valor que cabe a familia transmitir em primeiro
lugar.

Para Baltazar; Moretti e Balthazar (2006, p. 32):

A aprendizagem se inicia no lar com atividades nas quais a familia ensina o
respeito, 0 amor e a solidariedade, elementos basicos para a convivéncia
humana e social e para o equilibrio dos impulsos de destruicédo internos e
infantis.

Compete a Universidade a preparacdo do cidaddo levando-o a uma
compreensao das relacdes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, do novo papel do
conhecimento, da responsabilidade social e individual do homem. Fundamenta-se a
proposta em valores, conhecimento, competitividade, solidariedade, tolerancia e,
principalmente, na ética, no dia-a-dia.

A ética pode surgir no processo, dentro da familia, nos meios de
comunicacdo, no convivio com outras pessoas, contribuindo para a modificacdo do
comportamento dos individuos. A instituicdo educacional, como parte integrante da
sociedade em que esta inserida, também exerce uma influéncia fundamental, pois
se trata de uma instituicdo social capaz de educar eticamente os estudantes. Os
professores também devem educar com exemplos, em sala de aula, exercitando a
ética em seu trabalho, pois, na medida em que as economias transitam das légicas
industriais para as légicas do saber, as necessidades passam a centrar-se na
formacao de profissionais criticos e reflexivos. Neste contexto, cada vez mais jovens
e adultos exigem variedade de canais de aprendizagem, num sistema de elevada
escolha, ou seja: maior atividade, interatividade, mobilidade, conversibilidade,
conectividade, e globalizagao.

O sentido da ética ndo deve estar relacionado com o egoismo, 0

individualismo, o subjetivismo e o relativismo. Hoje, existe a enorme vontade do
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homem de se enriquecer e aumentar seus bens materiais, deixando entdo o0s
costumes, as regras e a ética em segundo plano.

Cabe aos professores do ensino superior a responsabilidade também
com as questdes éticas perante os alunos, principalmente no desenvolvimento
cotidiano de sua pratica pedagodgica em sala de aula. Nao se pode ensinar a
honestidade, a justica e a moral mas pode-se dizer o que é ser honesto e ser justo
e principalmente demonstra-lo através da propria conduta e atos morais . Nao se
pode fazer com que os alunos internalizem os conceitos de certo ou errado, mas
pode-se dar exemplos dos beneficios que se obtém fazendo e tendo atitudes
corretas perante a sociedade. E preciso que o estudante construa seus proprios
valores, e sua cidadania na interagdo com o meio em diversas situacdes e com
diferentes pessoas. E importante n&o se deixar influenciar pelo dito popular que
diz: “faca o que digo, mas nao faca o que eu faco.”

O termo “ética” vem do grego que significa ethos, entendido como
morada humana, portanto, ndo é algo que seja pronto e construido de uma so vez.
O ser humano estd em constante busca para tornar cada vez mais habitavel o
mundo em que vive. A educacdo € um processo e, gradativamente, a cidadania vai
sendo construida. A ética, que envolve conjunto de principios e valores, esta
entrelacada com a pratica da cidadania. O trabalho pedagdgico desenvolvido pelos
professores em sala de aula, deve oportunizar momentos de trocas entre mestres e
discipulos. A interacdo entre ambos favorece o crescimento dos alunos nos
diferentes contextos, estimula as potencialidades e colabora na construcdo de
conceitos e principios.

E imprescindivel que os professores, por meio de suas disciplinas e da
interdisciplinaridade, alimentem o0s conteudos especificos também com uma
roupagem ética, que possa reverter beneficamente na formacdo de seus alunos. A
pratica pedagogica deles ndo pode estar alheia a esse ensinamento que tanto
contribui para a formagé&o do cidadao.

Na obra de Max Van Manen (1991), quer-se destacar a idéia central de
sua reflexdo que vem ao encontro daquilo que se pretende demonstrar, a saber: o
tato como estratégia pedagogica fundamental. Nos seus escritos, o autor denota
uma influéncia consideravel das teses de Donald Schén em que a atitude
pedagogica ou educativa se concentra na reflexdo sobre a acéo e a reflexdo sobre a

reflexdo na acdo, o que, hoje, na comunidade académica, é designado como
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epistemologia da pratica. “Compreende-se que o0 momento pedagdgico acontece
quando o professor consegue atingir o pessoal - e aqui se lembra as idéias de
Luckesi (1994) — que afirma que tal momento pedagdgico provoca a mudanca dos
alunos e que, por sua vez, ira repercutir, também, na mudanca pessoal do préprio
educador.” E nessa dindmica interpessoal que os autores do processo mobilizam
todas as suas energias e recursos conscientes e inconscientes, que resultam na
construcdo do estudante como pessoa 0 que constitui uma condi¢do sine qua non
para o seu desenvolvimento social e profissional. Toda essa dinAmica so resultara
efetivamente, na perspectiva de Van Manen, se houver tato, contato em nivel
pessoal entre professor e aluno.

Da postura educativa destes autores, € necessario destacar o papel do
pesquisador entre outros papéis do professor: investigador de realidades para poder
contextualizar o seu préoprio saber e encaminhar seus alunos na busca da
construcdo do conhecimento. E necessaria, ainda, uma retomada de valores éticos e
morais e o conhecimento do processo de pensamento dos préprios docentes, pois
séo eles que dimensionam a diregao do ensino.

Assim, tem-se um novo olhar do ensino - da ética - no curso de
administracdo, de modo a traduzir possiveis encaminhamentos na elaboracdo de
caminhos para o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes que atuam
nesta area de ensino. Falar em relevancia significa, a nosso ver, rever a atualidade
do ensino do curso escolhido, sua importancia social e (re)pensar a sua pratica
pedagogica, de forma que a instituicdo pesquisada possa oferecer uma formacgéao
ética apropriada.

Os autores Cortella, Frei Betto, Boff, escolhidos, para a realizagéo
deste trabalho, nada mais sdo do que grandes pensadores, pesquisadores e
especialistas, cujas idéias vém ao encontro do tema escolhido. A priorizacdo por
estas obras se da pela questdo da clareza das idéias principais e objetividade da
escrita, facilitando entender varias perguntas que ndo se aquietam sobre o
significado da ética, a sua importancia, como pratica-la, adquirir, e tentar associa-la
no cotidiano do docente do curso de administracdo. E uma esperanca para que 0s
mestres e seus alunos, no decorrer do curso, consigam perceber a importancia de
serem éticos, e possam contribuir & sua personalidade para serem profissionais
que agem eticamente em seu trabalho, como futuros administradores. Cortella e

Frei Betto (2007, p. 21) questionam: A esperanca é exatamente assim: “Eu desejo,
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pode ser, vou procurar e serd.” Em outras palavras, “Ndo me conformo com
condicdes predeterminadas.”

Deve-se entender que o trabalho ndo se realiza apenas pelo dinheiro,
mas, sim, deve estar associado a prépria satisfacdo pessoal, relacionar-se com
aquilo que gosta de lidar no dia-a-dia. E aquele emprego em que nio se tem
recompensas salariais mensais, mas ainda traz dignidade e alegria por fazer aquilo
de que se gosta. Cortella e Betto (2007, p. 68) reforca: “Qual a razdo da sua
existéncia? Qual é a razdo de vocé atuar nessa area? Por que trabalhar nesse
setor? Ou: qual é a sua obra, qual o resultado da tua obra?”

Para se pensar no papel que o professor desempenha na sala de aula,
vé-se que os frutos de seu trabalho dependem do modo de sua atuac¢do enquanto €
referencial para os seus alunos. Para isso, € necessario seu desempenho associado
a ética e a0 mesmo tempo mencionado este termo nos momentos oportunos.

Atenta-se, entdo a observacao feita por Gil:

Uma das principais razbes que se deve levar em consideracdo nos
aspectos éticos no ensino é o poder que o professor exerce no desempenho
de suas fun¢des. Embora a maioria dos professores conscientemente nao
procure, o fato é que eles detém notavel poder sobre a vida dos estudantes.
Cabe-lhes, portanto responsabilizar-se por esse consideravel poder e
assegurar-se de que seja usado com a finalidade de auxilia-los no alcance
dos objetivos educacionais (2008, p. 267).

O professor ético possui uma conduta regrada que, muitas vezes, ja
esta associada ao proprio comportamento, nao sentindo diferenca nas suas atitudes
uma vez que a ética ja esta nele mesmo. Em sala de aula, ao mencionar um fato
antiético devera explanar onde ocorreu o erro, e as consequéncias a que este erro,
proposital ou ndo, podera levar. Desta forma, para se evitar uma decisdo e, assim,
uma atitude errada € imprescindivel reforcar verbalmente os cuidados para que os
atos incorretos ndo venham a sobressair no cotidiano.

Boff (2003, p. 22), fala sobre a ética e a moral reforcando e explicando,
com ricos detalhes, a importancia destas duas palavras, mencionando também o
cuidado, pois se torna imprescindivel, quando praticado, e garante o nosso futuro.
“O cuidado é a forca maior que se opde a lei da entropia, o desgaste natural de

todas as coisas, pois tudo de que cuidamos dura muito mais.”



15

s

Nas profissbes, o trabalho ético € valorizado e nas empresas e
organizacdes o profissional ético adquire o respeito de todos os que estdo ao seu
redor.

Sacristan (1998), considera que a profissdo docente ndo se pratica
apenas com atividade de cunho pessoal e criativo, ou seja, cumprir com 0 que
estd sendo pautado e nada mais.O sujeito docente também deve aprimorar e
adicionar de forma analitica e atual aquilo que julgar de extrema necessidade para
uma melhor formacdo critica, humana e racional de seus alunos. Sacristan

acrescenta ainda:

[...] a profisséo docente é algo aberto e indeterminado, que ndo tem, por
muitas raz8es, as normas de comportamento assinaladas de forma muito
precisa e que, nessa medida, pode-se falar de uma profissdo criativa que
permite a expressdo de quem a exerce. O docente, como profissional, se
defronta com situagdes Unicas, incertas e conflitivas, no sentido de que nédo
existe uma so e indiscutivel forma de aborda-las que se considere correta.
(1998, p. 173).

Tardif (2002) faz um estudo interessante sobre a compreensdo da
natureza do ensino, ressaltando a subjetividade dos professores como atores em

atividade. Para ele,

[...] um professor de profissio nao é somente alguém que aplica
conhecimentos produzidos por outros, ndo €é somente um agente
determinado por mecanismos sociais: € um autor no sentido forte do termo,
isto €, um sujeito que assume sua préatica a partir dos significados que ele
mesmo lhe da, um sujeito que possui conhecimentos e um saber-fazer
provenientes de sua prépria atividade e a partir dos quais ele a estrutura e
orienta. (2002, p. 230).

Referindo-se a esse aspecto, Perrenoud (2002) faz sua critica ao
dominio do conhecimento dos professores, observando que nos paises
desenvolvidos, os professores dominam muito bem o contetdo a ser ensinado e que
esse fator, aliado a facilidade de acesso a teoria, amplia sua imaginacdo didatica e
sua capacidade de improvisacao, observacao, planejamento e trabalho a partir dos

erros e obstaculos encontrados pelos alunos. E Perrenoud reafirma:

Nunca é inutil saber mais, ndo para ensinar tudo o que se sabe, mas para
se ter "uma margem”, dominar a matéria, relativizar os saberes e ter
suficiente seguranca para realizar pesquisas com os alunos ou para debater
o significado dos saberes. (2002, p. 49).
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Segundo Masetto (2000, p. 10), os cursos superiores das faculdades
brasileiras, desde a sua criacdo, direcionavam a formacao de seus alunos apenas
para o exercicio de determinada profissdo, ou seja, seus programas eram
extremamente fechados e seus curriculos seriados, constando neles, apenas as
disciplinas que interessavam a determinada area ou especialidade.

Até a década de 1970, a exigéncia feita ao candidato a professor do
ensino superior era a de que fosse bacharel e desempenhasse sua profissdo com
competéncia, fundamentando essa crenca no fato de que, como afirma Masetto
(2000, p. 11), “quem sabe, automaticamente sabe ensinar.” Ensinar significava
dominar o assunto e expor através de aulas ou palestras, 0 que se realizava na
pratica. Nos tempos atuais, porém, os professores universitarios estdo tomando
consciéncia de que o exercicio da docéncia no ensino superior ndo se restringe
apenas a um diploma de bacharel, mestre ou doutor e nem ao exercicio de uma
profissdo, mas de competéncias proprias e especificas. Baseado nestas
consideragfes Masetto (2000, p. 13) afirma que “a docéncia no ensino superior
exige ndo apenas dominio de conhecimentos a serem transmitidos por um professor
como também um profissionalismo semelhante aquele exigido para o exercicio de
qualquer profissdo.” Assim, deve-se buscar hoje preparar os participantes de
acOes de educacdo profissional, para uma nova forma de pensar, que possa
auxiliar as pessoas a viverem em sociedade, e poderem agir como agentes de
transformacéo.

Uma educacao pautada na ética, no dialogo, que valorize o aluno como
eixo central do aprendizado, incentivando seus acertos, historia e experiéncia de
vida, estimulando-o a pensar criticamente, a desenvolver uma visdo de mundo
politizada, fez com que se buscasse nas teorias do conhecimento, mais exatamente
na epistemologia, bases tedricas para compreender a pratica e as experiéncias

relatadas acima.

1.1 Objetivos

Identificar o lugar da ética no curso de administracdo da instituicdo e

suas consequéncias para os futuros profissionais.
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Revelar a importancia da ética e da explicitacdo de atitudes éticas nas
relac6es de ensino do curso de administracdo de empresas.
Enfatizar a influéncia exercida pelo docente em sala de aula e na vida

do aluno.

1.2 Problema

O mundo moderno é marcado com a predominancia de uma tendéncia
imediatista, mercantilista, pragmatista e utilitarista, estabelecendo formas de pensar
e agir. O mundo € influenciado pelas idéias.

A educacdo ndo pode ignorar as fortes mudancas culturais de hoje,
guando prevalece muito a cultura do mercado, do lucro, do espetaculo, do efémero,
que é apresentado principalmente através dos meios de comunicacao de massa.

As relacdes humanas ficam muito facilitadas pelos avancos cientificos
e tecnolégicos. Jormais, televisdo, redes de comunicacdo, internet, tudo ajuda a
informar as pessoas, encontra-las e trocar conteudos e atualiza¢gdes. H& um novo
mundo com mudancas politicas, econdmicas e culturais que transformam a vida de
pensar das pessoas. O ser humano fica dividido entre o desejo e a ética, ndo o que
€ certo, mas o que da certo, ndo com 0s principios, mas com os resultados.

A instituicdo escolar, geralmente sente-se impotente diante da
hipnotizadora pressdo que exercem 0s meios de comunicagdo e o mercado. S&o
desafios que o curso superior de formacdo de administradores enfrenta. Dai a
pergunta: Por que a ética deve estar presente num curso especifico da area de
administracao que forma pessoas que exercerao cargos em empresas?

Os homens podem viver com sentimentos e idéias pré-fabricados, mas
€ preciso conduzi-los a pensar a realidade, aquilo que contribui para a formacao

pessoal.

1l
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1.3 Metodologia da Pesquisa

O presente estudo tem a pesquisa qualitativa de cunho filoséfico. Trata-
se de uma pesquisa realizada numa instituicdo do Norte do Parana, que privilegia a
investigacao, tendo a analise critica como suporte

Para fundamenta-la utilizou-se de uma bibliografia pertinente, analise
de documentos da instituicdo como: grade curricular do curso, programa das
disciplinas, documentos emitidos pelo sistema nacional através do Ministério da
Educacdo (MEC), as Leis de Diretrizes e Base (LDB), observacéo do funcionamento
do cotidiano do curso, constante observacdo participativa e interpretacdo das
informacgdes obtidas no contato com a realidade escolar, procurando desta forma
estudar os fendbmenos na sua esséncia e factualidade. Também se procurou
entender o contexto em que a escola esta inserida e compreender o porqué da crise
ética pela qual a educagcdo est4d passando, objetivando conseguir respostas
adequadas para a realizacéo da pesquisa.

Sobre a pesquisa qualitativa:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissolivel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O sujeito que participa da pesquisa € parte
integrante da construgdo, do conhecimento e interpreta os fendmenos
éticos, dando significados. (CHIZZOTT]I, 2001, p. 131).

O meétodo escolhido € muito importante, pois classifica a escolha

sobre que o pesquisador ira trabalhar com sua pesquisa .

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa
um lugar central no interior das teorias e est4 sempre referida a elas. Dizia
Lénin (1965) que “o0 método é a alma da teoria” (p.148) distinguindo a forma
exterior com que muitas vezes é abordado tal tema (como técnica e
instrumentos) do sentido generoso de pensar a metodologia como
articulacdo entre contetidos, pensamentos e existéncia. (MINAYO, 1994, p.
16).

Além do método, sabe-se também que a pesquisa é importante, pois
investiga as inquietagcdes criadas e, como consequéncia, enriquece-se com Novos

conhecimentos. Conhecimentos que trazem também novas davidas, encadeando
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uma série de outros novos conhecimentos. Luna (2000, p. 71) refere-se a pesquisa
como “uma atividade de investigacdo capaz de oferecer e, portanto, produzir um
conhecimento ‘novo’ a respeito de uma area ou de um fenémeno, sistematizando-o

em relacao ao que ja se sabe.” Concorda-se com Minayo quando ela diz:

Entendemos por pesquisa a atividade béasica da Ciéncia na sua indagacao e
construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido um problema da vida
pratica. As questdes da investigacdo estdo portanto relacionadas a
interesses e circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de
determinada insercdo no real, nele encontrando suas razdes e seus
objetivos. (1994, p. 17-18).

Ressalta-se para a importancia de que toda a pesquisa, segundo Luna
(1988), qualquer que seja o problema, o referencial teérico ou a metodologia
empregada, implica em trés requisitos béasicos. Sendo eles: As duvidas, as
perguntas, as desconfiangas que sédo geradas em torno da questéo levantada hao
de existir e sdo inevitaveis, sendo assim solucionadas com as respostas obtidas
através dos resultados, chegando entdo ao objetivo inicialmente proposto. O
segundo requisito trata do modo de como serdo descritos e elaborados e
trabalhados os meios e os métodos que serdo utilizados na busca de respostas
precisas. E o terceiro, invoca a relagao entre o Entrevistador e o Entrevistado para
que haja um grau de cumplicidade entre ambos e haja, assim, veracidade nos dados
exigidos da pesquisa, fazendo com que a mesma possua alto resultado de
confiabilidade em suas respostas ndo correndo o risco de erros nos resultados.

Entdo menciona-se aqui Laville e Dione para alertar que:

Um problema de pesquisa ndo é, portanto, um problema que se pode
“resolver” pela intuicdo, pela tradicdo, pelo senso comum ou até pela
simples especulagdo. Um problema de pesquisa supdes que informacdes
suplementares podem ser obtidas a fim de cerca-lo, compreendé-lo,
resolvé-lo ou eventualmente contribuir para a sua resolugéo. (1999, p. 88).

Os resultados obtidos de uma pesquisa trazem a percepcao de que,
também, por ser uma abordagem qualitativa, Ludke e André (1988), comentam que
nestes estudos ndo se perde a questdo de capturar o que 0s participantes ja
esperam, e isso tudo faz com que os informantes ou 0s pesquisadores criem uma

certa expectativa, mas que mesmo assim eles respondam as questbes
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surpreendendo o observador que ao estar do lado de fora ndo imagina o que pode
acontecer com os resultados de sua pesquisa.

Os vérios fatos decorrentes servirdo de fontes para a investigacdo e
através de estudos e pesquisa de materiais, documentos, onde também sera
utiizado a Pesquisa Documental para permitir o levantamento de informacdes e
dados, e algumas observacdes para comparacdes e, assim, chegar a conclusées,
registrando todos eles para uma analise mais detalhada e precisa e, assim, efetuar
seu registro em forma de uma dissertagao.

Para Fanchin:

A pesquisa documental corresponde a toda a informacgéo coletada, seja de
forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste na coleta, classificagao,
selecdo, difusa e utilizacdo de toda a espécie de informacoes,
compreendendo também as técnicas e os métodos que facilitam a sua
busca e a sua identificacdo. (2006, p. 146).

De acordo com Ludke e André (1986, p. 26): “A observacao possibilita
um contacto pessoal e estreito do pesquisador com o fendbmeno pesquisado. A
experiéncia direta €, sem duvida, o melhor teste de verificacdo da ocorréncia de um

determinado fendmeno.” Entretanto, como diz Chizzotti:

A pesquisa qualitativa pressupde que a utilizacdo das técnicas mencionadas
ndo deve construir um modelo Unico, exclusivo e estandartizado. A pesquisa
€ uma criagdo que mobiliza a acuidade inventiva do pesquisador, sua
habilidade artesanal e sua perspicacia para elaborar a metodologia do
campo de pesquisa dos problemas que ele enfrenta com as pessoas que
participam da investigagéo. (1995, p. 85).

O Estudo de Caso, segundo André (2005), ndo é um método de
pesquisa recente, sua existéncia e utilizacdo ja estdo presentes ha tempos. Sua
expansao se encontra em varias areas de conhecimento, tais como: administracao,
medicina, direito, psicologia, sociologia, servico social, diferenciando-se a cada um
guanto aos métodos de aplicabilidade e finalidade porque cada area também possui
suas particularidades. Isto se reforga ao se estudar as origens dos estudos de caso
na sociologia e antropologia que remonta ao final do século XIX e comeco do séc.

XX com Frederick Le Play na Europa, mais precisamente na Franca, Bronislaw
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Kasper Malinowski e outros pesquisadores da Escola de Chicago?, nos Estados
Unidos. Os propédsitos a serem alcancados desses estudos seriam destacar as
caracteristicas e atributos da vida social. J4, na medicina, psicologia e em outras
areas afins, seu objetivo seria geralmente o de estudar crises comuns e, muitas
vezes rotineiras, para que cada vez mais no dia-a-dia, associado aos problemas,
fossem possibilitados a diagnose, tratamentos e acompanhamentos desses casos.

Por isso do ponto de vista de André:

Em direito, administracdo e medicina foi e ainda € usado como recurso
didatico, seja com a finalidade de ilustrar o uso de um procedimento, seja
para estimular em situacdo de ensino, o debate de um tema. Muito popular,
atualmente, é o método de casos na area de administracdo, que visa
mostrar, por meio de um caso exemplar como uma empresa ou organizacao
pode se estruturar resolver problemas, vencer. (2005, p. 14).

E evidente que o estudo de caso possui algumas limitacées que devem
ser consideradas. Uma dessas limitacbes esta ligada a seu carater particularizante,
isto €, seu poder limitado de generalizacéo e de conclusdes.

Desta forma, nesta pesquisa, se abordara a questdo de se mencionar a
ética nas disciplinas reforcando com exemplos e situacdes que ocorrem e sao

transmitidos através da midia para conhecimento de todos.

1.4 Estrutura

A estrutura do trabalho compreende a seguinte organizagdo: O primeiro
capitulo expde a introducéo, com o objetivo, problema e metodologia.

O segundo capitulo trata da questdo ética e seus fundamentos, a
questdo educacional, a relagdo entre ética e cidadania e a problematica ética. A
pluralidade de idéias que se insere no contexto escolar.

O terceiro capitulo apresenta a ética profissional no curso, a questao
dos professores e alunos a respeito da aprendizagem académica e a ética.

Por fim as consideracgoes finais.

’Escola concebida na década de 1950, de pensamento econdmico tendo como membro 0s
professores da Universidade de Chicago onde receberam prémios Nobel da Economia.



22

2 A QUESTAO ETICA E SEUS FUNDAMENTOS

O termo ética pertence a todos, envolve a vida pessoal, a vida nas
instituicbes e organizacbes na sociedade civil. Sem a ética, as mudancas sociais,
culturais e econémicas ndo conduzirdo a uma sociedade justa e digna. E que a
dimensao ética é a dimensdo humana da existéncia. Camargo (2009) ressalta que
os fundamentos da ética estdo nos aspectos essenciais da natureza humana, a fim
de construir a dignidade de cada pessoa humana. E no agir livremente que o ser
humano expressa sua realizacdo pessoal, social e o que |he é préprio, a sua
dignidade. Cria e pratica valores, mostrando ndo sé o que ele €, mas também como
deve ser.

A dimenséo ética sempre esteve presente na cultura dos povos, tendo
sido expressa de diferentes formas. Entre as formas mais antigas foi expressa pelo
mito e pelas crencas, como aconteceu na Grécia antiga. Todos os povos, de alguma
forma expressam suas concepc¢les éticas, com o objetivo de regular atitudes e
comportamentos humanos.

Na Grécia, o0s pré-socraticos preocupados com o0s problemas
cosmoldgicos, também buscavam manifestar uma preocupac¢do com a educacao
moral dos homens. No periodo socratico, os trés expoentes da filosofia néo
deixaram de privilegiar a questao ética. Socrates com o “ Conhece-te a Ti mesmo”,
estabelece o lema de toda sua vida de sébio. O perfeito conhecimento do homem é
0 objetivo de todas as suas especulagdes e a moral, o centro para o qual converge
toda a sua filosofia. Ensina que para bem viver € preciso bem pensar. Para ele, o
anico meio de alcancar a felicidade é a pratica da virtude, que se adquire com a
sabedoria.

Para Platdo, a ética consiste no estudo das idéias. A felicidade
consiste na contemplacéo das Idéias e sobretudo na Idéia do Bem, desvencilhando-
se de tudo que é corpdreo. Nesta ordem e harmonia consiste a virtude.

Aristoteles (2003), na abordagem que faz da ética no livro Etica a
Nicobmaco, diz que o fim dltimo do homem é a felicidade e que, o elemento

indispensavel para alcancéa-la € a virtude.
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Com efeito, quando depende de nés o agir, igualmente depende 0 nao agir,
e vice-versa, ou seja, assim como esta em nossas maos agir quando isso é
nobre, assim também temos o poder de ndo agir quando isso é vil; e temos
0 poder de néo agir quando isso € nobre, do mesmo modo que temos de
agir quando isso é vil. (ARISTOTELES, 2003, p. 65).

Depende de nés praticarmos atos bons ou maus, éticos ou nao. Por
isso, Aristételes destaca que a atividade especifica do homem é a razdo e a
inteligéncia. Para ele, o carater é resultado de nossos atos. O homem é responsavel
pelos seus atos e pela construcdo de seu carater.

Na ldade Média, ética e religido estdo intimamente associados e a
igreja exerce um controle sobre a conduta dos cidadaos. A filosofia se torna serva da
teologia. E a ética teocéntrica e teoldgica, em que o dominio da vontade se daria
pelo poder de Deus.

Na Idade Moderna, devido as guerras de religido nos séculos XVI e
XVII, destacando-se a reforma e a contra-reforma, envolvendo as divergéncias entre
as igrejas, aparecem diversas doutrinas éticas, que para Vazquez (2006, p. 279)
“com um denominador comum, podemos destacar a sua tendéncia antropocéntrica” ,
em contraste com a ética teocéntrica e teolégica da Idade Média. Coloca-se a
questdo da autonomia. Busca-se uma moral natural ou puramente racional, que
estivesse acima dos interesses confessionais. Quando se fala em moral lembra-se
de imperativo categérico, onde sempre a vontade do homem prevalecera condizente
com as leis universais. No imperativo categoérico o ser humano encontra um dever
interno sem ser influenciado por forgcas externas por isso predomina a vontade
humana. Deste modo, a politica esta submetida ao imperativo categorico da moral,
por meio da idéia de Estado de Direito, que consiste na submissdo do poder ao
direito e da submissédo do direito a moral.

Kant apdia a idéia de que o homem quando se vé tomado por uma
davida ele devera escolher a resposta para tal por meio de sua propria vontade de
decisdo juntamente com o que a lei universal condiz, ou seja, se ele sabe que o
correto na profissdo dele é salvar uma vida mesmo que a dele mesmo corra risco,
entdo ele a salva. Kant acredita que o mundo do dever-ser, da razéo pratica, é o
dominio da activa, do agir, o mundo dos fins e do valioso, dado que, pela ética, é
possivel ultrapassar o mundo dos fendmenos e aceder ao absoluto, a zona das
idéias inteligiveis, das leis morais, marcadas pela racionalidade e pela

universalidade. O imperativo categorico é diferente da legalidade ou do imperativo
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hipotético, referindo a respeito as acfes que sao levadas através de uma forca
externa podendo ser o prazer ou piedade.

Para Kant, se o homem quiser saber como deve agir ética e
moralmente o homem impfe-se a consciéncia um mandamento absoluto, o
imperativo categérico. O homem deve agir desse modo e nao de outro, isto é
arbitrariamente. O imperativo categorico apresenta a lei moral como necessaria,
universal, imutdvel e autbnoma: “Tu deves agir assim.”

O Imperativo Categérico, que declara a acdo como objetivamente
necessario por si, independentemente de qualquer outra finalidade, vale como
principio apoditico “(pratico)”. (KANT, 1980, p. 125).

A situacgdo da ética no contexto da modernidade e pés-modernidade
€ caracterizada pelo pluralismo de comportamentos e valores. H4 muitas éticas.
Como afirma Rubio (1999, p. 107): O homem moderno é moderno na medida em
que é pluralista (em todos os ambitos: politico, ideoldgico, religioso, moral...); e ali
onde desdiz a pluralidade, deixa de ser moderno.

O homem moderno ndo é unidimensional, mas plural. Para Rubio
(1999), o homem acumula as experiéncias dos séculos passados, tornando-se mais
novo, mais aberto, apresentando mais possibilidade de acdo, com uma identidade
mais auténoma e diretora. E o homem secular.

A secularidade” €, portanto, aquela modalidade de realizagdo pela
qual o homem - toda a realidade — atinge a maioridade; tem “experiéncia” de seu
estado de adulto e 0 assume “ conscientemente”, com prazer. [...] a secularidade
constitui a mobilizagdo do homem moderno enquanto tal ( Rubio, 1999, p. 113).

A questdo ética estd inserida neste processo de mudanca que
acontece na modernidade e pos-modernidade. A modernidade ndo privou o homem
de valores éticos, morais, mas mudou o seu enfoque a respeito dos valores. Para
ele, um enfoque imutdvel de valores ndo humaniza, pelo contrario, desumaniza. O
homem quer a emancipacéo de toda tutelagem moral, quer exercer sua autonomia e
liberdade, quer tornar-se adulto em relacdo a sua acéo ética. Por isso que a questao
ética se torna um desafio para os modelos éticos convencionais. A tendéncia &
identificar o valor ético de uma acdo com aquilo que traz prazer, utilidade, satisfagéo
como a moral hedonista. E uma transgressdo ao “status quo” pré-existente.

A poés-modernidade envolve novos paradigmas, novo conhecer com

predominancia da experiéncia, dos sentimentos, da liberdade. E a primazia da raz&o
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subjetiva. Os valores morais sdo compreendidos em funcéo de seu sentido pratico e
da sua utilidade que se traduz numa moral préatica e utilitarista.

Neste contexto, o que prevalece é a atitude do individualismo. E o
individuo que decide. Diante do pluralismo e teorias éticas, cada um é solicitado a
fazer a sua escolha, segundo um critério pessoal. Ndo ha uma preocupacdo com
normas éticas objetivas e valores universais. Muitos constroem seus valores a partir
da experiéncia individual. O fato fica evidente tanto na esfera da vida particular ou
publica, onde a sociedade tende a conceder uma liberdade ilimitada em troca da
sujeicao ao sistema politico e econdémico.

Faz parte também desse processo a questdo da competitividade que,
da forma como esta sendo exercida provoca um afrouxamento dos valores morais e
um convite a violéncia. A falta da identidade dos valores morais gera a violéncia, que
esta presente em todos os setores da sociedade, como na familia e na escola. Aléem
disso, os meios de comunicacdo de massa mostram as formas de como pratica-la.

Santos (2006), ao abordar a questdo da competitividade que tem a
guerra como norma, eliminando a compaixéo, com a presenca do individualismo que
esta presente na economia e na batalha das empresas umas contra as outras, diz:
“ H4, a todo custo que vencer o outro, esmagando-o, para tomar o seu lugar”
(SANTOS, 2006, p. 46).

Para Rubio (1999, p. 105):, “A originalidade da novidade moderna
comeca a partir da globalidade”. A globalizacdo nas comunicacdes, na economia, na
politica e na cultura, nos leva aos valores que presidem o relacionamento
internacional. E o aspecto essencial que deve ser analisado na globalizacdo. A
pergunta que se faz é: ha valores universais que se aplicam a todos 0s povos e
tempos, ou os valores éticos sédo relativos?

O mundo presente vive mergulhado num relativismo ético, que faz com
gue a ética se torne subjetiva, sendo possivel se chegar a qualquer conclusao. Este
€ o grande dilema do mundo moderno.

Giddens (2006, p. 21), a respeito da globalizacéo, diz:

[...] o fendbmeno quase exclusivamente em termos econdmicos. Isso é um
erro. A globalizacdo € politica, tecnoldgica e cultural, tanto quanto
econdmica. Foi influenciada acima de tudo por desenvolvimentos nos
sistemas de comunicacdo que remontam apenas ao final da década de
1960.
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E preciso distinguir bem o que é a nova cultura pds-moderna,
capitalista, massificada e globalizada. A nova cultura compreende a cultura do
mercado capitalista, individualista. Nela deve-se competir para ganhar. E preciso
lutar para convencer, mostrar bons atrativos, induzir . Valor atual: € o bem estar.

Os fundamentos da ética procuram descobrir a base racional dos

principios éticos. A respeito da questdo, Cortina (1999, p. 149) ressalta :

Trata-se antes de indagar como funciona a racionalidade moral em ambitos
gue propdem problemas especificos, ndo homogeneizados de modo
simplista, como sdo o ecolégico (no qual é preciso contar com muita
responsabilidade que vai além do individuo, com gerag8es futuras, com
uma revisdo do antropocentrismo), o econbmico e empresarial (que
disputara necessariamente com uma racionalidade estratégica e
competitiva).

Esta € uma tarefa da ética que certamente tirara grandes licdes e
proveito, por que enfrentara problemas para 0s quais € preciso encontrar respostas
para orientar a vida das pessoas. E preciso encontrar um minimo de unidade que
sustente os principios basicos de uma ética consciente, justa e, ao mesmo tempo,
que respeite a pluralidade.

Para saber em que area estamos explorando, € preciso entender o
contexto da modernidade e pds-modernidade, principalmente a globalizacdo com

seus ingredientes politicos, econdémicos, individualistas e utilitaristas.

2.1 A Etica e a Moral

A orientacao inicial que alguém
recebe da educacdo também marca
a sua conduta ulterior.

PLATAO

Ao se falar em moral, o ser humano, ao mesmo tempo, pensa na
palavra ética. E, se falar em ética, nem sempre se possui a qualidade da moral.
Marinoff (2001) diz que todos se eximem da responsabilidade de se utilizar os

rétulos moral e ético mencionando-os, constantemente, de forma redundante, para
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explanar um caso (tendo como exemplo: “Portou-se de maneira moral e ética”).
Questionar, no entanto, as pessoas sobre a diferenca entre estes dois termos, a
maior parte dos questionados ndo saberd, mas insistem em utilizar as palavras
porque acham que soa bem.

Para Marinoff: “A ética refere-se a teoria ou sistema que descreve 0
que € o bem e, em extensao, o que € o mal. [...]. A moral refere-se as normas que
nos dizem o que fazer ou néo fazer”. (2001, p. 223).

A ética diz respeito a teoria, a moral a pratica.

Para Vazquez (2004), a Moral e a Etica ndo possuem o mesmo sentido
e muito menos o mesmo significado. Elas podem caminhar juntas, como também

nao. Menciona-se, Cortella para interpretar estas defini¢coes:

A ética é o conjunto de principios e valores da nossa conduta na vida junta.
Portanto, ética é o que faz a fronteira entre o que a natureza manda e o que
nés decidimos. A ética € aquilo que orienta a sua capacidade de decidir,
julgar, avaliar. S6 é possivel falar em ética quando falamos em seres
humanos, por que ética pressupfe a capacidade de decidir julgar, avaliar
com autonomia. Portanto, pressup®e liberdade. (2007, p. 106).

A definicdo de moral e de ética ndo podem ser confundidas e, para
isso, Boff (2003, p. 37), assim se expressa: “Moral € a parte da vida concreta. Trata
da pratica real das pessoas que se expressam por costumes, habitos e valores
culturalmente estabelecidos.” Pode-se entender que moral rege os valores, 0s
comportamentos apontados como adequados por um determinado povo, sociedade,
tradicao cultural, entre outros.

Encontram-se pessoas das quais se ouve dizer que tém moral. Isso
assegura que a palavra dela soa mais forte pelo fato de ela praticar os atos
conforme as regras que emanam em sua sociedade. Suas idéias e atitudes,
portanto, sdo respeitadas e bem vindas. Mas existem também pessoas que se
deixam corromper para se beneficiar do dinheiro publico, estes corruptos estéo
presentes na administracdo publica em nossa sociedade. A ética julga o crime de
colarinho branco. A moral envolve o ato de viver o crime. Deste modo, Boff (2003)
explana sobre o encontro de estrelas-guia e de pontos de referéncia comuns
importantes para as condutas pessoais e sociais.

Para se ter a moral, segundo Cortella (2007), deve-se praticar a ética,

mas sem esquecer que a moralidade ndo é regra padrdo. Quanto a esta
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padronizacado, pode-se dizer que ndo existe, pois ela € dependente dos costumes de
cada regido. O que é certo no Oriente Médio pode nado ser aceitavel aqui no Brasil
como o simples fato de o homem brasileiro ter apenas uma esposa. Cada pessoa
estabelece se quer ou ndo assumir o jeito de viver seguindo a moralidade e assim
assegurar o seu bem-viver.

Boff (2003, p. 38) enfatiza:

Ethos significa também o carater, 0 modo se ser de uma pessoa ou de uma
comunidade. Na morada, os moradores tém costumes, tradi¢cdes, habitos,
maneiras e uso de organizar as refeicfes, 0s encontros, as festas, os estilos
de relacionamento, que podem ser tensos e competitivos, ou harmoniosos e
cooperativos.

A moral conhecida como evento sécio-particular, € a moral onde um
individuo comete uma infracdo e possui conhecimento sobre tal, mas ele mesmo se
justifica dizendo que todos fazem e ele € apenas mais um. Percebe-se, entdo, que,
esta moral considerada individual e que foi agredida, pelo visto ndo se sentiu
constrangida uma vez que o0 ato parece ser universal. Fugiu de sua
responsabilidade. E necessaria a existéncia de meios para definir a moral como
valida ou ndo. Nesta hipétese encontra-se o que é denominado ética, e ndo apenas

uma teoria. Vazquez esclarece este dito:

Decidir e agir numa situacdo concreta é um problema pratico moral; mas
investigar o modo pelo qual a responsabilidade moral se relaciona com a
liberdade e com o determinismo ao qual nossos atos estdo sujeitos é um
problema tedrico, cujo estudo é da competéncia da ética. (2004, p. 18).

A ética é um raciocinio critico sobre o ato moral. Ela ndo cria a moral.
Ela € um complexo de principios direcionados para o ato, objetivando delimitar
acbes humanas muitas vezes inapropriadas para a boa conduta. Portanto, Boff
(2003, p. 37) assevera a importancia deste termo. A ética é parte da filosofia.
Considera concepcdes de fundo acerca da vida, do universo, do ser humano e de
seu destino, estatui principios e valores que orientam pessoas e sociedades.

Cabe a ética servir como referéncia para que o homem desfrute de sua
sociedade de forma que ela seja cada vez mais humana e harmoniosa. A ética e a
moral ndo séo absolutas, elas podem sofrer mudangas de conceitos porque néo se

trata de verdades permanentes.
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Os humanos, muitas vezes, decidem por instinto, sem pensar que
certas atitudes podem prejudicar as pessoas que estdo ao seu redor, trata-se de
uma escolha. E é nessa escolha individual e egoista, que sem se importar com o
que podera vir através da opcdo avaliada, acarretara prejuizos concretos ou nao.
Reforcando a idéia acima, Srour diz: “Egoista é o sujeito que faz aquilo que lhe
convém sem importar-se com o0s efeitos produzidos sobre os outros. Opta por
alcancar o maximo de proveito para si proprio, ainda que seja em detrimento dos
outros.” (SROUR, 2003, p. 62).

Neste campo, confirma-se que a ética e a convivéncia sao palavras
que, unidas, delimitam para que nao haja ocorréncias de um ser humano ferir o
espaco do proximo, existe entdo uma fronteira que quando ultrapassada havera um
julgamento do que ocorreu e até que ponto houve o erro.

O cidadao ético reflete que as consequéncias de suas idealizacdes
devem ser de agrado a todos, ou entdo, que as pessoas ndo se sintam prejudicadas.
Deve-se, entdo, ter em mente que o 6timo convivio sempre esteja em primeiro lugar.
“A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.”
(VAZQUEZ, 2004, p. 23).

Desta maneira, ética significa tudo que pode ajudar a tornar melhor o
ambiente, o ser humano, para que ele tenha uma morada agradavel, que se
sustente materialmente, que seja psicologicamente integrado e espiritualmente
fecundo. Todos os individuos encontram-se envolvidos com a ética, uma vez que
todos estdo em busca de um sonho e de uma moradia permanente. E € na busca
desse sonho em se tornar realidade que o ser humano se interessa por trabalhar,
aprender e estudar. Boff (2003, p. 24) acrescenta:

E o sonho da inclusdo de todos na familia humana, morando juntos na
mesma e Unica Casa Comum, a Terra, o sonho da integracdo de todas as
culturas, etnias, tradicdes [...] 0o sonho de uma economia politica do
suficiente e do decente para todos [...].

A humanidade possui um sonho conforme Boff menciona, e este
sonho move seus pensamentos a desejar mudancas em sua vida através de
conquistas e muito esforco, trazendo-lhe entdo melhores condicdes de
subsisténcia como tecnologia, comodidade, lazer, luxo, e dinheiro. E que estas
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caracteristicas estejam igualmente ao alcance de todos. Pode-se definir como
objeto de desejo o “Bem”. Por isso Marinoff (apud PLATAO, 2001, p. 225) relata:

Platdo sustentava que as pessoas tém uma compreensao intuitiva do Bem,
embora, no mundo real, tenhamos somente reproducfes baratas do ideal.
“O objeto de conhecimento mais elevado é a natureza essencial do Bem, do
qual deriva o valor de tudo que é bom e certo para nés”, escreveu ele.
Como vimos, no entanto, Platdo ndo atingiu a sua meta mais elevada e
nunca o definiu.

Hobbes assumiu uma opinido diferente: “Qualquer que seja o objeto do
apetite ou desejo de um homem; é isso o0 que ele, por sua vez, chamou de
‘Bem’: e 0 objeto de seu d4dio, e aversdo, de ‘Mal.” Em outras palavras
Hobbes se opfe a Platdo e diz que ha esséncia universal do bem; bem e
mal sdo apenas rotulos que usamos para descrever as coisas de que
gostamos e ndo gostamos.

As acBes humanas quando influenciadas pela ética se tornam
racionais, beneficiando a sociedade com a conduta individual. Isto as diferencia e
separa do que € bom e do que é mal, do que é certo e errado. A ética serve para
todos e em qualquer lugar, de forma que, dependendo do contexto, da cultura, ela
pode se diferenciar.

Etica e convivéncia humana formam uma combinacdo essencial. As
questdes da convivéncia humana s3o as geradoras do problema ético. E
imprescindivel que os humanos vivam coletivamente, trata-se de uma necessidade
vital. Todas as vezes que se deparar com o ser humano, a ética se torna necessaria,
pois o individuo vive bem se o outro ndo o atrapalha.

Com a auséncia da ética, a sociedade e a humanidade j& se teriam
auto-destruido, o préprio devastamento da Floresta Amazénica® ja teria sido
devastada em troca de comercializar toda sua madeira. Com tanto egoismo, o
proprio homem age sem pensar no futuro, nos outros seres, deixando de pensar até

mesmo na sua propria espécie.

Com o ser humano, porém, ocorreu a ruptura desta justa medida. Ele
exacerbou a auto-afirmacdo em detrimento da integracéo.Descobriu a forca
da sua inteligéncia e de sua criatividade. E usou esta for¢ca para se sobrepor
aos demais. Aos invés de estar junto dos demais seres, colocou-se sobre
eles e contra eles. (BOFF, 2003, p. 16).

3 cardoso e Muller (1977, P.17) afirma que a partir dos anos 70 deste século, 0 mundo amazénico
principiou a passar pelo quarto e, pode-se asseverar, Ultimo devastamento, impulsionado pela
expansdo capitalista. Ultimo no sentido de penetraco territorial, de propriedade das terras, minas e
florestas, de organizacdo econdmica politica da area. Mas trata-se de um comego.
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Mesmo em uma sociedade vivenciada por meios de regras e leis a
serem cumpridas, e mesmo, ainda, o homem concordando com estas leis, ndo ha
garantia de que estes principios sdo postos em pratica na totalidade. E necessario
que cada ser humano introduza esses conceitos para que naturalmente seu
comportamento seja ético em seu cotidiano. Isso faz a humanidade ter atitudes
capazes de transformar uma sociedade para melhor diante dos cenéarios de
injusticas e violéncias que nos apresenta o mundo de hoje. Stork e Echevarria
(2005, p. 333) reforgcam:

“A justica é a ordem da comunidade politica”, quer dizer, uma harmonia dos
homens que se relacionam de um modo tal que alcancam sua perfei¢cdo
propria e, como resultado, a perfeicdo do conjunto da cidade. A justica
implica na pessoa singular agir justamente com os demais, e ser assim
virtuosa. Se ndo ha respeito pela lei é que os homens ndo sédo justos e,
portanto, ndo se ajudam a ter cada um o que € seu.

Conforme Srour (2003), ninguém confessa em publico que nao registra
a empregada domeéstica na carteira de trabalho, que quando adquire um imovel
declara um valor menor do que o pago, vende o proprio carro, mas sem falar para o
comprador que o carro possui alguns defeitos, que tiram fotocépias de livros inteiros,

sao capazes de testemunhar em falso para favorecer conhecidos ou parentes, etc.

2.1.1 O antiético e o aético

Conforme Cortella (2007), todas as pessoas possuem ética a partir do
momento em que elas tém principios e valores para julgar algo que é certo ou néo, e
até mesmo decidir o que € melhor para si mesmas. Como Caetano Veloso em sua

cancao: Canto de um povo de um lugar

Todo dia o sol levanta
E a gente canta
O sol de todo dia
Fim da tarde a terra cora
E a gente chora
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Porque finda a tarde
Quando a noite a lua amansa
E a gente danca
Venerando a noite

Entdo ndo ha como dizer que alguém ndo possui ética, ou que houve
uma falta de ética em sua atitude. Neste caso, pode-se dizer, sim, que a pessoa foi
antiética, ou seja, a pessoa tem os conhecimentos da ética no meio em que vive,
porém praticou o inverso. O mesmo autor afirma que um bandido tem ética, pois
guem rouba ndo deixa de possuir valores para avaliar seu préprio ato, entdo o ato
ético dele esta sendo contrario aos meus principios éticos. Este exemplo demonstra
0 que é ser antiético. Ja no caso do aético, trata-se de uma pessoa que ainda nao
tem capacidade para julgar ou ndo tem poder para tomar sua propria decisdo. Por
exemplo, a questdo do Imposto de Renda que a legislacdo permite que o menor até
determinada idade seja seu dependente, entdo a ética ainda ndo se aplica a este
menor. Moreira (1999, p. 25) assevera:

Para qualificar esse comportamento, tais pensadores utilizam a palavra
aético, que é um comportamento que nao € ético, mas que também néo
contraria a regra ética. Ndo concordamos com tal corrente de pensamento.
Por essa razéo, para nds os comportamentos valorados a luz das regras
éticas s6 podem ser éticos ou antiéticos.
No contexto atual da ética. Ha a teoria e a pratica, que envolvem duas
tendéncias. Uma que procura dar énfase as normas na interpretacéo da realidade. A
outra, € a tendéncia ética do tipo subjetivo que valoriza a decisdo da pessoa, que

mesmo sabendo das normas, prefere decidir ao contrario.

2.2 Etica Profissional e sua Importancia

A ética profissional estuda as regras de conduta que necessitam ser
colocadas em pratica no decorrer das atividades profissionais, para que se permita
sobressair o respeito nas relacfes de trabalho. Na educacéo pode-se salientar como

participantes destas relacbes o professor e o0 aluno. Muitos autores conceituam
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estas praticas como um conjunto de regras de conduta que deverdo ser praticadas
no exercicio das profissées.

Na pratica do exercicio profissional, a dignidade deve ser obrigatéria
para que ambas as partes tenham a satisfacdo plena dos servigcos prestados, a
assiduidade do professor em uma instituicdo de ensino, a seriedade na hora de
comprar matéria-prima para a fabricacdo de um produto, a ndo extrapolacdo do lucro
em cima do valor de venda. Essa dignidade engrandece as relagbes humanas
trazendo o bem-estar a sociedade e o melhor convivio. Segundo Kotler (2006), um
produto € apropriado ao consumo quando atende as necessidades e desejos de
seus consumidores. Geralmente um produto certo abrange qualidade e
padronizacdo em termos de caracteristicas, desempenho e acabamento; modelos e
tamanhos que atendam as expectativas e necessidades; produto apresentavel em
termos de aparéncia fisica, marca e servico.

O individuo que procura oferecer e ter um 6timo desempenho em seu
servico devera realiza-lo com dedicag¢do, compromisso e eficiéncia. E o bem estar
com a atividade realizada precisa se tornar importante e satisfatério uma vez que o
ser humano passa a maior parte de seu dia em seu local de trabalho. O
comportamento deste individuo também devera corresponder as boas condutas e ao
bem agir.

Nos dias de hoje, muitas pessoas se esquecem da honestidade,
ignoram o direito e a justica, aceitando trocar os frutos de seu trabalho por
interesses maiores, que futuramente prejudicardo suas proprias carreiras e 0 mais
importante, a sua confianga. Consta, em anexo, 0 caso da empresa Parmalat, onde
a midia lancou em rede nacional o “escandalo da fraude do leite”, quando as
cooperativas foram acusadas de adicionar soda caustica e agua oxigenada ao

produto.

Vivemos, hoje, grave crise mundial de valores. E dificil para a grande
maioria da humanidade saber o que é correto e 0 que ndo é...tal fato se
agrava ainda mais por causa da prépria l6gica dominante da economia e do
mercado que se rege pela competicdo, que cria oposicdes e exclusdes, e
ndo pela cooperagéo que harmoniza e inclui. (BOFF, 2003, p. 27).

A ética profissional quando praticada evita prejuizos e danos para
aqueles com que se esta diretamente se relacionando. Um professor que sempre

chega e sai no horario certo de sua aula, sendo assiduo, transmite com mais
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tranquilidade e produtividade o seu conhecimento aos alunos e possui a capacidade
e a seguranca de exigir destes o0 mesmo comportamento. Um docente que se
preocupa consigo mesmo e com a instituicdo leva em conta a preocupacao com a
sua imagem e o seu profissionalismo perante os colegas, levando em consideracéo
a opinido do diretor e até mesmo a dos alunos. Deste modo, este professor segue e
pratica as regras impostas pela instituicdo a fim de que sua vida caminhe cada vez
mais rumo ao que é certo e reconhecido. Nota-se também aqueles que tecem
elogios sobre a ética e quem os vé falando se sente impressionado de tanta
conviccdo com que as palavras sao transmitidas, mas que na verdade ndo as

pratica.

Uma das coisas que eu mais temo quando se tem um debate ético é a
chamada adeséo cinica.E quando o sujeito diz: “N6s temos de discutir ética,
esse pais sO vai para frente com ética.” Mas ele mesmo, no dia-a-dia,
comporta-se da seguinte maneira: “Isso é bobagem. O mundo é
competitivo, a regra basica é cada um por si e Deus por todos. Cada um
tem de se virar, sendo a gente danga.” Esse tipo de adeséo cinica é muito
perigoso. (CORTELLA, 2007, p. 115).

Na administracdo, € imprescindivel que os futuros profissionais dessa
area saibam o que é correto e o que ndo €, na pratica de seu exercicio para que ao
exercerem suas funcdes estejam conscientes das punicdes que poderdo sofrer por
agirem com individualismo, visando somente o beneficio préprio ocasionando
prejuizo ou danos para outrem. Se bem que Boff (2003, p. 27) comente que hoje é
dificil para a grande maioria da humanidade dizer o que é certo e o que € errado
uma vez que esta ocorrendo a crise de valores em todos os lugares. Srour (2003, p.
178) aponta que “dificil ndo é fazer o que € certo, é descobrir o que é certo fazer.”
Sabe-se, contudo, que nao vale nada aceitar dinheiro em troca da propria
integridade, pois esta, uma vez denegrida, nunca volta ao que era antes.

A ética mencionada no curso de administracdo orientara o futuro
administrador a atuar corretamente numa organizacdo sem deixar que 0S negocios
superem sua honestidade. E mesmo surgindo propostas interessantes, mas que
burlam a ética, este profissional estara preparado para recusar. Cortella (2007, p.
105) reafirma:
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Algumas empresas dizem: "N&do fazemos qualquer negécio.” Porque
existem outras cujo lema é: “fazemos qualquer negdcio.” As que sustentam
o principio de “N&o fazemos qualquer negécio” sdo as que tém capacidade
de desenvolver conhecimento e tecnologia para gerar vida, ndo para
diminui-la.

A importancia da ética no campo da profissdo torna-se essencial, pois
0 ser humano tem suas responsabilidades tanto individual como social, por que ha o
envolvimento de pessoas e, assim, seus proprios beneficios. O cidaddo ético
transmite seguranca para aqueles que precisam de sua cooperagao ou participacao.
Cortella (2007, p. 105) afirma: “Qual € o nome do conjunto de principios e valores de
conduta que uma pessoa ou um grupo de pessoas tem? Etica.” Esta palavra - de
muito valor - ainda consegue adentrar no ambiente empresarial por que ainda se
tem comentado sobre as responsabilidades das empresas diante de seu corpo
funcional, de seus clientes, fornecedores, acionistas, da sociedade como um todo.

Para Ashley (2005, p. 03), a preocupagdo com principios éticos,
valores morais e um conceito abrangente de cultura é necesséaria para que se
estabelecam critérios e parametros adequados para atividades empresariais
socialmente responsaveis. A falta de uma conduta correta de uma s6 pessoa dentro
de uma empresa traz consequéncias catastroéficas, pois engloba toda uma cadeia de
cooperadores, sendo estes diretos ou indiretos.

A ética profissional é a aplicacdo da ética em geral no campo das
atividades profissionais. Todo funcionario tem que estar imbuido de certos principios
e valores nas suas atividades de trabalho. Se, de um lado, ele tem deveres
especificos que orientam o seu agir na profissdo, do outro, ele tem direito a exercer
sua profissdo. Ao exercé-la faz parte de um grupo que age na producéo de
determinados bens. Por isso, Sa (1996, p. 92) diz: “A ética é condi¢do essencial para
o exercicio de qualquer profissdo.” A ética profissional estda pautada em conduta
adequada, em responsabilidade, obrigacdes do funcionario que refletem na imagem
da profisséao.

A pessoa humana ndo vive sem o trabalho. E agindo, trabalhando,
buscando sua realizacédo pessoal e social, que a pessoa humana expressa o que lhe
€ proprio, que constitui sua dignidade e sentido de vida. O trabalho, de um lado, tem
0 aspecto objetivo, a producdo, o desenvolvimento; do outro, a parte subjetiva que

envolve a realizagéo pessoal.
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A ética profissional decorre da natureza social do proprio ser humano
relacionado com o bem comum. O exercicio de qualquer profissdo exige
responsabilidade de todos e cada um, pelo bem comum. Porém h& muitos desvios
éticos na sociedade, na profissdo que provém da auséncia ética de seus

profissionais.

2.3 Os Interesses Pessoais e a Etica

Quem comete uma injustica é
sempre mais infeliz que o injusticado.

PLATAO

Muitas vezes, 0s interesses coletivos, infelizmente, sdo substituidos
pelos interesses pessoais. Para iniciar este assunto, calmamente, nada melhor do
que ler a musica de Gilberto Gil gravada em 1985, onde serd encontrada a
semelhanca do que ocorre também nos dias de hoje, quanto a questdo da
impossibilidade de os administradores do nosso pais fazerem algo para que a nagao

usufrua daquilo que lhe é de direito.

Nos Barracos da Cidade

O governador promete
Mas o sistema diz nado
Os lucros sdo muito grandes
Mas ninguém quer abrir mao
Mesmo uma pequena parte
Jé& seria a solugéo
Mas a usura dessa gente

Ja virou um aleijao

Gilberto Gil
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Cada vez mais, vem aumentando a quantidade de pessoas que
aceitam dinheiro, cargo, fama e outros itens em troca de um trabalho nédo digno.
Cortella (2007) menciona um fato em que a aceitacdo muitas vezes ocorre por se
obter mais facil ou rapidamente o dinheiro, ou um outro objeto ou item que tanto lhe
interessa. Geralmente, estas pessoas insistem em conseguir mudar de situacao
econdbmico-financeira para melhorar em um tempo mais curto que o natural,
passando por cima das leis e de outras pessoas, ou seja, elas ndo tém consciéncia
do que é viver em grupo. Nao pensam naqueles que fazem parte de sua
comunidade e com quem se relacionam de um modo direto ou indireto. Torna-se
claro que os recursos sao limitados, onde, para se levar vantagem, certamente
alguém estara em desvantagem. N&o ha como todos ganharem ao mesmo tempo.
Além disso, a ambi¢io ndo tem limite, quanto mais se tem, mais se quer. E o que
ensina Boff (2003, p. 15):

Esse sonho de prosperidade ilimitada ocupa o imaginario coletivo da
humanidade e formata a agenda central de qualquer governo. Ai da politica
econdmica e tecno-cientifica que ndo apresentar anualmente indices
positivos de crescimento. Mas este sonho esta se transformando num
pesadelo, pois esti4 levando os paises, a humanidade e a Terra a um
impasse fatal: os recursos s&o limitados, os ganhos ndo podem ser
generalizados por todos [...].

As consequéncias séo claras para os individuos que ndo se importam
com o prejuizo alheio, uma vez que o alvo é o proprio bem estar, e sofrerdo sérios
problemas porque utilizaram um caminho pouco recomendéavel. A sonegacdo fiscal é
um dos exemplos onde o contribuinte se beneficia, ndo levando em conta que esta
deixando outros sem receber o que lhes é de direito, as benfeitorias publicas onde
um dos controles para este ato fica a cargo de um 6rgdo como consta em anexo.
Para Srour (2003, p. 70):

Contrabando, pirataria, comercializagdo de mercadorias fraudadas, ou com
prazo de validade vencido, ou carga roubada, pura e simplesmente,
constituem a peca de resisténcia de boa parte do comércio informal. Em
todos o0s casos, com escancarada sonegacdo. Convivemos com isso, no
cotidiano, sob a fragil justificativa de que as mercadorias tém preco mais
baixo do que no comércio formal; de que geram empregos; de que sao
prova da capacidade dos brasileiros, acossados pela recessdo, de
protagonizar um vibrante surto de empreendedorismo. A realidade por tras
da fachada é tétrica. Mafias prepotentes controlam esse comércio, impondo
a todos os elos da cadeia a lei do cdo. Extorsdo, compra e venda de
protecdo e ameaca sdo o cotidiano dos que se envolvem no mais
exuberante negécio da cidade.
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Um fato mencionado por Marinoff (2001) demonstra uma ocorréncia
nos Estados Unidos precisamente na cidade de Nova York onde um oficial da policia
teve sua fama condecorada pelo ato de se deparar com 35.000 ddlares, fruto de
uma lavagem de dinheiro de drogas, no momento em que fazia sua ronda sozinho.
Pegou-o0s e logo os entregou como prova. A midia, na mesma hora, deu destaque a
esta histéria expondo a bela atitude daquele cidaddo. Todos elogiaram a
honestidade daquele homem. O prefeito condecorou-o, especialmente com uma
medalha, pela sua atitude integra. Entdo o autor citado ficou feliz com a historia —
pois acontecia de muitos policiais receberem propinas - mas a felicidade o colocou
na davida apés ouvir deste guarda que o mesmo havia se sentido atraido em ficar
com o dinheiro e que sua seguranca financeira |he oferecia maior estabilidade do
que correr o risco de jogar fora tudo o que foi construido por causa de 35 mil. Entdo
0 autor, na mesma hora, acreditou que se caso o valor achado fosse muito superior
talvez o devesse ficar com aquilo que nao lhe pertencia...o dinheiro. Ele receberia
sua aposentadoria — seria um mau negocio se arriscar. Ou seja, sua resposta foi
infeliz, ele se expressou mal, uma vez que d& para entender que se o valor achado
fosse maior, entdo compensasse a nao devolucéo do dinheiro.

Cortella (2007), no livro “Qual é a tua obra”, enfatiza muito bem a
questdo de ndo se apropriar daquilo que é dos outros. Quando crianga, costumava
brincar dentro de um cofre em uma agéncia bancéria na cidade em que passou uma
parte de sua infancia, pois naquela época seu pai era gerente de banco, além do
mais naquela época se permitia esta regalia. Na primeira vez em que ele foi brincar,
seu pai lhe proferiu uma frase tocando-lhe no ombro, que foi decisiva na formacgéo
de seu caréter. Cortella menciona muito bem a questdo de ndo se prevalecer de
objetos que nao lhe pertencem (2007, p. 111) “Filho, o que nao é teu, ndo é teu.”
Trata-se de uma frase muito marcante, concisa e direta pois também entendo como:
“O que é meu nao € de mais ninguém sem o0 meu consentimento.”

No caso de Cortella, percebe-se a tamanha presenca e influéncia
gerada pelo pai ao advertir o filho daquilo que nédo |Ihe pertencia. Da para notar,
diante da frase, que ndo se tem o direito de tomar como seu algo que nao €, algo
que ndo foi resultado de esfor¢co para consegui-lo. Ou seja, ndo se é merecedor
daquilo que ndo se lutou para conquistar. E importante que cada crianga também
ouca de seus pais as mesmas palavras que Cortella ouviu. Servira para uma

transformacao no carater de cada individuo. Quando a familia fracassa nesta parte
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gque € uma das mais importante da educacdo, entdo cabe ao professor a sua
participacdo para a melhor formacao do individuo.

N&o se pode esquecer que a familia é a primeira escola da crianga. E,
justamente na familia, que se aprende em primeiro lugar a ser ético. Nao € possivel
separar a ética aplicada a vida publica e profissional daquela que se aplica a vida

pessoal e familiar.

2.4 Etica, Politica e Administracdo

No exercicio da cidadania, o ser humano é convidado a participar da
politica, ndo especificamente a partidaria, mas aquela que procura promover o bem
comum. O bem comum envolve o respeito a vida, a promocdo da justica, da
solidariedade, da liberdade, da igualdade, da paz. A politica implica num conjunto de
relacdes das pessoas entre si e delas com os grupos, ndo sé em escala local, mas
também em nivel nacional e internacional, preservando os valores fundamentais da
pessoa humana. Para Camargo (2001, p. 59): “A politica assim entendida abrange
toda a vida da pessoa; é a superacao do sofrimento egoista para atingir o horizonte
do outro, do bairro, da cidade, do estado, da nacéo, e, enfim, do mundo.”

Normalmente, quando se fala em politica, entende-se aquelas pessoas
gue buscam o poder, ou que ocupam cargos politicos. Elas também devem utilizar
0S cargos como instrumento para 0 bem comum, por estarem representando o povo.
Infelizmente, uma parcela delas aparece na midia usufruindo do cargo em beneficio
pessoal. A respeito, afirma Almeida (2004, p. 2): “Surge e cresce, a0S poucos no
horizonte da vida publica, a ameaca do relativismo cultural, que procura defender o
pluralismo ético, desrespeitando os principios da lei moral natural.” Essa posi¢édo
nega a existéncia de normas morais e éticas, ferindo a dignidade da pessoa humana
e, a0 mesmo tempo, submetendo-a aos ditames de pessoas que exercem 0S
cargos, muito mais em beneficio préprio do que do bem comum. Tais pessoas
transmitem imagens distorcidas dos ocupantes de cargos, que, em vez de
salvaguardar o exercicio da liberdade com a busca da verdade, beneficiando o

coletivo, € o individual que prevalece. A politica ndo pode estar separada dos
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principios morais e éticos, por estar a servico da vida, da dignidade da pessoa
humana, do bem e da sociedade.

Tratando-se daqueles que ocupam cargos na esfera publica, é preciso
estabelecer a diferenca entre o publico e o privado e que a esfera publica ndo seja
administrada em funcdo de interesses particulares. O politico e a esfera publica
devem levar em consideracdo a edificacdo da “polis” sob o aspecto humano, para
gue as pessoas possam se realizar e, a0 mesmo tempo praticar a solidariedade. A
politica sem a ética pode ofuscar a razdo e abrir caminhos para a desordem, para a
dominacdo do mais forte. A ética na politica pode contribuir eficazmente para a
solucéo de problemas econémicos, desde que, alicercada na justica. Sem o alicerce
da justica, o sistema desmorona. A participagdo na politica do poder é um dever
ético de todos, como afirma Camargo (2001, p. 60): "A politica € uma construcao
constante de participacdo das pessoas nas decisdes pertinentes a todos.”

O que se constata no cotidiano é uma ruptura entre o ético e o politico,
0 ético e o econdmico. O problema é que a ética é considerada, do ponto de vista
individual, do bem estar social, do que é util e do subjetivismo, quando a
preocupacao ndo é com aquilo que € certo, mas com o que da certo; quando o0s
principios, os valores sdo relegados a um segundo plano, supervalorizando o0s
resultados; quando os fins que se pretende alcancar, justificam os meios a serem
utilizados. Isto faz parte da nova cultura que esta predominando em nosso meio,
como afirma Comblin (2002, p. 16-17):

A nova cultura € cultura de mercado, capitalista, individualista, globalizada.
Nela todos devem competir para ganhar. Quem fica esperando na
retaguarda perde. E preciso lutar para vencer. E preciso mostrar
capacidade, mostrar bens atrativos. E preciso convencer. Ndo adianta ser
dono da verdade se as pessoas ndo reconhecem como tal.

Essa nova cultura leva as pessoas a procurarem, a cada momento,
aquilo que Ihes convém. E a cultura universal, sem espaco definido, é a cultura de
massa. Cada um se torna o juiz de si mesmo. Qual é a ética, quais os valores do
mundo atual? Trata-se do bem estar. O importante € sentir-se bem, em harmonia
com o corpo, com a mente, com 0s outros e o0 mundo em geral (COMBLIN, 2002).
Esta-se num novo contexto.

A cultura € um modo especifico de existir e de ser do homem. O ser

humano vive segundo uma cultura que lhe é propria, determinando o seu viver e
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sentido da vida. Pela cultura, o homem pode tornar-se mais, como também tornar-se
menos, isto é, quando a cultura age de forma negativa. Conforme Sacristan (1998,
p. 60), a cultura pode ser concebida como [...] o conjunto de representacdes
individuais ou grupais e coletivas de uma comunidade [...].” As representacdes sao
comportamentos produzidos e construidos socialmente no espaco e tempo
concretos. O enfoque que se quer dar a cultura é aquele que contribui, que ajuda o
ser humano a libertar a sua existéncia tanto individual como coletiva. O homem se
exprime pela cultura. Ao mesmo tempo, ele é sujeito e objeto da cultura.

A civilizacdo contemporanea procura impor uma seérie de ideologias,
gue seus porta-vozes justificam em prol do desenvolvimento, do progresso e da
modernidade. Em vez de respeitar a dignidade da pessoa, incutindo valores como:
ética, respeito, justica, moral, honestidade, a sociedade moderna e 0os meios de
comunicacao estdo voltados para a producao, o lucro, competitividade, o ter em vez
de o ser. Valoriza, antes de tudo, o poder politico para resguardar seus proprios
interesses.

O importante € levar vantagem em tudo o que se faz, nao importando a
forma como se conseguiu o0 éxito. A tecnologia, se de um lado trouxe grandes
vantagens para a humanidade, de outro, ocupa um lugar cada vez mais decisivo, a
ponto de colocar as pessoas a seu servico, criando discriminagdes, crime
organizado, violéncia e outros.

A modernidade, a tecnologia e os meios de comunicacdo devem levar
em consideracao a cultura da valorizacdo do homem e de sua dignidade e pautar-se
por exigéncias éticas. Dallari (1999), no livro “Direitos Humanos e Cidadania”, ao
usar a expressao “direitos humanos” afirma que sao aqueles direitos que pertencem
a esséncia do ser humano sem 0s quais ndo consegue existir e viver plenamente.
Todos os seres humanos devem usufruir deles para terem condi¢cdes de vida e
viverem em sociedade como a vida, que sem ela a pessoa nao vive. Por isso, deve
ser preservada e preenchida com outras necessidades fundamentais como
alimentacéo, saude, moradia, educacao e outras.

N&o é dificil reconhecer que todas as pessoas tém necessidades
indispensaveis e que todas tém direito a igualdade e que nenhuma vale mais ou
menos do que a outra. Colocar o ser humano no centro das preocupacdes éticas é
fundamentar a pratica diaria sobre a dignidade do ser, € o que vale também para as

empresas, instituicées e a toda sociedade (CAMARGO, 2006).
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Etica no curso de administracéo é um assunto que deve ser priorizado
cada vez mais por envolver a administracao e a economia em geral, preocupando-se
com valores e principios do comportamento humano nos negocios, fornecedores,
clientes, bancos, governo e outros. Para isso, é preciso pensar e refletir, ou melhor,
filosofar, pois a marca da filosofia ndo € a posse da verdade, mas a sua busca, e é
possivel consegui-la nos acontecimentos do cotidiano. Ela deve estar presente como
reflexdo critica em todos os setores do conhecimento e da acdo humana, fazendo
juizo de valor. Julga-se a acdo e o valor da acéo.

Cortella (2008, p. 64), na abordagem que faz sobre o pensar , diz:

Talvez pensar mais ndo levasse necessariamente ao “término da espécie”,
mas, com muita probabilidade, dificultaria a presenca daqueles no mundo
dos negécios e da comunicacdo que sO entendem e tratam as pessoas
como consumidores vorazes e insanos. Talvez um pensar mais nos levaria
a gritar, que basta de tantos imperativos! Compre! Olhe! Veja! Faca! Leia!
Sinta!

7

A reflexdo é importante para mudar a acdo. E dar um significado a
acdo. “E um pensar na a¢éo”. (FURTER, 1982, p. 29).

Seria um basta a tantas imposi¢cées da midia, da moda e do mercado
gue so visam o cliente consumidor, materializando cada vez mais a ganancia do ter
em vez do ser, e ndo preservando os valores éticos e morais. Tudo isto serve de
alerta aos profissionais oriundos dos cursos de administragdo de empresas, que
cada vez mais, se multiplicam no Brasil.

Bertero (2006), no livro “Ensino e Pesquisa em Administracéo”, enfatiza
gue a expansao dos cursos de graduacdo em administracdo e o0 aumento do nimero
de alunos mostram a importancia do curso para sociedade. E necesséria, todavia,
uma profunda reflexdo sobre os caminhos que os cursos estdo percorrendo no

Brasil.

2.5 A Formacédo do Ser humano e a Responsabilidade Social das Empresas

Cdédigos, normas e disposicbes legais a respeito do tema ética, de

nada adiantam se o ser humano ndo estiver consciente de que a ética envolve



43

comportamentos, atitudes e pratica no cotidiano. O ser humano nédo nasce pronto,
acabado, ele é o responséavel pela sua prépria construcdo. Mas, para atingir seus
fins necessita da educacado, fundamentada em bases filosoficas racionais, que Ihe
déem suporte no seu caminhar. O que torna a educacao possivel e necessaria € que
o ser-humano € passivel de modificacdo. Barros afirma:

O homem € um ser que se transforma. Nao a transformacéo
meramente exterior, crescimento ou decadéncia, que é propria do ser vivo em geral,
mas a transformacéo “ interior “, que faz dele um ser historico (Qual autor?, 2004, p.
21).

O homem faz parte de um devir, que envolve modificabilidade,
transformacdo e desenvolvimento. A respeito, Rohden (1997, p. 45) afirma:
“ Enquanto o homem néo passar por uma profunda reforma interior, as reformas
externas, embora necessarias, sao precarias e ineficientes”. A reforma interior supde
um conhecimento de si mesmo.

O ponto de referéncia, a norma central para a educacao, deve ser algo
interno. Adorno (1995, p. 121), na abordagem que faz sobre a educacéo e a barbérie
afirma: “ A educacéo tem sentido unicamente como educacado dirigida a uma auto-
reflexdo critica”. Esta auto-reflexdo critica leva o ser humano a pensar nao
dogmaticamente, mas pensar 0s problemas que existem no cotidiano, nas agdes
que séo desenvolvidas pelo ser humano. No livro “Educar perguntando”. Campos
(2008) afirma que ensinar a pensar € ensinar a fazer perguntas. Como é possivel em
sala de aula, o professor realizar uma boa orientacdo sem proporcionar aos alunos
perguntas adequada que levem a reflexdo, a questionamentos. Saber fazer
perguntas € mais significativo do que conhecer as respostas, entretanto fazer
perguntas inteligentes depende de observar o que acontece em sala de aula entre
professor e alunos. Para isso, € necessario que haja escolas com gestédo eficiente,
professores bem preparados e de qualidade, tanto nos conteddos quanto na parte
pedagdgica.

A aprendizagem solida dos conteudos com objetivos claros, com
aprofundamento, com a capacidade de relaciona-los com a vida, constituem fatores
essenciais na formagéo do ser humano. Toda doutrina da educacao de um professor
depende do valor de sua concepcdo de ser humano, assim como do valor que ele

atribui a ética.
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Hoje se perde muito a responsabilidade ética, porque se perdeu a
nocdo de que o ser humano é parte integrante de um todo maior, de quem ele faz
parte, e que tem certas obrigacdes. O homem néo existe sé para si. Ele é abertura
para os outros. As relacdes interpessoais constituem o verdadeiro cendrio da vida
humana.

Stork e Echevarria (2005, p. 111) na abordagem que fazem da
natureza humana e a ética, afirmam: “O desenvolvimento da pessoa e o alcancar de
seus fins naturais tem um carater moral, ético. A ética € algo intrinseco a pessoa, a
sua educacdo e ao seu desenvolvimento natural. E o critério de uso de sua
liberdade.” Os autores enfocam uma questdo fundamental do ser humano que para
lidar com os problemas que afetam sua vida, necessita compreender a si mesmo, 0
que para Cassirer (1997. p. 9-10) constitui a mais alta indagacéo filoséfica: “O
autoconhecimento constitui — declara - é o primeiro pré-requisito de auto-realizacao”.
A questdo ética esta intimamente ligada com a natureza humana. Quem é o
homem? Qual o sentido da sua vida? Por que esta aqui na terra? N&o é possivel dar
base a ética sem responder a essas perguntas. Serve aqui de paradigma a famosa
frase do filosofo Aristételes: "Conhece-te a ti mesmo”. Ele que tdo bem soube
explorar através do seu método a maiéutica.

A dignidade é o valor intrinseco do préprio homem. Educar é eduzir, é
extrair, tirar, conduzir de dentro para fora. O que se pretende é que o0 elemento bom
seja induzido, principalmente os valores.

Quando se perde a referéncia dos valores éticos e morais, se perde o
sentido da vida. A midia contribui muito para a perda desses valores dando lugar a
violéncia. Basta verificar os filmes, os programas de TV que mostram a corrup¢ao, o
roubo, a violéncia em todos os setores da sociedade. AO mesmo tempo, como
praticar os delitos.

Para enfrentar toda essa avalanche de maleficios que a sociedade
apresenta, a educacéo torna-se cada vez mais fundamental na formacdo do ser
humano. A reflexdo e o pensamento sédo qualidades muito necessarias, tanto para o
professor quanto para os alunos do curso de formacdo de administradores,
sobretudo quando se adota uma postura mais rigorosa de educacdo permanente.
Assim a reflexdo passa a ser critica, dialética e inovadora. Uma educacgdo n&o
dogmatica, mas sim libertadora, que dé condicbes e conviccdo ao homem enfrentar

a crise de valores.
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A formacao ética do administrador de empresa cabe a gestdo escolar,
a coordenacdo, aos professores do curso e a natureza do trabalho pedagogico
desenvolvido. O trabalho pedagdgico ndo pode prescindir do trabalho docente. O
trabalho docente vai além da sala de aula, ndo apenas a formacdo técnica do
administrador, mas também a formac&o humana.

E preciso ressaltar que através do projeto pedagégico de cada curso,
também se obtém um diagndstico de sua realidade e de sua qualidade, pois cabe ao
projeto definir o perfil do profissional que se pretende formar, as diretrizes
pedagdgicas e politicas do curso, que tipo de cidaddo que se pretende formar. E
uma questao séria que passa por valores. Refletir sobre essas questdes é ter claro o
que a instituicdo espera de seu aluno.

A sala de aula ndo pode ser vista como uma realidade fragmentada,
divorciada de problemas que acontecem na sociedade. Tudo que acontece no
macro-sistema, repercute no micro-sistema que é a escola, especialmente na sala
de aula que é compreendida como vivéncia humana e espaco de formacdo e
educacao de ser humano.

A sala de aula é o espaco privilegiado de encontro entre professores e
alunos entre o processo de ensino e o de aprendizagem. N&o é apenas 0 espaco da
formacao técnica, mas também da formacdo humana, ndo apenas o de instruir, mas
principalmente o de educar.

Merton (2205, p. 9) quando se refere a formacéo da pessoa, afirma:

Deve desempenhar as atividades que séo proprias de seu tipo de vida
especialmente humana. Deve, por assim dizer, pensar inteligentemente. E, acima de
tudo, deve orientar seus atos por decisdes livres, realizadas a luz de seu préprio
pensamento. Essas decisdes devem levar a pessoa, no caso, o aluno do curso, a
um crescimento intelectual, moral e ético. Levar a ser consciente de suas
capacidades e de suas acgOes. Afinal, a formacdo é produto da educacdo, que
contribui para que a pessoa atinja a sua maturacdo. Para atingir esta finalidade, os
cursos de graduacao devem contribuir para formar o ser humano, o cidadao, e assim
estes cursos estdo se preocupando em explanar o lado da compensacao onde a
empresa ganha, e em troca ela recompensa através de acfes para a sociedade.

Ndo é de hoje que essas acOes estdo sendo realizadas. A
responsabilidade social vem cada vez mais tomando espaco na sociedade e se

tornando um tema muito discutido e de grande interesse entre as empresas. Trata-
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se de uma questdo de decisdo e atitudes a serem tomadas pela propria empresa
para que esta inicie parte de seus lucros a destinacdo e manutencdo de benfeitorias
e beneficios que ajudem a sociedade, como afirmam Alonso; Lopez e Castrucci
(2006, p. 176) :

A responsabilidade social sempre foi preocupacgéo de partidos politicos e
de governos, mas nas Ultimas décadas tem recebido crescente atengéo por
parte das empresas. Num primeiro momento, elas tomaram consciéncia de
gue deviam prestar atengdo ndo sO a seus sOcios ou acionistas, mas
também a todas as pessoas que se relacionavam com ela, fornecedores,
clientes e empregados; num segundo momento, conscientizaram-se de sua
responsabilidade para com a sociedade em geral.

Nota-se que ha uma preocupac¢do e discussdo sobre os motivos que
fazem as empresas explorarem esta questdo mencionada acima, até mesmo por se
tratar de cunho moral pois as empresas e as pessoas que fazem parte de seus
quadros da empresa , tém a obrigacdo de atuarem e agirem de modo socialmente
responsavel, por que este € o comportamento correto. Segundo Passos (2004, p.
167):

N&o poderia ser diferente, pois sendo a responsabilidade uma questédo
ética, as empresas precisam comportar-se de forma justa com todas as
empresas com gquem elas relacionam-se direta ou indiretamente

colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores, acionistas e
comunidade. Precisam ficar atentas as necessidades das pessoas que sao
afetadas por elas, ndo como uma postura legal ou filantrépica, mas como
compromisso e responsabilidade. A responsabilidade social s6 existe em
empresas que foram além das obrigacdes impostas e absorveram
conscientemente outras. Enfim, pensar em responsabilidade é pensar em
ética. Ela implica compromisso com a humanidade, respeitando os direitos
humanos, justica, dignidade; e com o planeta, comportando-se de forma

responsavel e comprometida com a sustentabilidade de toda a rede da vida.

No Brasil existe a acdo desenvolvida pelo Banco do Brasil S. A.
lancada em 2001, o Programa Adolescentes Trabalhadores ( PAT), que através de
um projeto que dura entre 18 e 24 meses, programa formar adolescentes de baixa
renda, qualificando-o para o ingresso na aera bancaria. Assim segundo Alonso;
Lépez e Castrucci ( 2006, p. 176)

A responsabilidade social é vista como um compromisso da empresa com
relagdo a humanidade em geral, e uma forma de prestagcédo de contas do
seu desempenho baseado na apropriacdo e uso de recursos que
originalmente néo |he pertencem.
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O fato de se utilizar sobre recursos que originalmente n&o
pertencem, ha empresas que tém como base de sustentacdo para seu
funcionamento recursos naturais, renovaveis ou ndo, como exemplo uma industria
de tijolos onde o recurso natural € a terra e o barro, enorme patrimdénio gratuito da
humanidade e que por meio desse patriménio, 0 homem através de sua empresa

obtém o lucro.
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3 O CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

O curso de administracdo de empresas oferecido na instituicao
pesquisada tem a preocupacao de formar o aluno para o mercado de trabalho tendo
como filosofia a multiplicacdo e a producdo de conhecimento técnico, cientifico e
humano para capacitar pessoas na éarea de administracdo permitindo assim
desenvolver sistemas administrativos suficientemente fortes e ageis para garantir a
sobrevivéncia das organizacgfes, atendendo sempre as necessidades humanas e do
mercado ao qual estéo inseridos.

O Ministério da Educacgdo através de suas Diretrizes Curriculares
direcionadas ao curso de administracdo, [pelo processo  numero
23001.000023/2005-22] aprovada em 03/02/2005 diz:

| — Conteldos de Formacdo Baésica: relacionados com os estudos
antropolégicos, sociolégicos, filosoficos, psicologicos, éticos-profissionais,
politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das
ciéncias juridicas.

Ao tomar o cuidado de cumprir as Diretrizes Curriculares de acordo
com os Contetdos de Formagdo Basica, as instituicdes de ensino exploram em seu
curriculo os assuntos exigidos pelo CNE, havendo a possibilidade desses assuntos
serem totalmente abordados em sala de aula. Muitos curriculos, com o passar dos
anos e também conforme a prépria necessidade, devidos os fatos atuais, estdo
sofrendo mudancgas. Essas mudancgas séo aceitas pelo proprio CNE que menciona
nas Diretrizes Curriculares aprovadas em 13/06/2007, [no processo
23000.004279/2005-19] :

“4) enquanto os Curriculos Minimos, comuns e obrigatorios em diferentes
instituicbes, se propuseram mensurar desempenhos profissionais no
final do curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais se propdem ser um
referencial para a formacdo de um profissional em permanente preparacao,
visando uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno, apto
a superar os desafios de renovadas condi¢es de exercicio profissional e de
producéo de conhecimento e de dominio de tecnologias;” (grifos nossos)

“5) enquanto o Curriculo Minimo pretendia, como produto, um profissional
“preparado”, as Diretrizes Curriculares Nacionais pretendem preparar um
profissional adaptavel a situages novas e emergentes;

6) enquanto os Curriculos Minimos eram fixados para uma determinada
habilitacdo profissional, assegurando direitos para o exercicio de uma
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profissdo regulamentada, as Diretrizes Curriculares Nacionais devem
ensejar variados tipos de formacdo e habilitagbes diferenciadas em um
mesmo programa; e (grifos nossos)

Através dessas alteracbes observa-se que os curriculos do curso de
administracdo das Instituicdes de Ensino vém sofrendo mudancas, abrindo maior
espaco para focar a ética em seus cursos.

A missao do Curso de Administracdo de Empresas é de desenvolver
Administradores capacitados para atuar na Administracdo, com competéncia,
integridade e credibilidade, através da busca continua de conhecimento, objetivando
sempre a qualidade e o aprimoramento profissional e organizacional.

Ao se analisar o Perfil do Egresso da Instituicdo, percebe-se também a
importancia e a necessidade da postura ética em sua formacdo. Na administracao,
assim com em outras areas do conhecimento, ndo deve existir uma postura
individual e egoista. As atividades profissionais, hoje, caminham com a interatividade
onde o trabalho e a convivéncia em grupo é que prevalece. E na questdo da
capacidade de acompanhar a realidade atual, ha a percepcao de que os assuntos e
as noticias estdo em todos os lugares e que o essencial € trabalhar com estas
informagbes de modo que o estudante incorpore em sua formacdo as melhores
reflexfes e pensamentos éticos, para discernir o certo do errado.

A orientacdo pedagodgica do Curso de Administracdo de Empresas €
voltada para Cultura Organizacional da Sociedade e de suas Instituicdes, buscando
o0 desenvolvimento de aptiddes no aluno (egresso) capaz de acompanhar a
realidade atual e futura de uma forma global, onde este perfil necessita contemplar

as seguintes caracteristicas.

e Visédo holistica do mercado e da organizacdo; com capacidade de leitura
de cenarios regionais, nacionais e internacionais;

e Visdo das pessoas numa perspectiva de cooperacdo e com habilidade
interpessoal;

e Habilidades individuais, Sociais, Intelectuais e de Conhecimento;

e Conhecimento das areas Propedéuticas a Administracdo de Empresas;

e Profundo conhecimento técnico das areas afins da Administracdo de

Empresas.
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No termo “visdo holistica”, a palavra se origina do grego “6los”, que
significa “todo”, “inteiro”, “completo”, designando um modo de interpretar as
realidades enquanto tais, como totalidade, como um todo. De acordo com o
Dicionario de Filosofia de Mora (2001, p. 1.376), tem-se:

Holismo afirma que as realidades de que se trata sdo primeiramente
estruturas. Os membros dessas estruturas estdo funcionalmente
relacionados entre si, de tal modo que quando se trata desses membros
fala-se antes de relac¢des funcionais que de disposi¢éo ou ordem.

O “todo” pode referir-se a relacdo que se da das partes ou dos
membros com o todo, como também, os organismos sdo sistemas que funcionam
como um todo. O holismo d& uma visdo de totalidade. A visdo que a orientacao
pedagogica procura enfatizar é justamente aquela relacionada com o conjunto de
conhecimento e de habilidades da administracdo em funcdo da profissdo exigida
pelo mercado de trabalho, tanto na esfera publica como na privada. O que importa é
modernizar o setor administrativo.

Essa viséo holistica esta relacionada também com outra visdo, a de
aquisicdo de habilidades individuais, sociais, intelectuais e de conhecimento, que
séo indispenséaveis ao profissional. A aquisicdo de habilidades individuais, no mundo
tecnologico em que se vive, € fundamental para o profissional. Também ndo pode
descuidar dos aspectos sociais, com conhecimentos sociolégicos, antropolégicos,
econbmicos e de ciéncias politicas, pois, como afirma Bertero (2006, p. 9): “O
entendimento de nossa realidade nacional e do contexto em que o administrador
exerce a sua profissdo é a sociedade.”

A dimensdo da abertura e da transcendéncia compreende a pessoa
aberta ao mundo. E criatura entre as criaturas, unidas as outras pela solidariedade.
Trata-se de um relacionamento vivido responsavelmente. A pessoa € chamada a
viver no mundo e procurar transformé-lo, melhora-lo.

Da abertura ao mundo, surge a abertura aos outros. Sair de si e vir ao
encontro de outras pessoas, do eu com o0 tu, numa perspectiva de cooperacao e de
habilidades interpessoais. Por sua natureza, o ser humano € social e ndo pode
desenvolver suas atividades sem se relacionar com os outros. Larrafiaga (1978, p.
137), ao abordar as rela¢fes interpessoais, diz: “Elas sédo os fios que tecem a tunica

inconsutil da fraternidade.” O autor apresenta alguns pré-requisitos para o
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desenvolvimento das relacdes interpessoais, como: 0 respeito, isto €, ndo se
intrometer na vida do outro, a adaptacéo, que consiste em relacionar-se com o outro,
sem domina-lo, a aceitacdo, no sentido de acolher o outro, a comunica¢do, numa
abertura que da e recebe, o dialogo, que trata de buscar a verdade entre duas

pessoas ou grupos.

3.1 Codigo de Etica do Administrador

O Cédigo de Etica Profissional do Administrador, ressalta claramente o
dever da presenca da ética em todos os momentos do exercicio do administrador. O
Cadigo de Etica Profissional do Administrador, aprovado pela Resolucdo Normativa
CFA n° 353, de 09 de abril de 2008, manifesta em seu Preambulo:

Il - O exercicio da profissdo de Administrador implica em compromisso
moral com o individuo, cliente, empregador, organizacdo e com a
sociedade, impondo deveres e responsabilidades indelegaveis.

Il - O Cobdigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) é o guia
orientador e estimulador de novos comportamentos e esta fundamentado
em um conceito de ética direcionado para o desenvolvimento, servindo
simultaneamente de estimulo e parametro para que o Administrador amplie
sua capacidade de pensar, visualize seu papel e torne sua acéo mais eficaz
diante da sociedade.

Com base neste cddigo, mencionando, o comportamento e a atuacao e
cada especificidade do administrador atuar com seus semelhantes, est4 explicito no
Cédigo de Etica Profissional do Administrador em anexo, onde mostra que a conduta
e o0 dever do Gestor em Administragéo sempre estdo vinculados ao papel que ele
devera desempenhar, associado a conduta ética.

As condutas éticas profissionais da administracdo que sdo de
conhecimento geral devem ser estudadas pelo aluno de administracéo e discutidas
com o docente, o trabalho do bacharel do curso de administracdo leva a notar que
este profissional podera se sentir constrangido ou até mesmo colocar em davida a
sua formacéo e suas possibilidades profissionais caso ndo tenha certeza sobre as

questdes que dizem respeito a sua formacdo através de sua Unica fonte mais

proxima a este assunto: o professor. SO a instituicdo educacional juntamente com a
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compreensao da ética € que poderd transformar essa imagem denegrida que o

préprio homem criou quanto a sua atuacao na sociedade e no mundo dos negocios.

3.2 O aluno e o seu Interesse pela Aprendizagem: uma Questéo de Valores?

Diante de tantos impasses decorrentes de professores que se dedicam
e dao tudo de si com a intencéo de transformar a educacao para melhor, depara-se
com alunos que somente vdo a escola. Para que os estudos se tornem mais
interessantes a estes frequentadores, necessita-se entdo saber como um aluno
pode querer e aproveitar melhor o seu modo de aprender. Esses alunos mesmo
sendo universitarios ja vém de casa com problemas na familia, problemas
profissionais ou pessoais e por isso chegam a faculdade e ndo conseguem se
concentrar nas aulas. Gil (2008) comenta que, na maioria das salas de aulas,
sempre os professores encontram estudantes que apresentam um comportamento
prejudicial ao andamento da turma e que acabam sendo reconhecidos como alunos
“problematicos.” Os alunos sdo diferentes entre si, porém todos com 0 mesmo
objetivo ao sair da faculdade, que € um diploma na méao e, por isso, um emprego
garantido. Eles ndo querem saber dos meios para se conseguir um diploma, mas,
sim, do fim. Por isso existem diversas tipologias de alunos problematicos. Mesmo
ndo possuindo um fundamento cientifico, o autor defende que engloba nesta
definicho os que se classificam como: retardatarios, apressadinhos, desligados,
tagarelas, dominadores, agressivos, criticos, impacientes, etc. Mas existem meios de
fazer o aprendizado se tornar mais interessante para que o aluno consiga aproveitar
melhor o que lhe é transmitido. O conteido e o0 modo de transmissdo dependerao

também do préprio transmissor do conhecimento, sendo este, o professor.

Como integrantes de uma populagdo, os estudantes universitarios podem
se distribuir segundo determinadas variaveis, como: sexo, idade, estatura,
peso, estado civil, nivel de rendimentos, religido, nivel intelectual,
expectativas profissionais, satisfacdo com o ensino, etc. Muitas destas
variaveis sdo relevantes para o ensino. Saber, por exemplo, o que os
estudantes pensam acerca do curso que estdo fazendo ou quais as suas
aspiracfes profissionais pode auxiliar os professores, tanto na redefinicdo
dos conteddos programaticos e das técnicas de ensino, quanto no
estabelecimento de estratégias e taticas para lidar com os estudantes. Por
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essa razdo, muitos professores tém grande interesse em conhecer o peffil
dos estudantes com quem irdo trabalhar. (GIL, 2008, p. 41).

Nota-se, através de Gil (2008), que, para ele, os alunos devem ser
tratados como pessoas e ndo como uma fatia de um determinado grupo social ao
qual se deve medir palavras e atitudes. Por isso, ndo se deve descartar a hipétese
de se conhecer o aluno, pois ficard mais facil o direcionamento de um modo mais
adequado para trabalhar com a turma em questdo, transformando a aula em
momentos mais interessantes e de maior facilidade de assimilacdo. Estes alunos
também estardo exercendo na pratica aquilo que € visto na teoria, ou entao estardo
atentos e comparando os casos ja ocorridos e como deverdo ser solucionados com
a forma correta, ou seja, poderdo ter a mais ampla possibilidade de participar das
atividades discentes.

Gil (2008, p. 63) menciona que: “O estudante precisa participar
ativamente do préprio aprendizado, mediante a pesquisa, a experimentacdo, 0
trabalho em grupo, o estimulo ao desafio, o desenvolvimento do raciocinio e a busca
constante do conhecimento.” Isso demonstra a participacdo em todos os sentidos do
aluno em sala de aula, faz com que ele se interesse e enxergue a sala de aula como
um espaco onde tudo que se vé e aprende poderd leva-lo para onde quiser. Ao
mesmo tempo, porém, o professor também deve olhar para cada aluno.

Para ter conhecimentos sobre até onde um professor pode influenciar o
aluno, busca-se, através de pesquisadores como Mann (apud GIL, 2008),
compreender a sua classificagdo realizada com os estudantes de uma faculdade
americana sob o ponto de vista emocional, onde se obteve como resultado que os
estudantes se dividem em 8 tipos diferentes: complacentes, ansioso-dependentes,
trabalhadores desanimados, estudantes independentes, herdis, franco-atiradores,
estudantes que procuram atencéo e silenciosos.

A andlise desta pesquisa auxilia o professor a compreender as
caracteristicas existentes nos académicos e saber como lidar com cada um deles.
Trata-se de saber que em todas as instituicbes de nivel superior sempre existirdo
alunos que possuem personalidade condizente com os de outros alunos. Ou seja,
em cada turma mudam os alunos, porém nunca uma sala sera composta de
somente estudantes bons, ou na sua totalidade ruins. Pode-se dizer, contudo, que
em cada turma existe um estudante que faz lembrar-se de um outro para o qual se

lecionou no ano anterior. Por isso, aqui se exalta o interessante mencionar que, na
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classificacdo de Mann, os estudantes que procuram atencéo, séo identificados como
agueles que mais se deixam ser influenciados pelos professores, pois como gostam
de ter contactos sociais com outros colegas e com o professor, permitem sofrer
influéncias externas uma vez que se relacionam com muitas pessoas com opinides e
pontos de vista diferentes.

Nota-se que em cada personalidade estudantil citado por Mann ( apud
Gil, 2008), existe a necessidade da presenca do professor, pois ele conduz o
aprendiz ao que é para ser feito. Por isso, a importancia de se conhecer, através
destes autores, cada tipo de aluno que se pode encontrar em uma sala de aula.

J4, a classificacdo de Astin (apud GIL, 2008), também foi elaborada
com dados obtidos empiricamente, apresentando sete tipos de estudantes: o sabio,
0 ativista social, o artista, o hedonista, o lider, o direcionado para status e o
descomprometido.

Interessante reforcar que o estudante direcionado para status, como na
propria classificacdo realizada pelo autor da pesquisa, é aquele que busca uma
situacao financeira Otima, prestigio com reconhecimento pelo seus colegas. O
importante € frizar que o administrador, o contador e 0s economistas S80 0s
profissionais cujo perfil se encaixa nesta qualidade.

No trabalho de Kuh, Hu e Vésper (apud Gil, 2008), também com base
neste mesmo tipo de pesquisa, foram identificados dez tipos de estudantes sendo
nomeados como: desengajados, recreadores, socializadores, académicos,
cientistas, individualistas, artistas, esforcados, intelectuais e convencionais. Este
trabalho também foi realizado com colegiado americano, porém deve-se levar em
consideragdo que ndo se pode utilizar tais resultados, direcionando-os para os de
outros paises como no caso do Brasil. Tem-se, no entanto, a importancia de
considerar gue realmente existem diversos tipos de alunos no ensino superior, e que
possuem de fato estas caracteristicas.

Freire (2004) salienta que a critica que faz a educacao, considerando-a
inadequada as condi¢cdes do povo brasileiro, ndo é uma visao ingénua, ja que tem
consciéncia de que a educacao por si s6 nao faz milagres, que sozinha nao é capaz
de realizar todas as altera¢cbes necessarias para transformar a sociedade brasileira.
No entanto, também, ndo se pode negar a forca instrumental da educacdo, ao
oferecer aos estudantes instrumentos que lhes permitam agir com resisténcia e

coragem frente a opressao social em que vivem, interagindo, assumindo seu papel
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de sujeito, dialogando com o outro. Explana que se vive numa sociedade dinamica
onde as informacfes sdo cada vez mais de facil acesso, dentro de nossa casa por
meio de internet, radio, TV, estando a nossa disposi¢do, a cada hora de posse
destas informacdes nossos pensamentos se modificam, em fase de transicao
constante. N&o € possivel compreender que a educacédo continue levando o homem
as posicles cientistas, ao invés de instigad-lo a busca da verdade, a ser critico,
investigativo, questionador. SO se pode compreender uma educacéo que vise formar
um homem consciente e que use cada vez mais a racionalidade.

Enquanto esta no curso, o académico deve apreender os instrumentos
minimos de busca de novos conhecimentos e fazer uma leitura do mundo que
possibilite sua insercdo na sociedade que é indispensavel, até para que outras
possibilidades em niveis de aprendizagem se realizem. O compromisso dos cursos
de administracao na graduacéo € de conferir formacao geral e competéncias basicas
ao administrador para inserir-se no mercado de trabalho tdo logo receba o diploma.
Além disso, os desafios educacionais sao graves e complexos: deslocam-se da
durabilidade para a fluidez; da permanéncia para a fugacidade; da rigidez para a
flexibilidade; da estabilidade para a instabilidade; da memorizacdo para a
compreensao analitica e critica; da realidade dada como conhecida e certa para o
desconhecido e imprevisivel.

Atualmente, o individuo tem a responsabilidade sobre a andlise e
direcionamento de sua propria vida e de suas relagcdes sociais, sobre 0 seu sucesso
ou insucesso, sobre suas oportunidades ou sobre sua exclusdo. Caracteriza-se aqui,
a premissa do neoliberalismo posto. Em contexto tao insdlito, entretanto, as pessoas
podem ser juizes incompetentes de sua propria situacdo. Enguita (1989, p. 89)

lembra;

[...] O posto de trabalho ja ndo é algo que se ocupa, salvo imprevistos, pela
vida toda. N&o o &, em primeiro lugar, pelo aumento do desemprego, pelas
abundantes quebras de empresas e pelo desenvolvimento da contratacao
temporaria, que confluem numa espécie de dosificagdo dos periodos de
ocupacéo e desocupacao para setores importantes de trabalho. Mas, nédo o
€, também, porque, dada a aceleragdo da inovacdo tecnoldgica e o
aumento da mobilidade ocupacional, a maioria dos profissionais
trabalhadores esta chamada a trocar varias vezes de emprego ao longo de
sua vida. Esta troca pode tomar diversas formas: de empresa, incluindo
trocas de ramo e de setor, trocas de posto de trabalho dentro da mesma
empresa e trocas de caracteristicas de um mesmo posto de trabalho.
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A crise resultante das ininterruptas modificacdes diminuiu a area do
que € estavel e presumivel, mas ndo aumentou significativamente a area da
liberdade devido a inseguranca econdémica, a perda de confianca e legitimidade. I1sso

faz com que os individuos queiram limites fixos e pré-estabelecidos.

3.3 A influéncia Etica do Professor na Vida do Aluno

O mundo é um lugar perigoso de se
viver, ndo por causa daqueles que
fazem o mal, mas sim por causa
daqueles que observam e deixam o
mal acontecer.

ALBERT EINSTEIN

Conforme Gil (2008), o professor tem uma influéncia muito grande na
vida do estudante, ndo s6 pelo fato de ensinar, tanto é que através dos educadores
influenciados por Carl Rogers, o papel primordial do professor ndo € o de ensinar,
mas o de ajudar o estudante a aprender. O professor € um modelo de conduta para
0s seus alunos. Sua responsabilidade e seus atos séo significativos uma vez que
seu papel é acrescentar conhecimento a sociedade, no meio em que vive, etc. O
conceito de professor jA ndo € mais o0 mesmo se comparado com o de décadas
atras. Hoje, com a tecnologia, mudancas comportamentais, o docente se vé de
frente com a obrigacdo de possuir uma conduta dinamica. Este dinamismo inclui
varios papeéis por que os estudantes assimilam a aula proferida pelo mestre, mas
também preferem que sejam colocados nas aulas 0s casos ocorridos na sua
profissdo. Muitas vezes, o professor ndo possui somente a atividade de lecionar. Ele
atua profissionalmente como advogado, médico, administrador. Isso alimenta o
interesse do aluno em saber sobre o dia-a-dia do trabalho, como ocorre, de que jeito
e como soluciona os problemas oriundos do ramo destes profissionais. Este papel
gue o professor desempenha é o de modelo profissional. Imbernén (2000, p. 40)

ilustra:
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Espera-se que o eu do homem e da mulher modernos escolarizados seja
um eu reflexivo, que pondere sobre as a¢bes, mantendo controle delas e
estando desligado das submissdes aos poderes que ndo sejam racionais
como apontou Giddens (1995). O sujeito escolarizado fica ungido pela
experiéncia escolar, tanto por seus propésitos explicitos como pelos
derivados da forma instituicional em que ocorre essa experiéncia. Em
segundo lugar a educacdo escolar recebida € um fator de primeira ordem
nas relacdes interpessoais dos individuos por meio de diferentes vias.

Neste mesmo contexto, Imbernén (2000) ressalta que outro papel que
o professor exerce é o de agente de socializagdo quando, seguindo as indicacfes de
Freud e de Elias, se tornam de facil entendimento as pautas que direcionam o
homem e a mulher educados, tornando-se, indiretamente, objetos de investigacao e
assim poder obter resultados através de estudos e comparacdes sobre a influéncia
da cultura nas manifestacdes das pulsbes do individuo em relacdo a poder
desempenhar-se “corretamente” como ser social. Em qualquer fase escolar o
docente tem influéncia na atuacdo do aluno no meio em que vive. O professor
universitério, privilegiando-se deste fato, deve utilizar suas palavras e atitudes para
influenciar a conduta de seus discentes, sobretudo aquelas relacionadas a cidadania
e a vida profissional. Existem 27 papéis exercidos pelos professores, pois segundo
Gil (2008), no Ensino Superior, existe um intenso dinamismo por parte dos
professores universitarios, jA que hoje eles ndo possuem somente a funcdo de
ensinar, mas sim seu papel vem sendo significativamente ampliado e, por isso,
foram identificadas estas caracteristicas que constam no anexo D neste trabalho e

gue nem sempre sdo percebidas, mas estao sim, sempre presentes em sala.

3.4 A Etica Profissional nas Disciplinas Académicas

Fagundes (2006, p. 18) afirma que “[...] a crise social que vivemos &,
principalmente, uma crise social de valores e nos sinaliza que outros tempos estao
chegando e que mudancas ocorrerdo.” O que acontece hoje é que embora existam
cbdigos, normas e documentos éticos que regem as profissdes, apesar disso ha
dificuldades na aplicacdo de uma punicdo. A sociedade parece ter-se acomodado,
nao ha garra e participacdo de todos em defesa da prépria nacdo, parece nao haver

indignacdo. N&o ha, praticamente, manifestacdo de alunos em defesa de sua
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instituicdo, muitos preferem ficar em casa pensando que seus colegas fardo a sua
parte, mas a questdo € que por falta da participacdo em massa, a voz do povo
podera nédo ter forca. Moreira (2002) menciona que a manifestacdo em que houve
participacdo da sociedade e que trouxe um resultado visivel, foi o pedido de
afastamento do nosso ex-presidente da republica Fernando Collor de Mello. Freire
(1999) acredita que o manifesto contra atitudes antiéticas é uma das demonstracdes
de indignacédo. “Esta errada a educagdo que ndo reconhece na justa raiva, na raiva
que protesta contra as injusticas, contra a deslealdade, contra o desamor, contra a
exploracdo e a violéncia um papel altamente formador.” (FREIRE, 1999, p. 11).

E, entdo, como atua a escola? Segundo Althusser (apud LUCKESI,

1994 p. 44), a sua acédo opera em dois sentidos diversos, mas complementares.

1) De um lado, “vai-se mais ou menos longe nos estudos, mas, de qualquer
maneira aprende-se a ler, a escrever, a contar — portanto, algumas técnicas
— e ainda mais coisas, inclusive elementos (que podem ser rudimentares ou,
pelo contrario, aprofundados) de cultura cientifica ou literaria diretamente
utilizaveis nos diferentes lugares da producdo (uma instrucdo para 0s
operarios, outra para 0s técnicos, uma terceira para 0s engenheiros, uma
outra para os quadros superiores, etc). Aprendem-se portanto, saberes
praticos (des savoir faire).”

2) De outro lado, “e a0 mesmo tempo que ensina estas técnicas e estes
conhecimentos a escola ensina também ‘as regras’ dos bons costumes, isto
€, 0 comportamento que todo agente da divisdo do trabalho deve observar
segundo o lugar que estd destinado a ocupar: regras de moral, da
consciéncia civica e profissional; o que significa, exatamente regras de
respeito pela divisdo social técnica do trabalho pelas regras da ordem
estabelecida pela dominacdo de classe. Ensina também a bem falar, a
redigir bem, o que significa exatamente (para os futuros capitalistas e seus
servidores) mandar bem, isto €, (solucdo ideal) a falar bem aos operarios,
etc. [...]."” (p. 20-21).

A escola é fundamental para os ensinamentos da ética embora ela ndo
seja a grande responsavel, pois, como ja mencionado anteriormente, a ética provém
do ambiente familiar. Sabe-se que o ambiente escolar possui, sim, uma grande
contribuicdo para a lapidacdo do comportamento ético da conduta humana. E na
escola que o ser humano vivencia relagfes diarias com outras pessoas, podendo ser
da mesma faixa etaria ou ndo, podendo pertencer a mesma classe social, mesma
raca e trazer consigo certas bagagens que sdo: aprender a conviver, esperar,
colaborar, pedir, se esforcar, compreender, respeitar... além do primordial, ler e
escrever. Revela Gil (2008, p. 57):
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De fato, a principal fungdo da escola é a de ensinar. Mas uma simples
andlise da escola como instituicdo social possibilita identificar outras
funcdes. Funcdes estas que podem ser consideradas “latentes” e que muito
contribuem para o desenvolvimento psicossocial dos estudantes. A escola
constitui uma das mais importantes fontes de socializacdo, pois é no seu
ambito que se aprendem e se reforcam muitos dos valores, das crencas e
das normas de conduta social. E um local privilegiado para o
desenvolvimento de grupos de lealdade e de lazer.

Percebem-se tantas injusticas na sociedade - mesmo a escola,
impondo os bons costumes - o proprio homem desconsidera a humanidade, nao
pensa no que prejudicara o proximo, e o agride por meio de palavras, gestos e
atitudes, em qualquer lugar: no trabalho, nas ruas, dentro de casa, na sociedade
como um todo. A escola, contudo, ndo pode deixar que seu papel seja deixado em
segundo plano, pois ela influencia na humanizacao desse individuo, tornando-o mais

sociavel no meio em que vive. Por isso, escreve Imbert (2001, p. 99):

Seria importante, no mais elevado grau, que a escola ndo se esquivasse, de
modo algum a esse intuito. Adorno termina sua conferéncia sobre o “oficio
de professor’” com estas frases: “0 que torna patética a situagdo atual da
escola — e Ihe confere, no plano moral, um aspecto de seriedade” — € o
seguinte: na realidade presente, ela é a Unica instituicdo capaz de
desbarbarizar a humanidade, com a condi¢do de que esteja consciente de
tal tarefa.

O curso de administracdo que prepara pessoas para exercerem cargos
de gestdo, supervisdo, direcdo, entre outros, necessita, além de colocar o futuro
profissional competente no mercado de trabalho, destacar para ele o que é certo
para que ele mantenha uma conduta correta, sempre idénea e integra, atendendo as
necessidades humanas e do mercado ao qual enfrentara. Este futuro profissional
devera pensar que seus propositos devem estar relacionados também com o bem
estar da sociedade, ndo tirando proveito da mesma, sem prejudica-la em nada. A
integridade € uma das qualidades que o cidaddo deve possuir. Vazquez (2004, p.

77) argumenta:

Toda acéo especificamente humana exige certa consciéncia de um fim, ou
antecipacao ideal do resultado que se pretende alcancar. Também o ato
moral implica a produgdo de um fim. Mas o fim proposto pela consciéncia
implica também a deciséo de alcanga-lo.

Os docentes devem fazer com que a ética adentre a sala de aula com
as disciplinas que séo trabalhadas em seu interior, explicando para os alunos os
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fatos que ocorrem ou que ja ocorreram na sociedade e na rotina do trabalho. Sabe-
se que todos os dias surgem situacdes antiéticas em todos o0s campos de
conhecimento dando oportunidade ao mestre de explorar o assunto, mencionando o
caso e destacando a falta de ética, pois o aluno aprendera a vivencia-la com uma
postura correta dentro de cada situacdo apresentada. Entdo Vazquez (2004)
menciona que o relacionamento da ética com outras ciéncias faz com que elas
estejam muito unidas e presentes, possibilitando a interagdo em diversos angulos,
pois o relacionamento e o comportamento dos homens em sociedade oportunizam
fontes e dados onde as conclusdes contribuem para esclarecer o padrdo mais
apropriado para um comportamento humano que seja moral. Pode-se verificar,
através de Gil (2008, p. 267) que:

Uma das principais razdes pelas quais se deve levar em consideracéo
aspectos éticos no ensino € o poder que o professor exerce no desempenho
de suas func¢des. Embora a maioria dos professores conscientemente nao
procure, o fato é que eles detém notavel poder sobre a vida dos estudantes.
Cabe-lhes, portanto, responsabilizar-se por esse consideravel poder e
assegurar-se de que seja usado com a finalidade de auxilid-lo no alcance
dos objetivos educacionais.

A instituicdo pesquisada, ndo possui a disciplina ética como um tema
transversal, conforme consta em anexo na grade -curricular do curso de
Administracdo de Empresas. Menciona Fagundes (2006, p. 19): Os temas
transversais sdo eixos que ndo estdo incluidos diretamente em nenhuma area do
curriculo. Ou seja, mesmo a disciplina ética ndo estando aparentemente presente na
matriz curricular pode-se explanar a ética através de seu corpo docente nas
disciplinas que eles ministram, considerando o que for de melhor para a formacao do
académico de acordo com a LDB sancionada pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso e pelo Ministro da Educac¢do Paulo Renato em 20 de dezembro de 1996.
(http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9394.htm Dia 10/07/2008 horas: 09:30)

Na Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, sdo estabelecidas as

diretrizes e bases da educacao nacional:

Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade
civil e nas manifestacdes culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes proprias.

§ 2° A educacgdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social.
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Dando continuidade, a posicdo de Fagundes corrobora palavras
contidas na presente introducdo sobre a responsabilidade do profissional docente.
Escreve Fagundes (2006, p. 17):

O professor contribui, interfere na formacao de seus alunos através de seu
comportamento, da sua prépria histéria de vida, das regras de convivéncia
explicitas ou ndo, que estabelece com eles, de acordo com sua maneira de
ser e de pensar.”

Ressalta Fagundes (2006, p. 18) que “a educacdo nao pode ser neutra
em relacao aos valores.” A educacdo é um dos meios que pode reacender o espirito
ético de cada individuo, por isso ela deve ser explanada de forma que esclareca as
boas condutas humanas, ou seja, ser direta, objetiva e clara. Menciona Freire (1999)
que o simples fato de uma pessoa educar, ja € um ato ético, pois todas as escolhas,
desde o material a ser estudado, até o horério de liberar os alunos da sala de aula,
condizem com uma postura ética. Boff (2003) comenta que a ética deve ser
mencionada através da igreja, da religido, pois ela detém grande forca onde a
palavra tem poder sobre seus fiéis. Ja 0os costumes e o0s habitos relacionados com a
moral, ja praticados desde crianc¢a junto a familia, também formam o carater e assim
o perfil da ética nos individuos. Entdo, sdo de suma importancia a formacgéo, a
estrutura e a pratica de atos morais para que o homem tente agir com atitudes
éticas, tornando-se eles, rotineiros e habituais. Winnicott (apud BOFF, 2003, p. 40)
reforca, prolongando Freud, que estudou a importancia das relagdes familiares para

estabelecer o carater das pessoas, assim: Winnicot (apud BOFF, 2003, p. 40) diz:

Mas esse carater remete a algo mais fundamental: aos valores de fundo,
aos principios, a visao de realidade que estid na cabeca e no coracdo das
pessoas. Entdo, essas pessoas ou as sociedades serdo éticas (terdo
principios e valores) se tiverem tido uma boa moral (relagbes harmoniosas e
inclusivas) em casa, na relacdo primeira com a mae, na sociedade e nas
relacdes globalizadas hoje.

Dessa forma, o profissional atua bem em todos os ambitos que
estiverem ao seu alcance sem prejudicar outras pessoas ou tirar vantagens
pessoais. Destaca-se, neste trabalho, a importancia de a ética permear todas as
disciplinas do curso de administracdo para sua atuacdo como futuro administrador,
pelo fato de ser um profissional que atuara dia-a-dia, lidando direta ou indiretamente

com negociagdes, transagbes, fechamento de contratos, vendas, compras e,
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consequentemente, uma significagdo na sobrevivéncia, no crescimento ou até
mesmo na faléncia de uma empresa ou quem sabe de um pais.

A ética deve fazer parte da interdisciplinaridade. A educacdo nédo deve
preocupar-se simplesmente com a formacgdo técnica e profissional, ela deve,

também, estar atenta a formacao do ser humano, e também incluir os valores.

3.5 A andalise dos Curriculos

Quando se fala em matérias humanisticas num curso de
administragdo, nem sempre os alunos entendem o porqué da tal disciplina no curso,
pois acreditam que somente as disciplinas técnicas é que os levardo a exercer a
atividade, entdo ndo conseguem perceber a essencialidade e nem pensam que,
futuramente, seu sucesso profissional estardA acompanhado destas disciplinas
humanas.

E perceptivel que enquanto estudantes que ainda ndo entraram no
mercado de trabalho, e por isso ndo conhecem as reais necessidades eles
acreditam que ao se graduarem haverd uma profissdo logo apos a sua formacao
oferecendo possibilidades de obter um cargo de geréncia ou diretoria sem pensar
que ha um percurso, onde haverA o processo de adaptacdo e também
aprendizagem das tarefas e rotina, contudo esperam assim, no ensino superior, um
futuro que ndo tem nada a ver com aquilo que os aguarda la fora. Por isso, é de
grande importancia apresentar duas tabelas de Covre (1982, p. 107), para
comprovar 0 quanto S80 necessarias as matérias técnicas de administragdo, e,
também, como as matérias humanisticas sdo consideradas necessarias. Esta
pesquisa foi realizada com ex-alunos do curso de administracdo, ou seja, aqueles

gue ja estdo enfrentando o trabalho.
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TABELA 1 - Na sua opinido, a formacgédo de um aluno de graduacéo deveria ser?

Somente técnica

1,8%

Somente humanistica

0,0%

Mais técnica do que humanistica

43,7%

Mais humanistica do que técnica

7,2%

Técnica e humanistica em iguais proporcdes

46,4%

Nao sei

0,9%

Fonte : Covre, 1982, p. 107) Pesquisa entre ex-alunos, preparada pelo setor de estagios da EAESP,

EAESP da FGV.

Vé-se, na tabela, que os ex-alunos perceberam a importancia das

disciplinas humanisticas, pois ndo ha como trabalhar sem ter que lidar com elas e,

para isso, compreender o ser humano. E preciso entendé-lo e saber se comportar

diante dele, pois um desagrado ja coloca em risco 0s negocios. E a falta de ética,

também né&o colocaria em risco uma profissdo? N&o colocaria em risco o carater?

Por isso, esta tabela apoia a idéia de que mesmo a ética sendo uma disciplina

humanistica que nem sempre € valorizada e mencionada como deveria ser, muitos

ainda créem nela e julgam que deveria estar mais presente nos cursos, ndo so de

administracdo, mas em todos os outros, por que o cidaddo ético € bem vindo em

qualquer lugar. Observe a tabela 2:

TABELA 2 - Quais as areas de estudo que considera de maior importancia na

formacao do administrador?

Producao 16,4 %
Administracdo Geral e Relac¢des Industriais 40,0%
Mercadologia 44,6%
Contabilidade e Financas 49,0%
Ciéncias Sociais 14,6%
Métodos quantitativos 12,7%
Todas na mesma proporcao 42, 7%

Fonte: Covre, 1982, p. 107) Pesquisa entre Ex-alunos, preparada pelo setor de estagios da EAESP,

EAESP da FGV.
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Esta tabela 2 mostra o grau de importancia das disciplinas segundo a
opinido de ex-alunos. O que indicou para eles foram as areas de maior importancia
para a formacdo: Contabilidade e Financas (49%), Mercadologia (44,6%) e
Administracédo Geral e Relag¢des Industriais (40%).

Este grau de importancia, por sua vez, tem tudo para se interligar com
a economia, pois as areas mais votadas, certamente sdo aquelas que oferecem
maior remuneracao, ou seja, o capital prevalecia e ainda prevalece. Por isso, ndo se
pode comparar as duas tabelas, pois os contextos séo diferentes. Nao significa que
na tabela 2 os ex-alunos dispensam as matérias humanisticas, pelo contrario, eles
acham muito importantes. Quando € para escolherem entre poucas, no entanto,
apenas optam por matérias que acreditam que serdo suficientes para darem o0s
primeiros passos como administradores mas esquecem que as matérias
humanisticas € que influenciardo em termos de sustentabilidade em sua carreira e

ser bem visto e aceito pela sociedade.

3.6 Aspectos Historicos da Instituicdo Pesquisada

A instituicdo de ensino superior pesquisada se situa na Mesorregiao
Norte Central do Parana, a 370 quildbmetros de Curitiba, capital do Estado e a 450
quildmetros do Porto Maritimo de Paranagua. O Municipio, se encontra na regiao
norte do Parana, com uma area de 55.538,8 hectares e é cortado ao Norte pelo
Tropico de CapricOrnio. A regido € considerada o principal entroncamento rodo-
ferroviario do Centro-Norte do Parana. O municipio fica na zona fisiografica do Ivai,
cruzamento da coluna vertebral da economia brasileira. Como consequéncia, tornou-
se, geograficamente, ponto ideal para o Mercosul e o caminho de ligagao entre os
grandes centros de consumo e producao.

A Faculdade estudada foi fundada em 1960. No dia 16 de fevereiro
teve inicio o Vestibular da Faculdade com prova escrita e prova oral. Em 18 de
marco de 1961, realizou-se a aula inaugural do primeiro ano de funcionamento da
Faculdade, no saldo nobre de um colégio da mesma cidade.

Havendo, como ha na realidade, grande numero de académicos

interessados em atingir etapa mais elevada nos estudos, com especialidade no setor
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técnico-econdmico, a criagdo de uma Faculdade viria, sem duvida, preencher uma
lacuna, dar solucdo pratica e imediata a assunto de grande relevancia, ndo s6 dos
interessados, como dos pais e da propria cidade, pois, com isso, evitar-se-ia o éxodo
de interessados para outras cidades, com gastos necessarios e evasao de renda do
proprio Municipio.

A cidade onde se situa esta faculdade possui uma populacdo urbana
ao redor de 50.000 habitantes, situada em posi¢do privilegiada, sendo, como é,
centro de irradiacdo rodo-ferroviario da vasta regido norte paranaense. Com uma
economia solida, dotada de clima excelente, esta fadada a ser, no futuro proximo,
uma das mais importantes cidades do Estado. A par do seu progresso material,
contudo, que a todos admira, esta cidade precisa e deve crescer também
culturalmente e, para isso, a primeira providéncia é criar estabilidade de ensino.

Trata-se de uma faculdade publica, que possui atualmente cinco
departamentos, sendo estes: o departamento de Economia com 17 docentes, o
departamento de Contabilidade, com 09 docentes, o departamento de Administracao
com 25 docentes, o departamento de Ciéncias Humanas, com 44 docentes e o
departamento de Métodos Quantitativos, com 09 docentes.

Hoje, a Instituicdo oferece 06 cursos de graduacdo: administracao,
economia, contabilidade, secretariado executivo trilingue, servi¢o social e turismo. A
instituicdo sempre esta em busca de melhor ensino e, por isso, esta no ranking do
primeiro melhor curso de Secretariado executivo do Parana e, assim, considerado o
terceiro melhor do Brasil, avaliado pelo ENADE 2006. E cada vez mais, a instituicdo
vem se preocupando e buscando atender com maior qualidade o nivel de ensino e a

expectativa de seus estudantes.

3.7 O Curriculo da Instituicdo

A questdo filoséfica do curso pesquisado conforme consta na pagina
50 deste trabalho, pelo exposto, constata-o de uma énfase mais direcionada a

sobrevivéncia das organizagdes, para atender o mercado.
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A filosofia questiona o saber existente, problematiza. Nao envolve um
saber abstrato a margem da vida, pelo contréario, ela pensa o cotidiano, procura ter
uma visao de conjunto, de totalidade.

Os administradores tém que cuidar da empresa, do mercado, do lucro,
mas nao podem descuidar do ser humano e dos parametros éticos. Esses devem
acompanhar o desenrolar das atividades da empresa. A empresa ndo pode se
deixar levar por uma concepcdo exclusivamente utilitarista, em que os fins
justifiqguem os meios. A reflexdo filosofica faz juizo de valor, procura estabelecer
critérios, possuir uma norma para decidir o que se deve ou nao fazer. Nao pode
pautar-se visando exclusivamente o ter: bom é aquilo que da dinheiro, 6timo é aquilo
que d& muito dinheiro. O fim utilitarista € a obtengdo da maior quantidade possivel
de lucro, de prazer.

A abordagem pedagdgica do curso, conforme consta na pagina 52,
relata a visdo holistica, que compreende o “todo“, o “completo”, apontando em
relacdo a estrutura da empresa. Ndo no sentido de uma educacéo integral do ser
humano.

O projeto pedagdgico deve expressar em seu programa acfes que
tragam compromissos com as pessoas. Assim passa a ter um compromisso com 0
curso, para diagnosticar que tipo de profissional se pretende formar. Além disso, ter
claro a estrutura curricular, o ensino, a aprendizagem, a metodologia. Os
professores precisam valorizar a sua disciplina, considerando-a importante para o
curso. Afinal, guerem formar profissionais competentes.

A escola também tem um papel importante. Para que serve a escola ?
Formar o professor sO tecnicamente? Ou trabalhar com os professores para
provocar mudancas na sociedade? A ética entra em pauta? O departamento
conversa a respeito da questao ética ?

A estrutura curricular também deve fazer parte do projeto pedagdgico,
levando em consideracdo o conteudo, o ensino, a metodologia, a avaliacdo, o
direcionamento a ser dado. Normalmente o curriculo de 3° grau envolve debates que
giram em torno da relacéo profissional, interacdo das disciplinas, exclusédo e inclusao
das disciplinas, entrega dos programas, notas. Sdo questdes bem burocréticas que
se verificam nas reunibes dos cursos na instituicdo pesquisada. Sao esses
fendmenos vividos e observados concretamente. O curriculo aparece como forma de

produto, marcado por decisGes anteriores, sem envolvimento dos professores.
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O curriculo compreende todas as atividades desenvolvidas pela
faculdade, pelo curso, tendo em vista a formacéo profissional, se processa num
contexto social, abrangendo uma visdo de homem, de mundo globalizado.

Sacristan (1998), no livro “O curriculo uma reflexdo sobre a pratica”,
apresenta o curriculo com uma descricao reflexiva que transforma o curriculo como
pratica pedagogica contextualizada. Fala da importancia da cultura e do momento
histérico em que se aplica o curriculo, das crencas que embasam a politica
curricular, da formacao dos docentes e dos procedimentos a serem utilizados pelos
alunos.

Sacristan (1998), aponta que as reformas curriculares devem estar
ligadas ao aperfeicoamento dos professores, ao contexto sociocultural e a
conscientizacdo do curriculo oculto.

No curriculo da instituicdo, embora haja algumas disciplinas de enfoque
humanista, como a sociologia e a filosofia, os programas ndo fazem referéncia a
respeito da ética. A ética como disciplina ndo faz parte do curriculo. Diante do
contexto sociocultural atual e do pluralismo ético da modernidade e poés-
modernidade, considerando-se que a auséncia do estudo compromete muito a
formacdo dos futuros administradores.

Constata-se também que nas reunibes pedagdgicas com 0s
professores esse assunto nao € abordado. A grande preocupacédo é com a formacgao
técnica, isto é, do profissional. A formacdo humana fica em segundo plano. Nao ha
uma organizacao dos conteldos curriculares baseada nos centros de interesse e na
interdisciplinaridade, ndo h& levantamento de discussfes sobre o assunto nem um
trabalho de equipe que possibilite a necessidade de questionar e inovar a prética
docente.

De acordo com a Matriz Curricular do curso pesquisado, realizou-se
uma andlise e uma comparacdo com mais duas grades de outras instituicbes
renomadas, sendo uma delas publica e a outra privada, para se ter conhecimento da

presenca da ética em cada uma delas.
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3.7.1 Os curriculos de Administragdo da UEL e o da FGV

A matriz curricular da UEL utiliza as disciplinas de psicologia, sociologia
e filosofia aplicadas ao campo da administracdo. Além disso, o que o curriculo
acrescenta é a disciplina Etica Profissional e Responsabilidade Social nos Negdcios.
O curso possui uma disciplina especifica.

Na Fundacédo Getulio Vargas também se constata uma disciplina que é
“Filosofia e Dilemas Eticos”. Esta instituicdo reforca um direcionamento praticamente
técnico, sem uma fundamentacao de base humanista condizente. Mas estuda ética.

Numa sociedade globalizada, onde encontramos muitas pessoas que
aceitam docilmente o sistema econdmico, politico e social existente, com idéias
ideologicamente bem mastigadas, sem uma disciplina especifica do curso, provoca
uma lacuna na formacéo dos alunos.

Os cursos superiores que formam profissionais para determinadas
areas, isto é, profissbes é preciso que além das disciplinas técnicas nas Matrizes
Curriculares, haja também no curriculo disciplinas que contribuem para a formacao
do homem. Um dos fins da educacdo é a realizacdo plena do ser humano,
envolvendo tanto a dimensédo antropoldgica, como a epistemoldgica e a axioldgica.

A formacdo de administradores na area privada e publica, exige
profissionais que administrem com a pedagogia do bom exemplo. E evidente que
nao existem valores que se possam doar, pois o papel da educacéo nao é doutrinar,
mas sim mostrar caminhos, refletir e pensar a respeito de assuntos que afetam o ser
humano. E a ética pode ser um elemento importante na formacdo do futuro
profissional.

Consideramos valida a iniciativa da Universidade Estadual de Londrina
e da Fundacdo Getulio Vargas acrescentarem no curriculo a disciplina da ética nos
curso de administragéo, 0 que ndo acontece com a escola pesquisada .

O ensino da ética, a exemplo da maiéutica utilizada por Socrates que
fazia do dialogo, do questionamento e da problematizacdo, o meio de seus
discipulos refletirem a respeito da moral e das questbes éticas. S6 quem pensa é
capaz de entender a grandeza, a existéncia e o sentido da vida e da ética. E o
pensamento que nos proporciona dimensdes em termos de vida, em termos do aqui

e agora, em termos do passado e do presente. O pensamento € a prova da
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liberdade do homem. A ética, nessas instituicbes devem ajudar os alunos a

considerarem vida de uma forma diferente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Através da presente Pesquisa, pode-se observar a grande importancia
da influéncia do docente universitario em relacdo aos seus alunos, aquele que
influencia direta ou indiretamente na conduta ética e moral de cada futuro formando.

E com isso, reforcam-se as palavras de Freire (2000, p. 53):

Se alguém, ao ler este texto, me perguntar, com irdnico sorriso, se acho
qgue, para mudar o Brasil, basta que nos entreguemos ao cansaco de
constantemente afirmar que mudar € possivel, e que os seres humanos nédo
sao puros espectadores, mas atores também da historia, direi que ndo. Mas
direi também que mudar implica saber que fazé-lo é possivel.

Nos dias de hoje, contudo, os pais fazem com que a crianca va para
escola com a finalidade de aprender tudo, inclusive a educacéo ética e moral. Ha
elementos, porém, que estdo mais do que esclarecidos de que se deve aprender em
casa, assim como a ética. Por isso, Gil (2008), ao escrever sobre os diferentes
papéis exercidos pelo professor, constata que sempre este mestre esta inserido,
nem que seja numa parcela infima, mas esta influenciando na educacao do aluno
desde o seu modo de receber ajuda em sala de aula, até estar inserido num grupo
de amigos como até mesmo na escolha de sua profissdo. Por este fato, de tanto
influenciar até mesmo na conduta do ser humano, o docente precisa conhecer bem
cada estudante para que sua atencdo e seu modo de lidar com cada um possam
permitir liberdade e maior aproximacao para obter melhores resultados.

A ética na Instituicdo de Ensino Superior tem a necessidade de sempre
estar presente em sala de aula, através dos professores. A transparéncia do modo
de ser, pensar e agir do mestre é que induzird o discente a perceber que
comportamento ou conduta sera melhor pra ele seguir. Ndo basta o professor, no
entanto, somente ser ético, é necessario principalmente que ele explane a ética em
seus ensinos uma vez que esta disciplina apresenta pouca carga horaria sendo de
34 horas enquanto que as outras disciplinas do mesmo curso possuem 68 horas. Ja
na instituicdo pesquisada ndo ha carga horaria exclusiva para esta disciplina. Existe
a necessidade de haver uma reformulagéo no curriculo desta faculdade, assim como

ja houve na UEL e na FGV onde encontramos a disciplina Etica Empresarial e
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Responsabilidade Social nos Negoécios e a Filosofia e Dilemas Eticos,
respectivamente.

A ética mesmo atualmente sendo um assunto tdo importante e,
principalmente, presente e comentada no dia a dia, através da midia, no ensino
superior existe a necessidade de focar e inserir na matriz curricular a ética. A UEL e
a FGV apresentam renovacdes em sua grade curricular e a ética esta agregando
aos poucos maior carga horaria e importancia.

As grades curriculares, conforme consta da pesquisa, revelam que as
instituicbes publicas como a Universidade Estadual de Londrina - UEL e as privadas
como a Fundacéo Getulio Vargas - FGV, conforme dados também apresentados nas
tabelas de Covre e exibidas nesta pesquisa, dispdem que a disciplina ética néo
aparece com destaque, como disciplina de grande importancia e que assim deveria
estar mais presente. Nas grades curriculares a ética s6 esta presente em 1
semestre. Nota-se nas Matrizes Curriculares citadas no trabalho que disciplinas
como Administracdo em Marketing e também a Estatistica, sdo disciplinas com
maior carga horaria sendo apresentadas em até 2 semestres. Até mesmo porque
segundo a pesquisa de Covre (1982), os proprios alunos ndo a julgam como uma
disciplina importante. Esquecem-se, todavia, que para a pessoa que 0S contratara,
esta sim a considera importante e exige a presenca dela para o desempenho da
profisséo.

Os alunos consideram que o fato de administrar € comandar empresas
trazendo sempre lucros e assim garantindo a sobrevivéncia dela por muito tempo,
porém, de nada adianta um administrador que ndo age conforme o seu préprio
Cadigo de Etica como consta em anexo. A andlise da Tabela Il de Covre mostrou os
resultados através da pesquisa, que envolveu ex-alunos e estes acreditam que as
disciplinas que mais lhes trardo retorno financeiro sdo as que devem ser mais
exploradas em sala de aula.

O fato de a disciplina ética ainda ndo estar presente no curriculo de
algumas instituices, principalmente por ndo se tratar de um tema transversal, uma
disciplina tdo relevante como esta, nada impede que o professor explane casos para
os alunos onde a ética deve e ndo deve estar presente e 0 porqué.

Na conduta do administrador que cuida da empresa, do patrimonio
alheio, etc., por estar lidando com negocios, as propostas ilicitas sempre rondam

este profissional. Por isso, o codigo de ética foca em demasia o0 correto
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comportamento diante da sua profissdo. Mas também de nada adianta, todavia, ter
tantos codigos, se na pratica por opcBes pessoais estes nada funcionam. Os
coédigos sao lidos, mas nem sempre praticados. Entdo necessita-se de uma
transformacdo naqueles que exercerdao estes cargos conforme menciona a prépria
missdo do curso de bacharel em administracdo . E isso também se direciona para
uma instituicdo de ensino que possui regras, condutas e cédigos de ética, porém
inexiste o comportamento devido para um ambiente de melhor convivéncia e
profissionalismo.

Mesmo ainda ndo constando na instituicdo pesquisada a disciplina
ética na grade curricular do curso, nada impede que o professor tenha autonomia,
necessidade e oportunidade para abordar temas éticos na sua aula e em qualquer
assunto. O professor também precisa ser ético, ter vontade e forca para transmitir
fatos atuais, mencionar a essencialidade da ética em cada situagcédo, porque hoje a
globalizacdo e a midia estdo presentes. Elas sdo de facil acesso e, por isso, facilitam
para que as noticias se enquadrem nas disciplinas e nos conteudos, otimizando a
abordagem do assunto, fazendo com que a aula se torne atualizada e interessante,
revelando, ao mesmo tempo, as vantagens e os beneficios de ser e de praticar a
ética. Através das reunides pedagogicas e do departamento, justificar que o mestre
€ um guia que pode mostrar ao educando o caminho a trilhar, possibilitando a
autoeducacgdo. Educar ndo é doutrinar, nem so instruir, mas libertar pois traz novas
aprendizagens e conceitos oportunizando outras escolhas através de novos
conhecimentos. Para isso 0 aluno com as orientacdes recebidas passara a ser o
sujeito de sua propria educagdo e ndo objeto de manipulacdo. A ciéncia, da forma
como esta sendo transmitida, normalmente ndo conduz a nenhum caminho para o
mundo dos valores, que é a consciéncia. A educacdo da consciéncia faz parte do
foro intimo da pessoa. Ndo basta apenas instruir, formar o erudito, mas, sim, educar,
onde o aluno realiza as qualidades que fazem parte do verdadeiro Eu. Com espirito
critico e reflexivo, com bons mestres, é possivel ao académico realizar a educacao
ética. Pelo estudo verifimos que a ética € imprescindivel ao ser humano. Deveria

haver em todos os cursos uma disciplina ética, aplicada as respectivas profissées.
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ANEXO A - Cédigo de Etica Profissional do Administrador

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ADMINISTRADOR
(Aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n° 353, de 9 de abril de 2008)

PREAMBULO

| - De forma ampla a Etica é definida como a explicitacéo tedrica do fundamento
altimo do agir humano na busca do bem comum e da realizacao individual.

Il - O exercicio da profissdo de Administrador implica em compromisso moral com o
individuo, cliente, empregador, organizacdo e com a sociedade, impondo deveres e
responsabilidades indelegaveis.

Il - O Cddigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) é o guia orientador e
estimulador de novos comportamentos e esta fundamentado em um conceito de
ética direcionado para o desenvolvimento, servindo simultaneamente de estimulo e
parametro para que o Administrador amplie sua capacidade de pensar, visualize seu

papel e torne sua acdo mais eficaz diante da sociedade.

CAPITULO |

DOS DEVERES

Art. 1° Sdo deveres do Administrador:

| - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos,
bens e interesse de clientes, instituicbes e sociedades sem abdicar de sua
dignidade, prerrogativas e independéncia profissional, atuando como empregado,
funcionario publico ou profissional liberal;

Il - manter sigilo sobre tudo o que souber em funcéo de sua atividade profissional,

lIl - conservar independéncia na orientacdo técnica de servicos e em orgaos que lhe
forem confiados;

IV - comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as
circunstancias de interesse para seus negocios, sugerindo, tanto quanto possivel, as

melhores solucdes e apontando alternativas;
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V - informar e orientar o cliente a respeito da situacéo real da empresa a que serve;
VI - renunciar, demitir-se ou ser dispensado do posto, cargo ou emprego, se, por
qualquer forma, tomar conhecimento de que o cliente manifestou desconfianga para
com o seu trabalho, hip6tese em que devera solicitar substituto;

VII - evitar declaracdes publicas sobre os motivos de seu desligamento, desde que
do siléncio ndo lhe resultem prejuizo, desprestigio ou interpretacéo errbnea quanto a
sua reputacao;

VIII - esclarecer o cliente sobre a funcdo social da organizagdo e a necessidade de
preservacao do meio ambiente;

IX - manifestar, em tempo habil e por escrito, a existéncia de seu impedimento ou
incompatibilidade para o exercicio da profissédo, formulando, em caso de duavida,
consulta ao CRA no qual esteja registrado;

X - aos profissionais envolvidos no processo de formacao do Administrador, cumpre
informar, orientar e esclarecer sobre o0s principios e normas contidas neste Codigo.
XI - cumprir fiel e integralmente as obrigagbes e compromissos assumidos, relativos
ao exercicio profissional;

XII - manter elevados o prestigio e a dignidade da profissao.

CAPITULO Il

DAS PROIBICOES

Art. 2° E vedado ao Administrador:

| - anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicacao de titulos, cargos
e especializacoes;

Il - sugerir, solicitar, provocar ou induzir divulgacdo de textos de publicidade que
resultem em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou atividades, salvo se em
exercicio de qualquer cargo ou missdo, em nome da classe, da profissdo ou de
entidades ou 6rgados publicos;

Il - permitir a utilizacdo de seu nome e de seu registro por qualquer instituicao
publica ou privada onde ndo exerca pessoal ou efetivamente funcdo inerente a
profissao;

IV - facilitar, por qualquer modo, o exercicio da profisséo a terceiros, nao habilitados

ou impedidos;



82

V - assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros ou
elaborados por leigos alheios a sua orientacéo, supervisao e fiscalizacéo;

VI - organizar ou manter sociedade profissional sob forma desautorizada por lei;

VII - exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa do Sistema
CFA/CRAs transitada em julgado;

VIII - afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada e sem notificacdo prévia ao cliente ou empregador;

IX - contribuir para a realizagdo de ato contrério a lei ou destinado a frauda-la, ou
praticar, no exercicio da profissdo, ato legalmente definido como crime ou
contravencao;

X - estabelecer negociacdo ou entendimento com a parte adversa de seu cliente,
sem sua autoriza¢ao ou conhecimento;

XI - recusar-se a prestacdo de contas, bens, numerarios, que Ihes sejam confiados
em razao do cargo, emprego, funcdo ou profissdo, assim como sonegar, adulterar
ou deturpar informacfes, em proveito proprio, em prejuizo de clientes, de seu
empregador ou da sociedade;

XIlI - revelar sigilo profissional, somente admitido quando resultar em prejuizo ao
cliente ou a coletividade, ou por determinacéo judicial,

XIII - deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos
Federal e Regionais de Administracdo, bem como atender as suas requisicoes
administrativas, intimacdes ou notificacdes, no prazo determinado;

XIV - pleitear, para si ou para outrem, emprego, cargo ou funcédo que esteja sendo
ocupado por colega, bem como praticar outros atos de concorréncia desleal;

XV - obstar ou dificultar as acdes fiscalizadoras do Conselho Regional de
Administracao;

XVI - usar de artificios ou expedientes enganosos para obtencdo de vantagens
indevidas, ganhos marginais ou conquista de contratos;

XVII - prejudicar, por meio de atos ou omissdes, declaracdes, agbes ou atitudes,
colegas de profissdo, membros dirigentes ou associados das entidades

representativas da categoria.
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CAPITULO Il

DOS DIREITOS

Art. 3° S&o direitos do Administrador:

| - exercer a profissdo independentemente de questdes religiosas, raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, condi¢do social ou de qualquer natureza discriminatéria;

Il - apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicdes, quando as julgar
indignas do exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente, devendo, nesse caso,
dirigir-se aos 6rgdos competentes, em particular ao Tribunal Regional de Etica dos
Administradores e ao Conselho Regional de Administracao;

[l - exigir justa remuneracdo por seu trabalho, a qual correspondera as
responsabilidades assumidas a seu tempo de servico dedicado, sendo-lhe livre
firmar acordos sobre salarios, velando, no entanto, pelo seu justo valor;

IV - recusar-se a exercer a profissdo em instituicdo publica ou privada onde as
condicdes de trabalho sejam degradantes a sua pessoa, a profissao e a classe;

V - participar de eventos promovidos pelas entidades de classe, sob suas expensas
ou quando subvencionados os custos referentes ao acontecimento;

VI - a competicdo honesta no mercado de trabalho, a protecdo da propriedade
intelectual sobre sua criacdo, o exercicio de atividades condizentes com sua

capacidade, experiéncia e especializacao.

CAPITULO IV

DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 4° Os honorérios e salarios do Administrador deverdo ser fixados, por escrito,
antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se em consideragcdo, entre
outros, 0s seguintes elementos:

| - vulto, dificuldade, complexidade, pressdo de tempo e relevancia dos trabalhos a
executar,

Il - possibilidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos paralelos;
Il - as vantagens de que, do trabalho, se beneficiara o cliente;

IV - a forma e as condi¢des de reajuste;
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V - o fato de se tratar de locomoc¢éo na prépria cidade ou para outras cidades do
Estado ou do Pais;

VI - sua competéncia e renome profissional,

VII - a menor ou maior oferta de trabalho no mercado em que estiver competindo;
VIII - obediéncia as tabelas de honorarios que, a qualquer tempo, venham a ser
baixadas, pelos respectivos Conselhos Regionais de Administracdo, como minimos

desejaveis de remuneragéo.

Art. 5° E vedado ao Administrador:

| - receber remuneracéo vil ou extorsiva pela prestacdo de servicos;

Il - deixar de se conduzir com moderacdo na fixacdo de seus honorarios, devendo
considerar as limitagdes econdmico-financeiras do cliente;

Il - oferecer ou disputar servicos profissionais, mediante aviltamento de honorarios

ou em concorréncia desleal.

CAPITULO V

DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO AOS COLEGAS

Art. 6° O Administrador deverd ter para com seus colegas a consideracao, o apreco,
0 respeito mutuo e a solidariedade que fortalecam a harmonia e 0 bom conceito da

classe.

Art. 7° Com relacao aos colegas, o Administrador devera:

| - evitar fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo desabonadoras;

Il - recusar cargo, emprego ou funcdo, para substituir colega que dele tenha se
afastado ou desistido, visando a preservacdo da dignidade ou os interesses da
profissédo ou da classe;

[l - evitar emitir pronunciamentos desabonadores sobre servigco profissional
entregue a colega;

IV - evitar desentendimentos com colegas, usando, sempre que necessario, 0 6rgao

de classe para dirimir davidas e solucionar pendéncias;
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V - tratar com urbanidade e respeito 0s colegas representantes dos 6rgaos de
classe, quando no exercicio de suas func¢des, fornecendo informacdes e facilitando o
seu desempenho;

VI - na condicdo de representante dos oOrgdos de classe, tratar com respeito e
urbanidade os colegas Administradores, investidos ou ndo de cargos nas entidades
representativas da categoria, ndo se valendo dos cargos ou funcdes ocupados para
prejudicar ou denegrir a imagem dos colegas, ndo os levando a humilhacédo ou
execracao;

VII - auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento do
CEPA, comunicando, com discricdo e fundamentadamente aos 6rgdos competentes,

as infragcbes de que tiver ciéncia,

Art. 8° O Administrador podera recorrer a arbitragem do Conselho Regional de
Administracdo nos casos de divergéncia de ordem profissional com colegas, quando

for impossivel a conciliagdo de interesses.

CAPITULO VI

DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO A CLASSE

Art. 9° Ao Administrador cabera observar as seguintes normas com relacéo a classe:
| - prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da dignidade e dos
direitos profissionais, a harmonia e a coesao da categoria,

Il - apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses da
classe, participando efetivamente de seus 0rgaos representativos, quando solicitado
ou eleito;

[l - aceitar e desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou funcdes, nas
entidades de classe, justificando sua recusa quando, em caso extremo, achar-se
impossibilitado de servi-las;

IV - servir-se de posicdo, cargo ou funcdo que desempenhe nos 6rgaos de classe,
em beneficio exclusivo da classe;

V - difundir e aprimorar a Administracdo como ciéncia e como profissao;
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VI - cumprir com suas obrigacdes junto as entidades de classe as quais se associou,
inclusive no que se refere ao pagamento de contribuicbes, taxas e emolumentos
legalmente estabelecidos;

VIl - acatar e respeitar as deliberagdes dos Conselhos Federal e Regional de

Administracéo

CAPITULO VII

DAS INFRACOES DISCIPLINARES

Art. 10 Constituem infracdes disciplinares sujeitas as penalidades previstas no
Regulamento do Processo Etico do Sistema CFA/CRAs, aprovado por Resolucdo
Normativa do Conselho Federal de Administracdo, além das elencadas abaixo, todo
ato cometido pelo profissional que atente contra os principios éticos, descumpra 0s
deveres do oficio, pratigue condutas expressamente vedadas ou lese direitos
reconhecidos de outrem:

| - praticar atos vedados pelo CEPA,;

Il - exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou, por qualquer meio, facilitar o
seu exercicio aos nédo registrados ou impedidos;

[Il - n&o cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo de entidade da profisséo de
Administrador ou autoridade dos Conselhos, em matéria destes, depois de
regularmente notificado;

IV - participar de instituicdo que, tendo por objeto a Administracdo, ndo esteja
inscrita no Conselho Regional;

V - fazer ou apresentar declaracdo, documento falso ou adulterado, perante as
entidades da profissdo de Administrador;

VI - tratar outros profissionais ou profissbes com desrespeito e descortesia,
provocando confrontos desnecessarios ou comparacdes prejudiciais;

VII - prejudicar deliberadamente o trabalho, obra ou imagem de outro Administrador,
ressalvadas as comunicac¢des de irregularidades aos 6rgdos competentes;

VIII - descumprir voluntéria e injustificadamente com os deveres do oficio;

IX - usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcdo de forma

abusiva, para fins discriminatérios ou para auferir vantagens pessoais;
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X - prestar, de ma-fé, orientacdo, proposta, prescricdo técnica ou qualquer ato
profissional que possa resultar em dano as pessoas, as organizagcdes ou a seus

bens patrimoniais.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 Caberd ao Conselho Federal de Administracdo, ouvidos os Conselhos
Regionais e a categoria dos profissionais de Administracdo, promover a revisao e a

atualizacdo do CEPA, sempre que se fizer necessario.

Art. 12 As regras processuais do processo ético serdo disciplinadas em
Regulamento préprio, no qual estardo previstas as sancées em razao de infracdes

cometidas ao CEPA.
Art. 13 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administracdo manterao o
Tribunal Superior e os Tribunais Regionais, respectivamente, objetivando o

resguardo e aplicacao do CEPA.

Art. 14 E dever dos CRAs dar ampla divulgagio ao CEPA.
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ANEXO B — Regimento Interno 2004

REGIMENTO INTERNO 2004

Titulo |

Da faculdade e seus fins

ART. 3° A FACULDADE que tem por objetivo promover e desenvolver todas as
formas de conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extensado, compete:

| — ministrar o ensino superior visando a formacao de profissionais ao exercicio de
suas funcoes;

Il — estender o ensino, a pesquisa e a extensdo a sociedade, mediante cursos e
prestacéo de servicos;

[l — realizar intercAmbio cientifico e cultural, bem como participar de programas

oficiais de cooperacéo nacional e internacional.

Capitulo Il

DAS RESPONSABILIDADES DO DOCENTE

Art. 90 Sao atribui¢cdes do professor:

| - elaborar o plano de ensino de sua disciplina, submetendo-o a aprovacdo do
Departamento;

I - ministrar aulas e cumprir integralmente o programa determinado pelo
Departamento;

[ll - organizar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do aproveitamento e julgar os
resultados apresentados pelos alunos;

IV - observar o regime escolar, os horarios estabelecidos e registrar sua frequéncia
no livro proprio;

V - entregar ao Chefe do Setor do Controle Académico da Faculdade, para registrar
os resultados das avaliacfes do aproveitamento escolar nos prazos fixados;

VI - elaborar e executar projetos de pesquisa,
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VII - participar das reunides e trabalhos dos 6rgéos colegiados a que pertencer e de
comissdes para as quais for designado;

VIII - exercer acao disciplinar na area de sua competéncia;

IX - exercer outras atribuicbes que Ihe forem conferidas pelo Chefe do

Departamento.

Do Corpo Discente

Capitulo |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 91 O corpo discente é constituido pelos alunos regularmente matriculados na
Faculdade:

| - em cursos de graduacéao;

Il - em cursos de longa duracao de especializagéo e/ou aperfeicoamento.

Art. 92 Sao alunos da Faculdade, mas ndo fazem parte do corpo discente:
| - alunos matriculados em cursos de aperfeicoamento de curta duracao;

Il - alunos matriculados em outras modalidades de cursos de extensao.

Art. 93 Aos membros do corpo discente, sdo assegurados 0s seguintes direitos e
deveres:

| - receber ensino as disciplinas em que estejam matriculados;

Il - receber atendimento por parte da administracdo a suas solicitacdes legais e
regulamentares, desde que viaveis e compativeis com as finalidades da Faculdade;
Il - pleitear assisténcia e candidatar-se aos exercicios de Monitoria, na

IV - forma estabelecida pelos Departamentos;

V - participar, com direito a voz e voto, dos 6rgaos colegiados da Faculdade, por
meio de representacdo constituida na forma da lei, e disciplina neste Regimento;

VI - colaborar para o aprimoramento do ensino na Faculdade;

VII - organizar-se em associac¢des, agremiacdes e diretorios, na forma da lei;

VIII - recorrer das decisdes dos orgaos deliberativos ou executivos;
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IX - freqlentar as aulas e demais atividades curriculares e aplicar a maxima
diligéncia no seu aproveitamento;

X - observar o regime disciplinar instituido no Estatuto e neste Regimento;

Xl - contribuir, na esfera de sua acgdo, para que o prestigio da Faculdade seja

sempre crescente;
XII - respeitar o patrimoénio da Faculdade e zelar pela sua conservacao
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ANEXO C - DIRETRIZES CURRICULARES

MINISTERIO DA EDUCACAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
INTERESSADO: Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracao
(ANGRAD) e Conselho Federal de Administracdo (CFA)
UF: DF
ASSUNTO: Retificacdo da Resolucdo CNE/CES n° 1/2004, que institui as
Curriculares Nacionais (DCN) do curso de Graduagdo em Administracao
RELATORES: Edson de Oliveira Nunes, Marilia Ancona-Lopez e Roberto Claudio
Frota Bezerra
PROCESSO N°: 23001.000023/2005-22
PARECER CES/CNE N° 023/2005
COLEGIADO: CES
APROVADO EM: 3/2/2005
| - RELATORIO
Trata o presente de pedido de retificacdo da Resolucdo CNE/CES n° 1/2004,
solicitada pela Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracédo
(ANGRAD) e pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA), por meio de Oficio,
protocolado em 10-9-2004, sob o n°® 050943/2004-15. A Resolucéo supra citada se
refere as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracao.
Mérito
Na solicitacdo encaminhada, as Instituicbes argumentam que as alteracdes
pretendidas objetivam tornar mais claro as Instituicbes de Ensino Superior, que
ministram cursos de graduacdo em Administracdo, a extincdo das habilitagfes, o
prazo de transicdo para a adaptacdo dos cursos a luz das DCN's de
Administracdo, bem como arevogacado da Resolucdo CFE n° 02, de 04/10/1993,
que fixou os minimos de contetdos e duracdo dos
cursos de Graduacdo em Administracdo. (grifo nosso)
A proposta relativa ao primeiro item inclui no texto da Resolugdo CNE/CES n°
1/2004, o paragrafo 3° do art. 2°, nos termos transcritos a seguir:
83°- As Linhas de Formacéo Especificas ndo se constituem uma extensao ao
nome do curso, como também nado se caracterizam como uma habilitacdo, devendo
as
mesmas constar apenas no Projeto Pedagogico do Curso, quando for o caso.
A justificativa apresentada € a de que existem cerca de 2.500 habilitagbes, com
aproximadamente 240 denominacdes distintas, o que vem acarretando conflito no
ensino do curso de Administracdo, confundindo-se o préprio curso com as
habilitacbes. Segundo o documento, na otica das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do curso de Bacharelado em Administracdo, pode o Projeto Pedagdgico
privilegiar ou ndo Linhas de Formacdo Especificas no final do Curso, sem que
representem uma habilitagdo, porque a Linha de Formacao significa um
aprofundamento de estudos numa determinada area estratégica da Edson Nunes
0023/S0OS
PROCESSO N°: 23001.000023/2005-22
Administracdo, e tem por finalidade atender as particularidades regionais e locais,
lastro principal que deu énfase as Diretrizes, conforme se observa no Parecer
CES/CNE n° 134/2003.
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O terceiro item, relativo a necessidade de revogacdo da Resolu¢cdo CFE n° 2, de 4
de outubro de 1993, tem por base inUmeras consultas junto aos dois 6rgdos sobre
sua eficacia, depois da aprovacdo das DCN do Curso de Administracao, razao pela
qual as entidades reivindicam a pertinéncia e a urgéncia de sua revogacao, nos
termos abaixo:

Art. 12. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Resolucdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e demais disposicdes
emcontrario.

Consideraces Finais:

Os Relatores acolhem a solicitagdo contida no primeiro item, recomendando a fusao
do atual paragrafo 2° com a do paragrafo proposto como 3°, do art. 2°, que passara
a ter a seguinte redagéo:

“As Linhas de Formacao Especifica nas diversas areas da Administracao nao

se constituem uma extensdo ao nome do curso, como também nao se caracterizam
como uma habilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagogico”.
Em relacdo ao pedido referente a inclusdo no texto sobre a revogacédo da Resolugéo
CFE n° 2/1993, os Relatores concordam com a sugestdo proposta.Quanto as
sugestbes do segundo item, referentes ao prazo de transicdo, esclarecem que as
mesmas serdo adaptadas aos termos do Parecer CNE/CES n° 210/2004,
homologado em 24/9/2004, que contempla também a alteracdo no item VIII, do §1°,
do art. 2° 8...- Com base no principio de educagédo continuada, s IES poderao
incluir no Projeto Pedagdgico do curso, o oferecimento de cursos de pés- graduacao
lato sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do
desempenho profissional.

Com a finalidade de padronizar a denominacéao ja utilizada em outras Resolucdes de
Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de graduacédo, os Relatores alteraram no
Projeto de Resolucdo, a expressao “Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC” para
“Trabalho de Curso”.

Il —VOTO DOS RELATORES

Votamos favoravelmente a aprovacdo das alteracdes solicitadas pela ANGRAD e
CFA, na forma deste Parecer e do Parecer CNE/CES n° 210/2004, bem como do
Projeto de Resolucdo em anexo, do qual € parte integrante.

Brasilia (DF), 3 de fevereiro de 2005.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Relator Conselheira Marilia Ancona-Lopez-
Relatora
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Conselheiro Roberto Claudio Frota Bezerra- Relator

lIl - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacédo Superior acompanha por unanimidade o voto dos Relatores.
Sala das SessoOes, em 3 de fevereiro de 2005.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente

Edson Nunes 0023/SOS 3
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CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
PROJETO DE RESOLUCAO
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Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracéo,

bacharelado, e d& outras providéncias. O Presidente da Camara de Educacao
Superior do Conselho Nacional de Educacgao, no uso de suas atribui¢coes legais, com
fundamento no art. 9°, § 29, alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
com a redacao dada pela Lei n°® 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista
as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CES/CNE n°® 776, de 3 de
dezembro de 1997, e 583, de 4 de abril de 2001, as Diretrizes Curriculares
Nacionais elaboradas pela Comissdo de Especialistas de Ensino de Administracao,
propostas ao CNE pela SESU/MEC, e considerando o que consta dos Pareceres
CES/CNE n°s 67, de 11/3/2003; 134, de 4/6/2003, 210/2004, 23/2005, homologados
pelo Senhor Ministro de Estado da Educag&o, respectivamente, em 2/6/2003,
9/9/2003, 24/09/2004 e / / , resolve:

Art. 1° A presente Resolucgéo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas
Instituicbes de Ensino Superior em sua organizacao curricular.

Art. 2° A organizacao do curso de que trata esta Resolucdo se expressa atraves do
seu projeto pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e
habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliacdo, o0 projeto de iniciacdo cientifica
ou O projeto de atividade, como Trabalho de Curso , componente opcional da
instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagogico.

8§ 1° O Projeto Pedagogico do curso, além da clara concepcdo do curso de
graduacdo em Administracdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos
estruturais:

| — objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergdes
institucional, politica, geografica e social;

Il — condi¢Ges objetivas de oferta e a vocagao do curso;

Il — cargas horarias das atividades didaticas e da integralizacéo do curso;

IV — formas de realizagao da interdisciplinaridade;

V — modos de integracao entre teoria e pratica,

VI — formas de avaliagcédo do ensino e da aprendizagem;

VII — modos de integracéo entre graduacao e pés-graduacao, quando houver;

VIII — incentivo & pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino
e como instrumento para a iniciagao cientifica;

IX — concepcao e composi¢do das atividades de estagio curricular supervisionado,
suas diferentes formas e condicdes de realizacdo, observado o respectivo
regulamento;

Edson Nunes 0023/SOS 4
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X — concepcado e composicao das atividades complementares; e,

XI — inclusédo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia, projeto
de

iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico - pratica ou
de formacéo profissional, na forma como estabelecer o regulamento préprio.

§ 2° — Com base no principio de educacéo continuada, as IES poderéo incluir no
Projeto Pedagogico do curso, o oferecimento de cursos de poés-graduacao lato
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sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do
desempenho profissional.

§ 3° — As Linhas de Formagéo Especificas nas diversas areas da Administragao nao
constituem uma extensdo ao nome do curso, como também ndo se caracterizam
como uma habilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.
Art. 3° O Curso de Graduagao em Administracao deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitacdo e aptiddao para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econémicas da producdo e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas
informacbes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, NOSVarios
segmentos do campo de atuacdo do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacgéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| — reconhecer e definir problemas, equacionar solugcbes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

Il — desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacfes interpessoais ou
intergrupais;

[l — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relagbes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional,

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes; e

VIII — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administracdo deverdao contemplar, em seus
projetos pedagogicos e em sua organizacao curricular, conteudos que revelem inter-
relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes
campos interligados de formacéo:
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| — Contetdos de Formacdo Bésica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociologicos, filosdficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
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econbmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da
comunicacao e da informagé&o e das ciéncias juridicas;

Il — Conteudos de Formacéo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizagbes e a administracdo de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producéo e logistica, financeira
e orcamentaria, sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servicos;

[l — Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacdo de
tecnologias

que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e procedimentos
inerentes a administracao; e

IV — Conteudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduagcdo em Administracéo
estabelecera expressamente as condicbes para a sua efetiva conclusdo e
integralizagao curricular, de acordo

com 0s seguintes regimes académicos que as Instituicbes de Ensino Superior
adotarem: regime seriado anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por médulos académicos, com a adocdo de pre-
requisitos, atendido o disposto nesta Resolucéo.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular direcionado
a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores Académicos,
aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizacao.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na prépria instituicdo de
ensino, mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens praticas
correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da Administracao.

§ 2° As atividades de estagio poderao ser reprogramadas e reorientadas de acordo
com os resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até que os
responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo do estagio curricular
possam considera-lo concluido, resguardando, como padrdo de qualidade, os
dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

§ 3° Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Graduacdo em
Administracdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir
regulamentacdo propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacao,
observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacées com o mundo do trabalho e com as
acoes de extensao junto a comunidade.
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Paragrafo 0nico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem
que se confundam com estagio curricular supervisionado.
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Art. 9° O Trabalho de Curso € um componente curricular opcional da Instituicdo que,
se o0 adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacao cientifica ou projetos de atividades centrados em areas teorico-praticas e
de formacao profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento proprio.

Paragrafo Unico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de
graduacdo em Administracdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no
caput deste artigo, deverd emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu
conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliagdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua
elaboracéao.

Art. 10. A duracgéo e carga horéaria dos cursos de graduacédo seréo estabelecidas em
Resolucdo da Camara de Educacgéao Superior.

Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugcdo deverdo ser
implantadas pelas Instituicbes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo
méximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.
Paragrafo Unico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais alunos
do periodo ou ano subsequente a publicagdo desta.

Art. 12. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Resolugéo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugao CNE/CES
n° 1, de 2 de fevereiro de 2004, bem como as demais disposicdes em contrario.
Edson de Oliveira Nunes

Presidente da Camara de Educacao Superior

WWW.portal.mec.gov.br
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ANEXO D - Papéis diferentes que o professor exerce em sala de aula

27 PAPEIS DIFERENTES QUE O PROFESSOR EXERCE EM SALA DE AULA
Gil (2008, p. 22)

Mentor. O professor ndo é solicitado pelos estudantes apenas para fornecer
informacdes acerca da matéria que lecionam, mas também acerca dos mdultiplos
aspectos que envolvem a profissdo que decidiram seguir. O professor representa
para muitos estudantes um exemplo de profissional bem-sucedido. Cabe-lhe,
portanto, dialogar com os jovens, estimulando-os e orientando-0s em seu caminho

em direcdo ao sucesso profissional.

Avaliador. O papel de avaliador é um dos mais criticos no desempenho das
atribuicbes do professor. Nao h4, contudo, como deixar de considera-lo, pois, no
contexto da educacdo moderna, a avaliacdo ndo tem apenas carater seletivo, mas

também esta diretamente vinculada ao processo de aprendizagem.

Administrador. O professor desempenha papel de Administrador no sentido estrito
do conceito definido no ambito da Administracdo Cientifica, ja que suas atividades
envolvem planejamento, organizacdo, monitoracdo, e avaliacdo do processo de

ensino-aprendizagem.

Especialista. O professor universitario é especialista num determinado campo do
conhecimento. Nao ha como admitir que um professor universitario possa dispor
apenas de conhecimentos genéricos sobre a matéria que leciona. Isto porque, ao
longo das aulas, é requisitado a fornecer aos estudantes informages que ndo estéo
diretamente relacionadas ao contetido proposto.

Aprendiz. Ja esta longe o tempo em que o professor, apds sua formatura, sentia-se
seguro para transmitir os conhecimentos referentes a sua disciplina. Os
conhecimentos evoluem tdo rapidamente que os professores, para se sentirem

aptos para lecionar, precisam estar constantemente aprendendo; ndo apenas
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realizando novos cursos, mas também aprendendo com a experiéncia de seus

colegas e dos estudantes.

Membro de equipe. Durante muito tempo, o trabalho do professor foi considerado
do tipo solitario. Cada vez mais, no entanto, ele precisa contar com a colaboracao de
seus colegas. Para isto, € necessario que se sinta membro de uma equipe e aja

como tal.

Participante. Mais do que condutor, o professor € um participante no processo de
ensino-aprendizagem. Nao ha como deixar de ouvir os estudantes em relacdo a
definicAo dos objetivos do curso, ao estabelecimento de metas, a utilizacdo de
estratégias de ensino e mesmo em relacdo aos procedimentos a serem utilizados

para avaliacéo.

Didata. A Didatica deve ser entendida ndo apenas como ciéncia e técnica, mas
também como arte do ensino. Dessa forma, a atuacdo do professor, enquanto

didata, precisa envolver aspectos artisticos do ensino.

Educador. Embora o termo educador seja utilizado com frequéncia como sinGnimo
de professor, na realidade € diferente. O papel de educador € um dos mais
complexos. Utilizando uma metafora proposta por Rubem Alves (2000), os
educadores sdo como uma arvore frondosa, sdo formados com o tempo. Sdo mais
raros que os professores, porque agregam tudo o que se espera de um mestre: a
paciéncia, a sabedoria, a critica, a solidez dos valores. Em suma: o espirito
engajado pelas raizes grossas e uma copa com diametro largo para abrigar varias

possibilidades de absorcdo de conhecimentos.

Diagnosticador de necessidades. A motivacdo dos estudantes depende
fundamentalmente de suas necessidades. Assim, cabe ao professor identificar suas
necessidades para que o0s conteddos ministrados correspondam as suas

expectativas.

Conferencista. Este € um dos mais tradicionais papéis do professor universitario. A

aula expositiva ainda constitui um dos métodos mais utilizados no Ensino Superior.
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Embora os especialistas reconhecam que seja utilizada em demasia, ainda € muito
importante para providenciar informacdes que nao estdo facilmente disponiveis nos
livros, para relatar experiéncias pessoais e para proporcionar uma visdo global da

matéria a ser ministrada.

Modelo de professor. Para os estudantes que pretendem exercer o magistério
superior, o principal modelo de professor é o daquele com que mais se identificaram
ao longo de seu curso de graduacdo ou que mais despertaram sua atencédo pela

conduta em sala de aula.

Facilitador da aprendizagem. A postura mais centrada nos estudantes requer
profundas alteracbes no papel do professor. JA esta longe o tempo em que o
professor era visto, principalmente, como fornecedor de informacfes. Hoje, ele é
visto mais como facilitador da aprendizagem; como alguém que ajuda o estudante a

aprender.

Assessor do estudante. As escolas necessitam atualmente de professores com
conhecimentos especiais para proporcionar assessoramento aos estudantes em
relacdo a atividades que sdo importantes para o seu desenvolvimento. Trabalhos
escritos, projetos, atividades de pesquisa, de laboratério e mesmo de leitura
requerem assessoramento constante do professor. Estudantes que ja se iniciaram
na vida profissional, de modo especial, tendem a solicitar auxilio de seus

professores para a solucao de problemas.

Assessor de curriculo. O professor tem responsabilidade ndo apenas em relacéo
ao planejamento e a implementacdo dos programas educacionais, mas também no
que se refere a efetividade do ensino ministrado e aos seus curriculos. Para garantir
a unidade do curso, é necessario que cada professor esteja inteirado dos objetivos e
conteudos das disciplinas que compdem o curriculo do curso, que seja capaz de
analisa-lo como um todo e propor as mudancas necessarias para que se torne mais

efetivo.

Preparador de material. Uma das caracteristicas da educacdo moderna é o

incremento dos recursos de ensino. As novas tecnologias de comunicagao, por sua
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vez, contribuem significativamente para a ampliacdo desses recursos. Dessa forma,
requerem-se do professor universitario habilidades para selecionar, adaptar e

produzir recursos de ensino.

Elaborador de guias de estudo. Professores do passado preparavam apostilas.
Esse procedimento nos dias de hoje € execrado, e ndo sem razdo. Cabe ao
professor, todavia, elaborar guias de estudo que indiguem aos estudantes o que

devem aprender e como adquirir a competéncia necessaria para tanto.

Lider. O professor determina os objetivos e 0s meios para alcan¢a-los mediante a
definicdo da estrutura e dos padrbes de exceléncia e a avaliacdo do desempenho
dos estudantes. E necessario, no entanto, que a observancia desses meios se dé
pelo prestigio do professor e por sua aceitacdo pelos estudantes. Significa que este

deve atuar como lider, muito mais do que como autoridade formal.

Instrutor. Identifica-se frequentemente o instrutor com o profissional envolvido em
programas simples de treinamento. Cabe, entretanto, ao professor universitario, em
muitas disciplinas, atuar também como instrutor. Sobretudo naquelas de carater
mais pratico, em que o0s objetivos principais relacionam-se ao desenvolvimento de

habilidades psicomotoras.

Animador de grupos. Quando o professor se vale de jogos e simulacdes como
estratégias para facilitar a aprendizagem, seu papel passa a ser o de animador de
grupos. O que ele precisa, nesses momentos, € promover o envolvimento dos
alunos nas atividades programadas. Precisa, para tanto, dominar técnicas de

trabalho em grupo.

Pesquisador. O professor estd constantemente produzindo novos conhecimentos
para utilizar em suas aulas. Ele desenvolve ndo apenas pesquisa bibliografica, mas
também pesquisas de campo, que envolvem na maioria das vezes, participacdo dos
alunos, sem contar também que as atividades de pesquisa sdo hoje reconhecidas
como estratégias de ensino, ja que € possivel aprender pela pesquisa.
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Pessoa. Esse papel que é um dos mais basicos para qualquer individuo, nem
sempre é considerado por quem lida com a escola do ponto de vista essencialmente
técnico. Ha que se reconhecer, contudo, que o professor é acima de tudo uma

pessoa, com crencas.
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ANEXO E - Perfil do Curso de Administracdo de Empresas da Faculdade

PERFIL DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DA FACULDADE

Perfil do Curso

Servir como referencial na formagcao de Administradores com excelente capacitacao

para atuarem nas organizacfes Regionais, Nacionais e Internacionais.

Filosofia do Curso

A filosofia do Curso de Administracdo de Empresas € multiplicar e produzir
conhecimento técnico, cientifico e humano para capacitar pessoas na area da
Administracédo, onde possam desenvolver sistemas administrativos suficientemente
fortes e ageis para garantir a sobrevivéncia das Organizagdes, atendendo sempre as

necessidades humanas e do mercado ao qual estéo inseridos.

Missado do Curso

A missdo do Curso de Administracdo de Empresas é de desenvolver
Administradores capacitados para atuar na Ciéncia da Administracdo, com
competéncia, integridade e credibilidade, através da busca continua de
conhecimento, objetivando sempre a qualidade e o aprimoramento profissional e

organizacional.

Perfil do Egresso

A orientacdo pedagodgica do Curso de Administracdo de Empresas € voltada para
Cultura Organizacional da Sociedade e de suas Instituicbes, buscando o
desenvolvimento de aptidbes no aluno (egresso) capazes de acompanhar a
realidade atual e a futura de uma forma global, onde este perfil necessita contemplar

as seguintes caracteristicas.
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Viséo holistica do mercado e da organizacdo; com capacidade de leitura
de cenério regionais, nacionais e internacionais;

Visdo das pessoas numa perspectiva de cooperagdo e com habilidade
interpessoal;

Habilidade individuais, Sociais, Intelectuais e de Conhecimento;
Conhecimento das areas Propedéuticas a Administracdo de Empresas;
Profundo conhecimento técnico das é&reas afins da Administracdo de

Empresas
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ANEXO F — Noticias expondo a importancia da Etica

Folha de Londrina 14/10/2008 pag.08

Parmalat fecha fabricas, vende ativos e demite.

Respingos da fraude do leite; retratacdo do consumo, aquisicdo e forte
endividamento impulsionaram crise.

Cristiane Barbieri

Sdo Paulo — Fechamento de fabricas, venda de marcas e ativos,
demissdes, prejuizos acumulados, acdes virando po. Pela segunda vez em sua

histéria, a Parmalat vive no Brasil um filme de horror empresarial.

SO que, agora, dizem controladores e analistas de mercado, apesar de
O roteiro parecer o mesmo, a situacdo da empresa é completamente diferente e o

final da histéria, por consequéncia podera ser outro.

Se em 2004, a crise foi impulsionada pela expansdo desmedida e
desvios de caixa atribuidos aos controles italianos, desta vez, as causas das
dificuldades séao diferentes e, em alguns pontos, comuns a outras empresas do
setor. Segundo especialistas em agronegdcio, as dificuldades comegam com o fato
de que a retracdo do consumo, causada pela inflagcdo, foi somada a alta no preco do

leite.

No caso da Parmalat, no entanto, 0 cenario recessivo pegou a
empresa num momento de aquisicOes e forte endividamento. Com fluxo de caixa
negativo, demanda por capital de giro e os R$ 500 milhdes obtidos na abertura de
capital, ja investidos, restou a controladoria da Parmalat, o fundo de investimentos
Laep cortar despesas. “A expansdo acelerada foi um erro de gestao”, afirma André

Gordon, socio-gestor da GTI Administracdo de Recursos.

Houve, ainda, outros agravantes. O escandalo da fraude do leite, no

qual cooperativas foram acusadas de adicionar soda caustica e dgua oxigenada ao

produto, pouco antes da abertura de capital do Laep, também afetou suas vendas.
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Além disso, a Parmalat também foi punida ao optar pela emissédo de
BDRs (Brazilian Depositary Receipts) em vez de acdes no Novo Mercado. Com a
guebra e a prisdo dos controladores da empresa de agronegdécio Agrenco, ficou
claro para os investidores que a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios), tem

controle reduzido sobre os emissores de BDRs.

Outro agravante do cenério foi a venda, no inicio do més, das acdes do
Laep que estavam na maos do fundo de investimentos americano Gavido. Sozinho,
o fundo era dono de 24,36% da empresa. As acles foram vendidas ao UBS de
Londres e ainda estdo no mercado. “Ao vender um lote desse tamanho, num
momento em que ninguém esta interessado na empresa, 0S papeéis cairam mais

ainda”, diz Gordon.

Na sexta-feira, as ac6es da Laep eram cotadas a R$ 0,59. Na virada
do ano, o papel valia R$ 8,20. Segundo analistas, a queda é exagerada. Apesar de
as acoes disponiveis somarem R$ 85 milhdes, os ativos do Laep valem quatro vezes

esse valor.

A marca Parmalat também é uma das valiosas do setor e a empresa é
a Unica a ter distribuicdo nacional. Além disso, os planos da integralat, outra
empresa do grupo que pretende estruturar a producdo de leite, devem comecar a
dar resultados até o meio de 2009, quando a empresa tera 26 mil vacas de maior

produtividade.

O Laep também estd preocupado em fazer caixa. Nas Ultimas
semanas, fechou fabricas, colocou o jato corporativo & venda e vendeu a Pocos de
Caldas pelos mesmos R$ 50 milh6es com 0s quais a comprara quatro meses antes.

Formalizacao do setor.

A Parmalat também tem atuado junto as demais empresas do setor,
para tentar formalizar o mercado leiteiro, um dos mais atrasados do agronegdcio

brasileiro. Os processadores de leite tém feito pressdo junto a supermercados

fornecedores, entidades de classe e governo para tentar reduzir a informalidade a

sonegacao e, principalmente, aumentar a fiscalizacdo em empresas gue nao

seguem os procedimentos estabelecidos pela legislacdo sanitaria.
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Folha de Londrina 14/10/2008 pag.03

Sonegacdo é defesa contraincompeténcia politica.

Contribuintes ndo confiam na destinagdo dos recursos vindos dos

impostos, afirma o especialista em Direito Tributario Alejandro Altamirano.
Luciano Augusto

A sonegacdo de impostos funciona hoje como uma vacina que 0O
contribuinte toma para amenizar o apetite do estado e abocanhar pedacos cada vez
maiores de recursos. E quem disse isso é uma referéncia mundial no tema: o
advogado argentino e professor doutor da Universidade Austral Alejandro
Altamirano. Ele esteve em Londrina para ministrar uma conferéncia sobre
“responsabilidade tributaria de sécios e administradores de sociedade”, que abriu 0
3° Congresso de Direito Tributario promovido pelo Instituto de Direito Tributario de

Londrina.

Em entrevista exclusiva a Folha, Altamirano comentou que a
sonegacdo ndo serd extirpada enquanto o sistema tributario continuar pesando
sobre o contribuinte sem que 0s governos consigam oferecer a contrapartida em
servicos publicos que os cidaddos merecem. “Ha um divorcio entre o que oS
politicos fazem com o dinheiro arrecadado e a percepcédo que os contribuintes tém a

respeito da utilizacao destes recursos.” Opinou.

O professor falou também sobre a desarmonia das leis tributarias entre
os paises do MERCOSUL (Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai), que
emperra o desenvolvimento comercial do bloco sul-americano. Para o especialista, a
maturidade ndo serd atingida enquanto o assunto continuar sendo tratado muito

mais sobre o ponto de vista politico do que econdémico.



ANEXO G — Matriz Curricular dos Cursos de Administracdo de Empresas

Curriculo da Instituicdo Pesquisada 2009.
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1°Ano

DISCIPLINA SEOAAL AR
Economia 3 90
Filosofia 2 60
Instituicdes de Direito 2 60
Lingua Portuguesa 3 90
Matemética 3 90
Metodologia Cientifica 2 60
Nocdes de Contabilidade para Administradores 2 60
Psicologia 2 60
Sociologia 2 60
Teorias de Administracdo 4 120
2°Ano

Ciéncia Politica 2 60
Contabilidade Comercial 2 60
Direito Administrativo 2 60
Direito Social e Trabalhista 2 60
Estatistica 4 120
Informatica - Microinformatica 4 120
Legislacao Tributaria e Pratica Comercial 2 60
Matemética Financeira 3 90
Politica Empresarial 2 60
Sociologia Aplicada a Administracdo 2 60
3°Ano

Administracdo de Recursos Humanos 4 120
Administrac8do de Recursos Materiais e Patrimoniais 2 60
Administracdo de Sistemas de Informacéo 1 30
Andlise e Demonstrativos Contabeis 2 60
Contabilidade de Custos 3 90
Elaboracao e Analise de Projetos 2 60
Organizacdo de Pesquisa e Métodos 3 90
Pesquisa Operacional 2 60
Psicologia Aplicada a Administracao 2 60
Qualidade Total 2 60
Técnica de Chefia e Lideranca 2 60
4°Ano

Administracdo de Sistemas de Producéo 4 120
Administracdo Financeira e orcamentaria 4 120
Administracao Mercadoldgica 4 120
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Estagio Supervisionado 10 300
Teoria Microeconémica 3 90

Curriculo da Universidade Estadual de Londrina 2009.

Disciplinas Carga
Horaria

1° semestre

Fundamentos de Administracdo 68
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracao 34
Economia de Empresas 68
Psicologia Aplicada a Administracéo 34
Sociologia Aplicada a Administragao 68
2° semestre

Evolucdo do Pensamento Administrativo 68
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracao |l 34
Contabilidade Geral 68
Estatistica Aplicada a Administracéo | 68
Filosofia Aplicada a Administragdo 68
Matematica para Administracéo 34
3° semestre

Fundamentos de Marketing e Pesquisa de Mercado 68
Administracdo de Producéo e Operacdes 68
Analise de Custos 68
Empreendedorismo e Elaboragdo de Projetos de Negdcios | 34
Matematica Comercial e Financeira 34
Fundamentos do Direito Administrativo. 34
4° semestre

Projeto Organizacional 68
Andlise de Investimentos e Mercado de Capitais 68
Gestdo de Pessoas 68
Empreendedorismo e Elaboracdo de Projetos de Negdciosll 34
Legislacdo Tributéria 68
Legislacdo Social 34
5° semestre

Administracdo de Marketing | 68
Administracdo de Materiais e Logistica 68
Administracdo Financeira 68
Consultoria em Organizacoes | 68
Estatistica Aplicada a Administracao Il 68
6° semestre

Administracdo de Marketing |l 68
Administracdo da Producdo e Operacdes Il 68
Administracdo de Sistema de Informag&o 68
Gestdo de Pessoas I 68



http://www.fecea.br/graduacao/ementa.php?id=3&disciplina=114
http://www.fecea.br/graduacao/ementa.php?id=3&disciplina=115

Orcamento Empresarial 34
Consultoria em Organizacoes |l 34
7° semestre

Administracdo de Marketing |l 68
Administracdo Estratégica 68
Gestao de Pessoas lll 34
Negociacdo Empresarial 34
Economia de Empresas |l 68
Trabalho de Conclusé&o de Curso | 100
8° semestre

Comeércio Exterior 68
Laboratério de Administracdo e Negocios ( Jogos de Empresas) 34
Etica Empresarial e Responsabilidade Social nos Negdcios 34
Gestdo de Projetos 68
Modelos de Tomadas de Deciséo 34
Controle de Gestéo 34
Trabalho de Concluséo de Curso Il 68
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Curriculo do Curso de Administracdo da Fundacao Getulio Vargas 2009.

disciplinas

1° semestre

Experiéncia Empreendedora 1

Introducdo a Gestédo

Introdugdo ao Brasil Contemporaneo

Introducdo a Tecnologia de Informagédo

Matematica Financeira

Introducdo ao Marketing

2° semestre

Experiéncia Empreendedora Il

Contabilidade Financeira e Gerencial |

Fundamento da Psicologia para a Administracédo

Filosofia e Dilemas Eticos

Matematica Il

Estatistica |

3° semestre

Estatistica |l

Microeconomia Intermedidria Aplicada

Laboratério de Microeconomia

4° semestre

Projeto de Organizacéo Local

Estatistica lll

Modelagem para Apoio para Tomada de Decisdo

5° semestre

Processos Psicoldgicos da Relagdo Homem-Trabalho

Macroeconomia Intermediaria Aplicada

Eletivas

6° semestre

Projeto de Rede Nacional

Eletivas

7° semestre

Eletivas

Atividades Complementares

Estagio Supervisionado

Orientacéo de Trabalho de Concluséo de Curso

Trabalho de Conclusédo de Curso

8° semestre

Eletivas

Estagio Supervisionado

Trabalho de Conclusdo de Curso
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