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RESUMO

Didalogo com os egressos do curso de Turismo da Unoeste: um percurso de
autoavaliacéo

Esta dissertacdo é resultado de pesquisa desenvolvida no Programa de Mestrado
em Educacdo, linha de pesquisa 2 — Formacé&o e Pratica Pedagogica do Profissional
Docente, da Universidade do Oeste Paulista. A pesquisa teve como objetivo
investigar a forma como os egressos do Curso de Turismo da Unoeste percebem o
papel que o curso desempenhou na sua formac&o profissional. A pesquisa
caracterizou-se como quanti-qualitativa, envolvendo 48 egressos do curso de
Turismo, com énfase em Hotelaria, da Unoeste. Para a coleta de dados recorreu-se
a um questionario com perguntas fechadas e com perguntas abertas. Em relacdo
aos resultados, a pesquisa trouxe importantes informacdes para o processo reflexivo
de autoavaliacdo, por exemplo: enquanto eram alunos, a maioria nutria expectativa
da insercdo do profissional na &rea de turismo; hoje, como egressos, a metade esta
fora da area do bacharelado; apenas 33,3% dos egressos manifestaram-se como
plenamente satisfeitos com o curso. Ao sugerirem mudancas para melhorar o curso,
o foco foi em atividades praticas, parecendo traduzir uma viséo tecnicista do Projeto
Politico Pedagogico do curso. Concluindo, o dialogo com os egressos é fundamental
para a renovacdo das linhas de pensamento do curso, trazendo perguntas
desafiadoras.

Palavras-chave: Formacao do turismélogo. Autoavaliacdo. Dialogo com egresso.



ABSTRACT

Dialogue with graduated students from Tourism Course at UNOESTE: An auto-
evaluation way.

This work is the result of a research developed in the Master Program of Education,
search line 2 — Pedagogical Formation and Practice of Teacher from Universidade do
Oeste Paulista - UNOESTE. The research aimed to investigate how the graduated
students from Tourism Course with emphasis in hotel, realized the role of their
Course in their professional lives. The quantity-qualitative research involved 48
graduated students. The data were collected from a questionnaire with opened and
closed questions. Concerning to the results, the search brought important information
to a reflexive auto-evaluation process as: while students, the majority of them had
expectations about the insertion of this professional in the tourism area, and
nowadays, half of them are out of their professional area; only 33,3% declared
absolutely satisfied with the course; in suggesting changes to improve the Course,
the focus was in practical activities, apparently trying to translate a technician view of
the Pedagogical Politic Project of the Course. Concluding, the dialogue with the
graduated students was essential to renew the thought of the Course staff bringing
challenge questions.

Keywords: Education. Egress. Auto-evaluation .
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1 INTRODUCAO

O professor precisa da pratica da pesquisa para ensinar
eficazmente: o aluno precisa dela para aprender eficaz e
significativamente: a comunidade precisa da pesquisa para
poder dispor de produtos do conhecimento; e a Universidade
precisa da pesquisa para ser mediadora da educacéo.
(SEVERINO, 1998, p.17-18).

O interesse em realizar a presente pesquisa surgiu em consequéncia
de noticias que recebiamos de determinados alunos de como estavam, onde
residiam, local de trabalho e a atividade profissional exercida. Enquanto que, de
outros, ndo tinhamos nenhuma noticia. Como professor do curso de Turismo com
énfase em Hotelaria da Unoeste desde a sua primeira turma e, a partir de 2006,
como Coordenador, isso me motivou a buscar por meio da web o didlogo com todos
0S egressos, que totalizam 129 profissionais. A primeira turma concluiu 0 curso em
2003 e a ultima, considerada nesta pesquisa, em 2009.

Outros fatores que me levaram a realizar a pesquisa se referem a
autoavaliacdo do curso. Explicitando os caminhos percorridos pelos nossos
egressos, cria-se um canal de ligacdo pos-formatura. Assim, podemos nos
comunicar sobre assuntos relacionados a atividade turistica, ao mercado de trabalho
e a eventos académicos.

Vale destacar a importancia que o Ministério da Educacgéo dispensa ao
conhecimento que 0s cursos tém de seus egressos. A compreensao dessa dinamica
foi o fator motivador principal para a realizacao da presente investigacao.

O entendimento do papel que o Curso desempenha, requer que se
criem canais de comunicagdo com 0s egressos, visando a analisar a absorgao pelo
mercado de trabalho e em que areas ela é mais representativa. O conhecimento
dessa dinamica pode orientar mudancas no foco do Projeto Politico-Pedagogico do
curso.

A intencao foi analisar a inser¢cado pessoal e profissional dos egressos
do curso de Turismo da Unoeste. Além de caracterizar 0s egressos quanto a
trajetéria profissional, buscou-se compreender as expectativas que 0S egressos
tinham da profissdo quando ainda eram académicos e avaliar as suas perspectivas

no momento atual, trabalhando ou ndo no ramo do Turismo.
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Quando entramos em contato com 0s egressos, podemos pensar em
mudancas, construir conhecimentos contando com a participacdo desses atores,
para elucidar questbes que merecem ser melhoradas dentro da graduagéo.

A participagdo do egresso foi fundamental para a execugdo desta
pesquisa, cujos resultados utilizaremos como forma de autoavaliacéo.

Conforme relata Dias Sobrinho (2000, p.45):

(...) Uma exigéncia fundamental para um processo de avaliacdo da
educacédo superior € compreensdo das funcbes essenciais da instituicao
universitaria. Melhor ainda é compreender a universidade apreendendo
as relacbes que se estabelecem entre essas fungBes. O que vem a
seguir é uma tentativa de aprender conjuntamente a pesquisa, 0 ensino e
a extensdo (...)

hY

Nesse sentido, os resultados da pesquisa possibilitam a gestdo do
curso a tomada de decisdes sobre a abrangéncia das suas disciplinas, de seu
projeto politico pedagogico, da sua missdo, das habilidades e competéncias
compativeis com as caracteristicas da regido em que esta inserido. Outro aspecto a
considerar, no tocante a contribuicdo académica, € a de verificar se existe a
possibilidade de melhorias na grade curricular e no Projeto Politico-Pedagogico
mediante as respostas dos egressos e inseri-las no plano de desenvolvimento
institucional como forma de adequar o curso de Turismo da Unoeste ao contexto
local, regional e nacional.

A presente pesquisa teve carater quanti-qualitativo. Para a coleta de
dados norteou-se por perguntas sobre: sexo, faixa etaria, renda familiar, quando fez
o curso de Turismo, custeio do curso, atuacdo na area de Turismo, expectativas
durante o curso, por que optou pelo curso de Turismo da Unoeste, o grau de
envolvimento no curso, grau de satisfagcdo, o que mudaria se voltasse ao curso, se
indicaria 0 curso para conhecidos, quais experiéncias 0 curso proporcionou, 0S
efeitos do curso para a vida pessoal e profissional, quais sugestdes daria ao curso e,
finalmente, uma imagem ou frase que representasse 0 curso na vida do egresso.

Como resultado, a pesquisa trouxe importantes informacdes para o
processo reflexivo de autoavaliacdo, por exemplo: enquanto eram alunos, a maioria
nutria expectativa da insercao profissional na area de turismo; hoje, como egressos,
a metade estd fora da area do bacharelado; apenas 33,3% dos egressos

manifestaram-se como plenamente satisfeitos com o curso; ao sugerirem mudancas
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para melhorar o curso, o foco foi em atividades praticas, parecendo traduzir uma
visao tecnicista do Projeto Politico-Pedagogico.

Referente a estrutura da presente dissertacdo, no segundo capitulo
tem-se a revisdo bibliografica que focaliza a formacéo do profissional Turismologo
no Brasil, que é recente, e encontra-se em crescimento. A partir de meados de 1990,
0 ensino superior em Turismo passou por uma fase de acelerada expanséo e entrou
no século XXI com exigéncias e caracteristicas reconhecidas buscando elevar os
padroes de qualidade dessas graduacfes. De acordo com Trigo (apud ANSARAH,
2002, p.12), ao falar de uma tendéncia que se apresenta “cada vez mais forte nas
sociedades poés-industriais: apenas 0 ensino de qualidade podera possibilitar aos
novos profissionais a inser¢cdo no mercado de trabalho e as condi¢des para exercer
a ética e a cidadania de forma consciente”.

Além disso, abordamos a docéncia no ensino superior em Turismo que
busca fornecer uma boa formacdo ao aluno, visando a beneficiar o futuro
profissional, a empresa em que ira atuar e o sistema socioecondmico em seu
conjunto. A docéncia dos cursos de Turismo tem uma grande parcela de
responsabilidade na formacéo desse profissional que deve receber conhecimentos
praticos e tedéricos e adquirir habilidades que Ihe permitirdo desempenhar as funcdes
a serem ocupadas no mercado de trabalho. Complementando essa parte da
dissertacéo, apresentamos o curso de Turismo da Unoeste e os elementos do
Projeto Politico-Pedagogico sintetizados, como a justificativa, a concep¢ao do curso,
a missao, 0s principios e os objetivos.

A seguir, descrevemos o percurso metodoldgico, situando o problema,
0s objetivos, a metodologia, 0s sujeitos da pesquisa e 0s procedimentos de coleta
bem como a forma de analise dos dados.

Na sequéncia, apresenta-se a analise dos dados coletados e a
discussdo dos mesmos, abordando as expectativas dos egressos durante o curso,
assim como seus rumos e expectativas ap6s a conclusdo. Por fim, nossas
consideracgdes finais que sdo apresentadas no sentido de contribuir com a formacao

e desempenho de alunos de cursos de Turismo.
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2 A FORMACAO DO TURISMOLOGO

2.1 O Ensino Superior no Brasil: Aspectos Historicos

Para entendermos a criacdo e a evolugcdo dos cursos superiores de
Turismo no momento atual, faz-se necessério resgatarmos historicamente o ensino
superior e a universidade brasileira, buscando entender ambos com base no
conceito de educacao universitaria utilizada no pais atualmente.

O ensino superior decorria, inicialmente, das necessidades imediatas
da realidade socioecon6mica no Brasil imperial. A universidade no Brasil tem historia
bem curta. Segundo Barretto, Tamanini e Silva, (2004, p.14), a primeira criada no
Brasil foi no Rio de Janeiro, em setembro de 1920.

A educacéo no Brasil foi quase sempre vista pelos governos como um
meio a servico do crescimento econdmico e teve um papel previamente definido no

processo de modernizacéo do pais.

(...) no Brasil a educagao foi vista, desde o periodo colonial, como um
luxo, ou um instrumento ao (sic) desenvolvimento econémico, e hdo uma
finalidade do processo civilizatério (...) um meio pelo qual passam todos
os caminhos que levam a criagdo de uma estrutura socioeconémica
eficiente. (BUARQUE, 1991, p.53).

A vinda e a instalacdo da Corte portuguesa no Brasil, em 1808, obrigou
D. Jodo VI a abrir escolas superiores para continuar a ter amparo médico e legal,

como ocorria na metropole.

(...) era convicgdo dos colonizadores portugueses que, obrigando os
raros representantes da juventude oriunda das familias ricas da terra a
irem estudar nos centros universitarios da metrépole, (isso) reforcava o
seu espirito de lusitanidade e os preparava para, de volta, se
comportarem como bons suditos. (PINTO, 1994, p.17).

A educacao foi vista pela Coroa Portuguesa como meio para suprir
necessidades imediatas sem colocar em risco a manutencdo do seu patriménio no
Brasil. Nessa perspectiva, ndo houve interesse na criacdo de instituicbes nacionais

de nivel superior.
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Assim, com a chegada da familia real no Rio de Janeiro surge a
necessidade de algumas acdes referentes ao ensino no territério nacional, mas com
objetivo instrumental. N&do houve, desde o comeco do processo, um ideal de
educacao voltada para si mesma, nem como ferramenta a servigco do crescimento
pessoal e a emancipacdo do individuo. A educacdo surge como uma forma de
garantir a manutencdo do sistema social e econdmico, sem compromisso com a
transformacao e a emancipacao do ser humano. Para 0s governos, muitas vezes, a
educacéo € simplesmente um meio a servigco do crescimento econdmico.

A independéncia em 1822 trouxe consigo a obrigacdo do Estado em
zelar pela evolugdo do homem brasileiro por meio da educacao. Quando era coldnia
de Portugal havia a justificativa do descaso, mas com a emancipacao politica houve
a necessidade de se pensar e concretizar acbfes para o desenvolvimento da
educacao nacional.

No periodo imperial, houve debates a respeito do sistema de
educacédo, ja que era inconcebivel um pais que ndo estivesse voltado para a
educacdo de homens livres, capazes de acompanhar e conduzir a evolucédo e o
desenvolvimento do pais, que se vislumbrava.

Embora se justificasse a importancia da escola em um projeto de
nacao independente, que incorporasse pressupostos liberais, o contexto historico do
Brasil pos-independéncia ndo era o mesmo dos paises da Europa que passaram
pelas revolucdes burguesas. A escola no Brasil pds-independéncia ainda néo tinha
uma funcdo a cumprir na manutencdo e reproducdo das relacdes internas de
dominacédo, nem tampouco a funcdo de garantir o sistema econdémico.

A opressao direta mantinha as relagbes de dominacéo e violéncia que
faziam parte das caracteristicas do sistema escravista, que assegurava a
reproducéo do sistema e econdmico. Nessa época a escola so6 interessava a classe
média da época que se dedicava ao comércio e ao servigo publico. Essa classe
lutava para ter as mesmas condi¢cdes sociais e econdmicas da classe dominante. A
escola era fator preponderante para que seus filhos obtivessem condi¢cbes de
trabalho que nao utilizasse exclusivamente o fisico, o trabalho bracal, buscando os
empregos publicos e profissdes liberais.

J& no século XX, em pleno regime republicano, a escola ainda era
interesse das classes dominante e meédia, jA que prepararia para o0 mercado de

trabalho. Esses segmentos da populacdo n&o tinham interesse em educacéo
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popular. Nesse periodo surgem as escolas particulares de ensino primario e
secundario, de cunho religioso e, também, instituicdes isoladas de ensino superior,
enquanto a educacdo basica publica tinha algumas classes de primeiras letras,
caracterizando a falta de ensino para as camadas mais baixas da sociedade.

Em consequéncia das transformacfes decorrentes da Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), nas décadas de 20 e 30 do século XX, ocorre 0 processo de
modernizacdo no Brasil e no mundo, e alguns educadores vanguardistas passam a
ser chamados de escolanovistas, por discutirem e pensarem um novo modelo de
escola.

Em 1924, os educadores escolanovistas criaram a Associacao
Brasileira de Educadores (ABE) buscando elaborar uma ampla reforma do ensino
brasileiro, em que foi debatido por diversas vezes o percurso que a educacgao
brasileira poderia seguir.

O Manisfesto dos Pioneiros da Escola Nova € considerado o
documento mais importante do movimento e, decorrente dele, é criado em 14 de
novembro de 1930, pelo Decreto 19.402, o Ministério dos Negécios da Educacao e

Saude Publica. Porém, como analisam Buffa e Nosella (1997, p.62):

Toda a educacdo nova e 0s proprios métodos ativos ndo constituem,
neste século, um campo educacional organico e autbnomo, sendo antes
uma filosofia educacional heterogénea, em que se mesclam
preocupacbes, teses, bandeiras, concepcdes tanto de natureza
democratico-liberal quanto de carater socialista. Essa heterogeneidade
de concepgdes ndo consegue ultrapassar os limites do idealismo, sendo
gue, para esses educadores, a transformacgdo social se daria pela
educacéo.

O levante militar de 1935, organizado pela Alianca Nacional
Libertadora, que desencadeia uma severa repressdo politica, encerra um periodo
valioso de debates politicos sobre educacéao.

No Estado Novo, entre 1937 e 1945, fomentou-se a formacao técnica e
profissional, o que acabou elevando o homo economicus ao cidadéo (LOPES, 2000).
A politica educacional do Estado Novo tinha como questdo norteadora a
aproximacdo da escola ao mundo do trabalho, tanto que nesse periodo surgem o
Senai — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial e o Senac — Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial e as Escolas técnicas nos mais diversos estados

brasileiros.
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Os autores Buffa e Nosella (1997), ao citarem Pachoal Lemme,
definem com precisdo a situacdo do ensino brasileiro da época: “No estado Novo,
para criar o Senai (sic), os industriais se reuniram e disseram 0 seguinte: ‘Deem
vocés o0 ensino primario bem dado, que nés fazemos a complementacdo da
formacdo para o trabalho™.

Na intencdo de inovar a Educacao, surgiu no Estado Novo, a reforma
Capanema que dividiu o ensino técnico profissional em quatro modalidades: normal,
agricola, industrial e comercial e, mesmo assim, os objetivos ndo foram alcancados
ja que os empresarios tinham pressa na formacdo da mao de obra para suprir
necessidades de producdo. Na época a escola publica ndo conseguia suprir essa
demanda; por isso, e paralelamente a escola publica, os empresarios criaram o
sistema de ensino profissionalizante, para formar a mao de obra para o mercado.

Era o sistema que contava com Senac e Senai que agradou a todos,
especialmente a classe operéria, ja que seus filhos, além de treinamento profissional
gue os levaria a uma profissdo, também recebiam a bolsa-salario, ja que o
treinamento ocorria dentro da propria empresa onde o jovem aprendiz trabalhava
aprendendo.

Em 1956, o governo central busca a promocéo do desenvolvimento de

forma acelerada.

O empresariado nacional € incentivado a se associar ao estrangeiro,
como férmula para captacéo de capitais necessarios ao desenvolvimento
econdmico. A estratégia governamental estd estabelecida no Plano de
Metas, cujas prioridades séo os setores industriais basicos e a educacao.
(BARBEIRO; CANTELE, 1999, p.191).

Para fazer da educagcdo um agente que transforma e propicia o
exercicio da cidadania, entre 1946 e 1964, educadores comprometidos com o
pensamento humanista se reanimam para implementar mudancas na educacéo do
Brasil e € quando Anisio Teixeira, Paulo Freire e Fernando de Azevedo trazem uma
visdo humanista a educacéo.

A primeira LDB — Lei de Diretrizes e Bases - foi discutida por varios
grupos que gueriam o desenvolvimento do Brasil sem submissdo ao imperialismo

internacional a partir de 1948 e promulgada em 1961. Segundo Lopes (2000, p.14),
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A discussédo da LDB, porém ficou resumida a uma disputa entre ensino
publico e privado, em que as entidades catélicas dedicadas ao negdcio
da educacao deflagraram uma campanha pela liberdade de ensino em
oposicdo a campanha pela escola publica. Como resultado, a LDB
acabou sendo uma conciliacdo de interesses que permitiu o0
financiamento do ensino privado por parte do Estado.

Com a Lei 4.024 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1971,
a educacdo enfatizou o ensino técnico, deixando o avanco do cidaddao e da
sociedade relegados a um segundo plano, como percebido nos dias atuais, em que
0 pais possui um PIB - Produto Interno Bruto alto, mas com uma significativa
proporcao de pobres e uma enorme disparidade na sua distribuicdo de renda.

Essa opcao politica pelo modelo educativo obedece, claramente, aos
interesses de grupos econémicos nacionais e estrangeiros. No inicio do século XXI,
calcula-se que haja no Brasil 15,5 milhdes de analfabetos, o que pode, por tragico
que possa parecer, beneficia certos setores. Um relatério do BIRD — Banco
Interamericano de Desenvolvimento — publicado em 07 de outubro de 2003 dendncia
de que “os governadores do Nordeste oferecem como vantagem competitiva uma
populacdo menos educada e mais maleavel, portanto, mais barata”. (BARRETTO;
TAMANINI; SILVA, 2004, p.17).

Com esses antecedentes, nos anos 1970, surgiram 0S primeiros cursos
superiores em turismo no Brasil. Em 1971 implantou-se o primeiro curso de Turismo,
na Faculdade Anhembi-Morumbi — atualmente, Universidade Anhembi Morumbi.
Vislumbrando a difuséo do Turismo como atividade econGmica de sucesso, em 1972
instalou-se o curso de Turismo da Faculdade Ibero Americana, também em S&o
Paulo, e em 1973 surge o primeiro curso de Turismo em universidade publica, na
USP — Universidade S&o Paulo.

O histérico dos cursos superiores de Turismo no Brasil, podemos
cronologicamente dividi-lo em quatro etapas.

Na sua primeira, percebe-se que 0s cursos superiores de Turismo sao
implantados preferencialmente nas capitais, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Brasilia, Belo Horizonte, entre outras. Observa-se um critério geografico e
mercadoldgico considerando as grandes chances de absorcdo dos profissionais

formados no entdo inexplorado mercado de trabalho nos grandes centros urbanos.
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Nesta fase notamos a opcéo pelo ensino universitario de turismo no
Brasil. Em outros paises o ensino de Turismo acontece em nivel médio, técnico,

extensdo ou especializagdo, e o Brasil optou pela formacgéo de nivel superior.

Beni (2002, p.55.) destaca a opcao brasileira pelo nivel superior em

Turismo:

Os estudos em nivel superior verificavam-se em programas de poés-
graduacéo para graduados de distintas areas, notadamente geografia,
economia e arquitetura. Este fato dificultou comparacdes de estruturas
curriculares e conteddos programaticos entre paises justamente pela
inexisténcia de projetos pedagdgicos em graduacao.

Os cursos existentes na década de 1970 buscavam uma melhor
adequacao das suas estruturas curriculares e de seus conteudos programaticos,
ementas e objetivos, isso por causa do Parecer 35/1971 do MEC — Ministério da
Educacédo e Cultura — que fixava o curriculo minimo, deixando o curriculo pleno a
critério das instituicbes mantenedoras dos cursos.

No ano de 1975, a Embratur — Empresa Brasileira de Turismo -, 6rgédo
federal de turismo, hoje Instituto Brasileiro de Turismo, participou de discussfes a
respeito das estruturas curriculares dos cursos de turismo, visando a formacao de
profissionais para atuarem na area. A Embratur, por ter sua area de atuacdo em
nivel nacional, tornou-se a mediadora das discussdes a respeito do assunto e
nomeou a USP para elaborar e apresentar propostas pedagodgicas para 0os cursos de
graduacdo em Turismo.

Das discussdes propostas e estudos, surgiram duas vertentes para 0s
cursos de Turismo: a primeira podemos considerar que buscava a formacgédo do
profissional-técnico-operacional com visdo e preparo para o mercado de trabalho.
Caberia a ele gerir e operar atividades ligadas diretamente ao Turismo como
agéncias de viagens, hotéis e similares. A outra surgiu com a preocupa¢do de uma
formacao teodrica, visava a pesquisa e a formacdo para atuacdo na academia,
baseando-se na preparacao do profissional académico.

A segunda fase da formacao de turismologos no Brasil refere-se aos
anos 1980, quando ocorre certa falta de procura por cursos de Turismo devido a
dificuldades econbmicas que assolavam o pais e pelas incertezas que elas

acarretavam.
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A terceira, nos anos 1990, é marcada pelo crescimento do nimero de
graduacbes em turismo por todo o territério nacional, em razdo do baixo
investimento para implanta-las, comparadas a outros cursos de graduacéo e gracas
a recuperacao da economia brasileira que elevou as possibilidades da populacéo ter
acesso ao ensino superior.

A quarta fase € marcada pela retracdo da demanda por novas
dificuldades econdémicas nacionais e, principalmente, pela grande oferta de cursos,
fazendo as taxas de preenchimento das vagas despencarem e por nao haver
significativa absorcdo dos profissionais formados em cursos superiores para 0
mercado de trabalho, devido a quantidade de formados e a reducdo dos postos de
trabalho.

A atividade turistica, dentro da visdo econOmica, € essencialmente
prestadora de servicos, o0 que demanda méo de obra em grande nimero nos mais
diversos setores, inclusive para funcdes de baixa escolaridade. Beni (2002, p.56)

destaca as estatisticas de emprego:

No Brasil, segundo a pesquisa FIPE/EMBRATUR de 2000-2001,
denominada Avaliacdo dos impactos econdmicos do Turismo pela conta
satélite de Turismo, contabiliza-se a geracdo de 1,763 milhGes de
empregos diretos e outros 0,75 milhdes indiretos, totalizando cerca de
2,4 milhGes de pessoas empregadas nessa atividade, ou seja, 0
equivalente a 3,3% da populacdo economicamente ativa. Portanto, pode-
se inferir que para cada um emprego direto sdo gerados 0,5 empregos
indiretos.

O intuito de se desenvolver uma atividade profissional na area de
turismo, com a obrigacdo da tomada de decisfes, requer uma formacao pautada na
ética, no bom senso, no conhecimento e na sensibilidade acerca da sustentabilidade
e da qualidade de vida. Com essa preocupacao, a seguir colocaremos em discussao

na formacéao do profissional em turismo.
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2.2 A Formagéao do Profissional em Turismo

Com a evolucdo mundial do capitalismo industrial, ganhou forca o
desenvolvimento da atividade do turismo. Situando isso na realidade brasileira,
percebe-se que nos anos 1960 cresceu acentuadamente, tornando-se um fendmeno
econdmico que tem como foco principal o deslocamento de pessoas, pelos mais
diversos motivos como lazer, trabalho e saude.

Conforme destaca Moesch (2000, p.9), ao fornecer dados estatisticos e

mostrar a importancia do turismo como for¢ga econdémica:

Desde 1995 o fluxo turistico cresce a uma taxa anual média de 4,3%,
enquanto a expansdo maxima da riqueza mundial tem sido de 3%,
aproximadamente. Em 1997, o setor empregava 250 milhGes de
pessoas, uma entre cada dez pessoas da populagdo mundial
economicamente ativa, conforme a OMT, 1998.

De Masi (2007, p.41) aborda dados interessantes sobre as
expectativas de vida, o que justifica o crescimento da demanda do turismo por todo
mundo, 0s nossos bisavos viviam 300 mil horas e trabalhavam 120 mil horas
restando 180 mil horas para dormir, comer e demais afazeres cotidianos. Com o
aumento da expectativa de vida, em decorréncia de varios fatores, dentre eles a
evolugcdo da ciéncia em prol do ser humano, o autor aponta que a geracado atual
vivera 700 mil horas e trabalhara 80 mil horas, restando 620 mil horas para outros
afazeres. Aos nossos filhos, destaca ainda o referido autor, restardo 760 mil horas.

Ainda, o0 mesmo autor, ilustra cronologicamente o aumento do tempo
livre que no século XVII era de 25 mil horas, em 1945 era de 45 mil horas e em 1975
ja estava em 135 mil horas e, finalmente, no ano 2000 chegaria a 170 mil horas na
vida da maioria dos seres humanos.

Diante da exposicdo, o préprio De Masi (2006, p. 9) elenca alguns
fatores que incrementam a demanda pelo turismo. Sintetizando, destacamos:

e Aumento da expectativa de vida;

e Maior destreza fisica e intelectual mesmo em idade avancada;

e Reducdo dos horarios de trabalho (h& paises que estdo experimentando
semana de 35 horas de trabalho);
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e Flexibilidade dos horarios de trabalho, tornando possivel cumprir
compromissos profissionais em espacos dedicados ao tempo livre e ao
turismo;

e Rapido crescimento econbmico de muitos paises em vias de
desenvolvimento;

e Escolarizacdo de todos os que pertencem a faixa de renda medio-alta;

e Papel de “novo esperanto” exercido pela lingua inglesa, cada vez mais
difundida em todo o mundo;

¢ Desenvolvimento dos meios de transporte, 0 que torna mais rapidos e menos
dispendiosos os deslocamentos;

e Desvinculamento das férias de um periodo fixo (temporada, estacédo),
sobretudo as “férias de verdo”, com substituicdo de um unico bloco por
periodos distribuidos ao longo do ano (time squize);

e Difusdo de novos e mais sedentarios métodos de trabalho (teleconferéncias,
teletrabalhos), que requerem mais atividade fisica durante o tempo livre;

e Solidao, sobretudo dos idosos, que leva a socializagcdo por meio do turismo;

e Presenca crescente de um novo tipo de sujeito social, constituido por
desempregados cultos e abastados, que tendem a enriquecer o proprio tempo

com o chamado nomadismo.

Levando em conta a ampliacdo da atividade turistica e do préprio perfil
do turista, Ansarah (2002, p.16) afirma que “o turismo como € uma atividade de
utilizacdo intensa de capital humano, s6 o ensino e a formacdo de mao de obra
especializada poderao responder aos desafios que o setor enfrenta.”

No setor de turismo, dado o seu carater de prestacdo de servicos, a
qualidade depende, quase sempre, da especializacdo e da motivacdo do elemento
humano, e, por isso a partir dos anos 1970, sdo criados os cursos de Turismo no
Brasil visando a preparacdo de profissionais qualificados para o atendimento,
gestéo, organizacao e desenvolvimento do turismo.

O turismo se apresenta como uma atividade generalista e portando a
formacdo didatico-pedagdgica nos cursos possui uma complexidade de bom porte,
ja que busca um modelo ideal e igualitario, mesmo porque, dentro das generalidades
dos cursos, temos as diversidades geograficas e socioculturais, aspectos
importantes a serem considerados para a atividade turistica.
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Krippendorf (2001, p. 43) apresenta as motivacdes que as pessoas
encontram para realizarem as suas viagens. Podemos destacar a importancia delas
como descanso e a intencdo de se refazer, reconstruir forcas fisicas e psiquicas
que, na vida cotidiana, o trabalho, a escola e a familia esgotaram. Neste ponto o
autor ressalta as viagens como fator importante para a manutencdo de uma boa
saude, onde buscamos “recarregar as baterias. Lubrificar os motores”.

Em outro momento, o autor aborda a viagem como agente
compensador e integrador social, “fazer e viver outra coisa, escapar da monotonia e
por uma simples mudanca encontrar um derivativo”, sendo o turismo uma valvula de
escape que permite o relaxamento das tensdes, a orientacdo das vias socialmente
inofensivas e das esperancas nao realizadas. Krippendorf (2001, p. 47) enfatiza
também a viagem como fuga:

Essa tese, a mais difundida de todas, afirma que o ser humano viaja
sobretudo em funcdo de um desejo de fuga. Na verdade, esta seria a
principal razdo de ser do turismo de hoje. O universo industrial é
percebido como uma prisdo que incita a evasdo. E isto porque, na
realidade, o mundo do trabalho é feio, o ambiente & desagradavel,

uniformizado e envenenado, o ser humano é tomado pela necessidade
obsessiva de se liberar, o que torna inevitavel o desejo de fuga.

Mediante as argumenta¢gfes dos autores mencionados € visivel a
necessidade de profissionais capacitados, competentes, compromissados e
proativos, que busquem suprir as necessidades suscitadas pelo desenvolvimento da
atividade do turismo, nas diversas localidades. Visando a essa formacdo e que o0s
cursos atinjam os seus objetivos, ou seja, suprir a demanda de mao de obra
especializada para o mercado de trabalho, € necessario o foco do curso, das
disciplinas e do seu projeto politico-pedagodgico estarem voltados para o contexto
local e regional onde o curso a ser estudado esta em funcionamento.

A formacéo do turismologo ndo pode se restringir a aspectos técnicos.
Precisa alcancar a dimenséo reflexiva propria do contexto universitario. Segundo
Santos (apud DIAS SOBRINHO, 2000, p.45), com referéncia a universidade, afirma
ser ela “talvez a Unica instituicdo nas sociedades contemporaneas que pode pensar
até as raizes as razdes por que ndo pode agir em conformidade com o seu
pensamento”. A universidade é o lugar da pluralidade de conhecimento, entre eles o

referente a atividade turistica.
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Moesch (2000, p.51) analisa esse campo de conhecimento:

A teorizacdo turistica deve estabelecer condi¢cdes de objetividade sobre
seus conhecimentos cientificos — seus modos de observacdo e de
experimentacdo-; portanto, na construcdo de uma epistemologia.
Trabalhando com conceitos bem definidos, o objeto de conhecimento, com
capacidade de apropriacao do real em seu limite — o fendmeno turistico —
chegaremos a teorizacéo especifica do campo do conhecimento.

No passado recente havia uma caracterizacdo do profissional de
turismo baseado no tripé: transporte, agenciamento, hospedagem. Hoje podemos
aceitar tal definicdo ja que ndo existe o turismo sem esse tripé onde o transporte
(navio, avido, Onibus e etc), agenciamento (logistica do turismo, venda de
passagem, reserva de hotéis e aluguel de automdveis) e hospedagem (alojamento e
alimentagcdo, gerenciamento de meios de hospedagens, bares, restaurantes e
similares) e ndo poderia haver empreendimento turistico se n&do houvesse o0s
turistas.

Atualmente, devido ao desenvolvimento e da representatividade
econdmica do turismo, torna-se necessario o fomento e o incremento de outras
areas dentro do mercado turistico, visando a uma gama maior de possibilidades
comerciais dentro da oferta do turismo.

Em todas as areas envolvidas no turismo € necessario buscar a
melhoria cada vez mais que vai da rede de diversdes aos servi¢cos publicos como
agua e esgoto, além de se pensar na necessidade das estruturas profissionalizadas
que possam planejar e desenvolver o turismo, dentro dos preceitos de organizacao,
planejamento e sustentabilidade.

Existem nas diversas areas, direta ou indiretamente ligadas ao turismo,
varias profissdes distintas, como: gerentes de empresas, comissario de bordo,
aeromocas, atendentes, pilotos, motoristas, chefe de pista e organizador de
itinerario que sdo profissdes ligadas ao setor de transportes.

Pertencem ao universo profissional do turismo gargcom, garder mangetr,
entremetier, somelier, governantas, recepcionistas, porteiros, ascensoristas e
manobristas, profissdes vinculadas a hospedagem e alimentacdo. Guias, emissor de
passagem, recepcionista, planejadores de produtos turisticos e telefonistas séo

algumas profissdes ligadas ao setor de operadoras e agéncias.
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Podemos citar os planejadores, arquitetos, geografos, engenheiros
entre outras, profissdes que fazem parte do Estado seja na administracdo municipal,
estadual ou federal. Ao continuarmos denominando profissbes iremos nos deparar
com grande elenco delas, o que possibilita afirmar que o turismo tem um grande
potencial para geracdo de emprego, mas ndo sendo possivel que todas essas
profissdes sejam exercidas por pessoas com a mesma formacao.

Ao assumirmos trabalhos na area de turismo, poderemos exercer a
nossa fungcéo nos mais diversos meios devido ao potencial do turismo para absorgcao
de diversas profissées como, por exemplo, um advogado que defende causas de
clientes que tiveram problemas com agéncias de viagens ou uma pedagoga que
ministra aula em cursos de turismo ou ainda um médico que trabalha a bordo de um
navio.

Quando estudamos turismo podemos ter duas alternativas: estudar
num curso de turismo ou estudar o fenbmeno do turismo por outros olhares
(BARRETTO, TAMANINI; SILVA, 2004).

Se considerarmos o turismo como atividade ou um fenGmeno social
caracterizado pelo deslocamento voluntario de pessoas para passarem um tempo
determinado e que acaba propiciando o surgimento de varias op¢des de servicos e
atividades comerciais para suprir as necessidades dos viajantes, € possivel um
profissional para pensar essa atividade?

O turismo possui uma complexidade que torna dificil pensar em um
profissional que possa pensar nesse fendmeno social com seus Varios atores e
muitos olhares a serem estudados.

Utilizando a area de saude, por exemplo, temos muitos profissionais:
obstetra, enfermeira padréo, clinico geral, auxiliar de enfermagem, intensivista entre
outros. Ha o sistema de administracdo do servico de saude como planos de saude,
saude publica, administracdo de hospitais entre outras funcdes. Torna-se dificil
imaginar um curso de saude que forneca ao mesmo tempo o conhecimento tanto
para a enfermeira quanto ao administrador do plano de saude.

O turismo com suas caracteristicas de fendmeno social, a migracdo de
area de atuacdo se faz muito presente na atividade com interferéncia em questdes
alfandegarias, trabalhistas, imobilidrias e nos transportes, mas ndo se pensa num

curso em migracdes. No entanto, o turismoélogo coloca-se como um superprofissional
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que tanto pode ser agente de viagem quanto um secretdrio de Estado. Sera
realmente possivel tanta flexibilidade e tanta polivaléncia?

As atividades exercidas dentro do turismo sdo diversas quanto as
funcBes como as empresas que prestam servicos turisticos, requerendo diferentes
profissionais para o estudo e suprimentos dos servigos solicitados. Segundo a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT):

0 turismo apresenta uma grande diversidade e heterogeneidade de
atividades que dificultam o tratamento conjunto(...) Isso também
repercute no aspecto formativo. As ac6es devem ramificar-se de forma a

marcar as diferencas entre essas atividades, embora a partir de uma
idéia conjunta e coesa do setor. (OMT, 1995, p.46).

O capitalismo trouxe o padrdo empresarial chamado “acumulagao
flexivel” que podemos representar por circulos concéntricos, sendo que no centro se
encontra o grupo primario, que se caracteriza pela flexibilidade funcional, tempo
integral, beneficios sociais, estabilidade, boa remuneracdo e capacitagdo entre
outras vantagens. Podemos ainda encontrar dois grupos periféricos.

O primeiro € de trabalhadores de tempo integral qualificados, tais como
telefonistas, recepcionistas e secretarias. E outros trabalhadores manuais, que
possuem poucas chances de carreiras dentro da empresa e executam funcées com
alta rotatividade.

O segundo grupo € constituido por trabalhadores de tempo parcial, os
contratados por pouco tempo, oS estagiarios e outros similares que tém pouca
estabilidade, grupo este que cresceu nos ultimos anos (HARVEY apud BARRETTO;
TAMANINI; SILVA, 2004, p.38) e, finalmente, o circulo externo: sdo os autbnomos,
sub-contratados, temporarios e terceirizados.

Esta ideia de flexibilizacdo ndo € a mesma adotada nos cursos de
turismo no Brasil: j& que a ideia de um egresso polivalente foi mal interpretada. No
Brasil sdo necesséarios profissionais com flexibilizagdo vertical e especializagdo
horizontal. Profissionais que dentro de um restaurante, por exemplo, possam
gerencia-lo e, quando preciso, servir uma mesa sem constrangimentos, ou ainda
dentro de um hotel possam dirigir 0 setor de governanca ou carregar a roupa de
cama utilizada pelo héspede.

Alguns cursos de turismo no Brasil adotaram a flexibilizacdo horizontal

com rigidez vertical, ou seja, 0s egressos poderdo exercer a sua funcdo como
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gerente, coordenador ou encarregado nas diversas empresas ligadas ao turismo,
mas néo estardo preparados para executar trabalhos manuais e de menor status.

Uma explicacdo possivel € que isso decorre do periodo escravista ja
gque membros das classes dominantes se recusavam a exercer qualquer tipo de
trabalho bracal por considerar indigna ou humilhante.

O profissional turismologo na sua graduacao encontra amplas relacdes
com as outras ciéncias que por vezes causam problemas semanticos e
controvérsias conceituais. Por isso, a graduacao em turismo deve contemplar a
reflexdo multidisciplinar e o trabalho em equipe buscando os contextos multiculturais
e a criatividade, combinando com o saber tradicional ou local e o conhecimento
aplicado da ciéncia e da tecnologia.

Dencker (1998, p.28) argumenta que:

Muitas sdo as disciplinas que tratam da questédo do turismo e temos que
admitir que ainda hoje o turismo ndo constitui um corpo de conhecimento
independente, com dindmica prépria, mas esta sujeito a influéncia de
diferentes paradigmas, o que prejudica a formag¢édo de um corpo teorico
especifico (...) O turismo ndo é uma ciéncia social entendida como corpo
de doutrina metodicamente ordenada, mas constitui uma disciplina em
desenvolvimento que emprega métodos e conceitos da maioria das
ciéncias sociais ja consolidadas.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN — (Anexo
A), os cursos de turismo devem possuir seus conjuntos de disciplinas e contetdos
programaticos e abranger a sociologia, a antropologia, a economia, a cultura, o
direito, os aspectos ambientais, administrativos, histéricos, cooperativismo e
associativismo, o produto turistico, a hotelaria e a alimentagdo entre outros com
interagdo e  coeréncia, caracterizando a  multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade:

Dencker (1998, p.30) proporciona uma reflexdo sobre o estudo do

turismo:

A tendéncia atual, em quase todos os campos, é de uma abordagem
interdisciplinar e multidisciplinar, buscando uma evolugéo para a pratica
transdisciplinar. (...) Transdisciplinar é a integragdo das relacdes
interdisciplinares de maneira global, de modo que a tendéncia é o
desaparecimento das fronteiras entre as disciplinas.

Em sintese, os cursos de Turismo precisam levar em conta a

complexidade do fendbmeno turistico e a natureza interdisciplinar do conhecimento
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exigido do turismélogo. Os seus egressos para se realizarem profissionalmente, com
um espirito critico e ético, dependem de criatividade e precisam aprender a viver em

contextos de multiplas diversidades, por exemplo, cultural, étnica, racial e religiosa.

2.3 A Docéncia no Ensino Superior em Turismo

O turismo é considerado um setor de grande potencial de crescimento
e desenvolvimento na economia e, também, na qualidade de vida. A longevidade é
uma importante aliada e fonte de abertura de novas fronteiras.

Como principal caracteristica, o turismo tem o deslocamento de
milhares de pessoas que viajam, seja por lazer, negocios entre outros diversos
motivos, 0 que comprova que a atividade € um fendmeno do mundo contemporaneo.
Esse fenbmeno nos d4 uma visdo da complexidade das diversas relacdes do
trabalho e mais precisamente entre a prestacdo de servicos turisticos e a producao,
conforme destaca Moesch (apud ANSARAH, 2002, p.28):

(...) na composicéo integram-se uma pratica social com base cultural,
com heranga histdrica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural,
relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacdes interculturais. A
somatéria desta dinamica sociocultural gera um fendmeno recheado de
objetividade/subjetividade, consumido por milh8es de pessoas, como
sintese: o produto turistico (...) o pais receptor entende o turismo como
“indastria” , cujos produtos serdo consumidos no préprio local de
producédo, mas também gerando exportacdes invisiveis. Os beneficios
originarios deste fendmeno podem ser verificados na vida econbmica,
politica, cultural e social da comunidade (...) e é concebido como produto,
pois satisfaz necessidades humanas.

A argumentacéo de Moesch expde a dinamicidade do turismo evolutivo
e pratico, € um setor essencialmente prestador de servi¢os e 0 docente precisa estar
atento aos panoramas do mercado e ao carater mutavel do setor, preparando-se
com frequéncia para atuar diante dos fatos e tendéncias gerados pela sociedade e
gue causam impactos no meio turistico.

O docente da graduacao em turismo, partindo de seus conhecimentos,

devera propiciar situagcbes em que os discentes possam ganhar autonomia e
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iniciativa, fazendo com que os professores ndo sejam meros transmissores de
conteudos.

A maneira como a atividade turistica se apresenta, torna necessaria a
juncdo na aprendizagem da teoria com a pratica, possibilitando maior aproximacao
entre o que é ensinado nas graduacfes em turismo e as ocorréncias cotidianas do
turismo, nas préticas diarias do profissional.

Gaeta (2001, p.60) propicia a seguinte analise da docéncia no turismo:

Por ser o turismo uma atividade de carater multidisciplinar que envolve a
integracdo de varias éareas de estudo, sua pesquisa deve ser
complementada com informacdes sobre outras areas de estudos que
fazem intersecdes com sua disciplina(...) o professor, ao utilizar um
estudo de caso sobre a llha de Alcatraz, precisaria se aprofundar em
legislacdo especifica para uso de ilhas para o turismo, mas também
precisaria saber a medida que esses temas possam interferir ou interagir
com a sua disciplina:

e sobre geografia: os impactos e consequéncias do uso desse
territorio para o turismo;

e ciéncias ambientais: a diferenca entre a teoria sobre o uso ideal
do territério da ilha para o turismo e a contraposicdo com o
ecoturismo e a preservacdo ambiental;

e historia: cultura da populagéo local;

e economia: o significado das atividades pesqueiras na regiao;

e politicas ambientais: os principios do Greenpeace e, até, sobre
estratégias de treinamento da marinha e impactos quimicos das
munigdes sobre o territorio;

e sociologia: o real envolvimento da comunidade local com a
atividade turistica, [observar na realidade a relacédo e a interacédo
visitante/anfitrido - e o0s impactos (positivo e negativo)
provavelmente decorrentes da visita.

E recomendavel ressaltar que 0s ensinamentos em turismo devem
abordar tanto a pratica quanto a teoria e, para que o docente obtenha éxito no
ensino da docéncia, necessita se aprofundar nos conhecimentos tedricos que
fundamentam a educacéo e buscar vivéncias por meio de visitas técnicas, praticas
de turismo, visitas in loco, antes de abordar a teoria na pratica junto aos alunos.

A atividade turistica diante da sua dindmica de praticas e
procedimentos, em constantes mutacdes, imputa ao docente estar atualizado no que
concerne a teoria na pratica, considerando que o que é praticado hoje podera nao
ocorrer da mesma forma no futuro proximo.

Para a atualizacdo, o docente pode inteirar-se das mudancas na
atividade turistica pelas publicacdes especificas da area, tanto nacionais quanto

estrangeiras.
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As graduacdes em Turismo no Brasil, em decorréncia da sua
abrangéncia dos conteudos tedricos e praticos e a diversidade de disciplinas a
serem ministradas, trouxeram diversas publicacdes ao mercado bibliogréfico na area
das ciéncias sociais aplicadas, na qual o turismo esta inserido.

Nessas publicacbes podemos encontrar discussdes e informacdes
sobre turismo, transportes, gastronomia, eventos, hotelaria, turismo rural,
planejamento turistico, cerimonial e protocolo, ecoturismo, meios de hospedagem
administracao hoteleira, contabilidade hoteleira, manutencdo hoteleira, metodologia
e pesquisa em turismo, eventos entre outras, facilitando sobremaneira, a
possibilidade de atualizacdo, estudos e formacdo continuada dos docentes em
Turismo e um melhor aproveitamento por parte dos estudantes da area,
constituindo-se isso, em fator relevante principalmente pelo tempo ainda pequeno da
existéncia dos cursos no Brasil.

A OMT - Organizacdo Mundial do Turismo (1995, p.189) dentro das

suas recomendacdes as graduac¢des em turismo, destaca:

Construir um parametro para o planejamento dos programas de ensino
mais amplo e interativo, desenvolver novas estruturas de ensino e
avaliacdo, introduzir mudancas nos métodos e no processo de ensino,
fazer convénios com outros estabelecimentos e empresas, tanto no
ensino como na pesquisa, criar uma ética em todos os aspectos da vida
dos estabelecimentos de ensino superior.

A docéncia em turismo enfrenta a dificuldade de possuir poucos
professores graduados e titulados na area, isso em consequéncia do noviciado do
ensino superior em turismo e a caréncia de cursos de mestrado e doutorado em
turismo dentro do territrio nacional.

Existiam no Brasil, no ano de 2001, doze bacharéis em turismo com
doutorado (ANSARAH, 2002, p.30).

A questdo é que um curso de turismo que nao tenha professores
formados em turismo/hotelaria ou docentes com experiéncia razoavel em
alguma empresa séria do trade turistico corre o risco de enrolar os alunos
e resvalar para a picaretagem. Pode ser ainda pior se esses professores
forem defasados ja em sua prépria area de conhecimento.

O ensino superior em turismo enfrenta também o problema dos

docentes que ndo fazem as ligacdes pedagdgicas das matérias tradicionais — como
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histéria, geografia, sociologia e direito - com o setor turistico, tornando dificil a
interdisciplinaridade, favorecendo a fragmentacdo dos esforcos intelectuais e
privilegiando as ac¢des individualizadas. Para docéncia eficiente nas graduagdes em
Turismo, sdo necessarios professores que saibam fazer e ensinar, indo ao encontro
das relacdes entre teoria e pratica. O desejavel é que seja um pesquisador da area.

Dentro do exposto, as atualizacbes docentes passam também pelas
tecnologias de comunicagédo e informacédo que se revestem de grande valor aos
docentes dos cursos superiores em turismo, jA que elas modificam o papel
tradicional dos docentes com relagdo aos processos de aprendizagem, motivando e
facilitando este processo.

Na sequéncia, depois das reflexdes apresentadas, procuramos
caracterizar o curso focalizado na pesquisa, dando énfase ao seu Projeto Politico-

Pedagogico.

2.4 Objeto da Pesquisa

Queremos estudantes construtores de um novo mundo, de novas
relacbes — como diz -Shulgin — a escola deve ser o palco dessa
aprendizagem e ter um projeto politico-pedagégico que aponte para tal
direcédo. (FREITAS, 2001, p.63).

Para a apresentacdo do curso recorremos a leitura e analise dos
seguintes documentos: a Lei de Diretrizes e Bases — LDB — de 1996; o Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI — e o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional -
PPI, da Unoeste; as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN (anexo A) e o Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso, buscando explicitar, resumidamente, concepc¢des que
norteiam as praticas pedagogicas adotadas no curso e a sua intencionalidade
educacional para a formagé&o do profissional-cidadao.

O curso de Turismo com énfase em Hotelaria da Universidade do
Oeste Paulista teve inicio no ano 2000 e foi reconhecido pela Portaria MEC: 2.822/04

—publicada no Diario Oficial da Unido em 10/9/2004, como Curso Superior de Graduacdo em

Turismo, nivel de bacharelado.
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O curso foi planejado para funcionar no periodo noturno, com 60
vagas, em turma Unica, com ingresso semestral, por meio de vestibular e tem a
duracdo minima de trés anos e no maximo de cinco anos. A carga horéaria € de
2.814 horas, incluindo 120 horas de atividades complementares e 300 horas de
estagio supervisionado.

Ao colocar em funcionamento o curso de Turismo, a Unoeste procurou
atender as necessidades de profissionais qualificados, para o mercado local e
regional indo ao encontro do crescimento da atividade do turismo na regiao.

Visando a um ensino de qualidade, o Projeto Politico-Pedagodgico do
curso apodia-se no Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI, da Universidade,
um universo maior, em que héa 51 cursos de graduacao; mais de 46 cursos de Pés-
Graduacao lato sensu e trés cursos de Pds-Graduacéo stricto sensu nas areas de
Educacao, Agronomia e Veterinaria; Cursos de capacitacéo e de ensino a distancia.

O Projeto Politico-Pedagdgico obedece a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB, e toma por referéncia as discussdes das novas diretrizes
curriculares para os cursos de Graduacdo, que nos cursos de Turismo estao
publicadas na Resolucéo n. 13, de 24 de novembro de 2006 (anexo A). Atendendo a
esse contexto normativo, o curso deve ser concebido a partir da construgéo coletiva,
como instrumento politico, cultural e cientifico, expressando o0 conjunto de
atividades, experiéncias, situacdes de ensino e aprendizagem vivenciadas pelo
aluno no seu tempo de formac&o universitaria.

A instalacdo do curso teve como um dos argumentos de justificativa a
localizacdo geogréfica do municipio de Presidente Prudente como pélo regional,
com ampla area de influéncia, onde a atividade turistica era carente de profissionais
capacitados, de organizacdo estratégica e investimentos no setor como atividade
geradora de emprego e renda.

Na organizagdo do curso, levou-se em conta que os efeitos do
crescimento do turismo ndo se dao apenas em nivel econémico, mas ha toda uma
dindmica de implicacbes que evidenciam as suas varias dimensoes, sejam elas
sociais, politicas e culturais.

Geralmente, o entendimento que prevalece do que seja turismo é
confundido pela multiplicidade de interpretacdes, embora prevalecam as visdes

econdmicas e técnicas. Sempre visto em termos operacionais, com énfase no seu
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lado comercial, baseado no consumo, o turismo tem sido pouco analisado por uma
perspectiva critica.

O Turismo focalizado na otica da geragdo de receita e lucro financeiro
ou de status e ndo sendo observado criticamente pode alimentar a superficialidade e
o imediatismo, favorecendo o mau planejamento e a ma organizacao da atividade, ja
gue envolve diversos servicos e setores.

Dentre os servigos que as organizacdes do setor de turismo oferecem,
estdo as atividades de:

e hospedagem em hotéis classificados e ndo-classificados,
motéis e pousadas; além dos estabelecimentos extra-hoteleiros
(albergues, campings e col6nias de férias);

e de transporte de passageiros (transportadoras aéreas,
rodoviarias, maritimas e fluviais);

e alimentagao (restaurantes, bares, lanchonetes e similares);

e agenciamento (agéncias operadoras de viagens e turismo e
agéncias de viagem);

e eventos (empresas organizadoras de eventos);

e recreacgdo (clubes, casas de shows, boates, areas de lazer);

e ensino (universidades, institutos, faculdades, centros de
formacdo profissional, hotéis-escola);

Além das atividades citadas, ha espacos como o sistema oficial
(6rgdos oficiais do turismo); organizacbes nao-governamentais (associacdes
setoriais, 6rgdos de classe). Todas essas possibilidades de exercicio profissional,
que podemos encontrar na regido de Presidente Prudente, foram razbes
consideradas para a existéncia do curso de Turismo da Unoeste.

A ampliacé@o do setor turistico deve ser vista com olhos criticos para se
buscar um turismo harmonioso que implique a conscientizacdo das populacdes
nativas dos locais que optaram ou que visam optar por turismo como prioridade,
bem como na adocdo de estratégias mais lucidas e mais responsaveis que evitem
0s seus efeitos negativos.

Assim, dependendo da forma como é explorado o turismo, pode oscilar

de um extremo em que prevalece o imediatismo dos empreendedores, com a
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alienacao dos esforcos mercadologicos e a exclusédo das populacdes de baixa renda
e a degradacédo do meio ambiente.

Com o Curso, a Unoeste pretendeu fazer com que o turismo
extrapolasse as perspectivas econémicas e técnicas, incorporando uma visdo mais
critica, incluindo o respeito a populacdo nativa da regido de Presidente Prudente -
uma cidade ndo turistica, mas que possui vocacdo para converter o turismo num
meio de integragdo, renovagdo, convivio e num mecanismo de transformacdo da
sociedade, gracas aos aspectos de sua cultura.

Para atingir tal meta, a instituicdo, segundo o estabelecido em seu
Projeto Politico-Pedagogico, devera possibilitar aos alunos conhecimentos que 0s
levem a sentir que o turismo pode ter carater educativo, além da possibilidade de
incorporar vantagens econdmicas.

Ha, portanto, necessidade de fazer despertar nos seus alunos,
consciéncia critica que comece por valorizar o fendmeno turistico no seu sentido
cultural e educativo. Dessa forma, o turismo serd visto ndo somente abrangendo
técnicas e métodos proprios, oriundos de muitas areas do conhecimento. Devera
ser compreendido dentro de uma perspectiva de um capitalismo comprometido com
propostas de mudancas sociais e a construcdo de uma sociedade mais justa.

Logo, na perspectiva institucional, espera-se que o estudante sinta-se
como um futuro profissional capaz de juntar tradicdo, arte, arquitetura, artesanato,
costumes, sustentabilidade e beleza natural ao objeto econémico, em prol de um

turismo harmdnico e benéfico a populacdo autdctone de forma equitativa.

2.4.1 Concepcéo do curso

Enquanto grandes projetos turisticos sao idealizados e postos em
pratica ao redor do mundo, a situagdo do Brasil é, ainda, no minimo, desconfortavel
pela falta de profissionais empreendedores na area.

A atividade turistica no Brasil vem crescendo timidamente. As causas
ndo sdo dificeis de se explicar. Estrutura urbana precaria, violéncia no transito,
assaltos, miséria explicita nas ruas, trafico de drogas, violéncia policial e farta
propaganda de tudo isso na imprensa internacional.

Consciente dessa situacdo, a Unoeste, como esta explicitado no

Projeto Politico-Pedagdgico, procura um padrdo desejavel de qualidade para o
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curso de Turismo, assumindo o compromisso de preparar e formar profissionais
aptos para a insercdo no campo do desenvolvimento da atividade turistica, em seus
diversos segmentos: econdmicos, culturais, politicos, cientificos e tecnoldgicos.

Assim, a instituicdo concebe o Curso de maneira compativel com as
mudancas continuas e profundas que ocorrem, revelando seu potencial para atender
as exigéncias da comunidade, engajando-se no processo de desenvolvimento ao
preparar recursos humanos aptos as mudancas.

Para tanto, quanto a concepcao pedagogica e a¢bes pelas quais o
ensino se efetiva, a elaboracao do curriculo do curso decorreu de empenho coletivo,
com o envolvimento dos professores e da comunidade em regime de colaboracao.
O Projeto Politico-Pedagogico anuncia o propésito de estabelecer o perfil do egresso
de forma continua, buscando uma sélida formacao e adequada ao momento vivido.

O Projeto Politico-Pedagogico estabelece que o egresso deve ter uma
formacdo profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, embasada na
flexibilizac&o curricular.

Quanto a missdo do curso, o Projeto Politico-Pedagodgico estabelece
que é formar um bacharel consciente para poder ver o patriménio turistico em
todas as suas vertentes ndo s6 como um conjunto de bens materiais, mas também
como o de bens espirituais de uma sociedade, internalizando valores de
responsabilidade social e ética profissional, com formacédo técnica para atuar de
forma abrangente e tornar o Turismo mais acessivel ao conjunto da populacéo,
dando atendimento aos trabalhadores em geral, jovens e criancas, idosos,
deficientes fisicos, naturalistas, minorias étnicas, culturais e religiosas, atuando e
criando oportunidades de atividades turisticas com um padrdo préprio, sem
provocar danos ecoldgicos, auxiliando, assim, o0s 6rgdos governamentais ou
privados a protegerem de forma global o homem e sua cultura, propiciando-lhe
condi¢cbes para um crescimento harmonioso e equilibrado.

Quando trata dos principios norteadores do Curso, destaca a formacéao
profissional comprometida com o desenvolvimento sustentavel do Turismo, por meio
de uma formacao especializada, indispensavel ao avanco harmdnico e eficiente do
aprimoramento das tecnologias e inovacgbes nas atividades ligadas ao fendmeno

turistico.
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Referente a objetivos do curso, eles se orientam pelo PDI da

universidade que, em seus principios gerais, que estabelecem estes principios:

Construcéo do processo pedagoégico pelo professor e aluno, como sujeitos do
processo e em constante interacdo e dialogo.

A formacdo profissional do aluno como detentor de atitudes e habilidades
especificas da profissdo e em relacdo ao coletivo, como agente de construcao e
transformacao do imaginario social em plena democracia.

O Curso de Turismo tem como objetivo geral promover a formagao

integral de seus alunos, respondendo as necessidades da sociedade atual,

habilitando-os para exercerem atividades ligadas ao planejamento, a organizacao e

a execucdo de acdes que envolvam o Turismo com espirito critico de modo a

contribuir para a sociedade, aliando teoria e pratica, desenvolvendo pesquisa e

extensao, valorizando os conhecimentos adquiridos e privilegiando o pluralismo e a

interdisciplinaridade.

Como objetivos especificos, transcrevemos o que consta do Projeto

Politico-Pedagbgico:

Garantir uma composicao curricular que permita uma formacéao profissional sélida
e integrada com as necessidades interdisciplinares que o fenémeno turistico hoje
exige;

Utilizar o conhecimento cientifico para realizar diagndstico e progndésticos de
situacBes problemas da area do Turismo e Hotelaria;

Definir questdes de investigacéo cientifica no campo do Turismo vinculando-as a
procedimentos metodoldgicos quanto a escolha, coleta e interpretacdo de dados
por meio de projetos de pesquisa,

Viabilizar a interacdo entre os campos tedricos e praticos e o intercambio de
conhecimentos com outras instituicdes educacionais e com o0s diversos
segmentos de mercado, de modo a estar sempre informados dos problemas e
solugdes que vao surgindo num setor tdo dinamico e flexivel;

Inserir 0o aluno no ambiente académico, proporcionando oportunidades de
elaboracao de pesquisas ligadas ao turismo e a hotelaria, publicacédo de artigos e
participacdo em eventos da area;

Estimular o aluno a utilizacdo dos recursos existentes e prepara-lo para o futuro,

principalmente para a comunicacgao global;
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Desenvolver no aluno suas potencialidades e conhecimento das riquezas
turisticas disponiveis e em disponibilidade em nosso pais, nos paises integrantes
do Mercosul e demais blocos econdmicos;

Adquirir atitudes proprias e convicgdes relativas a importancia dos sistemas de
gerenciamento e administrag&o hoteleira;

Conscientizar o discente de suas responsabilidades no desempenho dos
servicos com qualidade e presteza considerando o respeito ao cidaddo usuario
do estabelecimento;

Proporcionar uma formagdo académica humanistica que contemple espirito
critico-reflexivo, ético que gerara condi¢cbes necessarias para forjar o espirito
empreendedor e, consequentemente, a empregabilidade no mercado turistico e
hoteleiro.

Referente ao profissional a ser formado e de acordo com o Art.3° das

Diretrizes Curriculares Nacionais, a formacdo do bacharel em Turismo sera ao

mesmo tempo, generalista e particularizada, permitindo uma ampla visdo de mundo,

conhecimentos profissionais e de areas afins. Contemplara as relacdes entre o

conhecimento tedrico e as exigéncias da pratica cotidiana da profissao.

O perfil do profissional a ser formado no Curso de Turismo devera

preconizar, por meio do perfil profissiografico, um profissional qualificado, critico,

polivalente, criativo e com capacidade de adaptacdo a novas situacdes. A imagem

de um bacharel apto para atuar no turismo sob a 6tica do processo pedagdgico deve

atuar como agente multiplicador.

Prosseguir estudos de pos-graduagdo em programas de especializagdo (lato
sensu) ou mestrado e doutorado (stricto sensu).
Atuar no planejamento, implantacdo e gestdo de empresas hoteleiras, turisticas
e similares.

Quanto ao perfil, devera apresentar:
Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional.
Habilidade de manejo com informatica e outros recursos tecnolégicos.
Interesse e desenvolvimento na area de pesquisa.
Ter como caracteristicas profissionais capacidade criativa, iniciativa, polivaléncia

e habilidades em relacées humanas.
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e Responsabilidade, bom senso, dinamismo, lideranca, integridade e respeito
humano no desempenho de sua profissdo, pois trata-se de uma atividade que
exige relacionamento com diversos profissionais e com o publico em geral.

e Capacidade administrativa quanto a organizacao dos servicos nos Varios setores
relacionados com a area de gerenciamento de reservas, recepcao, vendas, etc.

e Atitude correta na orientacdo, coordenagdo e controle na execucdo técnica dos
servigcos assegurando a qualidade dos mesmos.

e Desenvolvimento de habilidade linguistica para varios idiomas, principalmente
Inglés e Espanhol.

e Consciéncia da responsabilidade da funcdo relacionada a orientacdo e
divulgacdo de informagdes corretas sobre hospedagem, alimentagdo e demais
Servigos.

e Responsabilidade pelo patriménio com o0 objetivo de preservar, manter e
recuperar todos os bens do imovel, a fim de garantir a seguranga dos hospedes
ou usuarios do local.

e Disponibilidade para desenvolver ou frequentar cursos complementares de
atualizacdo ou treinamento como: marketing, lideranca, chefia, informatica, etc.

e Flexibilidade para responder a novos desafios e encarar as oportunidades que
surgirem.

e Capacidade de aprender rapidamente e possuir formacao técnica especifica para
assumir cargos de supervisao, geréncia, assessoria, consultoria ou direcao.

e Opcéo por técnicas de Marketing que atenda a satisfacdo do turista no
conhecimento da arte, e da natureza como ecologia, lazer, cultura e aumento de
sua bagagem geral e intelectual.

e Promocao de programas e planos de viagens turisticas que conscientizem o
cliente da beleza natural existente e da necessidade preservativa.

e Capacidade para analisar e assessorar 0 cliente das alternativas financeiras,
pesquisando alternativas e elaborando planos que proporcionem maior
viabilidade do turismo e da socializacdo desse instrumento de cultura e lazer.

¢ Interesse e desenvolvimento na area de docéncia e pesquisa.

O Projeto Politico-Pedagdgico estabelece que o curso buscard uma

utilizag&o racional, um aprimoramento, uma orientacdo e conducgéo de habilidades



40

existentes no aluno, com as seguintes caracteristicas: capacidade de lideranca,
bom relacionamento humano, clareza na organizacdo e explanacéo de suas idéias,
raciocinio l6gico e organizado.

Com essas caracteristicas, a instituicdo espera que o aluno venha a
adquirir competéncias com relacdo a: a) compreender que as mudancas econémicas
internacionais afetam o turismo por meio de reformulacdes que os paises e as
pessoas fardo nos orcamentos, adaptando-os aos novos tempos em termos de
racionalizacdo e planejamento de gastos; b) utilizar a tecnologia que continuard a
permear a industria turistica, particularmente a interdependéncia entre
telecomunicacdes, transporte e turismo. c) reconhecer e respeitar a diversidade
cultural em contraste com a internacionalizacéo; d) entender que a globalizacéo e a
economia se orientam para um mundo com menos fronteiras.

Para que o estudante aprimore suas competéncias, 0 curso revela
acreditar que deva receber uma formacdo que contenha aspectos teoricos, praticos
e éticos.

Quanto aos aspectos tedricos, espera-se que as diversas correntes do
pensamento turistico estejam presentes na sua formacao, possibilitando a reflexao
sobre o fenbmeno turistico, dentro do contexto histérico produzido e suas inter-
relacdes geogréficas, sociais e econémicas.

As questdes tedricas devem proporcionar um embasamento levando o
profissional a refletir sobre o turismo e em especial sobre hospitalidade, tanto nas
questbes de planejamento e gerenciamento como de producdo, distribuicdo e
comercializacdo. O Curso, conforme o0 que conta em seu Projeto Politico-
Pedagdgico, espera do egresso um posicionamento profissional que busque a
qualidade das atividades turisticas e a maximizacdo dos efeitos positivos e
minimizacdo dos efeitos negativos que o turismo produz sobre as sociedades e
sobre 0 meio ambiente. Como o turismo € uma &rea de conhecimento em evolucéo,
caberd aos egressos, auxiliarem nesta tarefa com pesquisas e reflexdes sobre o
fendmeno.

Quanto aos aspectos praticos, entende-se que por meio de
treinamentos em laboratérios, visitas técnicas, viagens e estagios supervisionados,
em situacdes reais, 0S egressos sejam capazes de propiciar a competéncia com o

manejo de técnicas e instrumentos em condi¢cdes novas e desafiadoras.
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Espera-se que o0 egresso adquira competéncia para planejar e
implantar unidades organizacionais relacionadas com o turismo, a hospitalidade,
lazer e eventos, pesquisa de mercado e marketing.

Quanto aos aspectos éticos, a partir do contido no Projeto Politico-
Pedagogico, espera-se que o profissional de turismo tenha compreenséo ética nao
s6 da profissdo, mas também a que deve existir na sociedade, na familia e na
economia, tdo ausentes na atualidade. A partir das reflexbes sobre as normas e
regulamentos do turismo e da hospitalidade, deve-se abranger questbes maiores
como a cidadania, mostrando-se um profissional colaborador para a melhoria do
mundo em que se vive e, em consequéncia, ter uma vida melhor para si mesmo.

Para tanto, segundo o Projeto Politico Pedagodgico e as Diretrizes
Curriculares Nacionais (Anexo A), de forma sintetizada, 0 egresso estara apto para o
desempenho das seguintes atividades:

e Orientar os servicos da area de recepc¢do, hospedagem e governanca.

e Orientar os servigos da area de alimentos e bebidas e na area de controle.

e Dar orientacdo sobre as normas que devem reger o trabalho de recepcéao,
governanca, hospedagem, contabilidade.

e Gerenciar e/ou dirigir a organizacado de eventos como: congressos, convengoes,
banquetes, jantares, etc.

e Analisar custos e despesas de diarias, refeicdes, e outros servicos de acordo
com a qualidade e ofertas do mercado.

e Sugerir e organizar atividades sociais, recreativas e de marketing que possam
contribuir para o0 aumento da clientela.

e Estimular a organizacdo de servigcos de informacdes sobre atracdes turisticas,
bancarias, casas de cambio, transportes, comeércio e documentagao.

e Orientar e supervisionar os servicos desenvolvidos na area de alimentos e
bebidas assim como analisar cardapios, aceitacdo e custos.

e Planejar e organizar o setor de reservas, recepcao e governanca.

e Desenvolver atividades ou treinamento aos funcionarios sob sua
responsabilidade visando atualizacdo e capacitacdo para maior eficiéncia nos
servicos oferecidos.

e Responsabilizar-se pela superviséo de manutencdo e seguranca do

estabelecimento assim como pelas normas de qualidade.
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Administrar a execucéo de vendas de excursoes.

Orientar sobre todas as providéncias para as reservas de hotéis e passagens,
ensinando seu auxiliar a orientar o cliente sobre as alternativas possiveis de
roteiros, atuando assim, como elo de ligacao entre clientes/turistas e agéncias.
Promover, vender e dar assisténcia as vendas de pacotes de excursdes, quando
solicitado.

Orientar o guia de turismo sobre 0 acompanhamento a grupos de turistas para
que providencie todas as formalidades necesséarias durante a viagem com
objetivo de cumprir o contratado como itinerério, qualidade de alojamento em
hotéis e ou hospedarias, orientando quanto a locais turisticos e de lazer e de
opcOes de restaurantes, solucionando imprevistos que possam prejudicar a
satisfacdo do turista.

Conhecer servicos de monitoria e animacgao de grupos de lazer e turismo para
poder orientar outros funcionarios envolvidos.

Administrar a obtencdo de financiamento, orientando o cliente quanto ao
preenchimento de formularios, custo financeiro, obtencdo de passaporte, vistos e
atestados necessarios.

A partir do Projeto Politico-Pedagogico, entende-se que a Instituicao

espera que a experiéncia pratica traga um constante pensar sobre o que fazer, como

fazer e porque fazer, buscando constantemente com criatividade, solucbes para

todos os problemas desta area. As habilidades contribuem para a formacao do perfil

do profissional desejado que o bacharel em Turismo, que mesclara as habilidades

tedricas, praticas e de negocios, apresentando até ao final do curso:

Habilidades de lidar com modelos de gestao inovadora.

Habilidade para gerenciar projetos e referenciar o estudo de viabilidade para sua
execucao.

Habilidade em técnicas de leitura e interpretacdo de estudar pesquisas,
sondagens e indicadores socio-econdmicos.

Habilidade de comunicagao interpessoal, intercultural e expressédo correta nos
documentos técnicos especificos e de interpretacdo da realidade das
organizacoes.

Habilidade de ser um profissional atuante, responséavel e plenamente qualificado

para o exercicio da administracdo turistica e hoteleira, utilizando-se dos
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instrumentos de gestdo como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas e
instituicdes publicas e privadas.

Habilidade para atuar como agente multiplicador de conhecimentos.

Habilidade de raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagbes formais e causais entre fenémenos.

Habilidades de se expressar em seu idioma e em idiomas estrangeiros,
principalmente inglés e espanhol.

Habilidade de manejo com informatica e outros recursos tecnoldgicos.

Habilidade para a percepcdo da necessidade constante de aperfeicoamento
profissional acompanhando a evolugéo cientifica e tecnolégica.

Habilidade de atuacdo em todas as areas concernentes a profissao, tanto na
organizacdo, no planejamento, na administracdo, assessoramento € nha
consultoria nos varios niveis de empresas publicas ou privadas relacionadas com
0 setor turistico e hoteleiro, bem como nas atividades de lazer e recreagdo de
modo integrado, sistémico e estratégico, relacionando-os com o ambiente
externo.

Habilidade e capacidade de integrar e contribuir para a acdo de equipes
interdisciplinares e de interagir criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais, bem como de resolver situacdes com flexibilidade e
adaptabilidade diante de problemas e desafios organizacionais.

Portanto, na 6tica institucional, o bacharel em turismo formado por ela

sera uma pessoa preparada para os desafios da profissdo, tendo atitudes e

procedimentos norteados pelos seguintes parametros:

Dirigido para atividades globais e ter comprometimento com o negaocio.

Ter conhecimento amplo do mercado e estar sempre apoiado em informacgdes e
estatisticas.

Ser competitivo, apoiando-se no saber.

Ser conhecedor das necessidades e do ambiente.

Ser integralmente responsavel e estar sempre buscando a satisfagdo total do
cliente.

Para tanto devera:

Aprender a aprender.
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e Ter ampla formacdao cultural, o que implica conhecer/saber.

e Ser criativo e inovador.

e Ser 0 melhor para poder entender todas as fungdes. Seu conhecimento deve ser
tedrico e pratico.

e Ser lider e capaz de tomar decisdes.

e Ter espirito de participacdo e saber compartilhar com os pares, mostrando
profundos conhecimentos de relagdes publicas.

e Apresentar conhecimentos tecnoldgicos atualizados e dominio de varios idiomas.

e Busca permanente da produtividade e da competitividade e ter visdo estratégica.

Em sintese, a partir da leitura dos documentos: Projeto de
Desenvolvimento Institucional, o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, as
Diretrizes Curriculares Nacionais e o Projeto Politico Pedagdgico do Curso,
podemos afirmar que a formacéo dos alunos de Turismo da Unoeste é compativel
com os referidos documentos. Pode-se destacar, como fio condutor desses
documentos — especialmente do Projeto Politico-Pedagdgico — a detida preocupacao
com a formacéo técnica. Percebem-se determinadas lacunas relativas a formacéo
geral, por exemplo, com referéncia a dimensdes filosoficas e sociologicas.

A seguir, apresentaremos as opces metodoldgicas adotadas para a

efetivacdo da pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste segmento da dissertacdo apresentamos o problema pesquisado,
0s objetivos, a metodologia adotada, os sujeitos da pesquisa, os procedimentos de

coleta de dados e a forma de analise dos dados.

3.1 O Problema

O Curso de Turismo com énfase em Hotelaria da Unoeste funciona ha
10 anos e julgamos necessario ouvir 0s egressos acerca de como percebem o que
foi o curso enquanto eram alunos, 0 que representou para a vida profissional, quais
eram as expectativas ao entrar na graduacdo e as perspectivas do agora
profissional Turismologo.

Nesse contexto, nosso problema consistiu em conhecer, a partir da
Otica dos egressos, a forma como percebem o que o curso de Turismo representou

na vida pessoal e profissional de cada um dos egressos pesquisados.

3.2 Objetivos

A presente pesquisa teve como objetivos:

3.2.1 Objetivo Geral

Analisar a forma como o0s egressos do Curso de Turismo da Unoeste

percebem o papel que o curso desempenhou na sua formacéo profissional.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar os egressos quanto a trajetéria profissional.

e Compreender as expectativas que 0s egressos tinham da profissdo
guando ainda eram alunos.

e Analisar as perspectivas dos egressos no momento atual.

e Verificar a formacdo prevista pelo Projeto Politico-Pedagdgico do
Curso com as experiéncias percebidas na pratica por seus egressos.
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3.3 Metodologia

A investigacao realizada recorreu a abordagem quanti/qualitativa, essa
opcéao se justifica, segundo Castro (2006, p.108) porque:
Ao contrario do que pensam os fundamentalistas, de um lado ou de outro,
h&d uma fertilizacdo cruzada virtuosa entre os métodos quantitativos e
qualitativos. Cada um chega onde o outro ndo consegue chegar. O método

guantitativo pergunta “como acontece, o que acontece”. Ja o método
gualitativo pergunta “por que” acontece.

O enfoque quanti-qualitativo sempre comporta o0 espaco da interpretacao

tdo importante para a pesquisa qualitativa.

3.4 Os Sujeitos da Pesquisa

Do encontro e de seu fracasso, do dialogo e do equivoco se tece a
producdo de conhecimentos em Ciéncias Humanas. Conhecimento que
se constroi, portanto, no paradoxo e na vertigem, pois sua possibilidade é
alternativamente negada e afirmada. (AMORIM, 2004, p. 32)

Os sujeitos da pesquisa sdo egressos do Curso de Turismo com
énfase em Hotelaria da Unoeste, o universo de potenciais participantes era de 39
homens e 90 mulheres, totalizando 129 pessoas. Contudo, 32 nao foram
localizados, com isso receberam convite para participar da pesquisa 97 egressos e
desse grupo 48 participaram efetivamente do processo de coleta de dados. Portanto,
0 numero de sujeitos da pesquisa corresponde a 37,23% do total de egressos do
curso, incluindo ai os graduados no periodo de 2003 a 2009.

Devido ao tempo da conclusdo do curso e a falta de atualizagdo no
cadastro pessoal dos egressos nos documentos e banco de dados da Instituicdo de
Ensino Superior, alguns egressos nao foram localizados pelo e-mail que constava na
Instituicdo de Ensino Superior, buscamos localiza-los por telefone, listas telefénica,
Orkut e Facebook (redes sociais) e contatos pessoais entre 0S egressos ja
contatados (colegas da turma), onde coletamos o e-mail e remetemos a Carta
Convite com a senha para a devida participacao.

Para ser sujeito da pesquisa o Unico critério utilizado foi quanto a
situacao de egresso do curso, ndo havendo exigéncia de estar exercendo a fungéo
de turismologo (a).
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3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados da pesquisa intitulada “Didlogo com o0s
egressos do Curso de Turismo da Unoeste: um percurso de autoavaliacao” recorreu-
se a um questionario (apéndice C), com perguntas fechadas e, também, perguntas
abertas.

Buscando conseguir uma significativa participacdo dos egressos na
pesquisa, por meio da resposta do questionario, esse instrumento foi disponibilizado
para 0s sujeitos da pesquisa no Sistema de Avaliacdo (SAV), utilizado para as
diversas avaliacGes dentro da IES, acessado exclusivamente pela internet.

Para que a possibilidade de contato com 0s egressos se concretizasse,
foram consultados os cadastros pessoais de ex-alunos, arquivados digitalmente na
secretaria do Curso de Turismo da IES. De posse dos e-mails, foi enviada uma carta
convite (Apéndice A) com uma senha individual sem identificacdo pessoal, para que
0 sujeito pudesse acessar 0 questionario e respondé-lo, por meio do sistema de
avaliacdo SAV.

Vale ressaltar, que logo apés a digitacdo da senha no Sistema de
Avaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior e acesso ao questionario o egresso
tinha, obrigatoriamente, que responder se aceitava participar da pesquisa de acordo
com o “Termo de consentimento livre e esclarecido” (Apéndice B), disponivel no

SAV. Vencida essa etapa, 0 sujeito tinha acesso ao questionario.

3.6 Analise dos Dados

Para analise dos dados foi adotada a abordagem quanti-qualitativa. Os
dados apresentados quantitativamente englobaram a caracterizacdo geral dos
sujeitos, referindo-se basicamente a informacgfes genéricas de ordem pessoal.

Os dados qualitativos, por sua vez, referem-se as perguntas abertas
acerca dos aspectos relacionados ao Curso de Turismo e a trajetoria académica dos
egressos bem como suas expectativas, preocupagdes durante 0 curso e 0s rumos e
perspectivas apos a concluséao.

Como forma de interpretar, analisar e explorar os dados quantitativos

foram utilizados procedimentos de estatistica descritiva, cujo objetivo € sintetizar

uma série de informacdes da mesma natureza e fornecer a representacao de dados
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favorecendo descrever os resultados obtidos na forma de tabelas e ou graficos.
(BARBETTA, 2006).

As questbes abertas foram analisadas em separado e agrupadas
segundo o argumento e similaridade das respostas. Para a interpretacdo foi
realizada a leitura minuciosa de todas as respostas recebidas das questdes abertas
e na sequéncia, foram ordenados os conteldos encontrados com a intencdo de
ressaltar os pontos de maior significado e importancia, buscando facilitar a
classificagdo dos argumentos e, desta forma, permitir que ao final os dados fossem
categorizados. (BARBETTA, 2006).

Portanto, para o tratamento estatistico dos dados recebidos das
guestbes abertas, empregamos a analise dos principais aspectos encontrados nas
respostas, realizando o agrupamento pela similaridade.

A abordagem quanti-qualitativa possibilitou que o0s resultados
pudessem ser analisados de maneira integrada, uma vez que os dados quantitativos
forneceram uma visualizagdo mais objetiva dos fendmenos e os dados qualitativos a
sua representatividade (TANAKA; MELO, 2004).

A obtencdo de dados apenas quantitativos acabaria por desconsiderar
fendbmenos que poderiam ser analisados de maneira mais aprofundada no contexto

das respostas dos sujeitos da pesquisa.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

E indiscutivel que a avaliagdo pode ser um precioso mecanismo de
valorizacdo da graduacao, porém, é discutivel que as mesmas formas e
somente 0s instrumentos comumente utilizados para avaliar a pesquisa e
a poOs-graduacdo sejam plenamente satisfatorios e bastantes para a
avaliagcdo do ensino de graduacéo. (DIAS SOBRINHO, 2000, p.47).

Este segmento da dissertacdo apresenta a analise e discussdo das
informacBes obtidas junto aos egressos. Os dados quantitativos da presente
pesquisa foram trabalhados sob forma de percentuais apresentados em graficos e
quadros de frequéncia. Os dados qualitativos relativos as respostas das questfes
abertas do questionario proposto foram trabalhados por meio da analise de

conteudo.

4.1 Informagdes Gerais dos Egressos

O proposito inicial € tracar um esboco do perfil dos egressos. Foram

localizados 97; desse grupo, 55 responderam a consulta acerca da possibilidade de

serem sujeitos da pesquisa, a tabela 1 e gréafico 1 tratam disso.

Tabela 1 - Frequéncia de aceitacdo em relagdo ao Termo de Consentimento
Esclarecido

Manifestacao Numero de egressos Percentual

Sim 48 87,27 %
N&o 7 12,73 %

Total 55 100 %
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Sinto-me
suficientemente
esclarecido e aceito
participar da pesquisa
"Dialogo com os
€gressos: um percurso
de autoavaliagdo"

M Nao
Esim

GRAFICO 1: Termo de Consentimento Esclarecido
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

A tabela 1 registra que dos 55 consultados acerca da disponibilidade
para serem sujeitos da pesquisa, apenas 7 (12,73%) responderam néo. Assim, tem-
se que 87,27% se dispuseram a participar da pesquisa, como pode-se observar no
Gréfico 1. Com isso, a pesquisa contou com 48 sujeitos.

Para compor a caracterizagdo dos sujeitos, a primeira questdo versou

sobre o sexo. Na tabela 2 aparecem os resultados.

Tabela 2 - Frequéncia em relacdo ao sexo

Sexo NUumero de egressos Percentual
Feminino 30 62,5 %
Masculino 18 37,5%

Total 48 100 %
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Qual o seu sexo?

M Feminino
[ Masculino

GRAFICO 2: Sexo
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Observa-se uma forte presencga feminina, com 62,5% dos participantes.
A significativa presenca feminina € compativel com o que se percebe em outras
areas que exigem formacdo universitaria. Percebe-se na presente pesquisa

semelhanga com os dos dados coletados por Ansarah (1995).

Outra caracteristica que procurou identificar foi em relacdo a idade dos

egressos, o quadro a seguir trata disso.

Tabela 3 - Frequéncia em relagdo a faixa etéria

Intervalo de idades Frequéncia Percentual
20 a 25 anos 18 37,5%
26 a 30 anos 12 25 %
31 a 35 anos 9 18,75 %
36 a 40 anos 3 6,25 %
Mais de 40 anos 6 12,5 %

Total 48 100 %
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Qual sua faixa etaria?

[ Entre 20 e 25 anos
[ Entre 26 e 30 anos
O Entre 31 e 35 anos
M Entre 36 e 40 anos
[ Mais de 40 anos

GRAFICO 3: Faixa Etaria
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Dos 48 egressos participantes como sujeitos da pesquisa, 37,5%
possuem entre 20 e 25 anos e apenas 6,25% entre 36 e 40 anos

A distribuicdo de idades indica que maioria dos egressos comegou 0
curso de Turismo logo apés a conclusédo do ensino meédio, trata-se de uma amostra
bem jovem. Para a maioria desse grupo, a inser¢cao no mercado de trabalho ocorreu
apos a graduacéao.

Os dados apresentados nesta pesquisa em relacdo a faixa etaria é
uma importante informacdo para a graduacdo, jA que possibilita a revisdo das
praticas pedagogicas do curso. A insercdo significativa das tecnologias de
informac&o e comunicagcdo parece ser uma opc¢ao adequada para alunos ainda bem
jovens.

O Projeto Politico-Pedagdgico do curso ndo contempla diretamente
essa situacado. Isso se constitui em uma possivel lacuna a ser discutida e superada,

pois, conhecer o aluno é indispensavel para a definicdo de estratégias pedagdgicas.
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Na busca de se tracar um perfil pessoal dos egressos, a questdo

seguinte foi relativa a renda familiar.

Tabela 4 - Frequéncia em relacdo a Renda Familiar quando fez o curso de Turismo

Renda familiar Frequéncia Percentual
Até 3 salarios 13 27,08 %
3 a 6 salarios 17 35,42 %
6 a 10 salarios 12 25 %
Mais de 10 salérios 6 12,5 %
Total 48 100 %

GRAFICO 4: Renda Familiar
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Qual era sua renda
familiar quando fez o
curso de Turismo?

[ Até 3 salarios

[ De 3 a 6 salarios
[ De 6 a 10 salarios
B Mais de 10 salarios

De acordo com a renda familiar quando fez o curso de Turismo, a

classe que contém o maior percentual € de 3 a 6 salarios minimos ou seja, 17

entrevistados dentre o total de 48 totalizando 35,42 % e o menor percentual a renda
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familiar acima de 10 salarios minimos como pode-se observar na Tabela 4 e Gréfico
4.

Esses dados indicam ser o aluno médio de turismo uma pessoa néo
pertencente aos segmentos mais favorecidos economicamente da populagéo.

Visando contemplar essa camada social da populacdo o Projeto
Politico Pedagogico prevé o funcionamento do curso em horario noturno sem aulas
aos sabados, favorecendo aos que possuem uma atividade remunerada durante o
dia e a Universidade disponibiliza op¢cbes de bolsas de estudo e convénios
facilitando a superacéo de possiveis dificuldades econémicas do aluno.

Como complemento da informacdo anterior, 0s egressos foram
consultados acerca de como viabilizaram o pagamento do curso. Os dados colhidos
aparecem na Tabela 5.

Tabela 5 -: Frequéncia em relagdo de como pagou o Curso

Fonte Numero de egressos Percentual
FIES 3 6,3 %
Outro 15 31,3 %
Recursos préprios 30 62,5 %
Total 48 100 %
Como vocé pagou o
Curso?
W FES
@ outro

ORecursos proprios

GRAFICO 5: Pagamento Curso
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.
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Nota-se na Tabela 5 e no Gréafico 5, em relagdo ao pagamento do
curso, que 30 egressos ou seja, 62,5 %, custearam 0 Curso com recursos proprios e
apenas 6,25 % utilizaram o FIES. Em relacdo a outros meios de custeio, obteve-se
15 respostas totalizando 31,25 % entre elas, o maior percentual teve ajuda de
familiares, com predominio de pais e maes.

As informacgbes até aqui apresentadas permitem dizer que o aluno
médio que frequenta o curso de Turismo da Unoeste € do sexo feminino, jovem,
recém saido do ensino médio, possui renda familiar de 3 a 6 salarios minimos e
recorre ao apoio familiar para o custeio dos estudos.

Uma auséncia preocupante nesse quadro é a de bolsistas. Pois,
alunos com o perfil descrito tém ganhos significativos em sua formacdo quando

participam de iniciac&o cientifica.

4.2 Area de Atuacao

Na atualidade, sabe-se que a inser¢céo do profissional no mercado de
trabalho nem sempre ocorre na area especifica da graduacéo. Por isso, a pergunta:

vocé atua na area turistica? A Tabela a seguir retrata a distribuicdo de respostas.

Tabela 6 - Frequéncia em relacao se atua em atividade ligada ao Turismo

Atua na area NUumero de egressos Percentual
Nao 24 50 %
Sim 24 50 %

Total 48 100 %
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Vocé atua em atividade
ligada ao Turismo?
W Nao
E sim

GRAFICO 6: Atividade ligada ao Turismo
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Pode-se observar pela Tabela 6 e Grafico 6 , que em relacao a atuar
ou ndo em atividade ligada ao Turismo tem-se 0 mesmo percentual de respostas,
50%. Ou seja, 24 egressos nao atuam na area e 24 estdo inseridos no mercado de
trabalho dentro da atividade turistica. Especificando o setor em que trabalha, a area
gue oferece maior campo para 0s egressos € a hotelaria, contando com 45,83 % dos
egressos que atuam no setor turistico.

Percebe-se na andlise dos dados que 24 egressos estdo exercendo
atividades profissionais na area de Turismo, 0 que vem ao encontro dos objetivos
propostos no Projeto Politico-Pedagdégico, que é a preparacdo do aluno para o
mercado de trabalho e a sua convivéncia em sociedade.

Sendo assim, além do preparo para 0 mercado de trabalho a

universidade tem como compromisso a:

Formacéo de recursos humanos para o mercado de trabalho;

Estimular e despertar a preocupacdo com a pesquisa e investigagdo;

Dar maior embasamento cultural e humanistico;

Preparar os profissionais para novas tecnologias, novos equipamentos e
novos materiais. (ANSARAH, 1995, p. 48).
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Os dados apurados sao importantes para o curso de Turismo da
Unoeste, ja que dentro do universo pesquisado temos 50% dos egressos exercendo
suas atividades profissionais indo ao encontro das expectativas durante o curso
como discutiremos a seguir.

O quadro descrito, com 50% dos egressos trabalhando fora da area
especifica da graduacdo, aponta o compromisso do curso universitario abrir-se a
uma formacgdo geral consistente. Criatividade, iniciativa, espirito inovador e
empreendedor sao atributos importantes para 0s sujeitos construirem seus
percursos, tanto dentro quanto fora da area. Cabe a comunidade que constroi o
Projeto Politico-Pedagodgico alargar os horizontes de seus alunos, superando o

espirito tecnicista, muito voltado ao fazer.

4.3 Expectativas Durante o Curso de Turismo

Acerca das expectativas ao fazer o curso, 29 participantes da pesquisa
(60,41%), referem-se as expectativas tendo como principal foco adquirir
conhecimentos para ingressar no mercado de trabalho e a atuacdo profissional,

conforme exemplos de relatos transcritos abaixo:

Minhas expectativas eram de conseguir um emprego bom na area logo apds
minha graduacao, e isso ocorreu quando eu ainda esta cursando a faculdade.
(EO3)

Expectativas especializacdo para o trabalho.(E02)

Eu j& possuia uma profissdo, mas queria trabalhar com turismo. (E36).

Como era um curso novo, acreditava que o futuro seria promissor.(E05)

Atuar profissionalmente na area de Turismo. (E38)

Os outros 21 participantes da pesquisa, que perfazem 39,59% dos sujeitos

da pesquisa, apresentaram respostas como estas:

Ter nivel superior. (E25)

Obter maior conhecimento na area de Turismo. (E7)
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Muita preocupacéo, por ndo saber o grande leque de opg¢des que o Turismo me
proporcionaria a atuar. Porém muita expectativa em relacdo ao conteludo, as
matérias, que me chamou muita atencdo e despertou um grande interesse em
fazer o curso. (E20)

Na fala desses egressos percebe-se que a expectativa ao ingressarem
no curso era adquirir competéncias para aproveitar as oportunidades oferecidas por
um mercado promissor. Como afirma Ansarah (2002, p.16): (...) o turismo como é
uma atividade de utilizacdo intensa de capital humano, s6 o ensino e a formacao de
mao de obra especializada poderdo responder aos desafios que o setor enfrenta.

Ao confrontar a fala dos sujeitos com o Plano do Curso, verifica-se o
alinhamento dos objetivos e das metas do curso com as expectativas dos, entao,
alunos, fazendo com que o curso se torne um diferencial na vida do nosso egresso.

Dos sujeitos da pesquisa, oito egressos, que representam 16,66%,

responderam que nutriam expectativas voltadas para uma formac&do mais geral:
Obter maior conhecimento na area de turismo.(EQ7)
Ter a titulacdo de bacharel em Turismo e lecionar. .(E15)

[...] O curso me deu uma boa base, hoje sei da importancia de entender o turismo
de forma geral, aplico no meu dia a dia dentro do hotel e fora também por viver

em uma cidade turistica. (E47)

E compromisso da universidade ser espaco de teorizagdo, sem ignorar
a pratica. Os cursos de turismo ndo fogem disso, como destaca Moesch (2000,
p.51): “(...) a teorizacdo turistica deve estabelecer condi¢cdes de objetividade sobre
seus conhecimentos cientificos, trabalhando com conceitos bem definidos para
compreensao do fenbmeno turistico.”

Com vista a formacdo que atende a uma adequada fundamentacéo
tedrica e experiéncias técnicas e operacionais inerentes a atividade turistica, o
Projeto do curso busca adequar o ensino voltado para o mercado de trabalho e
também a construgéo do profissional inserido na sociedade contemporanea. Falando
da area turistica, Ansarah (1995) considera que para o desenvolvimento do turismo,
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no sentido de se caracterizar como uma oferta de qualidade, faz-se necessario uma
formacdo profissional também de qualidade.

As expectativas dos alunos quando ingressaram na Universidade nos
possibilita a afirmar que os objetivos, a concepcao do curso e o perfil do egresso
previstos no PPP sdo compativeis com as expectativas dos alunos, como podemos

perceber nas afirmacdes dos egressos.

4.4 Por que Optou pelo Curso da Unoeste

Na pergunta, por que optou pelo curso de Turismo da Unoeste,

encontramos respostas como estas:

Pelo fato de ser mais perto de casa, por ser uma faculdade boa e estar dentro
do orcamento familiar. (E45)

Em pesquisas realizadas entre as faculdades que tinham o curso, achei que a
UNOESTE era a melhor conceituada.(E46)

Tinha um bom conceito na cidade e era perto da minha casa.(E41)

O nome da UNOESTE foi completamente importante nessa deciséo. Optei
por uma instituicdo em que eu ja tivesse conhecimento e tradi¢do.(E11)

Optei pelo curso de Turismo da Unoeste por ser mais conhecido. (E3)

por que pesquisei diversas universidades inclusive estaduais e federais e 0
curso da Unoeste foi 0 que superou minhas expectativas. (E12)

Entre as duas op¢des na cidade de Presidente Prudente a Unoeste possuia o
melhor conceito.(E19)

Pelo o conceito da UNOESTE.(E16)

Nas respostas, 17 egressos deixam clara a sua opg¢ao em frequentar o
Curso de Turismo da Unoeste, e que a tradicdo, da instituicdo, de 38 anos de
ensino superior influenciaram no momento da decisdo acerca da instituicdo para
frequentar um curso de nivel superior.

Outro fator que € possivel constatar € a promissora carreira que 0

turismo despertou entre os egressos do Curso de Turismo, sendo um curso com
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poucos anos de criacdo, tornado-se assim, um mercado de trabalho ainda pouco
concorrido.

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPl nas suas Politicas de Ensino
favorece essa percepcdo do publico externo visando a triade ensino, pesquisa e
extensdo promovendo, gerando e difundindo conhecimento.

O PPP da graduacdao em Turismo também possui aspectos relevantes
que déo essa visibilidade ao curso de acordo com as concepg¢des do curso, objetivos
proposto, perfil do profissiografico e as habilidades e competéncia do egresso.

A educacao universitaria em turismo deve proporcionar um conjunto de
“ferramentas” direcionadas para interpretacdo e a evolucdo de novos
conhecimentos, possibilitando ao aluno desenvolver sua capacidade
critica. (ANSARAH, 1995, p.47)

Conhecer o motivo de escolha de uma instituicdo e de um curso é um
importante indicador para autoavaliacdo do proprio curso. O desenvolvimento da

criticidade € apontada por Ansarah como fundamental.

4.5 Envolvimento no Curso

Procurando entender como 0s egressos entendem sua participacao
enquanto eram alunos do curso, perguntou-se sobre o envolvimento deles na
graduacgéo em turismo.

A seguir, a titulo de exemplos, tem-se algumas respostas acerca do

envolvimento durante o curso:

Sempre me envolvi muito nos programas e projetos realizados pelo meu
curso, sempre estava envolvida nos projetos como Passeio pelo Campus,

entre outros.(E46).

Poderia ter sido um aluno mais atuante, ndo tinha muita no¢ao do que era um

curso superior.(E38)

Muito envolvida.(E5)

100%(E6)
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Avalio como bom.(E7)

Total.(E8)

Estava envolvido no dia-dia das aulas e algumas atividades extras.(EQ9)

Na visdo de alguns egressos o seu grau de envolvimento com 0 curso
foi muito bom chegando a haver apontamentos de 100% (E6), o que revela o
pensamento do egresso que se dedicou plenamente a leituras, pesquisas e
trabalhos indicados dentro do curso, visando a uma boa aprendizagem.

Além dos esforcos do corpo docente da graduacado para referendar os
objetivos do Projeto Politico-Pedagdgico e oferecer um ensino de qualidade ao
aluno, faz-se necesséario o envolvimento e dedicacdo do aluno como podemos

destacar:

Para uma atuacéo eficaz nas empresas do setor, além da competéncia, o
profissional precisard de determinacgédo, criatividade, visdo, disposicédo
para inovar, confianga em si mesmo e nas suas idéias, paciéncia e
preparacao apropriada.

A formacdo superior em turismo proporciona a oportunidade de
profissionalizacdo e especializacdo para atuacdo nos diversos
segmentos de mercado. (ANSARAH,1995, p.51)

4.6 Sentimento em Relacdo ao Término do Curso

Para conhecer como 0s egressos se sentiram ao concluir o curso, eles

foram perguntados sobre isso. A Tabela 7 registra a distribuicdo de respostas.

Tabela —7 -: Frequéncia em relacdo ao seu sentimento com o término do Curso

Grau de satisfacdo Numero de egressos Percentual
Insatisfeito 2 4,17 %
Parcialmente satisfeito 30 62,5 %
Satisfeito e plenamente 16 33,33 %
satisfeito

Total 48 100 %
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Qual seu sentimento
ao final do curso?

B nsatisfeito
[ Parcialmente satisfeito

O Satisfeito Plenamente
satisfeito

GRAFICO 7: Sentimento ao final do Curso
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Com relagdo ao sentimento com o final do curso, tem-se da Tabela 7
que 30 egressos dentre os 48 entrevistados ou seja, 62,5 % estdao parcialmente
satisfeitos e apenas 2 egressos ou seja, 4,17 % estado insatisfeitos como pode-se
observar no Grafico 7.

Merece destaque o fato de apenas 33,3% manifestarem satisfacéo
plena. Isso pode ser um indicativo de que o Projeto Politico-Pedagdgico nao esta
sendo devidamente seguido ou que carece de reformulacdes. Nesse sentido, uma
importante via de autoconhecimento se abre quando se ouve o egresso. PAIVA
(2006) afirma que ouvir egressos significa dar voz ao ex-aluno, estabelecendo
conexdes importantes que possam nortear um trabalho pedagdégico significativo.

E em relagcdo ao que mudaria se pudesse voltar ao curso, das diversas
respostas com diferentes argumentos, a énfase foi sobre a auséncia de maior

guantidade de aulas praticas. Como pode-se observar nos seguintes comentarios:
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Deveria haver disciplinas mais praticas desde o inicio do curso para que
ficasse mais claro como realmente funciona o mercado de trabalho do
profissional, além de uma carga menos excessiva de trabalhos ao final do
curso que pode atrapalhar no desenvolvimento do trabalho de concluséo de
curso. (E 18)

Colocaria mais pratica, retiraria algumas matérias que ndo sao necessarias.
(E04)

N&o mudaria nada.(E15)

Ter estudado um pouco mais sobre todas as areas em que o Turismo pode
ser trabalhado.(EQ7)

A afirmacéo do egresso (EQ7) nos faz entender que ele percebeu que
seu empenho na graduacao poderia ter sido mais aprofundado e com isso teria
encontrado mais oportunidades no mercado de trabalho.

Na afirmacédo: “Ndo mudaria nada” - podemos destacar em relacdo a

dindmica em sala de aula:

O indispenséavel é que as coisa fluam na sala de aula, tendo cada
momento a sua caracteristica e a sua densidade. H4 momento de
ouvir, sem a ansiedade de apartes intempestivos, em sua maior parte
filhos do furor critico; ha o momento de opinar e debater temas, bem
como ha o momento de escrever, registrando o principal das idéias em
apontamentos, trabalhos monogréaficos ou mesmo em provas. (VEIGA,
CASTANHO, 2000, p.71)

O Projeto Politico-Pedagdgico da graduacao descreve suas disciplinas
(Anexo B) e os seus conteudos teorico-praticos baseadas nas DCN — Diretrizes
Curriculares Nacionais (Anexo A) utilizando visitas técnicas, laboratérios de
aprendizagem e de estagios.

Comparando as respostas relativas ao nivel de satisfacdo e a
sugestbes de mudancas, percebe-se uma determinada contradicdo: alunos néo
plenamente satisfeitos e, ao mesmo tempo, timidos quanto a propor mudancgas.

Outra coisa a ser observada, a opcdo pela pratica pode ser uma

indicacdo de ma compreensao da natureza dos propoésitos do ensino universitario.
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4.7 Indicaria o Curso paraum Conhecido

Uma pergunta, cujas respostas podem ser ligadas a questao anterior,
foi se indicaria o curso para algum conhecido.

Tabela 8 -: Frequéncia em relacao se indicaria o curso para algum conhecido

Manifestacao Numero de respostas Percentual
Nao 4 8,33 %
Sim 44 91,67%
Total 48 100 %

Indicaria o curso para
algum conhecido?
M Nao
E sim

GRAFICO 8: Indicaria o Curso
Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Pela Tabela 8, tem-se que 91,67 % dos egressos indicaria 0 curso para
algum conhecido, podendo-se concluir que o curso surtiu resultados positivos,

fazendo com que a maioria — 44 egressos — indicasse 0 curso a outras pessoas.
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Todavia, esses numeros precisam ser lidos com cautela, sem esquecer, por

exemplo, a plena satisfacdo com o curso.

4.8 Rumos e Perspectivas dos Egressos

Quando solicitados a descrever alguma experiéncia inovadora que
tenha implantado em seu campo de trabalho a partir das reflexdes do curso,

encontramos respostas como:

As preocupacdes ambientais e com acessibilidade s&do os principios mais
importantes que incorporei durante o curso. Permeiam mais que minhas relacdes
de trabalho, tornaram-se mais que conceitos para mim. Busco praticar, estimular
em minha casa, meu trabalho (onde ndo h&, quaisquer adaptacBes para
portadores de deficiéncias) e até na cidade onde passei a residir que ndo tem

sequer coleta seletiva.(EO1)

PLANEJAMENTO! A melhor licdo de todas.(E11).

Organizei o Setor de Reservas dentro do hotel, pois algumas regras basicas nao

eram seguidas.(E.05)

Lidar com publicos diferentes, aprendendo e ensinando.(E13)

N&ao sei dizer alguma experiéncia que seja inovadora, mas muita coisa que

aprendi no curso me foi muito Gtil em meu trabalho.(E48)

N&o trabalho com Turismo, mas uso algumas coisas.(E26)

Nas respostas ndo encontramos inovagdes, propriamente descritas,
mas € perceptivel que assuntos trabalhados dentro das disciplinas do curso
surgiram como praticas cotidianas dentre alguns dos sujeitos. A afirmacédo “As
preocupacdes ambientais e com acessibilidade sdo os principios mais importantes
gue incorporei durante o curso” denota a importancia da reflexdo sobre temas e

principios abrangentes.
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A resposta de (E11), “Planejamento! A melhor licdo de todas” — parece
ligar-se ao que Veiga (2000, p. 79) afirma, para que o aluno goste “de uma
disciplina, “pode-se inferir que o professor comparava tudo 0 que ensinava ao
cotidiano de modo muito competente”. E preciso ser criativo para conseguir fazer
relacbes que sejam pontes entre teoria e pratica. Isso requer do professor cuidadoso
planejamento.

Solicitados a comentar sobre qual ou quais os efeitos do curso sobre
sua vida — o que mudou no ponto de vista profissional, pessoal e no trabalho coletivo
—, obtivemos respostas nas quais podemos constatar que o curso possibilitou

mudancas na vida dessas pessoas:

Mudou muito, o turismologo tem que ser muito social. Isso ajuda na sua vida
pessoal, profissional, claro, tudo que aprende na faculdade, e o trabalho coletivo
gue é essencial na area do turismo, pois ninguém consegue trabalhar sozinho

nesse segmento.(E45)

Profissional e pessoal, satisfacdo plena no que fagco e com vontade de crescer
mais e tentando passar a minha equipe a grande importancia da industria

chamada turismo.(E47)

Quando viajo a lazer, a percep¢do ndo é a mesma, procuro sempre ver algo que

poderia ser melhorado utilizado ou inovado.(E05)
Hoje sou uma profissional da Hotelaria.(E37)
Participaria mais.(E01)

Uma das funcdes da educacdo universitaria — nem sempre explicita
nos planos de cursos — € mudar a percepc¢do de mundo de seus alunos. Percebe-se
instantaneamente isso na fala dos egressos.

Os sujeitos da pesquisa quando solicitados a dar sugestbes, para
aprimorarmos a qualidade do curso, se disponibilizaram a dar varias sugestdes e as
mais frequentes, com 30 egressos (62,50%), foram as de insercdo de mais aulas

praticas no curso, conforme os fragmentos a seguir:
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Mais aulas préaticas.(E09)

Retirar um pouco de teoria e colocar mais vivéncia, dar situacfes-problema para

serem resolvidos. O curso precisa ser mais dinamico.(E05)

Projetos mé&o na massa onde os alunos praticassem os conceitos.(E01)

Atividades praticas.(EQ7)

A sugestéo é que, além de manter a qualidade do ensino, aulas praticas, visitas
técnicas que busquem aprimorar mais o curso, além de maior conhecimento

sobre o mercado de trabalho na area.(E16)

Proporcionar mais viagens técnicas a alunos e professores.(E42)

Fica nitido o anseio por modificacdes na carga horaria, com aumento
da quantidade de aulas praticas dentro da graduacdo, porém o Projeto Politico-
Pedagogico do curso estabelece o desenvolvimento do espirito critico,
contradizendo o desejo por aumento de aulas praticas. Podemos destacar a
argumentacdo de Ansarah (2002) que alerta sobre o fato da preocupacéo imediata
ainda ndo estar voltada para a consciéncia critica, tampouco para o0
desenvolvimento do pensamento critico, mas exclusivamente para o futuro
profissional.

Concluindo o dialogo com os egressos, solicitamos que fosse escolhida
uma imagem, objeto, frase, masica que representasse o curso de Turismo em sua
vida e encontramos varias colocacdes e dentre elas podemos citar:

Pra mim o curso de turismo deveria ser basico pra todos.(E44)

Fazer turismo € como explorar um oceano e enxergar oportunidades no

horizonte, em busca de descanso e felicidade. Rinaldo Pedro.(E45)

A imagem do globo terrestre e uma mala.(E46)

O tempo é implacéavel.(E34)
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S0 sei que nada sei! (pois sempre temos algo novo para aprender com o
turismo).(E18)

A faculdade foi uma oportunidade de carreira e um grande aprendizado.(E09)

Dinheiro vocé recupera. Tempo nao. Aproveite 0 maximo as oportunidades que a

vida Ihe oferece - Professor Francisco no primeiro dia de aula.(E11)
Turismo, alternativa para um mundo melhor.(E02)

Uma vitéria!(E13)

Viver e néo ter a vergonha de ser feliz.(E31)

A educacéo é a base de tudo.(E30)

A resposta de E30 — A educacao é a base de tudo — leva-nos a pensar

na explicagédo de Ansarah (1995, p. 49):

Do ponto de vista macro os cursos deveriam dar aos estudantes uma
ampla visdo multidisciplinar com interfaces, possibilitando a
interdisciplinaridade. Dessa forma o aluno, ao encerrar os estudos em
turismo, estaria preparado para enfrentar as atividades profissionais, que
requerem dinamismo e multiplos conhecimentos.

Essa concepcdo de cursos, com ampla visdo de interfaces, € um
importante desafio das Instituicbes de Ensino Superior, pouco compreendido e
quase sempre esquecido em seus planos.

Tomando o todo das respostas, percebem-se olhares diferentes
expressos por jargdes de dominio popular pouco reveladores do que 0s egressos
efetivamente sentem.

Em sintese, os dados analisados indicaram que, quanto ao:

e perfil do aluno - h4 predominio das mulheres; trata-se de uma populagcéo bem
jovem, a maioria deve ter ingressado no curso logo apdés concluir o ensino

meédio e contaram com a ajuda familiar para custear os estudos;
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papel desempenhado pelo curso - a metade dos egressos esta fora da area
do bacharelado; enquanto estudantes, a maioria nutria a expectativa de
insercao profissional na area de turismo; acreditam ter conseguido um bom
envolvimento nos estudos; 33,3% dos egressos manifestaram-se como
plenamente satisfeitos; ao sugerirem mudancas para melhorar o curso, 0
foco foi em atividades préticas, ndo revelaram senso critico; ao procurarem
uma mensagem para representar o curso, limitaram-se a jargdes de dominio

publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma universidade n&o pode ser avaliada apenas pela funcdo ensino
e nao pode também contentar-se com mensuracfes de estilo
empresarial que a descaracterizam. Ela precisa definir-se como
instituicdo voltada a busca do saber, do belo, do verdadeiro, do
justo, da arte, da ciéncia, da justica, numa perspectiva que ndo se
esgota nos interesses imediatistas e utilitaristas do mercado, mas,
projeta-se do presente para o futuro, buscando oferecer a sociedade
alternativas de vidas baseadas em educacgdo superior. (RISTOFF,
2003, p.33).

O ensino de turismo registra, nos Ultimos anos, um aumento no nimero
de cursos oferecidos no Brasil. Todavia, as pesquisas sobre o0s profissionais
formados nestes cursos, suas expectativas, suas necessidades e seus rumos e
perspectivas ndo apresentam a mesma expansao, ja que as pesquisas em turismo
estdo diretamente ligadas as areas operacionais como planejamento, calculo de
demanda, hotelaria e agenciamento entre outras.

Neste contexto € que se insere esta dissertacdo que buscou conhecer,
a partir da 6tica dos egressos, a forma de como percebem o que o curso de Turismo
representou na vida pessoal e profissional de cada um deles.

Objetivamos conhecer a contribuicdo que a graduagdo em Turismo
trouxe para cada um dos pesquisados, os valores construidos que lhes favorecem
para o seu crescimento pessoal e profissional, num mundo globalizado, competitivo
e com as informagfes cada vez mais rapidas dentro do nosso cotidiano.

Os egressos tiveram voz, puderam falar da sua trajetéria profissional,
das suas expectativas da profissdo quando eram alunos e das perspectivas atuais.
Esse processo permite, também, a reflexdo sobre a formacéo prevista pelo projeto
pedagdgico do curso e as manifestacdes dos egressos.

A presente pesquisa atingiu os seus objetivos, trazendo importantes
indicacBes para se pensar 0 curso, ou seja, para alimentar o processo reflexivo de
autoavaliacdo. Nessa linha de pensamento, situam-se desafios que podem ser
expressos por perguntas como:

e Metade dos egressos atua na area do bacharelado, que significado o curso

teve para os demais?
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e Por que apenas um em cada trés sujeitos da pesquisa se diz plenamente
satisfeitos com o curso?

e Ao sugerirem mudancas para aperfeicoar o curso, por que eles lembram-se
apenas de atividades praticas? Serd que o0 senso-critico dos alunos tem
sido favorecido?

e Por que procurarem uma mensagem para representar o curso, 0os sujeitos
se limitaram a frases feitas?

e Que implicagbes tém um Projeto Politico-Pedagogico centrado na formagéo

técnica?

Um contexto desafiador como o percebido, permite pensarmos que um
fator de relevancia para a educacao em Turismo € dar maior énfase a pesquisa
cientifica, garantindo maior aproximacdo entre formacéo geral e necessidades do
mercado, ofertando uma méo de obra bem qualificada e especifica sem desprezar a
ética, o desenvolvimento intelectual, a formacdo humanistica e o equilibrio entre
educacao e treinamento em todos os estdgios do processo educativo. Quando o
treinamento prepondera, tira-se do aluno a possibilidade de uma formacéo
efetivamente universitaria.

Além das compreensfes apontadas, percebemos a importancia de
uma relacdo proxima entre o egresso e a instituicdo para realizacdo de atividades
que favoregcam a autoavaliacdo e agbes em busca de um processo de ensino-
aprendizagem que leve em conta dados, opinides e comentarios de pessoas que ja
participaram dos processos educativo da universidade.

Em alguns contatos identificamos que os ex-alunos querem noticias,
guerem fazer parte, querem afetividade. Oferecem sugestdes, propdem encontros,
mostram pontos que acham importantes, demonstram admiracdo e respeito pelo
curso e pelos professores com quem conviveram e fizeram parte da construcao do
seu conhecimento na graduacéao.

Importante destacar que a localizagdo dos egressos nao encontrados
nesta pesquisa deverd ter continuidade, buscando-se complementar as informagfes
adquiridas na presente pesquisa, completando o banco de dados que ficara a
disposicéo na instituicao.

Nossos egressos deixaram mensagens, relatos de imagens, frases ou

parte de musicas que representam o curso de Turismo em suas vidas, e, quando
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investigamos entramos em contato com o mundo interpessoal, e conhecemos suas
fragilidades, o que torna importante para compreendé-las e respeita-las.

A participagdo nesta pesquisa proporcionou momentos impares de
crescimento e reflexdo pelo ineditismo do trabalho na Unoeste, pelo envolvimento
sentimental com o universo estudado o que nos fez descobrir que o como fazer é
descoberto na prépria pratica e, partindo-se do principio de que atualmente nada
mais € definitivo, e isto nos parece ser irreversivel, estaremos mais abertos as
criticas e sugestdes, com olhar mais maduro, deixando de lado posicionamentos

defensivos, buscando solucdes novas para situacdes novas.
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APENDICE A

MODELO — CARTA CONVITE

Presidente Prudente (SP), 00 de Fevereiro 2010

Ao egresso,
XXXXXXX
Turismélogo

Prezado senhor,

Venho por meio desta convida-lo a participar da pesquisa Intitulada, “DIALOGO
COM OS EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA UNOESTE: UM PERCURSO
DE AUTOAVALIACAOQ”, sob a responsabilidade do aluno Francisco Barbosa do
Nascimento Filho matriculado no Curso de Mestrado em Educacdo da Unoeste, e
com a orientacdo do Prof. Dr. Adriano Rodrigues Ruiz, que tém como objetivo
analisar a insercdo pessoal e profissional dos egressos do Curso de Turismo da
Unoeste onde, vocé no ano de 0000, diplomou-se como Turismélogo.

Certo de sua total atencdo em colaborar com a referida pesquisa, subscrevo-me.

Francisco Barbosa do Nascimento Filho
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro egresso do curso de Turismo . Vocé

estd sendo convidado a participar da pesquisa “Dialogo com 0s egressos do curso de
Turismo da UNOESTE: um percurso de autoavaliacdo”. Essa pesquisa tem como objetivo
caracterizar os egressos quanto a formacdo no curso de Turismo; compreender as
expectativas que os egressos tinham da profissdo quando ainda eram alunos; analisar as
perspectivas dos egressos no momento atual e verificar a formacédo prevista pelo Projeto
Politico-Pedagogico do Curso com as perspectivas percebidas por seus egressos.

Sua participagdo na pesquisa implica em responder o questionario que segue em
anexo e envia-lo por e-mail para os pesquisadores.

Os resultados, assim obtidos, serdo organizados e relatados em dissertacdo de
mestrado em educacado, posteriormente divulgados em eventos cientificos e por meio de
publicacbes em periddicos das areas de educacao e turismo.

Sua patrticipacdo consiste em contribuicdo espontanea para a pesquisa educacional,

sem despesas e sem remuneragao.

Francisco Barbosa do Nascimento Filho
Mestrando em Educacdo da Unoeste

Manifestac&o do convidado:

Sinto-me suficientemente esclarecido e aceito participar da pesquisa Diadlogo com os
egressos do curso de Turismo da UNOESTE: um percurso de autoavaliagcdo

Local e data:

Nome do Egresso:

e- mail:

Dados sobre os responsaveis pela pesquisa:
Adriano Rodrigues Ruiz — Professor Doutor do Mestrado em Educacgéo da UNOESTE Tel.
44-32288556 e-mail: arruiz@uol.com.br

Francisco Barbosa do Nascimento Filho- Mestrando em Educagédo da UNOESTE tel. 18-
39094423/18-97030515 e-mail: fran.nascimento@unoeste.br

Comité de Etica na Pesquisa — UNOESTE
Telefone 18 32292077
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QUESTIONARIO ENCAMINHADO AOS EGRESSOS
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Observacdo: Este questionario se constitui em uma adaptacdo do
utilizado por PAIVA, A. M. Rumos e perspectivas do egresso do
Programa de Pdés-Graduacdo stricto-sensu em Educacdo - PUC-
Campinas, (1993-2004). Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pés-
Graduacao stricto-sensu em Educacéo da PUC-Campinas, 2006.

[) Caracterizacao

1) Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2) Faixa etéria

( )Entre20e25anos () Entre 26 e 30 anos () Entre 31 e 35 anos

( ) Entre 36 e 40 anos () Mais de 40 anos

3) Renda familiar quando fez o curso de Turismo

( ) Até 3 salarios () De 3 a6 salarios ( ) De 6 a 10 salarios

salarios

4) Como vocé pagou o Curso

( ) Recursos proprios () FIES ( ) Outro Qual?

( ) Mais de 10

5) Vocé atua em atividade ligada ao Turismo?

( )Sim () N&o

6) Em caso afirmativo,

especifique:

II) Expectativas durante o curso de Turismo



1) Quais eram suas expectativas ao decidir fazer o curso de Turismo?
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2) Por que vocé optou pelo curso de Turismo da Unoeste?

3) Como vocé avalia seu grau de envolvimento durante o curso?

4) Qual seu sentimento ao final do curso?

Insatisfeito ( ) Parcialmente satisfeito ( ) Satisfeito e Plenamente satisfeito ( )

5) O que vocé mudaria se pudesse voltar ao curso?

6) Indicaria o curso para algum conhecido? Sim ( ) N&o ( )

[Il) Rumos e perspectivas dos egressos

1) Descreva alguma experiéncia inovadora que vocé tenha implantado em seu

campo de trabalho a partir das reflexdes do curso.

2) Qual ou quais os efeitos do curso sobre sua vida? (O que mudou no ponto de
vista profissional, pessoal e no trabalho coletivo).

Comente

3) Que sugestao vocé daria visando aprimorar a qualidade de ensino praticada no

Curso?
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4) Escolha uma imagem, objeto, frase, musica que represente o significado do curso

de Turismo em sua vida.
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ANEXO - A

MINISTERIO DA EDUCACAO _
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCAGCAO SUPERIOR
RESOLU(;EO N.° 13, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006

Institul as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em
Turismo e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional se
Educacdo, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art, 99, § 29, alinea “c”,
da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n® 9,131, de
25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixadospelos
Pareceres CNE/CES n9% 776, de 3/12/97, e 583, de 4/4/2001, e as Diretrizes
Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissdo de Especialistas de Ensino de Turismo -
CEETur/DEPES, propostas ac CNE pela SESu/MEC, considerando o que consta dos
Pareceres CNE/CES n%s 67, de 11/3/2003, 288, de 6/11/2003, e 210, de 8/7/2004,
homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educagao, respectivamente, em
2/6/2003, em 12/4/2004, e em 23/9/2004, resolve:

Art. 1o- A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Turismo, Bacharelado, a serem observadas pelas Instituigbes
de Educacdo Superior em sua organizagdo curricular.

Art. 20- A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa
através do seu Projeto Pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e
habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliacdo, a monografia, o projeto de iniciagédo
cientifica ou o projeto de atividade como Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC,
componente opcional da 1ES, além do regime académico de oferta e de outros aspectos
que tornem consistente o referido projeto pedagdgico.

§ 1o- O projeto pedagdgico do curso, além da clara concepcdo do curso
de graduacdo em Turismo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangerd, sem prejuizo de outros, os sequintes elementos
estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas
insergbes- institucional, politica, geogréfica e soclal ;

II - condigdes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

III - cargas horarias das atividades didéaticas e da integralizagao do

curso;

IV - formas de realizagao da interdisciplinaridade;

V' - modos de integragdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacao do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduacdo e pds-graduacdo, quando
houver,

VIII - incentivo & pesquisa, como necessario prolongamento da atividade
de ensino e como instrumento para a iniciagdo cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condigoes de realizacao, observado o respectivo
regulamento;

X- concepgdo e composicdo das atividades complementares.

§ 20- O Projeto Pedagogico do curso de graduagdo em Turismo podera
admitir Linhas de Formacdo Especificas, direcionadas para diferentes dreas ocupacionais
relacionadas com o turismo, abrangendo os segmentos ecoloégicos e ambientais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negocios e promogao de eventos e
servicos, para melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o mercado
ou a regido exigirem.

§30- Com base no principio de educacdo continuada, as IES poderao
incluir no Projeto Pedagdgico do curso o oferecimento de cursos de pds-graduacdo lato
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sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do
desempenho profissional.

Art. 30- O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil
desejado do graduando, capacitado e aptiddo para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua
expansdo e seu gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situagbes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo profissional.

Art. 40- O curso de graduacgdo em Turismo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

11 - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais,
nacionais e internacionais;

III - positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e
estaduais de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizagdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos negodcios e de
novos campos turisticos e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizagdo de estudos
de viabilidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

VI - adequada aplicagdo da legislagao pertinente;

VII - planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervencdo positiva no mercado turistico com sua insercio em
espagos novos, emergentes ou inventariados;

IX - classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluinde meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e outras areas,
postas com seguranca a disposicdo do mercado turistico e de sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliagdo de
informacgdes geograficas, histdricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcldricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros
tragos culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercados turisticos, identificando os prioritérios, inclusive

para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

XII - comunicagao interpessoal, intercultural e expressdo correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagbes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento social; XIII -
utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituictes
plblicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista
em sua intervengdo nos tragos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnologicos;

XVI - integragde nas acgdes de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, interagindo  criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

XVII - compreensdao da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades poés-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram
ambientes propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagbes humanas, de
relagbes publicas, das articulagoes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de
qualquer evento turistico;
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XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e ética.

Art. 50- Os cursos de graduacao em Turismo deverdo contemplar, em
seu Projeto Pedagogico e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos
interligados de formacdo:

I - Conteldos Basicos: estudos relacionados com os aspectos
sociol6gicos, antropoldgicos, histéricos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

11 - Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacao e da Comunicagdo, estabelecendo ainda as relagoes do
turismo com a administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além
do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

III - Conteldos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos
espagos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventdrio turistico,
laboratorios de aprendizagem e de estagios.

Art. 6o- A organizagdo curricular do curso de graduagdo em Turismo
estabelecerd expressamente as condigdes para a sua efetiva conclusio e integralizacio
curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as Instituicdes de
Educacdo Superior adotarem: regime seriado anual; regime seriado semestral; sistema
de créditos com matricula por disciplina ou por modulos académicos, com a adogdo de
pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugao.

Art. 70- O Estagio Curricular Supervisionado é um componente curricular
obrigatdrio, indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada Instituigdo, por seus colegiados superiores
académicos, aprovar o respectivo regulamento de estagio, com suas diferentes
modalidades de operacionalizagdo.

§ lo- O estdqgio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria
IES, mediante laboratorios especializados, sem prejuizo das atividades de campo, nos
diversos espacos onde possam ser inventariados e coligidos tragos significativos do
acervo turistico, segundo as diferentes dreas ocupacionais de que trata o § 29 do art. 20
desta Resolugdo, abrangendo as diversas acOes teorico-praticas, desde que sejam
estruturadas e operacionalizadas, de acordo com a regulamentagdo propria prevista no
caput deste artigo.

§ 20- As atividades de estdgio poderdo ser reprogramadas e reorientadas
de acordo com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que
0s responsaveis pelo estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando,
como padrao de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da profisséo.

Art. 8o- As Atividades Complementares sdo componentes curriculares
que possibilitam © reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacées com o mundo do trabalho, com as
peculiaridades das diversas areas ocupacionals que integram os segmentos do mercado
do turismo, bem assim com as agbes culturais de extensao junto a comunidade.

Pardgrafo U(nico. As Atividades Complementares se constituem
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do
formando, sem que se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 90- O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC é um componente
curricular opcional da Instituicdo que, se o adotar, poderd ser desenvolvido nas
modalidades de monografia, projeto de iniciacao cientifica ou projetos de atividades
centrados em areas tedrico-préticas e de formagdo profissional relacionadas com o curso,
na forma disposta em regulamento proprio.

Paragrafo (nico. Optando a Instituicdo por incluir, no curriculo do curso
de graduacdo em Turismo, Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, nas modalidades
referidas no caput deste artigo, devera emitir requlamentagao prapria, aprovada pelo seu
Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
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mecanismos de avaliagio, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua
elaboracgao.

Art. 10. As Instituicbes de Educagdo Superior deverdo adotar formas
especificas e alternativas de avaliacao, internas e externas, sistematicas, envolvendo
todos quantos se contenham no processo do curso, observados os aspectos considerados
fundamentais para a identificacdo do perfil do formando.

Paragrafo Unico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos
antes do inicio do periodo letivo, deverdo conter, além dos contetdos e das atividades, a
metodologia do processo de ensinoaprendizagem, os critérios de avaliacdo a que serdo
submetidos e a bibliografia basica.

Art. 11. A carga horaria dos cursos de graduacdo sera estabelecida em
Resolugéo especifica da CAmara de Educacao Superior.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugao deverao ser
implantadas pelas Instituicdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo
de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacao desta.

Paragrafo Unico. As IES poderdo optar pela aplicagdo das DCN aos
demais alunos do periodo ou ano subseqliente a publicacao desta.

Art. 12. Tratando-se de curso de graduacdo, licenciatura plena, destinada
& formacdo de professores para atuagdo na educagdo basica, os projetos pedagogicos
observardo as Diretrizes Curriculares Nacionais proprias.

Art. 13. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se a Resolugdo s/n%, de 28 de janeiro de 1971.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA

(Publicacdo no DOU n.° 227, de 28.11.2006, Segdo 1, pdgina 96/97)
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ANEXO - B
Disciplinas do Projeto Politico-Pedagdgico

UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista Data de Emissio : 05/05/201 1
Relaciio de Disciplinas por Curso
TURISMO  Ano de Ingresso: 2010 N*: 9

Cad. Disc. Seq. HB Nome da Disciplina CD R T C CHTCHP CT CP CHTot

TRONCO COMUM
320013 101 | FILOSOFIA E ETICA 1 21 1 3 o0 2 0 38
320811 102 ] INTRODUGAQ A METODOLOGIA CIENTIFICA 1 21 1 3 0 2 0 kH]
320820 103 1 GEOGRAFIA DO TURISMO I 2 1 1 38 0 2 0 38
320110 104 | PORTUGUES INSTRUMENTAL 1 21 1 76 o 4 0 76
120862 105 1 TURISMO E NOVAS TECNOLOGIAS 1 2 2 1 ¢ 3% 0 2 38
320056 106 1 FUNDAMENTOS DO TURISMO E HOTELARIA 1 21 1 7 0 4 0 76
320838 107 1 SOCIOLOGIA DO TURISMO 1 2 1 1 IR 0 2 0 38
320781 108 1 HISTORIA GERAL I 201 1" 38 0o 2 0 38
320099 109 | EDUCAGAO FISICAL ol L A 0 38 0 2 38

Carga Hordiria Total : 380
TEORIA E TECNICA DE TURISMO |

30102 201 1 1 3 1 1 76 0 4 0 76
320021 202 1 CARTOGRAFIA I 30 i 38 o 2 0 38
320749 203 1 LAZERERECREACAO 1 3 1 1 38 0 2 0 38
320552 204 | PSICOLOGIA DO TURISMO : &1 ‘1 38 0o 2 0 38
320145 205 | ORGANIZAGAO EGERENCIAMENTO DE EVENTOS 1 3 1 1 38 0o 2 0 38
320153 206 | ETIQUETA.CERIMONIAL E PROTOCOLD 1 3 1 1 238 0o 2 0 38
320161 207 1 ESTATISTICA 1 3 1 1 38 0 2 0 38
320790 208 1 HISTORIA DO BRASIL 1 3 1 1 38 o 2 0 38
320080 209 1 ANTROPOLOGIA 1 3 1 1 38 0 2 0 38
320170 210 1 EDUCAGAOFISICA 1l L 3 2.3 0 38 0 2 38

TEORIA E TECNICA DE TURISMO 11

320188 301 1 1 2 1 1 76 0 4 0 16
320331 302 | ESPANHOL INSTRUMENTAL 1 21 1 76 0 4 0 76
320757 303 1 EDUCACAO AMBIENTAL 1 21 1 38 0 2 0 38
320250 304 | MEIOS DE HOSPEDAGEM | 1 201 1 3% 0 20 ]
320218 305 1 HISTORIA DA CULTURA E DA ARTE 1 2 1 1 38 0 2 0 38
320684 306 1 ECONOMIA DO TURISMO E HOTELARIA 1 o | 1 iR 0 2 0 38
320234 307 1 GESTAO DE VIAGENS E TRANSPORTES 1 2 1 1 T6 0 4 0 76

Carga Hordria Total ;380
320242 401 | PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAD DO TURISMO | P 3 a4 9 96 0 4 0 76
320277 402 1 MATEMATICA FINANCEIRA 1 314 i 38 o 2 0 K]
320285 403 | CONTABILIDADE HOTELEIRA E TURISTICA ¥ B3 76 0 4 0 76
320293 404 | MET.E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO E HOTELARIA I St i 78 0 4 0 76
320196 405 | ADMINISTRACAO APLICADA AO TURISMO E HOTELARIA | 3 1 1 76 0 4 0 76
320340 406 | MEIOS DE HOSPEDAGEM 11 1 3] 1 38 1] 2 0 18
320633 407 | ESTAGIO SUPERVISIONADO | 1 3 2 6 0 150 0 0 150

Carga Hordria Total : 380
320307 S01 1 PLANEIAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO 1I 1 21 1 76 0 4 0 76
320765 502 1 EMPREENDEDORISMO 1 2 1 1 38 0 2 0 38
320676 503 | PROJETOS EXPERIMENTAIS 1 21 1 38 0o 2 0 18
320773 504 1 PRATICAS HOTELEIRAS - RO B | 38 0 20 38
320579 505 1 ECOTURISMO I 2= 1 1 38 0 2 0 38
320420 506 1 ALIMENTOS E BEBIDAS | 1 2 1 1 76 0 4 0 76
320587 507 1 TURISMO RURAL 1 21 1 38 0 2 0 38
320617 508 1 ADMINISTRACAO DE OPERADORAS E AGENCIAS DE VIAGEM 1 2: 1 1 K1 i} 2 0 18
320668 509 1 ESTAGIO SUPERVISIONADO I 1 2 2 6 0 150 o 0 150

Cargn Hordria Total : 380
320650 601 1 PATRIMONIO NATURAL I 31 1 38 0 2 0 38
320854 602 1 MARKETING APLICADO AO TURISMO E SERVICOS 1 3 1 1 76 0 4 0 76
320439 603 | ALIMENTOS E BEBIDAS 1 1 3 1 1 38 0 2 0 18
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UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista Data de Emissdo : 05/05/2011

Relagio de Disciplinas por Curso
TURISMO  Ano de Ingresso: 2010 N*: 9

Cad. Dise. Seq. HB Nome da Disciplina CD R T C CHT CHP CT CP CHTot
TRONCO COMUM
320447 604 1 LABORATORIO DE ALIMENTOS E BEBIDAS 13 1 1 38 o 2 0 35
320528 605 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I % 2 1 0 76 0 4 76
320501 606 | ELABORACAO DE PROJIETOS E ROTEIROS TURISTICOS 1 3 1 1 I8 ] 2 0 38
320382 607 | ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS I 3 1 1 38 0 200 38
320300 608 | DIRELEGISLACAD APLICADA AO TURISMO E HOTELARIA 1 3 1 1 76 1] 4 0 76
320600 609 | GESTAO FINANCEIRA E ESTUDOS DE VIABILIDADE 1 3 1 1 76 1] 4 0 76
320846 610 | LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS (OPTATIVA) 1 3 1 1 38 0 2 0 18
Carpa Hordria Total 1 418
HOERE .ot srnan e v b b Sieia s @i s viddarvvassssamat
Estagio Supervisionado......
Atividades Complementares
Trabalho de Conclusdo de CUrso..........covvvunennnns
Carga HOFAT1a. ... ... ennnnnnnnnnnsssrrnnannanassens
sk LE UF Lo 6 L R e e e e e PR
Librasf{optativa). ... . cviiaiiiviiiies s viaviaaunaaaad
Legenda :
CD - Codigo do Depantamento HB - Cédigo da Habilitagio
R - Regime (1) Anual (2) 1" Semesure (3) 2" Semestre  (4) Quteos CHT - Carga Hordria Teorica
T - Tipo de Aula (1) 56 Tedrica (2) 56 Pratica (1) Tedrica e Pritica CHP - Carga Hordria Pratica
C-Controle (1) MNota ¢ Freq. (2) S0 Nota  (3) 50 Freq. (4) Média Final + Exame CT - N" de Créditos Teoricos
(5) Média Final + Freq, (6) Média Final (7) Sem Cont, CP - N* de Créditos Priticos
SEQ - N” de Sequéncia da Discipling
CHTot - Carga Hordria Total
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