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RESUMO

A ANALISE DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL: contribui¢cdes e desafios para a
formacéao profissional

O crescimento dos cursos superiores de tecnologia no pais, notadamente nos
ultimos anos, tem demandado um olhar mais apurado sobre esta modalidade de
ensino da area da educacdo profissional, principalmente no que se refere aos
projetos pedagogicos dos cursos. Isto porque, a sua construcdo depende do
entendimento de cada instituicdo de ensino sobre o que pressupde a legislacéo, as
Diretrizes Curriculares Gerais e regulamentacfes legais para a organizacdo e
funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia. Desta forma, a presente
pesquisa tem como objetivo analisar a adequacdo do projeto pedagogico de um
curso superior de tecnologia em gestdo comercial, respaldados nas politicas
publicas para a formacgéo profissional e as contribuicdes advindas desta formacao
em nivel superior. Como objetivos especificos, compreender os conceitos de
educacédo profissional, técnica e tecnologica, as diferenciagcdes que se apresentam
entre 0s cursos desta modalidade, além de analisar especificamente o projeto
pedagodgico, o curriculo e planos de ensino do CST em Gestdo Comercial da
Universidade do Oeste Paulista, para verificar e compreender sua adequacgédo ao
gue se estabelece como politicas publicas para esta formacdo. A abordagem de
estudo e investigagcdo ampara-se na pesquisa qualitativa, tendo como método a
pesquisa de levantamento bibliografico e a pesquisa documental. Sdo alvo de
analise os documentos produzidos pelo curso de superior de tecnologia, como o
projeto pedagdgico, os planos de ensino, a estrutura curricular, e os documentos
oficiais como diretrizes curriculares dos cursos superiores de tecnologia, legislacdes,
regulamentos e portarias da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC). A analise dos dados foi realizada de modo que permitisse, inicialmente,
apreender informacbes globais para conhecer o material; posteriormente, a
identificacdo de unidades de conteudo inseridos nos documentos que possibilitaram
identificar temas principais que favorecessem a categorizacédo dos dados, a partir do
cotejo com o referencial tedérico adotado; finalmente, procedeu-se a analise e
interpretacdo dos resultados obtidos. O estudo demonstra que, de modo geral, o
projeto pedagogico alinha-se as exigéncias legais; porém apresenta deficiéncias,
sob o ponto de vista pratico, na aplicacdo do que se pretende como curso superior
de tecnologia em confronto com a real formacao que é oferecida.

Palavras-chave: Educacdo profissional. Curso superior de tecnologia. Projeto
pedagdgico.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE PEDAGOGICAL PROJECT OF THE COLLEGE COURSE OF
TECHNOLOGY IN COMMERCIAL MANAGEMENT: contributions and challenges
for the professional training.

The spreading of the technology college courses in the country, notably in the past
few years, has required a closer look on this category of teaching in the field of
professional education, mainly regarding the pedagogical project of the courses. That
is because its formation depends on the understanding of each teaching institution
on what is implied by the legislation, by the General Curriculum Guidelines and legal
regulations for the organization and performance of the Technology College Courses
(TCC). Therefore, this research aims at analyzing the adequacy of the pedagogical
project of a technology college course in commercial management, supported on the
public policies for the professional training and the contributions arising from this
formation in college level. As specific objectives, understand the concepts of
professional education, technical and technological, the differentiations presented
among the courses of such modality, besides specifically analyzing the pedagogical
project, the curriculum, teaching plans and other documents of the TCC in
Commercial Management from the Universidade do Oeste Paulista, to verify and
understand its adequacy to what is established as public policies for this formation.
The study approach and investigation is based on the qualitative research, having
the bibliographical and  documental research as method. It was analyzed the
documents produced by the technology college course, such as the pedagogical
project, the teaching plans, the curriculum structure, and the official documents such
as the curriculum guidelines of the technology college courses, legislations,
regulations and the ordinance of the Department of Professional and Technological
Education (SETEC). The data analysis was realized in a way that allowed, initially, to
acquire general information to get acquainted with the material; later, the
identification of units of content from the documents that made possible to identify
main topics which favored the data categorization, from the comparison with the
adopted theoretical reference; finally, proceeding the analysis and interpretation of
the acquired data. The study shows that, in general, the pedagogical project aligns
with the legal requirements; however, it presents certain deficiencies from the
practical point of view, in the application of what is intended as technology college
course confronting the real training that is offered.

Key-words: Professional education. Technology college course. Pedagogical
project.
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1 INTRODUCAO

Alguns profissionais tém em sua trajetéria de vida caminhos totalmente
planejados e meticulosamente estudados, com objetivos claros e definidos que inicia
na escolha do curso superior. Outros ao contrario, sdo levados pelas circunstancias
e oportunidades que Ihes surgem e como numa constru¢do inacabada, colocam a
cada dia um ou outro tijolo para moldar o seu caminhar profissional.

Minha trajetdria profissional relaciona-se com o segundo caso. Diversas
foram as circunstancias que me trouxeram ao meio educacional e mais precisamente
a Universidade.

Ao ingressar no Programa de Mestrado em Educacgéo, que culmina na
presente dissertacdo de mestrado, inicio um novo ciclo dentro da Universidade,
levado pela inquietacdo de conhecer uma pratica de aquisicdo e producdo de
conhecimento, de inovacao, de observacao critica: o da pesquisa cientifica.

A guisa de introducdo descrevo aqui as circunstancias que me levaram
ao objetivo deste estudo, a partir de um breve relato sobre a minha trajetoria
universitaria como aluna, como professora, como coordenadora de curso de
graduacédo. Por fim, as razGes que me levaram a discorrer sobre o curso de
tecnologia em gestdo comercial.

De certa forma, a Universidade esteve presente em minha vida desde a
infancia, quando meus pais, descendentes de imigrantes japoneses, incutiam-nos a
importancia de nos preparar para a vida profissional por meio dos estudos, numa
forma de realizacdo daquilo que ndo haviam conseguido por falta de condicbes
financeiras e oportunidade. Vivendo na zona rural, haviam frequentado apenas o
“curso primario” com muita dificuldade.

Todos os esforcos foram empreendidos por eles (meus pais) para que
os seus filhos estudassem num curso superior e tivessem uma seguranca em termos
de futuro profissional, uma vez que entendiam que somente desta maneira iriam
deixar uma “heranca”, ja que financeiramente ndo nos podiam garantir.

Para os meus pais, o estudo era prioridade maxima e da mesma forma
a preparacao para a vida universitaria, onde éramos lembrados rotineiramente sobre
a necessidade de se aprender os afazeres domésticos; cuidarmos de nossas

vestimentas; alimentagdo; salde; enfim de nossa vida, pois cursar uma universidade
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significava ficar longe de casa, e desligar da dependéncia fisica e afetiva que nos
uniam.

Morando numa pequena cidade do interior paulista, era para nés,
jovens do inicio dos anos 80, uma sentenca declarada que para estudar deveriamos
sair da cidade devido a inexisténcia de cursos superiores na localidade.

Assim, ingressei numa universidade localizada no norte do estado do
Parana, onde cursei Comunicac¢do Social, com habilitacdo em relacdes publicas.
Confesso que a escolha foi aleatéria e ndo por uma tendéncia “nata” para certas
habilidades. Havia a necessidade de fazer um curso superior e a opgao foi o que me
permitia concorrer com o minimo risco de ndo perder a oportunidade de estudar e
formar o mais brevemente possivel para adentrar ao mercado de trabalho. Pretendia
aliviar o pesado encargo de meus pais na intencdo de formar os quatro filhos, com
todas as despesas financeiras que disso decorriam.

Prestes a concluir o curso e ja planejando um meio de me colocar no
mercado, fui solicitada para auxiliar nos negocios da familia, em funcédo de diversas
necessidades que se apresentavam.

E assim, pelas circunstancias, desviei do caminho profissional da qual
me preparei na universidade e retornei a minha cidade natal apos a formatura, para
assumir as atividades financeiras da empresa.

Nos primeiros momentos trabalhando na empresa, deparei com
dificuldades por ndo ter conhecimento da area administrativa, tampouco de financas.
Fui aprendendo na pratica o funcionamento de uma empresa comercial. Acreditava,
porém, que o modelo de administracdo adotado pela empresa sob o comando de
meu pai, cujo conhecimento havia obtido na lida diaria e nem por isto invalidado,
poderia ser melhorado.

Na medida em que me envolvia nos negdécios, mais aflorava a
necessidade de se fazer um curso de administracdo, que resolvi iniciar naquela
oportunidade.

Ainda no decorrer do curso, a crise econémica no final dos anos 80
afetou seriamente a empresa, e tivemos que nos desfazer dos negécios
empresariais. Novamente as circunstancias me levaram para outros caminhos, e
pela necessidade, vim trabalhar na cidade de Presidente Prudente-SP, onde finalizei

0 curso de Administracao.
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A experiéncia na &rea administrativa me proporcionou a oportunidade
de ingressar na Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE para auxiliar a
conducédo do curso de administragcéo, atuando como assistente de direcdo, indicada
pelo entdo diretor, cujo cargo também havia assumido recentemente.

Foi um novo aprender, pois termos como “projeto pedagdgico”, “planos
de ensino”, “grade curricular”, eram totalmente novos para mim, iniciante no mundo
académico, bem como para a instituicdo, pois 0 momento coincidia com a
promulgacdo da Lei 9394/96, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional. E mais, havia o recém implantado Exame Nacional de Cursos — ENC
antigo “provao”, hoje ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,
cuja avaliacdo dos cursos exigia uma revisdo e uma reestruturacédo por completo, em
vistas aos resultados negativos que 0 curso comegou a apresentar.

Paralelamente a minha atuacdo na funcéo administrativa, fui convidada
apos um ano, mais precisamente em 1998, a ministrar a disciplina Estagio
Supervisionado, disciplina cujo conteido era a pratica de conhecimentos
administrativos adquirido no decorrer do curso.

Ao mesmo tempo, apds a primeira avaliacdo in loco efetuada pelo MEC
no curso de administracdo, constatou-se a necessidade de uma mudanca no corpo
docente atuante naquele momento. Desta forma, por iniciativa do diretor da época,
foram contratados diversos professores, especialistas, mestres e doutores, a grande
maioria advinda da cidade de Maringa (PR). Ndo havia professores titulados no
guadro de docentes visto que a instituicdo era relativamente jovem, com apenas 10
anos de existéncia.

Com a constituicdo do novo corpo docente, iniciava-se também o
trabalho de elaboracdo do Projeto Pedagogico do curso, onde pude participar
ativamente de toda a construcéao.

Ressalta-se aqui a contribuicdo dos professores titulados, tanto para
estabelecer um novo paradigma de atuacdo em sala de aula com conteddos
renovados, como também pela implantacdo de pesquisas cientificas no curso de
graduacéo, até entdo totalmente inexistentes.

Em 2003, com o desligamento do diretor do curso, fui colocada diante
da oportunidade de assumir o cargo, a partir de entdo denominada de coordenadora

do curso de administragcéo, substituindo o de diretor. O desafio foi instigante num
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misto de reconhecimento profissional, mas também de angustia inerente a
responsabilidade do cargo que estava por vir.

Aceitei 0 desafio e pude no decorrer desses oito anos de atuacgao junto
ao curso de administracéo, notar as alteracdes que se processava na universidade,
principalmente no aspecto quantitativo com a implantacdo de novos cursos de
graduacdo tradicionais, como também dos cursos de graduacao tecnoldgica.

No auge do crescimento dos cursos de tecnologia ndo somente na
Unoeste, como em varias instituicdes de ensino pelo pais, foi implantado em agosto
de 2003 o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Negdécios: comércio e
servicos, denominacao inicial anterior ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia publicado em 2006, e apds como Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial.

Como coordenadora do curso de Administracdo fui convidada a
participar da equipe para a estruturagcdo do curso e elaboragcdo do seu projeto
pedagégico e nos deparavamos com pouca informacdo a respeito das
especificidades dos cursos de tecnologia ora em implantacdo. Além disso, havia a
inevitavel comparacédo dessa nova proposta com os tradicionais cursos de formacéo
bacharelado, provocando questionamentos por parte dos interessados no ingresso
ao ensino superior, como por exemplo, qual a diferenca na atuacdo do administrador
e do tecndlogo em gestdo comercial? Ou ainda, fazendo o curso de graduacdo em
administracdo, ou um curso técnico em administracdo, ndo terei as mesmas
competéncias de um tecndlogo em gestdo comercial?

A partir dos interesses surgidos por parte dos envolvidos na
implantacdo do Curso Superior de Tecnologia - CST e, na tentativa de entender
melhor os elementos intrinsecos que estdo na formacao profissional proposta na
modalidade de curso em questdo, efetuamos na ocasido diversas leituras para a
busca de respostas aos nossos questionamentos e inquietacdes.

Com o ingresso no Programa de Mestrado em Educacdo, vislumbrei a
oportunidade de me aprofundar nos estudos, agora cientificamente, sobre o universo
do que vem a ser o CST, pois me encontrei diante da angustia de verificar se o que
se apresenta hoje, em termos de projeto pedagdgico e estrutura curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial, vem atender o que se preconiza na

legislacéo vigente.
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Assim temos como objetivo geral da pesquisa, o de analisar a partir do
respaldo das politicas publicas para a educacdo profissional, a
adequacédo/formatacdo de um Projeto Pedagdégico do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial (CST-GC) e sua contribuicdo para a formacao profissional em
nivel superior.

Os objetivos especificos se limitam em:

e Compreender os conceitos de educacédo profissional, a educacao
técnica e tecnoldgica, no contexto das politicas publicas nacionais.

e Analisar as diferenciacdes que as politicas publicas estabelecem para a
formacao profissional em cursos de nivel técnico e superior de tecnologia.

e Analisar o projeto pedagogico do curso superior de tecnologia em
Gestdo Comercial da Universidade do Oeste Paulista, seu curriculo e os
planos de ensino, com vistas a verificar e compreender sua adequacao a luz
do que preconiza as politicas publicas para a formacédo profissional no
ensino Superior em Tecnologia.

Apesar de se apresentar como um estudo focado nesse curso e
particularmente voltado para essa instituicdo de ensino, a pretenséo €, a partir desse
modelo empirico, ampliar a nossa visdo para o0 objetivo maior que seria o de buscar
as caracteristicas de um curso superior de tecnologia através do seu projeto
pedagogico.

A opcéo por esse modelo recaiu, ndo porque se apresentava como um
referencial representativo de exceléncia, mas pela facilidade de acesso encontrada
por esta autora aos documentos necessarios para os estudos, tendo em vista
pertencer a universidade onde atuamos.

No andamento de nossa pesquisa, detivemos no questionamento da
necessidade de se recorrer a projetos pedagdgicos de outras universidades para
fazermos comparacBes pontuais visando o entendimento do que estavamos
propondo, pois sentiamos a auséncia de elementos, além daquelas caracteristicas
explicitas na legislacdo, para fazermos as diferenciacdes dos cursos de tecnologia
com o curso de técnico ou com o curso de bacharelado em administracdo, por
exemplo.

Na tentativa de resolvermos esta questdo, procuramos outras
instituicbes de ensino, porém deparamos com impasses de ndo obter todos os

documentos necessarios para fazermos o paralelo pretendido. De outro lado,
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indagavamos que, se a legislacdo vigente é igual para todos, os documentos
poderiam se apresentar no mesmo formato, pois todos visam atender as demandas
descritas nos documentos de regulacdo, o que néo contribuiria para a solugéo de
NOsso questionamento.

Esta inquietagdo foi solucionada quando resolvemos consultar o0s
conceitos de ciéncias, de técnica e tecnologia. Tinhamos a visdo de que, ao
aprofundarmos nestas questbes, transparecesse dai as respostas que
aguardavamos para definir as caracteristicas de um curso de tecnologia em nivel
superior.

Desta forma, justificamos a inser¢do de um estudo sobre o conceito de
tecnologia através do paralelo existente entre a ciéncia e a técnica, como parte
integrante dos estudos sobre o CST, visto que vem a complementar a lacuna
deixada no nosso entendimento para a compreenséao do todo.

A tematica sobre os CST é relativamente nova, com poucas producdes
cientificas sobre o assunto, constatadas pelo numero de trabalhos apresentados nos
programas de mestrado e doutorado disponivel no portal de teses e dissertacdes da
CAPES, assim como no Portal de periédicos da CAPES e em bancos de base de
dados como o Scielo. De acordo com a pesquisa efetuada em sua dissertacdo de
mestrado por Pedro (2010, p. 52 e 101) no periodo de 1987 a 2009, apurou-se que a
primeira dissertacdo de mestrado foi realizada em 1992, totalizando até entdo
sessenta e trés (63) trabalhos apresentados nos programas mencionados.

Complementando esta pesquisa, verificamos que em 2010 foram
apresentados sete (7) trabalhos com a tematica e em 2011, nove (9) trabalhos com o
descritor “curso superior de tecnologia”.

Desta forma, acreditamos na relevancia deste estudo para a
compreensdao desse novo campo de investigacdo que deve se constituir nos
préximos anos, voltada para a compreensdo das caracteristicas, potencialidades e
limitacdes da educacao profissional em nosso pais, especialmente em nivel superior.

A abordagem de estudo e investigacdo a ser utilizada ampara-se na
pesquisa qualitativa, tendo como método a pesquisa de levantamento bibliografico e
a pesquisa documental, no qual se visa por meio dos resultados obtidos contribuirem
para compreensao dos aspectos especificos desta modalidade de ensino.

Diante dos objetivos e da metodologia utilizada neste estudo, a

dissertacdo esta organizada da seguinte maneira: primeiramente, apresentam-se as
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consideracdoes sobre a educacdo profissional e sua insercdo no contexto da
educacéo brasileira, destacando a organizacéo escolar e a estrutura da educacdo no
Brasil, e o panorama histérico da educacdo profissional e o Curso Superior de
Tecnologia (CST); na sequéncia, discorre-se sobre o0s conceitos de projeto
pedagdgico e de curriculo e em seguida a explicitagdo da metodologia da pesquisa.
Finalmente, a andlise dos resultados obtidos da avaliagdo do projeto pedagdgico de
um Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial de uma Universidade do
interior do Estado de Sao Paulo, a partir de duas dimensdes: do projeto pedagdgico
através do seu documento formal e; do projeto pedagdgico envolvendo a

organizacgao curricular e as praticas pedagogicas.
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2 A EDUCACAO PROFISSIONAL E SUA INSERCAO NO CONTEXTO DA
EDUCACAO BRASILEIRA

Neste item objetiva-se a compreensdo de como se estabelece a
organizagao escolar no Brasil e seu sistema educacional, com o intuito de situar a
educacdo profissional nos limites desta organizacao. Através do resgate histérico da
educacéo profissional, busca-se revelar o percurso deste tipo de formacao para que
se compreendam especificamente as caracteristicas dos cursos superiores de

tecnologia.

2.1 A Organizacao Escolar e a Estrutura da Educacao no Brasil

Compreender como se insere a educacao profissional no contexto
brasileiro pressupde conhecer a dimensao ampliada da organizacdo da educacao
escolar no Brasil, cujas reformas a partir do final do século XX, vém atreladas aos
acontecimentos mundiais em termos das modificacbes das relacbes de mercado e
trabalho, das revolucfes tecnologicas, das mudancas econdmicas, politicas, sociais
e culturais expressados pela globalizacao.

A guestao social, sobretudo na educacéo, tendo como foco a formacao
profissional demandada pela exigéncia de qualificacdo para enquadrar o trabalhador
ao novo paradigma produtivo, trouxe como consequéncia a necessidade de
reestruturar e organizar o sistema escolar, com vistas as politicas publicas para a
democratizacdo do acesso ao ensino e a ampliacdo dos estados, municipios e
setores privados na participacao da educacéo.

Para o entendimento acerca de sistema escolar, tomaram-se como
referéncia as reflexbes de Dias (2004, p. 128), que traca um paralelo nas
conceituacdes sobre o sistema escolar, sistema de educacao e sistema de ensino.

Para o autor o sistema escolar é aguele eminentemente voltado para a
escolarizacdo, ou seja, a educacéo sistematizada, intencional, que além de promover
o desenvolvimento intelectual, cuida também de outros aspectos como fisico, moral,
emocional e social. Estes outros aspectos foram incorporados no papel da escola em
funcdo da presséao social que vem a cada dia exigindo mais da escola e por razdes

I6gicas, tendo em vista que a educacao € um processo de desenvolvimento integral.
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Na segunda vertente, sistema de educacgdo € conceituado pelo autor
como a educacgao realizada pelos diversos “agentes sociais”, uma vez que a escola,
por si s, ndo é unica que promove a educacao em termos de formacao do individuo.
Engloba neste caso, a familia, clubes, empresas, grupos informais, pessoas e
inclusive a escola.

J4 o sistema de ensino, é definido como todos os agentes que
promovem a educacao sistematica: catequistas, professores particulares, além de
escolas, pessoas e outras instituicdes formais.

Apesar de fazer estas distingdes, argumenta o autor que na pratica,
ndo ha um consenso quanto a utilizacdo do termo para referir-se a organizacdo

escolar.

Na verdade, ndo existe muita consisténcia no uso destas expressdes e
todas tém sido empregadas para designar a mesma realidade. [...] Fica, no
entanto, a ressalva de que “sistema de ensino” é a forma que tem recebido
maior nimero de adeptos e a que tem sido consagrada na legislacéo,
inclusive da Lei n® 9394/96. (DIAS, 2004, p.128)

Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 235) por sua vez argumentam que
embora a utilizacdo dos termos sistema e estrutura tém sido empregadas como
sinbnimos, “referindo-se ambos a um conjunto de elementos, o Gltimo ndo apresenta
0 requisito da intencionalidade, da coeréncia, nem elementos articulados entre si”.
Segundo os autores, o “sistema de ensino” da qual as leis educacionais se refere,
limita-se ao sentido administrativo, tendo o conjunto de instituicbes de ensino
submetido apenas as mesmas normas e legislacdo sem, contudo, “constituirem uma
unidade ou primarem por seu carater coletivo”, ndo podendo neste caso ser um todo
organizado de forma sistematica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Lei Federal 9394/96
atualmente em vigéncia, em seu art. 16, trata em termos da organizacao
administrativa o sistema de ensino nas esferas federal, estadual e municipal. Por
conseguinte, sdo de responsabilidade da Unido as seguintes instituicdes mantidas

pelo sistema federal de ensino:

| — as instituicdes de ensino mantidas pela Unido

Il — as instituicdes de educacao superior criadas e mantidas pela iniciativa
privada

Il — os orgaos federais de educacéo (BRASIL, 1996, p.5).
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Sendo o 6rgdo maior do sistema federal de educacgdo, o Ministério da
Educacédo e Cultura - MEC possui em sua administracdo como 6rgao colegiado, o
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que possui atribuicbes normativas,
deliberativas e de assessoramento ao ministro do Estado da Educacéo.

A LDB/96 prevé ainda em seu art. 8° que a “Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de colaboracdo, os
respectivos sistemas de ensino” (BRASIL, 1996, p.3)

Assim, cabe também aos Estados proporcionar o acesso a educacao e
autonomia para legislar sobre os estabelecimentos do sistema de ensino sob sua
jurisdicao, através das Secretarias Estaduais da Educacao, dos Conselhos Estaduais
de Educacéo e das Diretorias de Ensino Regionais.

Na maioria dos estados da federacdo bem como no Distrito Federal, os
sistemas estaduais de ensino mantém, além das unidades de ensino fundamental e
meédio, as universidades estaduais.

Ja os sistemas municipais, cujas possibilidades de atuacdo no campo
da educacéao foram proporcionadas pela Constituicdo Federal de 1988, ndo possuem
competéncia para legislar sobre os seus organismos de ensino.

Compete aos sistemas municipais o atendimento da educacao infantil
por meio das creches e pré-escolas e prioritariamente a educacdo fundamental,
conforme o art. 11°, inciso V da Lei 9394/96:

Oferecer a educacao infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o
ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de ensino
somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua
area de competéncia e com recursos acima dos percentuais minimos
vinculados pela Constituicdo Federal a manutencédo e desenvolvimento do
ensino. (BRASIL, 1996, p.4)

Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2009), interpretacdes sobre a
legislacdo ndo acatam a existéncia de um sistema municipal, porquanto a
inexisténcia de poder para legislar sobre a educacéo, constituindo estas instancias

apenas de redes de ensino.

Ocorre, porém, que a mesma Constituicdo Federal de 1988, estabelece, em
seu art. 211, que a “Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios
organizar, em regime de colaboragéo, os seus sistemas de ensino”. Além
de esse dispositivo da Constituicdo confirmar a existéncia de sistemas
municipais de educacéo, vale lembrar, que, na Constituicdo de 1988, o
municipio aparece, pela primeira vez, como instancia administrativa.
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Ocorre ainda que a concepcdo mais ampla de sistema, ndo legal,
pressupde alguma articulacdo, e as leis seguidas pelos municipios sdo
estaduais e federais. As leis constituem, na esfera municipal, elementos de
articulacdo entre os sistemas de ensino. Outro aspecto €, na concep¢ao
legalista, o sistema que pressupfe Orgaos administradores, instituicoes
escolares e leis que regulem a relacdo. Ora, ha leis regulando essa relacéo
no sistema municipal, embora ndo tenham sido elaboradas na instancia do
municipio. Nessa mesma linha de raciocinio, ndo haveria entdo sistemas
estaduais, uma vez que ha normas federais que limitam a¢fes de ambito
estadual, tais como o reconhecimento de Universidades estaduais e a
fiscalizacdo de instituicbes privadas de ensino superior, ainda que existam
e funcionem na dimens&o estadual. (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2009,
P. 248)

A educacao formal oferecida pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, é estabelecida, segundo a LDB/96, em niveis e modalidades
basicamente constituidas da: educacdo basica, abrangendo a educacado infantil,
ensino fundamental e ensino médio, e da educacgéao superior.

A educacao infantil, inovacado que aparece na Constituicdo Federal de
1988, é assumida na legislacdo como um dever dos estados e incumbéncia dos
municipios, e compreende a etapa de escolarizacdo que vai até 0s seis anos de
idade.

A LDB/96 em seu art. 29° define como finalidade da educacéo infantil,
‘o desenvolvimento integral da crianca até os seis anos de idade em seus aspectos
fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a acédo da familia e da
comunidade”. (BRASIL, 1996, p.9)

A educacao infantil devera ser oferecida em estabelecimentos como
creches para criancas até os trés anos de idade e pré-escolas, para criancas de
guatro a seis anos de idade.

O ensino fundamental, estabelecida como etapa obrigatéria da
educacédo basica, constitui-se como objetivo, segundo a LDB/96, a formacdo basica

do cidad&o. Esta formacéao se estabelecera, segundo o art. 32, mediante:

| - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
bésicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo;

Il - a compreensédo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacdo de atitudes e
valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade
humana e de tolerncia reciproca em que se assenta a vida social.
(BRASIL, 1996, p.10)
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A lei faculta a organizacao por séries anuais, por periodos semestrais,
por ciclos, periodos de estudos, grupos ndo seriados, idade, competéncia ou por
qgualquer outra forma que o0 processo de aprendizagem requiser, no ensino
fundamental, assim como em todas as etapas da educacao basica.

A classificacdo por séries ou etapas poder4d ser definida
independentemente da obrigatoriedade do cumprimento da escolarizacao anterior,
observados o nivel de desenvolvimento apresentado e mediante avaliacdo efetuada
pela escola, para insercao na série mais adequada para os estudos.

O ensino médio, Ultima etapa da educacédo basica, constitui o ciclo de
estudos de no minimo trés anos, desvinculando, de acordo com a nova LDB, a
obrigatoriedade de habilitar para o trabalho, formando profissionais, algo que passou
a ser facultativo.

N&o obstante a desvinculagcdo da obrigatoriedade da formacao para o
trabalho, além da formacdo propedéutica destinada a preparacdo para 0 ensino
superior, a formacdo profissional é referenciada na LDB/96, com destaque ao
tratamento equitativo entre as modalidades de ensino médio no que se refere ao
prosseguimento de estudos.

A educacdo superior € formada, segundo a LDB/96, por um sistema
composto dos cursos sequenciais, cursos de graduacdo, de pos-graduacédo, e de
extensao.

O acesso aos cursos de graduacdo é dado mediante um processo
seletivo eleito pela instituicdo de ensino como forma de ingresso, cujos candidatos
possuam concluidos o ensino médio.

Os cursos de poés-graduacdo compreendem o0s cursos de
especializacdo, mestrado, doutorado, aperfeicoamento e outros, cujo requisito € o
diploma do curso de graduacdo reconhecido e obtido em instituicbes de ensino
credenciadas, publico ou privada.

No art. 43° da LDB/96 prevé como finalidade da educacéo superior:

| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
inser¢cdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;
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IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdénio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publica¢cfes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos
gue vé&o sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacédo da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicdo. (BRASIL, 1996,
p.14)

No que concerne as instituicbes de ensino que oferecem este nivel de
ensino, consubstanciado no Decreto 3860/01, de 09 de julho de 2001 que dispbe
sobre a organizacdo do ensino superior, a avaliacdo de cursos e instituicbes, 0
ensino superior sdo ofertadas em instituicbes publicas e instituicbes privadas,
podendo ser organizadas academicamente em Universidades, centro universitarios,
faculdades integradas, faculdades e institutos ou escolas superiores.

Além da estrutura didatica do sistema de ensino em niveis basico e
superior, a Lei 9.394/96 prevé ainda trés modalidades de educacédo: a educacédo de
jovens e adultos, educacao especial e a educacao profissional.

A educacdao de jovens e adultos vem atender a demanda daqueles que,
nao concluidos os estudos no ensino fundamental e médio em idade escolar,
possam obter a conclusédo através dos cursos e exames supletivos, respeitadas as
condicGes de idade maiores de 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para o
ensino medio.

A educacao especial é entendida aqui como a modalidade escolar para
os individuos portadores de necessidades especiais, abrangendo como
caracteristicas dessas necessidades os subdotados e os superdotados e ofertados
preferencialmente na rede regular de ensino.

Meneses, Barros e Nunes (p.172, 1999) ressaltam:

Para atender & essas necessidades especiais, 0 sistema de ensino deve
assegurar, entre outras condi¢des: curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos especificos: terminalidade especifica para aqueles que nao
puderam atingir o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental,
em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor
tempo o programa escolar para os superdotados; professores com
especializacdo; educacdo especial para o trabalho, visando sua efetiva
integracao na vida em sociedade.
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A educacgao profissional, referida no art. 39° da Lei 9.394/96 como
integrada “aos diferentes niveis e modalidade de educac&o e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia”, destina-se a desenvolver aptidées do individuo
em toda a extensdo da idade profissionalmente produtiva, cujo desenvolvimento
devera ser articulado com o ensino regular ou por “diferentes estratégias de
educacdo continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho”
(BRASIL, 1996, p.13-14).

A educacédo continuada em referéncia no artigo € ratificada por Moreira
(2004, p.170) que destaca:

Aqui estd presente a idéia da educacdo permanente ou da educacdo
continuada, em que o individuo nunca encerra 0 seu aprendizado; ao
contrario, constroi, reconstréi, modifica e amplia continuamente a sua
educacdo geral e formacdo profissional para atender as pressdes e
condicionamentos de um mundo profissional em continua mudanca
tecnologica.

Apresenta-se em trés niveis: basico, técnico e tecnoldgico e destina-se
aos alunos matriculados no ensino fundamental, médio ou superiores ou egressos
desta formacao, como também ao trabalhador em geral, jovem ou adulto.

O nivel béasico constitui-se na modalidade de ensino ndo sujeita a
regulamentacao curricular tendo, portanto, uma duracdo variavel. JA os de nivel
técnico possuem organizacao curricular propria e podem ser oferecidos por modulos
de caréter terminativos, conferindo certificado de qualificac&o profissional. O diploma
de nivel técnico é obtido através das certificacdes de uma habilitacdo profissional. Os
cursos de formacédo profissional de nivel superior, destinados aos egressos do
ensino médio conferem o diploma de tecndlogo, permitindo ainda o acesso a

gualquer nivel de p6s-graduacao.

2.2 Panorama Histérico da Educacéao Profissional

Historicamente a educacédo profissional no contexto brasileiro derivou
da necessidade da educagdo para o trabalho as classes economicamente
desfavorecidas. No parecer do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CP n. 29/2002
gue trata das diretrizes curriculares nacionais no nivel de tecndlogo, inclui este

registro pontuando “a forma preconceituosa como a educagéo profissional tem sido
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tratada ao longo de sua historia, influenciada por uma heranca colonial e
escravagista no tocante as relagbes sociais, em especial, ao trabalho”. E ainda o
Parecer CNE/CP No. 29/2002 acrescenta:

Esse panorama ndo mudou muito ao longo destes Ultimos dois séculos de
histéria nacional. A educacgédo para o trabalho permaneceu entendida como
formagéo profissional de pessoas pertencentes aos estratos menos
favorecidos das classes econdmicas, fora da elite intelectual, politica e
econdmica, em termo de “formacdo de mao de obra”. Tanto isto & assim,
gue chegamos a Ultima década do século vinte ainda tratando a educacao
para o trabalho com o mesmo tradicional e arraigado preconceito,
colocando-a fora da ¢6tica dos direitos universais a educacdo e ao trabalho
(BRASIL, 2002a, p.8)

De fato, no periodo colonial, surgem as primeiras escolas no Rio de
Janeiro, em 1809, com a criagcdo do Colégio das Fabricas e na Bahia, apos dez
anos, o Seminario dos Orféos, onde se predominavam os ensinamentos de artifices,
sejam em mecanica, artes graficas, marcenaria e ferraria. O sistema era voltado para
educacao popular, ou seja, para a populacéo livre e pobre.

Apés a primeira legislacdo em 1826, sobre o ensino de oficios
determinando os niveis deste tipo de aprendizagem, varios estabelecimentos de
ensino foram criados, como por exemplo: os Arsenais da Marinha e de Guerra
(1832); as Casas dos Educandos e Artifices nas capitais das provincias a partir de
1840; a criacdo em Salvador da Associacao Liceu de Artes e Oficios e a Casa Pia e
Colégio dos Orféos de S&o Joaquim (1872).

Com o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, do entdo
Presidente da Republica Nilo Pecanha, foi instituido o ensino profissional mantido
pela Unido, propiciando a criacao de 19 Escolas de Aprendizes e Artifices no Brasil,
embriondria da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica. Os objetivos desta iniciativa
tinham como prioridade “atender aos menores desvalidos, como forma de diminuir a
vadiagem e a criminalidade”. (BOTTON, 2007, p. 155).

A partir da década de 1920 até a Constituicdo de 1934, a educacao
brasileira teve avancos significativos, com reformas que buscavam a integracdo dos
individuos na sociedade e, ao mesmo tempo, ampliar o acesso de todos a escola.
Neste periodo foram criadas as primeiras Universidades brasileiras, com o intuito de
atender a demanda de profissionais necessarios ao novo processo produtivo,
iniciada com a industrializagc&o do pais.

No entanto, a mudangca do cenario econbémico do pais com a

importacdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas necessarias a industria ndo
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trouxe desenvolvimento ao sistema educacional que se expandiu na sua formacao
de base, mas mantinha-se voltado para as elites nos niveis mais elevados, como
forma autoritaria de concentragédo de poder.

Segundo Azevedo (2008, p. 33)

Neste contexto, o processo de industrializagdo ndo implicou o rompimento
com a antiga ordem tradicional. Em principio, as exportacdes forneceram as
divisas para a importacdo de tecnologias necessarias a producao
manufatureira interna. Além disso, forjou-se um pacto de poder que permitiu
a continuidade das antigas estruturas de dominagdo, num arranjo em que
conciliaram os velhos e os novos interesses. Enfim, os processos politicos
gue se engendraram pressupds a conservacdo de velhas praticas de
dominac&o, muito embora atualizadas e adaptadas a realidade da sociedade
que se complexificou e evoluiu.

A continuidade se procedeu na reforma Francisco Campos, em 1932,
promovendo uma série de iniciativas propulsionando as estruturas voltadas para o
ensino técnico-profissional, que se completaram nos anos 1940, com a instituicao
por Decreto das chamadas “Leis Organicas” do ensino em 1942, denominado
Reforma Capanema, propiciando o surgimento de instituicbes especializadas como o
SENAI' (1942) e SENAC? (1946).

A reformulacdo proposta visou parcerias entre escolas e empresas,
com a finalidade de educar e treinar trabalhadores urbanos equiparando-se ao
ensino médio sem, contudo, permitir a acessibilidade aos cursos de nivel superior.
Nota-se que somente com a Lei Federal n°®4.024/61, surgiram as primeiras tentativas
de diminuir o distanciamento que persistia ainda entre o ensino secundario normal
para as elites, e o profissional para as classes proletarias, ao instituir a possibilidade
de estudantes egressos do ensino profissional dar sequéncia no nivel superior.

Emerge-se deste contexto, os Cursos Superiores de Tecnologia que no
artigo 104 da referida Lei, contemplava “a organizacdo de cursos ou escolas
experimentais, com curriculos, métodos e periodos escolares proprios” (BRASIL,
2002a, p. 9).

Takahashi e Amorim (2008) indicam que a reforma universitaria por
meio da Lei Federal n° 5.540/68 ratificou a modalidade do curso superior, propondo a
instalacdo e funcionamento de “cursos profissionais de curta duragao, destinados a
proporcionar habilitacdes intermediarias de grau superior”, sob responsabilidade das

Universidades ou instituicbes de ensino superior da época.

! Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
2 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
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Os diferentes ramos profissionais originados pelo desenvolvimento dos
setores secundarios e terciarios, “viabilizaram o reconhecimento da legitimidade de
outros saberes, ndo so6 os de cunho geral” (KUENZER, 2007, p.15)

Kuenzer (2007, p. 15) complementa:

A partir dai, havera uma diferenciacdo no principio educativo que passa a
mesclar um projeto pedagdgico humanista classico, fundamentado no
aprendizado das letras, artes e humanidades (que continua sendo “a via”
para o ensino superior) com as alternativas profissionalizantes [...]. Esta
diferenciacdo, contudo, ndo altera a esséncia do principio educativo
tradicional, que é a existéncia de dois projetos pedagodgicos distintos que
atendem as necessidades definidas pela divisao técnica e social do trabalho
de formar trabalhadores instrumentais e trabalhadores intelectuais através
de sistemas distintos.

A énfase dada a formacéao profissional evidenciou-se durante o regime
militar de 1964 a 1985, com a introducdo de conteudos profissionalizantes em todos
os curriculos do entdo chamado ensino de segundo grau. As modificacdes
implantadas baseavam-se nas ideologias desenvolvimentistas surgidas no POs-
Guerra nos Estados Unidos e Inglaterra.

Segundo Botton (2007, p. 156)

Esta teoria delegava a educacdo a responsabilidade pelo desenvolvimento
das nagbes e a ascensdo social dos individuos e tinha objetivos
imediatistas. Para tanto, pautava-se na racionalidade e nas regras de

mercado, dando um forte carater tecnicista a educacéo: o que importava era
o “saber fazer”.

De acordo com Saviani (2005), entre as décadas de 1950 a 1970 a
“visdo produtivista da educagao”, teve como consequéncia uma organizagao escolar
taylor-fordista, também chamada de “pedagogia tecnicista”, cujo objetivo era
implantar nas escolas brasileiras por meio da Lei 5.692/71, um modelo de ensino
baseado nos trabalhos das fabricas. Ou seja, a énfase dada a produtividade, tendo
como referéncia a racionalidade onde se busca o maximo de resultado com um
minimo de dispéndio.

A reforma da educacédo introduzida pela Lei Federal n° 5.692/71 que
alterou a Lei Federal n° 4.024/61 culminou numa educacdo de baixa qualidade
motivada pela inadequacdo das escolas publicas de ensino tradicional para esta
modalidade de ensino, como insuficiéncia de recursos humanos e materiais,

ocupacdo da carga horaria que eram destinadas a formacdo de base para os
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conteudos profissionalizantes, que por fim, ndo atendiam as exigéncias do mercado
de trabalho.

Somavam-se a estas questdes, as criticas oriundas dos setores que
foram impactadas por estas modificagdes, como os alunos que temiam a perda de
conteldos para o ingresso no ensino superior pela introducdo de disciplinas
profissionalizantes, dos professores das escolas técnicas que temiam a comparacao
da baixa qualidade do ensino profissionalizante das escolas de segundo grau, com
as das tradicionais escolas técnicas e conseqiente desvalorizacdo do ensino
técnico, dos proprietarios de escolas privadas, argumentando que o0s investimentos
onerariam 0s cursos e dos empresarios que ndo se dispunham a colocagdo no
mercado de trabalho devido ao tamanho do contingente de estudantes com
formacédo questionavel.

Por conta das criticas advindas dos segmentos envolvidos, foram
extintas a obrigatoriedade do ensino profissionalizante nas escolas de segundo grau,
pela Lei Federal n° 7.044/82, voltando-se a forma original da formacéo profissional,
as escolas técnicas especializadas neste tipo de ensino. Sobre o0s cursos
profissionais superiores, o Decreto-Lei 547 de 1969, autorizava o funcionamento dos
cursos superiores de curta duracdo pelas Escolas Técnicas Federais, e em Séao
Paulo, a formacdo do tecnologo foi propiciada com a implantagdo dos Cursos
Superiores de Tecnologia, no Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza. (TAKAHASHI, 2008).

A discussdo em torno da educacao profissional somente voltou a tona
com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e em decorréncia, a Lei Federal
9.394/96, a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Segundo Botton (2007, p.157)

Pela primeira vez, a educacéo profissional mereceu a inclusdo de alguns
artigos dedicados a essa modalidade de ensino, que se adequavam ao
contexto econdmico neoliberal do pais, a liberacdo das importacdes, ao
aumento do desemprego e ao consequente incentivo a autonomia
profissional. Simultaneamente, com a globalizacdo e o uso de novas
tecnologias e mais sofisticadas, as empresas demandavam um tipo
especifico de qualificacdo dos trabalhadores que além dos conhecimentos
técnicos especificos, deveriam apresentar alto grau de abstragéo,
criatividade para resolver novos problemas e capacidade de trabalhar em
equipe.

A predominancia do discurso neoliberal para a reforma da educacao

nos finais dos anos de 1980 tinha como pano de fundo o toyotismo, caracterizado
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pela flexibilidade e diversificacdo da organizacdo escolar e do trabalho pedagodgico,
bem com nas formas de investimentos. A racionalidade que predominou até os anos
de 1970 se mantém, tendo o Estado como agente transferidor de responsabilidade,
“sobretudo no que se refere ao financiamento dos servigcos educativos, mas
concentra em suas maos as formas de avaliagdo institucional”. (SAVIANI, 2005,
p.23).

Na plataforma neoliberal na qual se apoiou o governo Fernando
Henrique Cardoso (1994 a 2002), as diretrizes atreladas aos financiamentos
internacionais para a educacédo em geral e especificamente a profissional, a relativa
autonomia que a educacao profissional mantinha até entdo foi revista. (BOTTON,
2007, p. 158)

Segundo a autora, a revisdo proposta no Governo FHC foi
argumentada entre os diversos aspectos, pelo alto custo de um aluno que, apos
frequentar as Escolas Técnicas Federais, optasse pela ndo continuidade do oficio,
objetivando por continuar os seus estudos em uma Universidade, o que seria
possibilitado pela boa qualidade do ensino das escolas publicas com o ensino
profissional integrado.

As consequéncias desta reforma refletem no Decreto 2.208/97, que
normatiza os artigos 39 a 42 da Lei 9.394/96, onde a possibilidade de acesso aos
niveis superiores pela educacdo profissional é novamente suprimida, sendo a
implantacdo dos cursos desta modalidade de ensino, atrelada ao financiamento do
Banco Mundial.

Para Kuenzer (2007), as estratégias originadas pelas politicas
implementadas pelo Banco Mundial para equilibrar o aumento da demanda de
recursos e a escassez dos fundos publicos, foram o de repassar aos Estados,
Municipios, setores produtivos e organizacbes nao governamentais, a
responsabilidade da implantacdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino médio,
restando ao Governo Federal 0 apoio nas obras e aquisicdo de equipamentos.

O acordo veio ao encontro aos interesses das Secretarias Estaduais de
Educacao, segundo Kuenzer (2007, p. 65):

J& historicamente responsaveis pela maior fatia da oferta e da manutencéo
do ensino médio, sem fonte especifica de financiamento, as Secretarias
Estaduais podem resolver dois problemas de uma vez: ampliar a oferta
atendendo as pressbes politicas, e obter financiamento especifico com
prazo de caréncia superior a duracdo das atuais gestdes, cumprindo parte

de seus compromissos de campanha expressos nos Planos Estaduais sem
ter de pagar a conta, que fica para o préximo governo.
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O Decreto Federal n° 2.208/97, que regulamenta os dispositivos da

LDB 9.394/96 restabelece a dualidade estrutural da educacdo nacional,

determinando os dois niveis da educacdo propedéutica (basica e superior) e a

educacdo profissional em trés niveis, conforme Parecer CNE/CP n°. 29/2002:

. Basico: destinado a qualificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhadores independente de escolaridade prévia;
o Técnico: destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos

matriculados ou egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na
forma estabelecida por este Decreto;

. Tecnologico: correspondente a cursos de nivel superior na area
tecnolégica, destinados a egressos do ensino médio e técnico. (BRASIL,
20023, p.19)

A mudanca de governo suscitou em 2003, uma nova revisdo da politica

educacional profissional, instituida por meio do Decreto n°. 5.154/2004, motivada

pelas criticas ao Decreto 2.208/97. Resultante desta revisdo, 0 ensino técnico

integrado foi restabelecido segundo a LDB 9.294/96, possibilitando aos alunos

egressos do ensino

técnico o acesso ao ensino superior, podendo a educacéo

profissional técnica de nivel médio ser ofertada em trés ou quatro anos. Botton
(2007, p.161), destaca:

Muitos pontos importantes do Decreto 2.208/97 foram mantidos: a
modularizagdo; as certificagfes intermediarias e por competéncias; o critério
das competéncias para a elaborac@o dos curriculos; a dicotomia entre a
formagéo profissional e a formacdo académica; e a visdo da educacédo
profissional como um instrumento de insercdo profissional e ndo como uma
modalidade de ensino a desenvolver as bases tecnoldgicas do pais.

Os niveis de ensino da educacdo profissional passaram a ser

estabelecidas segundo o Decreto 5.154/2004 por:

Dentre

| — formacdo inicial e continuada de trabalhadores;
Il — educacéo profissional técnica de nivel médio; e
Il — educacéo profissional tecnolégica de graduagéo e de pés-graduacéo.

as trés modalidades, a educacao profissional tecnolégica de

graduacdo e de pos-graduacdo surge com especificidades, cujos objetivos

extrinsecamente se

relacionam com a demanda do mercado de trabalho,

consubstanciada com as inovagdes tecnoldgicas, que exigem do trabalhador novas

competéncias e habilidades para a constante atualizacdo de sua empregabilidade.
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Segundo Souza (apud TAKAHASHI; AMORIM, 2008, p.219):

A politica de estimulo a expansdo no ensino superior N0 ocorreu somente
com base nas tendéncias observadas, mas também a partir do
entendimento de que o crescimento explosivo do ensino médio e do ensino
de jovens e adultos provocaria aumento da pressdo social por mais vagas
na educacao superior e por alternativas além do tradicional bacharelado.

Takahashi e Amorim (2008, p. 219) complementam, afirmando que
“seguindo tendéncias internacionais de fortalecimento da educagao profissional, o
governo buscou articular a academia a préatica por meio dos cursos superiores de
tecnologia”.

A consolidacdo da educacgéo profissional e mais especificamente dos
cursos de tecnologia de nivel superior, verifica-se pelas ac¢cfes impostas pelo
Governo Federal na dltima década, promovendo a reestruturacdo no Ministério da
Educacdo com a criacdo da Secretaria Nacional de Educacdo Tecnologica
(SENETE) em 1990, e suas versdes posteriores, até se denominar na atual
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica (SETEC), instituida pelo Decreto
n°5.159/04.

2.3 O Curso Superior de Tecnologia (CST)

Para a compreensao da dimenséao formativa dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CST), seus limites e possibilidades, devem ser levados em consideracao
as caracteristicas inerentes a esta modalidade de educacéo profissional.

A educacéo profissional de nivel tecnoldgico, onde se inserem os CST
nao constitui um fato recente no cenario da educacao nacional. Os primeiros cursos
se originam no final da década de 1960, pela necessidade do mercado e respaldado
na Lei no. 4024/61, a primeira LDB.

A expansdo crescente notadamente a partir dos anos de 1990,
possibilitada pela Lei 9394/96, a atual LDB, e as regulamentacdes posteriores
consolidou os cursos de formacédo de tecnélogos como uma modalidade de nivel
superior para a educacao profissional, recebendo na redagéo da referida lei, um

capitulo a parte tratando especialmente deste tipo de educacao.
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A formagdo exige a conclusdo do ensino médio ou cursos técnicos
equivalentes, e confere na sua terminalidade o diploma de Tecndlogo e possibilita a
formacao continuada através dos cursos de pds-graduacao em todos os niveis.

Portanto, se constituem num curso de graduacéo, diferindo dos demais
cursos de nivel superior, licenciatura ou bacharelado, por apresentar formacao
especifica para atender a determinada demanda do mercado formando especialistas
em determinada area de conhecimento, em detrimento a formacdo generalista,
caracteristicas dos tradicionais cursos do ensino superior.

No entanto, a sua organizacdo €é pautada ndo somente nos
fundamentos legais dos cursos de graduacao, mas também no conjunto de normas
especificas relativas aos cursos superiores de tecnologia, como os relacionados:

e Parecer CNE n° 776/97, que orienta para as diretrizes
curriculares dos cursos de graduacao;

e Parecer CNE/CES n° 436/2001, que trata dos Cursos Superiores
de Tecnologia — Formacao de Tecndlogo;

e Parecer CNE/CP n° 29/2002, que trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais no Nivel Tecnoldgico;

e Resolucdo CNE/CP, de 18 de dezembro de 2002, que institui a
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia;

e Parecer CNE/CES n° 277, de 07 de dezembro de 2006, que
estabelece a nova forma de organizacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica de
graduacao;

e Portaria n° 10, de 28 de julho de 2006, que aprova em extrato o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia;

e Portaria Normativa n°® 12, de 14 de agosto de 2006, que dispde
sobre a adequacdo da denominacdo dos cursos superiores de tecnologia ao
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, ns termos do art. 71, § 1° e
2°, do Decreto 5.773, de 2006;

e Portaria n°® 282, de 29 de dezembro de 2006, que promove
inclusdes no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

O Art. 39, paragrafo 3°. da LDB/96, prevé o estabelecimento dos

objetivos, caracteristicas, duracdo dos cursos da educacao profissional tecnologica
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de graduacao e pos-graduacédo, através das Diretrizes Curriculares Nacionais, e sob
a responsabilidade do Conselho Nacional de Educacéo.

A luz do Parecer 29/2002, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais no Nivel de Tecndlogo, entende-se algumas peculiaridades de formacéo
do CST.

No que concerne ao tempo de duracdo, caracteriza-se pela rapida
formacdo, significando uma carga horaria menor, de curta duracdo, demandada pela
determinada realidade mercadologica e num determinado espago de tempo. As
tendéncias do mercado determinam o foco de especializagcédo a ser adotada.

Ainda, decorre deste contexto, a necessidade de permanente
atualizacdo e revisdo dos conteudos do curso a fim de atender as exigéncias
causadas pelas constantes mudancas no setor produtivo, bem como ao atendimento
das necessidades, individuais ou coletivas, da sociedade onde se insere.

A adaptabilidade a estas necessidades preconiza a existéncia de um
percurso de profissionalizacéo flexivel permitindo as certificacbes parciais, findadas
os dos interesses de aquisicdo de certos conhecimentos por parte do aluno para o
exercicio laboral, ou pelo nédo interesse de concluir o curso.

A forma sugerida de flexibilizacdo dos curriculos dos CST e suas
certificacbes parciais é a adocdo do sistema por modulos cujos componentes
viabilizam a aquisicdo de competéncias previamente definidas. A instituicdo ofertante
do curso deve prever inclusive os mecanismos de avaliacdo dessas competéncias,
uma vez que se admite a hipotese de que o aluno tem a autonomia intelectual para
trazer dos meios externos a sala de aula, as competéncias adquiridas através de
estudos independentes e da pratica profissional no ambiente de trabalho.

Por outro lado, a modularizacdo néo pressupde conteudos
segmentados, isolados uma das outras. Isto é evitado por meio de dispositivos
interdisciplinares vivenciados por uma pratica que contextualize tais contetdos e dé
significado ao que se aprende.

Além disso, surge aqui um novo elemento no que tange aos CST: a
guestdo da competéncia.

Perrenoud (1999, p.7) define competéncia como:

Uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagéo,
apoiada em conhecimento, mas sem limitar-se a eles. Para enfrentar uma
situagdo da melhor maneira possivel, deve-se, via de regra, por em acao e
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em sinergia varios recursos cognitivos complementares, entre 0s quais
estdo os conhecimentos.

Desta forma, sinaliza o autor que o acumulo de conhecimento por si s
nédo significa necessariamente a aquisicdo de competéncia. E necessario traduzir
estes conhecimentos com a utilizagdo, integracdo ou mobilizacdo para a realidade
vivenciada através da experiéncia e da formacdo, que denotam desta forma, a
existéncia de competéncia.

Com base em Ramos, Gariba Junior (2005, p. 43) referencia o modelo
alemdo que trata das competéncias profissionais, destacando que é necessario ter
clara a distingédo entre saber profissional, qualificacdes profissionais e competéncias
profissionais. O saber profissional envolve a totalidade de conhecimentos, aptiddes e
capacidade para executar uma tarefa definida em cada uma das profissdes; ja os
gualificados profissionalmente agregam além do conhecimento, aptiddes e
capacidade da profissdo, a flexibilidade e autonomia numa demonstracdo de
conhecimento especializado e autbnoma. As competéncias profissionais definem-se
pelo resultado de todos os componentes do saber profissional e das qualificacbes
profissionais aliados com a disposi¢cao do individuo de interferir de forma atuante e
participativa no ambiente profissional e na organizacao do trabalho.

Por conseguinte, o desenvolvimento de competéncia caracterizado nos
cursos superiores de tecnologia, resulta de uma nova demanda na forma de
organizar os conteudos, a do curriculo por competéncia, contido no texto do Parecer
29/2002:

Emerge, no novo paradigma da educac¢éo e, de forma mais marcante, na
educacdo profissional, o conceito de competéncias, mesmo que ainda
polémico, como elemento orientador de curriculos, estes encarados como
conjuntos integrados e articulados de situacdes-meio, pedagogicamente
concebidos e organizados para promover aprendizagens profissionais
significativas. Curriculos, portanto, ndo sdo mais centrados em conteldos
ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas. A nova educacéo
profissional desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o
aprender, do que vai ser ensinado para o que € preciso aprender no mundo
contemporaneo e futuro (BRASIL, 2002a, p. 20)

Assim, a nocdo de competéncia como base da organizacdo curricular
demanda de conteddos vinculados a pratica social sem o qual o conhecimento nao
terd utilidade profissionalmente. A partir desta nocdo verifica-se que os curriculos

nao delimitam o conhecimento a ser transmitido, mas sim as competéncias que
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devem ser construidas, mobilizando conhecimento (o0 que sabe) para atingir o que

deseja (o que fazer).

Utilizando-se como base os quatros pilares da educacgéao, verifica-se no

Quadro 1, as caracteristicas que norteiam o principio educativo, em se tratando da

educacéo profissional.

QUADRO 1 - Conjunto de Competéncias

Quatro
Aprendizagens

Quatro
Conjuntos de
Competéncias

Quatro Atitudes

Exemplos de
Habilidades

Aprender a ser

Competéncias
pessoais

Autodesenvolvimento
(voltado para si mesmo)

Autoconhecimento
Autoconceito
Autoestima
Autoconfianca

Autonomia

Habilidades de
relacionamento
interpessoal e

Aprender a Competéncias Autodesenvolvimento X
conviver relacionais (voltado para o outro) social.
As varias dimensdes
do cuidado.
, Trabalhabilidade
Desenvolvimento das
Aprender a Competéncias circunstancias (voltado Autogest&o
fazer rodutivas para realidade econémica, N
P ambiental, social, politica Co-gestao
ou cultural) ~
Heterogestao
Habilidades
metacognitivas
a Desenvolvimento L
Aprendera | Competéncias | | oo ) (voltado para a Autodidatismo
conhecer cognitivas

gestdo do conhecimento)

Didatismo

Construtivismo

Fonte: Revista da Educagcao CEAP — Ano XIl — n° 45 — Salvador, ju-ago/2004 (apud GARIBA JUNIOR,

p. 56)
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No que concerne a competéncia profissional, esta se constitui na
propria finalidade dos CSTs, ou seja, o desenvolvimento de competéncias
profissionais tanto para o uso correto da tecnologia quanto para o empreendimento
de novas aplicagbes ou adaptacbes nas situacdes profissionais que promovam as

inovagOes tecnoldgicas.

2.3.1 — Uma aproximacao com o conceito de Tecnologia

Em termos de conceituagdo do termo tecnologia, verifica-se a
complexidade de se estabelecer, especialmente na area da educacéo, os limites do
saber tecnoldgico.

Autores como Lima Filho (2005), pde em discusséao a validade de se
estabelecer uma especificidade ao termo tecnologia na educacao superior, tendo
como argumento que ciéncia e tecnologia séo indissociaveis presentes em todos 0s
campos e atividades.

Apdia-se em duas matrizes conceituais do termo tecnologia para
fundamentar a discusséo:

a) a matriz relacional, que concebe a tecnologia como construcdo social,
producdo, aplicagdo e apropriacdo das praticas, saberes e
conhecimentos;

b) a matriz instrumental, que concebe a tecnologia como técnica, isto &,
como aplicagdo sistematica de conhecimentos cientificos para
processos e artefatos. Trés caracteristicas principais que opfem estas
duas matrizes conceituais: a relagdo da tecnologia com o trabalho, a

compreensao acerca do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
relacé@o entre a tecnologia e sociedade. (LIMA FILHO, 2005, p. 364)

Para o autor, a oposi¢ao que se estabelece entre estes dois conceitos é
gue, enquanto na matriz relacional a tecnologia advém de uma pratica baseada na
relacdo social de producédo, na matriz instrumental a tecnologia nasce do seio do
conhecimento cientifico isolada das relacfes sociais e de certa forma, determina
estas relacoes.

Esta dualidade estabelecida e segundo o autor, equivocada, promove
uma cisdo na questao da producéo intelectual e material, entre a teoria e a prética e
mais do que isto, infere uma hierarquia onde a teoria subordina a préatica e o saber

teérico determina o fazer.
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Por outro lado, a especificidade da tecnologia esta presente na redacao

do Parecer 29/2002, dando forma ao que se denomina educacao profissional com

énfase a educacéo tecnologica:

A nova educacao profissional, especialmente a de nivel tecnolégico, requer
muito mais que a formacao técnica especifica para um determinado fazer.
Ela requer, além do dominio operacional de uma determinada técnica do
trabalho, a compreenséo global do processo produtivo, com a apreenséo
do saber tecnolégico e do conhecimento que da forma ao saber técnico e
ao ato de fazer, com a valorizacdo da cultura do trabalho e com a
mobilizac@o dos valores necessarios a tomada de decisdes profissionais e
ao monitoramento dos seus proprios desempenhos profissionais, em busca
do belo e da perfei¢cdo. (BRASIL, 2002a, p.19)

Embora o mesmo parecer referencie a linha ténue de atuagdo do

técnico, do bacharel e do tecndlogo, este ultimo possui “identidade prépria e

especifica em cada area de atividade econbmica e estd sendo cada vez mais

requerido pelo mercado de trabalho em permanente ebulicdo e evolugao”.

Cabe a cada instituicdo de ensino superior estabelecer os critérios e

referenciais claros que caracterizam a formacéo tecnolégica em determinada éarea,

principalmente naquelas que existem o forte dominio da ciéncia, para ndo sobrepor

as demais formacdes, nos cursos técnicos e na graduacao bacharelado.

Alguns referenciais sédo destacados no Parecer 29/2002 para o

distanciamento destas sobreposi¢ces na implementacédo dos CSTs:

a)

b)

Natureza: o reconhecimento que certas areas sdo essencialmente
cientificas e outras tecnolégicas

Densidade: com foco na tecnologia diretamente ligada a producéo e
gestdo de bens e servigos, porém sem desvencilhar do conhecimento
cientifico. Ja os cursos bacharelados sdo centrados nas ciéncias, mas
com elementos da tecnologia.

Demanda: ha a necessidade de diferenciar os perfis de formacéo para
a oferta de cursos na mesma area, para ndo acarretar confusdes nos
alunos e no mercado de trabalho.

Tempo de formacdo: os cursos de tecnologia devem atender uma
demanda imediata do mercado de trabalho, portanto, a formacéo deve
ser agil e constantemente atualizada.

Perfil: a clara definicdo do perfil profissional estabelecido no projeto
pedagdgico é fundamental para determinar a linha de formacéo, da
habilitagdo, das qualificacbes intermediarias do curriculo, da carga
horéaria necesséria, e do tempo de duracdo para a formacao. (BRASIL,
2002a, p. 29)

Muitos autores questionam a possibilidade de se estabelecer um limite

conceitual entre ciéncia, técnica e tecnologia, pois a percepc¢do clara destes
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conceitos revela-se fundamental para a apropriagdo do que vem a ser o curso de
superior de tecnologia e consequentemente para a construcdo do seu projeto
pedagdgico.

Morais (2005) destaca que desde a pré-histéria quando o homem
utilizava, por exemplo, um galho de arvore para ser utilizada como alavanca, ele se
valia da técnica para este trabalho. J& a tecnologia resulta dos avancos cientificos
sobre as técnicas cujos desenvolvimentos foram necessarios para a exploracao
econOmica.

Para Vargas (1995-1996, p. 224) a tecnologia é compreendida “como
aplicacdo de teorias, métodos e processos cientificos para a solucdo de problemas
da técnica”, resultante desta forma de uma pesquisa tecnoldgica. A pesquisa
tecnologica surge apés a Primeira Guerra Mundial e toma corpo apos a Segunda
Guerra “instituida quando aparecem institutos ou laboratorios nos quais faz-se a
aplicagdo de conhecimentos cientificos, experimental ou racionalmente, para
analisar, descrever, inventar ou adaptar materiais e processos técnicos”.

Costa (2004, p. 24) estabelece a estreita relacdo entre ciéncia, técnica

e tecnologia:

[...] o conceito de tecnologia esta ligado a ciéncia, mais especificamente a
ciéncia moderna. Tecnologia pode ser entendida aqui como a aplicacédo de
varios conhecimentos cientificos reunidos visando a uma finalidade prética.
Essa compreensao de tecnologia como ciéncia aplicada parte do principio
de que ciéncia (teoria) e técnica (pratica) sempre andaram juntas. Grandes
monumentos da Antiglidade foram erguidos com o auxilio das teorias e das
técnicas desenvolvidas e transmitidas de geracdo em geracdo. Nas
sociedades industriais modernas, a fusdo entre ciéncia e técnica € total, e
isso se pode perceber na palavra tecnologia. Nesse sentido entende-se
tecnologia como ciéncia aplicada.

Mocrosky (2010, p. 50), em sua tese de doutorado, ratifica o
entendimento que ciéncia, técnica e tecnologia sédo indissociaveis e isto é mais
nitidamente percebido a partir da ciéncia moderna. Argumenta que se a ciéncia vale-
se dos meios técnicos para buscar as verdades na constru¢do do conhecimento, por
outro lado a técnica tem buscado nas bases tedricas “a argumentacao cientifica para
dar notoriedade aos seus procedimentos, acdes e realizagbes”.

Resulta-se deste entendimento que a técnica com base na ciéncia

constitui-se nos procedimentos de carater tecnoldgico.
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A tecnologia revela-se como uma area de complexidade que vem se
constituindo pela ciéncia aplicada, mas uma aplicacdo dinamica que solicita
a ciéncia e sua racionalidade e que ndo cabe apenas nessa racionalidade
da ciéncia. Abrange um fazer técnico, mas ndo o reproduz. Vai avangando
por caminhos pelos quais se abrem solicitagfes de estudos da légica da
tecno (tecno-logia), do aparato cientifico que a nutre e que € nutrido por ela.
Portanto, a compreenséo da técnica, da tecnologia e da ciéncia para além
do que elas produzem em termos materiais, mostra 0 modo como a técnica
esta no amago da ciéncia e da tecnologia. (Mocrosky, 2010, p. 50)

Com relacdo a ciéncia basica ou ciéncia aplicada ou em tecnologia,
Vargas (2011) afirma que ndo ha distin¢cdo entre as trés, diferindo apenas em suas
finalidades, ainda que existam dificuldades de estabelecer as linhas limitrofes: o
conhecimento béasico pode surgir de uma aplicagdo, como os resultados tecnolégicos
podem surgir de uma pesquisa basica.

Em tese, prossegue o autor, a ciéncia basica objetiva a investigacao de
um assunto, sem uma finalidade especifica. Ja na ciéncia aplicada, a proposta € de,
com a apresentacdo de um problema pratico encontrar a resolucdo do problema
através do conhecimento cientifico, sem levar em consideracdo as implicacfes
socioecon6micas que tal solucdo podera produzir. Ao transportar esta solucdo como
recurso utilizavel considerando-se os efeitos sociais e econémicos transforma-se em
solucéo tecnologica.

As interseccdes contidas nos conceitos de ciéncia, técnica e tecnologia
sdo ratificadas no entendimento dos CST’s, contida no Catadlogo Nacional dos

Cursos Superiores de Tecnologia.

[...] um curso de graduacgdo, que abrange métodos e teorias orientadas a
investigacbes, avaliacdes e aperfeicoamento tecnoldégicos com foco nas
aplicacdes dos conhecimentos e processos, produtos e Servigos.
Desenvolve competéncias profissionais, fundamentadas na ciéncia, na
tecnologia, na cultura e na ética, com vistas ao desempenho profissional
responsavel, consciente, criativo e critico. (BRASIL, 2010, p.126)

Apura-se diante desta definicdo que os trés elementos estdo contidos
nos cursos CST’s, possuindo um vinculo estreito com a atividade do homem
enquanto ser produtivo e transformador, mas social e economicamente responsavel
visto que a tecnologia so6 ter4 validade uma vez que venha garantir a evolugéo e o
desenvolvimento através do respeito a natureza, ao proximo, a ética e a moral.

Nao obstante as peculiaridades de cada curso ofertadas pelas

instituicbes de ensino superior em termos de perfil profissional, o Ministério da
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Educacéo através da Portaria No. 10/2006 de 28 de julho de 2006 ao estabelecer o
Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, teve o intuito de com isto,
“‘estabelecer um referencial comum as denominacdes dos cursos superiores de
tecnologia”. (BRASIL, 20062, p. 1)

O catélogo atual, em sua segunda edicdo, foi publicado em 2010, e
apresentam 13 eixos tecnoldgicos com 112 denominac¢6es de cursos de graduacao
tecnoldgica, cada um com um suméario de perfil do egresso, carga horaria minima e
infraestrutura recomendada para o seu funcionamento.

A vasta lista de denominagdes de cursos surgidas com a finalidade de
atender a demanda de mercado de trabalho denota o crescimento dos cursos desta
modalidade de educacdo no pais, apoiado pelas politicas publicas que objetiva
através desta formacdo, o desenvolvimento educacional do cidaddo capaz de
suportar a demanda de trabalhadores qualificados para as inovacdes tecnoldgicas
gue se apresentam neste momento histérico.

Esta evolucdo € apresentada em termos estatisticos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” — INEP, no Censo
da Educacao Superior de 2007, que aponta em 2002, a existéncia de 626 cursos de
educacdo tecnoldgica ofertados pelas instituicbes de ensino, passando a um
crescimento exponencial de 3.702 em 2007. (BRASIL, 2007).

Apoés a exposicdo dos conceitos e diretrizes que envolvem o CST faz-
se necessario apresentar o entendimento que se da aos termos Projeto Pedagogico
e Curriculo para posteriormente proceder a avaliacdo do Projeto Pedagogico e
Curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial da Universidade do
Oeste Paulista — UNOESTE.
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3 O PROJETO PEDAGOGICO E O CURRICULO

O estudo apresenta uma revisao sobre o projeto politico-pedagdgico e
curriculo para o entendimento dos conceitos pedagogicos que norteardo a analise
dos documentos apresentados pelo curso, foco desta investigacao.

3.1 O Projeto Politico-Pedagdgico

Na medida em que € consubstanciada a oferta dos cursos da
modalidade educacdo profissional por meio das instituicbes de ensino, ha a
necessidade de compreender as bases de construcdo dos projetos pedagdgicos em
gue os referidos cursos estdo assentados.

A compreensao do que vem a ser um projeto pedagogico, desta forma,
e fundamental para a verificacdo e analise delimitada pelo presente estudo.

O projeto pedagdgico se constitui em um norte para a instituicao
educacional e por extensao ao curso proposto, sem o qual o processo pedagogico
deixa de ter qualidade, uma vez que 0s objetivos e metas a serem alcancados nao
ficam explicitados.

De acordo com Vasconcellos (2008, p. 17)

O Projeto Politico-Pedagogico é o plano global da instituicdo. Pode ser
entendido como a sistematizacdo, nunca definitiva, de um processo de
planejamento participativo, que se aperfeicoa e se objetiva ha caminhada,
gue define claramente o tipo de acdo educativa que ser quer realizar, a
partir de um posicionamento quanto a sua intencionalidade e de uma leitura
da realidade.

A elaboracdo do projeto pedagogico desta forma parte de um anseio
coletivo, tendo em vista que decorre um planejamento participativo, ndo restrito ao
corpo técnico da comunidade escolar como os especialistas e profissionais da area,
mas inclusos neste processo os alunos e a comunidade em que a instituicdo esta
inserida. O anseio coletivo traduz a visdo da realidade presente na comunidade, e
esta interpretacdo é o que definirA democraticamente o papel da instituicdo nela
inserida.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 344), afirmam que as escolas como

instituicbes de ensino buscam resultados, havendo, portanto, a necessidade da
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racionalidade e coordenacédo de suas atividades. Sendo coletivo, essas atividades
nao estdo sujeitas apenas as capacidades e responsabilidades individuais, “mas
também de objetivos comuns e compartilhados, de meios e a¢Bes coordenadas e
controladas dos agentes do processo”.

Assim, segundo o Vasconcelos (2008, p. 20), no termo projeto politico-
pedagdgico, a inser¢cdo da palavra “politico”, tem finalidade de ratificar o caréater
politico da agao pedagdgica, por “visar formar o cidadao”, com um viés intencional
onde ndo h& espaco para a neutralidade, e “ser politico significa tomar posic6es nos
conflitos presentes na Polis; significa, sobretudo, a busca do bem comum. N&o deve
ser entendido no sentido estrito de uma doutrina ou partido”.

Por se tratar de um plano sistematizado global, preocupa-se com a
organizacao do trabalho pedagdgico em dois niveis: a organizacdo da escola como
um todo e a organizacdo da sala de aula, ou seja, o trabalho do professor na
dindmica em sala de aula.

Veiga (2000, p. 22) enumera os elementos que contribuem para a
construcdo do projeto politico-pedagogico, tomando como pontos essenciais “as
finalidades da escola, a estrutura organizacional, o curriculo, o tempo escolar, o
processo de decisao, as relacdes de trabalho, a avaliagao”.

As finalidades, para a autora, referem-se ao processo educativo da
instituicdo de ensino, tendo como base para o seu estabelecimento o conhecimento
e a critica do contexto social em que esta inserida. Conhecer a realidade macro que
circunda a escola € conhecer as dimensdes politicas, sociais e econdmicas que por
sua vez afetara o funcionamento, as possibilidades e os limites de atuacédo. Abrange
ainda as questdes sobre a intencdo da escola na formacéao profissional, na formacéao
humanistica, como forma de desenvolvimento integral da pessoa; na formacao
cultural e no que esta estabelecido na legislacdo em vigor. Por fim, a analise critica
das finalidades norteara o processo pedagogico explicitos nas disciplinas dos
curriculos e nos contetdos programaticos de cada uma dessas disciplinas.

Ainda, de acordo com Veiga (2000, p. 24), analisar a estrutura
organizacional € verificar as condicbes necessarias para o desenvolvimento do
trabalho pedagogico. Relaciona-se nha estrutura organizacional, a dimensao
administrativa e pedagogica, sendo que a primeira abrange os recursos disponiveis,
humanos, fisicos e financeiros, e a segunda a estrutura fisica, como prédios, salas

de aula, equipamentos, materiais didaticos, mobiliarios, conservacao dos espagos.
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J& os curriculos compéem a organizagdo do conhecimento escolar,
conhecimento este que € construido e sistematizado através do processo de
producdo, transmissdo e assimilacdo. A autora afirma a necessidade de uma
reflexdo do processo de produgdo do conhecimento escolar, “uma vez que ele &, ao
mesmo tempo processo e produto”.

Pinheiro (2008, p. 81), situa as dimensdes estabelecidas por Veiga em

trés eixos de analise, ou seja, gestao, curriculo e avaliacao:

A elaboracdo do curriculo define aspectos voltados diretamente para a
pratica pedagdgica, marcando o espaco e o papel exercido pelos diferentes
elementos envolvidos com o processo educativo: o aproveitamento do
tempo escolar, a articulagcdo entre as diversas areas do conhecimento, 0s
conteidos e programas, a definicdo de normas e padroes de
comportamento, a escola de técnicas, de procedimentos didaticos e de
avaliacdo, assim como as inten¢Bes relativas aos aspectos valorativos e
morais projetados pela escola.

Desta forma, verifica-se que a elaboragcédo do curriculo € um processo
abrangente, que consiste na adequacdo do tempo de aula para o ensino, na
organizacdo das disciplinas curriculares; na definicho dos meios de
acompanhamentos de alunos; os meios de comunicacdo com pais e alunos, e as
atividades relacionadas ao trabalho docente.

No que tange ao tempo escolar, Veiga (2000, p. 29) que também se
constitui em um dos elementos da organizacao do trabalho pedagdgico, verifica-se a
ordenacédo do calendario escolar, prevendo todas as atividades do periodo letivo,
bem como o horario escolar, estabelecido pelo nimero de horas por semana de
cada disciplina que compde a grade curricular.

Ja no processo de decisdo bem como nas relacdes de trabalho, Veiga
(2000, p. 30) sugere a participacdo colegiada como forma de romper as barreiras
criadas pela hierarquia estabelecida na estrutura administrativa da escola, mantendo
uma comunicacdo que se processa de forma horizontal, tanto para os processos
decisodrios tanto para as relacdes de trabalho, buscando a descentralizacdo de
poder.

Este argumento também é apresentado por Pinheiro (2008, p. 80)
afirmando que “uma pratica democratica de gestdo tem no planejamento participativo
a forma de integrar interesses individuais e garantir a representacao de aspiragcoes

coletivas”.
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Por fim, a avaliagdo se constitui como elemento de construcdo do
projeto pedagdgico, partindo do pressuposto de que como processo dinamico,
necessita de revisdo e reflexdo sobre a acdo da organizagdo do trabalho
pedagdgico.

Para Pinheiro (2008, p. 83)

Exercitada sistematicamente, a avaliagdo institucional enseja a reviséo
periddica do projeto, viabiliza a analise de percurso e a identificagdo de
problemas que, reconduzidos pela equipe, reafirmamos o0s objetivos
comuns a serem atingidos pela escola.

Veiga (2000, p. 32) complementa

O processo de avaliacdo envolve trés momentos: a descricdo e a
problematizacédo da realidade escolar, a compreenséo critica da realidade
descrita e problematizacdo e a proposicdo de alternativas de acao,
momento de criacao coletiva.

A publicacdo da Lei 9394/96 — Lei de Diretrizes de Bases da Educacao
Nacional trouxe como exigéncia o exercicio da constru¢cdo dos projetos politico-
pedagogico participativos pelas escolas e sua execucao.

Tomando o projeto politico-pedagdégico como plano global da
instituicdo, este ndo se confunde apenas como um documento formal em que estao
agrupados os planos de ensino ou curriculos. Nao se constitui também na mera
formalizacdo de um procedimento burocratico, em vista a atender a exigéncia da
legislacdo e muitas vezes esquecido no arquivo da instituicao.

Steidel, Vicentine e Santos (2009, p. 4594) ratifica:

[...] a construcdo do Projeto Pedagdgico ndo pode ser vista como o
cumprimento de uma legislacdo. Ele € muito mais que isso. A legislacédo
apenas reconhece o direito da comunidade escolar de desfrutar a
autonomia que permite ao coletivo da escolar definir as acdes necessarias
para formar o cidaddo que deseja.

O projeto politico-pedagdégico é um compromisso firmado pelos
envolvidos na sua elaboracéo, vivenciado, avaliado e reavaliado no decorrer de todo
0 processo, de maneira que esta reflexdo corrija os erros e determine novos rumos

gue resultem na qualidade de ensino proposto.
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3.2 Consideracbes sobre o Curriculo

As questdes cotidianas que envolvem o universo escolar na sua pratica
e mais precisamente a préatica em sala de aula, envolvendo os contetdos a serem
ministrados; a grade de horario; a carga horaria das disciplinas; a avaliacédo; a
metodologia; a carga horaria estabelecida pela legislacdo, sdo pertinentes também
ao projeto politico-pedagogico fazendo parte da dimensao denominada “curriculo”.
Esta primeira tentativa de aproximacédo com a conceituacao nao reflete
ainda a dimenséao do universo onde se insere o curriculo.
Pensar o curriculo exige que nos remetamos a uma perspectiva mais ampla
gue é o Projeto Palitico-Pedagdgico da instituicdo, pois fica muito dificil
refletir sobre a organizag&o curricular se ndo temos uma firme referéncia
sobre o papel que a escola se propde desempenhar. Se falta clareza do
gue queremos, de qual é realmente o papel da escola, € um tanto insana a
tentativa de querer discutir suas formas de mediacdo. Por isto, ao pensar

como queremos 0 curriculo, precisamos resgatar 0 que gueremos como o
trabalho educacional como um todo. (VASCONCELLOS, 2008, p.160)

A relacdo entre curriculo e funcéo social da escola esta estreitamente
vinculada, uma vez que a noc¢ao clara do papel desta escola determinara que tipo de
ser humano deva ser formado por ela, e em consequéncia, que curriculo estara
sendo construido para esta formacédo. Ou seja, a formac&o do sujeito proposto pela
escola determinara a forma de organizacéao curricular.

Para que a escola cumpra o seu papel de agente de transformacéo da
sociedade, € importante levar em consideracdo a formacédo de um individuo que seja
capaz de compreender a realidade que o cerca através do conhecimento, e que com
isto possa interferir e contribuir para a evolucéo qualitativa desta sociedade.

Portanto, a importancia da configuracdo do curriculo esta diretamente
relacionada a concepcdo do projeto politico-pedagdgico, uma vez que é a
representacao concreta da organizacao do trabalho pedagdgico.

As guestdes que permeiam a rotina do trabalho educativo sdo melhores
suportadas quando ha um projeto construido participativamente e criticamente,
conforme aponta Vasconcellos (2009, p.19-20). Porém aponta algumas dificuldades.

Por outro lado, quando observamos o cotidiano escolar, muitas vezes, 0
gue constatamos € que poucas mudancas substanciais ocorreram. Um dos
fatores que contribuem para isto € o enorme gradiente, o distanciamento
entre o Projeto Politico-Pedagodgico e a Proposta Curricular: valores,
principios pedagdgicos sdo enunciados no PPP, porém faltam tecnologias

de concretizacdo, mediacbes objetivas em termos de estruturas e
dispositivos pedagoégicos que envolvam a reorganizagdo no espago e no
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tempo de saberes, pessoas e recursos. A conquista da qualidade social da
educacéo exige enfrentar este desafio. (VASCONCELLOS, 2009, p. 20)

Do ponto de vista etimologico, curriculo tem origem na palavra latina
curriculum, que tem o significado de carreira, curso, percurso, lugar onde se corre,
campo. (VASCONCELLOQOS, 2009, p. 26).

A evolucgdo do vocabulo sob diversos sentidos ndao deixou a margem ao
longo do tempo o sentido de movimento, implicito no curriculo de acordo com a

forma atualmente concebida.

O curriculo aparece, assim, como o conjunto de objetivos de aprendizagem
selecionados que devem dar lugar a criagdo de experiéncias apropriadas
gue tenham efeitos cumulativos avaliaveis, de modo que se possa manter o
sistema numa revisdo constante, para que nele se operem as oportunas
reacomodacdes. (SACRISTAN, 2000, p. 46)

N&o existe um consenso de como a palavra curriculo deve ser
entendida, segundo Moreira (2001, p.11-12), por se referir a um leque variavel de
temas e questbes, normalmente relacionados a uma construcao cultural, historica e
socialmente determinada.

O autor faz destaque para a definicdo de curriculo em dois sentidos. O
primeiro refere-se ao conhecimento adquirido e aplicado pelo aluno através do
tratamento didatico e pedagogico da escola. O segundo leva em consideracdo as
diferencas individuais e a preocupacdo de como o aluno desenvolve as atividades
escolares, significando desta forma, as experiéncias vividas pelos alunos sob a
orientacdo da escola. Busca-se através destas experiéncias, o crescimento individual
e social do aluno.

Apesar dos elementos diferenciados apresentados nas concepcoes
acima, Moreira (2001, p. 12) ressalta que ha um ponto convergente: a ideia que o
curriculo envolve a apreensdao de conhecimento a partir de um conjunto de
experiéncias de aprendizagem que facilitam a assimilacdo e a reconstrucdo desses
conhecimentos.

As teorias sobre curriculo abordam diversas vertentes para a sua
conceituacdo. H4 amplitudes presentes também nos elementos que constituem este
conceito.

Em se tratando de proposta curricular, o desafio consiste em

estabelecer que critérios a serem utilizados para a selecdo de contetudos e que dé
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significado ao que se pretende ensinar aos sujeitos inseridos em determinados
contextos.
Para Vasconcellos (2009, p. 161),

A definicdo dos conteldos ndo deve ser entendida como tarefa de
especialistas da area, curriculistas, gestores da escola, administradores do
sistema de ensino ou editores de livros didaticos. E uma tarefa nuclear da
atividade docente, devendo ter sua participacao ativa, critica e coletiva.

Para o autor, o que ocorre com frequéncia sao professores adentrando
em sala de aula j& com a determinacdo de um contetdo, além de toda estrutura de
como irda ser dado, consubstanciando aquilo que é chamado de “cumprir o
programa”.

Esta cultura escolar advindo das praticas pedagoégicas arraigadas nos
conhecimentos sistematizados preestabelecidos, ndo permite que os conteudos
sejam problematizados de forma a estabelecer o que serdo privilegiados em
detrimentos de outros: sdo consideradas, as caracteristicas socioculturais e
econdmicas inerentes a realidade onde se insere a comunidade escolar? As
especificidades dos alunos para aquele determinado recorte de conhecimento?

Com referéncia a esta pratica, Guimaraes et al (2009, p. 5319) baseado

em Freire (2007) afirma:

O curriculo ndo devera estar sintetizado no conceito de educacgéo bancéria,
uma vez que expressa uma Visdo epistemoldgica que concebe o
conhecimento como sendo constituido de informacdes e de fatos a serem
simplesmente transferidos do professor para o aluno. Nesta concepcéo, o
educador exerce sempre um papel ativo, enquanto o educando esta
limitado a uma recepcao passiva.

Saviani (2000), analisando o que tem sido o processo de elaboracao do
curriculo e o ordenamento das disciplinas através da historia, extrai sob este ponto
de vista, que ha sempre um fator preponderante que sdo os interesses dos grupos
dominantes em estabelecer um controle dos conteidos a serem ministrados, de
acordo com os interesses dos agentes ativos desta disputa de poder. Parte deste
principio a caracteristica da ndo neutralidade do curriculo.

Além dos aspectos formais representados pelos conteudos, a
legislacdo que delineia o0 caminho a ser percorrido pelo projeto pedagogico e que por
sua vez sugestionam a dimensdo dos curriculos, ha outros elementos que estéo

presentes no cotidiano em sala de aula que influenciam a forma que estes contetdos
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serdo apropriados: o projeto pedagogico; o planejamento de aula do professor; os
conhecimentos que estdo implicitos na pratica pedagdégica do professor.
Lima, Zanlorenzi e Pinheiro com fundamentos em Libaneo, citam que

estes elementos denominam-se curriculo “real”,

[...] como aquele que, de fato, acontece na sala de aula em decorréncia de
um projeto pedagdgico e dos planos de ensino. E a execucéo de um plano,
é a efetivacao do que foi planejado, mesmo que nesse caminho do planejar
e do executar acontecam mudancas ou intervencéo da propria experiéncia
dos professores. (Libaneo, apud LIMA, ZANLORENZI e PINHEIRO, 2011,
p. 173)

Percebe-se desta forma, que o discurso sobre curriculo revela-se sob
varias intencionalidades e representacdes, e nem sempre visivel no que se refere a
sua forma de producéo.

Salienta-se, contudo, que através da interacdo entre professores e
alunos, a atividade escolar deve buscar a percepcao critica do momento historico e
social do aluno, para que através deste olhar permita estruturar e reestruturar o eixo
curricular que se propde e para determinada condicdo de aprendizagem, com
elementos que deem significados para aquele determinado aluno no espaco e tempo
vivenciado.

Apoés estas consideracfes, é preciso apresentar os métodos e as
técnicas que serdo utilizadas para analisar a contribuicdo da formacao profissional
em nivel superior, a partir da avaliacdo do projeto pedagdgico do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial da Unoeste, tarefa que se dara a seguir.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A investigacdo fundamenta-se na abordagem qualitativa de pesquisa,
mais especificamente utilizando-se da pesquisa de levantamento bibliografico e a
pesquisa documental.

A abordagem qualitativa, segundo Teixeira (2000, p. 137), busca a
correlacdo entre a teoria e os dados; entre o contexto e a acdo, a partir da
compreensao dos fendmenos através de sua descricdo e interpretacdo. Parte-se
ainda do pressuposto que constituem como elementos importantes para a analise e
interpretacédo dos fenbmenos estudados, as experiéncias pessoais do pesquisador.

Segundo a autora, a pesquisa qualitativa caracteriza-se pelos seguintes
elementos:

e O pesquisador se coloca como observador interno a organizagéo.

e A pesquisa busca uma profunda compreensdo do contexto da

situacao.

e A pesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos, ou seja, €

situada historicamente.

¢ Flexibilidade da pesquisa, em virtude da ndo existéncia de um quadro

hipotético rigidamente definido no inicio da pesquisa.

e A pesquisa se utiliza de varias fontes de dados.

Para Taylor & Bogdan (apud SANTOS FILHO, 2007, p. 43):

[...] a pesquisa qualitativa rejeita a possibilidade de descoberta de leis
sociais e esta mais preocupada com a compreensao (verstehen) ou
interpretacdo do fendmeno social, com base nas perspectivas dos atores
por meio da participacdo em suas vidas. Seu propésito fundamental é a
compreensdo, explanagdo e especificagdo do fenbnemo. O pesquisador
precisa tentar compreender o significado que os outros dao a suas proprias
situacgoes.

Desse modo, percebe-se que a pesquisa qualitativa vale-se do método
indutivo, segundo o qual parte da observacéo, da analise dos fatos particulares, dos
registros para compor um quadro compreensivo para entdo constituir a

generalizacao universal, ou seja, a teoria. A inducdo, desta forma, vale-se do
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principio do empirismo, onde o conhecer € dar significado a realidade (KOCHE,
1997, p. 62)

Neste cenario, fez-se a opc¢do por trabalhar com a pesquisa de
levantamento bibliografico e a pesquisa documental a fim de desvelar como a
formacao profissional em nivel superior tem se constituido no contexto brasileiro.

Para o trabalho com o estudo do tipo levantamento bibliografico requer-
se inicialmente um levantamento das principais produ¢cdes no contexto nacional de
estudos, considerando a peculiaridade da area que se constitui como objeto de
estudo, ou seja, o Ensino Superior Tecnoldgico. Para tanto, focalizou-se no objetivo
de fazer um levantamento dos trabalhos sobre curso superior de tecnologia tendo
como fonte basica o portal do “Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira” (INEP), o Portal de Periddicos da Capes e Banco de
Teses de Dissertacdes da Capes.

A pesquisa documental € o meio utilizado para conhecer e analisar o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Universidade do Oeste
Paulista, situada no interior do estado de Sdo Paulo. Esse tipo de pesquisa auxilia 0
pesquisador no levantamento de dados e informacfes a respeito de uma dada
realidade, acontecimentos ou fendémenos daquilo que se propde a estudar (ZUIN e
ZUIN, 2008). Apontam ainda que a analise documental tem como caracteristica “a
busca de identificacbes sobre os fatos em documentos”.

Lidke e André (1986, p.38) reforcam que a analise documental “pode
se constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informacGes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema”. Entretanto, as autoras apontam para a
necessidade de se respeitar algumas etapas para o desenvolvimento desse tipo de
estudo, entre as quais a escolha do tipo de documento a ser usado e selecionado

para analise de investigacao:

(a) Documento oficial (por exemplo, um decreto, um parecer);
(b) Documento técnico (um relatério, um planejamento, um livro-texto);

(c) Documento pessoal (uma carta, um diario, uma autobiografia).
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A decisdo poderé ser a escolha de um desses tipos de documentos ou
uma combinacdo entre eles, sendo que esta selecdo devera ser guiada pelos
propésitos, ideias, ou hipéteses do que se quer levantar.

Diante do exposto, os documentos que entdo foram analisados nesta
pesquisa e que se constituiram como fonte de dados, sdo documentos oficiais de
instancias e 6rgaos superiores que regulamentam a educacgao superior no pais, entre
0 quais: Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais dos Cursos Superiores de
Tecnologia, Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, legislacéo,
regulamentos e portarias da Secretaria de Educacao Superior Tecnoldgica (SETEC),
Pareceres do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) entre outros, além de serem
complementados pelos documentos produzidos pelo Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial da instituicdo pesquisa como: projeto pedagodgico, planos de
ensino, estrutura curricular, trabalhos de concluséo produzidos pelos alunos.

A partir da selecdo dos documentos, iniciou-se uma nova etapa da
pesquisa que se caracterizou como 0 processo de analise. Neste momento, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo. Maia (2007, p. 119) apoiado em Bardin
(1977) afirma que “a maioria dos procedimentos de anadlise de conteudo se organiza
ao redor de um processo de categorizagado”, onde os elementos constitutivos de um
conjunto sdo separados por diferenciacdo para, em seguida serem reagrupados
segundo critérios previamente definidos.

Lidke e André (1986, p. 41) explicitando a definicdo de Krippendorff

(1980) sobre a analise de conteudo, diz que

[..] a andlise de conteldo pode caracterizar-se como um método de
investigacdo do contetido simbdlico das mensagens. Essas mensagens, diz
ele, podem ser abordadas de diferentes formas e sob inmeros angulos.
Pode, por exemplo, haver variag6es na unidade de andlise, que pode ser a
palavra, a sentenca, o paragrafo ou o texto como um todo. Poder também
haver variagcdes na forma de tratar essas unidades. Alguns podem preferir a
contagem de palavras ou expressdes, outros podem fazer andlise da
estrutura l6gica de expressdes e elocugdes e outros, ainda, podem fazer
andlises teméticas. O enfoque da interpretagdo também pode variar. Alguns
poderdo trabalhar os aspectos politicos da comunicacdo, outros o0s
aspectos psicoldgicos, outros, ainda, os literarios, os filoséficos, os éticos e
assim por diante.

Zuin e Zuin (2007, p. 88) complementam que “esse tipo de analise,
essencialmente indutiva, culmina na construcdo de categorias orientadas pelo

referencial tedrico adotado”. Para os autores, os estudos exploratérios dos
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documentos selecionados definirdo as categorias, pois estas aparecerdo de forma
recorrente.
Para Maia (2007, p. 119) o objetivo da andlise de conteudo é a

inferéncia:

[...] € uma operacdo ldgica que possibilita ao pesquisador tirar conclusdes
diante das relagfes estabelecidas entre proposicdes aceitas como validas.
O enfoque qualitativo que ela permite é importante, porque seu objetivo ndo
€ fazer generalizacbes do tipo estatistico, mas propor uma analise
interpretativa e critica do material coletado; além disso, propicia certa
flexibilidade ao investigador, de sorte que alguns ajustes e/ou
aprofundamentos de natureza tedrica e metodologica podem emergir do
proprio processo da pesquisa.

Assim, podemos dizer que, de modo geral, a analise dos dados foi
realizada de forma que permitisse, inicialmente, apreender informacdes globais para
conhecer o material; posteriormente, para a identificacdo de unidades de conteudo a
partir dos documentos que possibilitaram identificar temas principais que
favoreceram a categorizacdo de dados, a partir do cotejo com o referencial tedrico
adotado; finalmente, a fase de analise e interpretacdo dos resultados obtidos, cuja

eXxposicao sera o proximo passo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DO PROJETO PEDAGOGICO E DO CURRICULO
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL DA
UNOESTE

A andlise que se segue é apoiada fundamentalmente na Resolucao
CNE/CP 3 de 18/12/2002 que “Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a organizagado e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia” e pelo
Parecer CNE/CP N° 29/2002, que “Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais no
Nivel de Tecndlogo”.

Foram levados em consideracdo os aspectos formais em termos dos
itens minimos requeridos a apresentacdo do Projeto Pedagdgico listados pela a
Resolucdo CNE/CP 3 em seu art. 8°. A saber:

| —justificativa e objetivos;

II- requisitos de acesso;

Il — perfil profissional de conclusdo, definido claramente as competéncias
profissionais a serem desenvolvidas;

IV — organizacdo curricular estruturada para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, com a indicacdo de carga horéria adotada e dos
planos de realizacdo do estégio profissional supervisionado e de trabalho de
concluséo de curso, se requeridos;

V — critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem;

VI — critérios de aproveitamento e procedimentos de avaliagdo de
competéncias profissionais anteriormente desenvolvidas;

VIl — instalagfes, equipamentos, recursos tecnolégicos e biblioteca;

VIII — pessoal técnico e docente;

IX — explicitagdo de diploma e certificados a serem expedidos; (BRASIL,
2002b, p.3)

Como metodologia de analise de projeto pedagdgico foi tomada como
referéncia o trabalho de Bicudo, Mocrosky e Baumann (2011) que, diante da
variedade de informacfes contidas nos documentos que norteiam 0S cursos,
sistematizamos o processo para verificar as intencdes sobre a formacéo profissional
pretendida nestes projetos. Este caminho esta alicercado em trés questdes: 1. O
gue o projeto indica como a formacao pretendida? 2. Qual a justificativa para a oferta
do curso? 3. Como procede?

A primeira questdo busca-se resposta para o perfil profissional que se
pretende formar e consequentemente as atribuicdes de sua profissédo, que definirdo
a direcdo do curso que se projeta. A segunda questdo pauta-se na idéia que o

projeto fundamenta-se pelas necessidades de determinado contexto da sociedade,
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sendo que a explicitacdo dos quesitos viria a justificar a importancia da implantagéao
do curso. A terceira questao referencia sobre a organizacao curricular e atividades
pedagdgicas contidas no projeto pedagdgico, uma vez que a sintonia entre o perfil
do profissional pretendido requisitado pela sociedade e justificado com a implantagcéao
do curso, é percebido pelo modo que esta conducéo é efetivamente concretizada.
Para melhor sistematizacdo o estudo foi dividido em duas etapas: no
primeiro momento, refere-se ao projeto pedagdgico em seu documento formal e
numa segunda instancia a organizacao curricular, envolvendo os planos de ensino,

as praticas pedagdgicas, e os trabalhos de conclusao de curso.

5.1 O projeto pedagodgico do curso superior de tecnologia em Gestdo
Comercial da Unoeste

De acordo com o Projeto Pedagdgico do curso, a Universidade do
Oeste Paulista, instituicdo de ensino fundada em 1987 e cuja mantenedora,
Associacdo Prudentina de Educacdo e Cultura — APEC, foi fundada em 1972 na
cidade de Presidente Prudente-SP, tinha até entdo o seu foco educacional nos
cursos tradicionais de graduacao, bacharelados e licenciaturas.

Acompanhando a tendéncia de crescimento de cursos superiores de
tecnologia oferecidos pelas instituicbes de ensino do pais, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Negdcios: Comércio e Servicos da Unoeste teve o seu
inicio em 01 de agosto de 2003, uma das primeiras desta modalidade na instituicao.

Em funcédo da publicacdo do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia através da Portaria Normativa n°. 12 de 14 de agosto de 2006, que
dispbe sobre a adequacao das denominacdes desta modalidade de curso superior, 0
curso passou a se denominar Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
com disciplinas a serem integralizadas em dois anos.

O reconhecimento do curso foi homologado pela Portaria n°. 30, de
02/01/2007, da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica — SETEC do
Ministério da Educacao, publicado no Diario Oficial da Unido de 05/01/2007, jA com a

nova denominacao.
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O projeto pedagogico do curso que d& suporte a este estudo vigora a
partir de 2011, sendo consequéncia da revisdo do primeiro documento quando da
implantacao do curso.

Partindo da descricdo da instituicdo de ensino onde se insere e da
caracterizacdo sécio-econdmico da regido, € explicitado a guisa de introducédo que o
projeto pedagdgico € fruto de discusséo que envolveu varios segmentos do Curso de
Gestdao Comercial, segmentos estes representados pelos docentes do curso que
atuam também como profissionais no mercado de trabalho.

Tendo em vista a construcdo coletiva e o carater politico inserido na
acdo pedagolgica, sobressaindo a intencdo em busca do bem comum, segundo
Vasconcelos (2008, p. 20), ndo ha uma especificacdo nitida dos envolvidos, quer
seja da comunidade académica, quer seja da comunidade em geral onde 0 curso
estd inserido. As Unicas referéncias, os docentes, representam também o0s
profissionais do mercado de trabalho.

Descreve que as reflexfes para as alteragdes propostas tomaram como
base as avaliacdes internas e externas da instituicdo; as demandas apontadas pelos
envolvidos, bem como a legislacdo vigente que permitem o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia.

Aponta os focos de maior discussdo para a reformulacdo do Projeto

Pedagadgico:

a) A necessidade de explicitar melhor a concepgéo de Gestédo que embasa
esse Projeto Pedagogico e a redefinicdo dos objetivos do curso;

b) A revisdo da matriz curricular com a preocupacao de corrigir falhas que
pudessem levar a pulverizagdo ou fragmentacao dos conteldos;

¢) O levantamento e atualizac@o de dados referentes & demanda e ao perfil
de profissionais gestores do Municipio e regido, em relacéo a existéncia de
organizagdes. A incluséo desse item justifica-se pela importancia da Gestéao
Comercial articular seus projetos de extensdo e pesquisa ao mercado de
trabalho onde atuam tais profissionais.

d) Andlise e sistematizacdo das ementas das disciplinas, elaboradas pelos
professores, de forma a se buscar a coesdo entre os conteldos, tanto
horizontalmente (num mesmo termo), quanto verticalmente (nos varios
termos ao longo do curso) e articulando-as aos objetivos propostos para o
curso. (UNOESTE, 2011, p. 9-10)

A implantagdo do curso € justificada pelas continuas mudancas que
operam nas organizagfes comerciais no pais € no mundo, em CujoS Processos
organizacionais destacam o papel do gestor como agente fundamental destas

transformacgoes.
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Toma-se ainda como fato para justificar a implantagcéo, a contribuicéo
social em nivel regional que a formacao de um profissional apto a atuar como gestor
comercial traria em beneficio & melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Quanto a justificativa para a sua implantacdo, o documento n&o
descreve, apesar de inserir alguns dados demograficos da regido, a necessidade em
termos de mercado regional de demanda de profissionais para os setores de
atuacéo, necessidade esta para definir o foco de especializagéao.

A partir da justificativa, delineiam-se os objetivos do Curso de Gestéao
Comercial da Unoeste em dois momentos. No primeiro momento consta no Projeto
Pedagdgico que o curso tem por objetivo:

[...] formar o gestor que estara apto a atuar como Gestor Comercial, bem
como nha organizacdo e gestdo de sistemas, unidades, projetos e
experiéncias de gestdo comercial e na producdo e difusdo do conhecimento

cientifico e tecnologico do campo educacional em contextos organizacionais.
(UNOESTE, 2011, p. 10)

Num segundo momento, 0s objetivos a serem alcancados sera o de:

formar profissionais para atuarem como gestores comerciais nas diferentes
organizac@es (industriais, comerciais, e de servi¢cos), aptos a gerenciarem
0s nheg6cios comerciais, integrando-os com as demais éareas da
organizagdo com visdo sistémica e sélida formacgdo humanista (UNOESTE,
2011, p. 13)

Como perfil profissiografico, o projeto pedagodgico enfatiza que o
tecnologo em Gestdao Comercial formado pela instituicdo devera estar apto para a
atuacdo em organizacfes privadas ou filantropicas, “com postura pré-ativa que
permitam projetar acfes que resultem na melhoria e desenvolvimento dos negdécios
por meio de acdes comerciais, bem como capacidade para decidir e agir
prontamente diante das rapidas e emergentes mudancas contingenciais”. (Unoeste,
2011, p. 12)

A identificacdo das justificativas, objetivos do curso proposto e do perfil
do aluno que se quer formar sdo necessarias para se ter explicitos a finalidade do
curso a fim de embasar o processo pedagdgico que estard intencionalmente
declarado no curriculo e nos planos de ensino. Ou seja, que tipo de profissional o
curso pretende formar.

Além disso, enumeram as competéncias principais que este formado

devera ter adquirido ao término do curso:
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1. Reconhecer as demandas do cliente e desenvolver e implementar as
atividades comerciais basicas para atendé-las.

2. Atuar como assessor/supervisor comercial junto a direcdo de micro ou
pequenos negoécios de ambito local e regional.

3. Atuar como gerente comercial em médias e grandes organizacdes, bem
como de unidade de negdcios locais vinculadas a organizacdes de
grande porte.

4. Atuar no fluxo de informagBes com os clientes, proporcionando maior
visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de venda de
servicos e produtos, gerenciando a relacdo custo e preco final.
(UNOESTE, 2011, p. 13)

A organizagao curricular compde-se de disciplinas com um eixo de
conteudos voltados para as atividades principais; de suporte do profissional a ser
formado; de complementacdo do perfil profissional e outro de cunho cientifico,
justificado como forma de desenvolver o carater inovador dentro de sua area de
atuacdo em busca do desenvolvimento de novas tecnologias.

A estrutura curricular em médulos como forma de flexibilizac&o, oferece
ao seu término as seguintes certificacbes parciais: a primeira denominada
“Assisténcia Comercial”’, a segunda, ao término do curso denominado “Assessoria
Comercial” e o terceiro médulo como “Iniciacao Cientifica”.

A formacdo integral € demonstrada atraves da figura (1) a seguir:
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FIGURA 1 — Percurso pedagdégico do estudante do CST em Gestdo Comercial
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Fonte: Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Comercial da Unoeste (2011, p. 15)

Para o cumprimento do percurso sugerido, o curso propfe praticas
pedagodgicas inovadoras, consideradas como tais a utilizacdo de aplicativos
computacionais e recursos audiovisuais; aulas praticas; seminarios; trabalhos
individuais e em grupo; trabalhos multidisciplinares; participacdo de aluno em
atividades complementares e de monitoria e a producéo cientifica.

Estas atividades deverdo estar permeadas no elenco de disciplinas,

cuja visualizacdo de forma geral pode ser verificada no Quadro 2 a seguir:
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MODULO 1 — Assisténcia Comercial

Competéncias do Modulo:

Atuar como profissional de vendas, reconhecendo as demandas do cliente, desenvolvendo e

implementando as atividades comerciais bésicas para atendé-las.

lo. Termo

Carga Horéria no Semestre: 400 h

DISCIPLINAS Carga Horéria

Tedrica Prética
Fundamentos de Administragdo 40 h
Controles Financeiros 20 h 20 h
Fundamentos de Contabilidade 40 h 40 h
Comunicacdo Empresarial 40 h 40 h
Economia Aplicada 40 h
Comercializagdo e Atendimento 20 h 20 h
Etica e Responsabilidade Social 40 h
Legislacéo Aplicada 40 h
Educacéo Fisica | Oh
20. Termo

Carga Horéria no Semestre: 400 h

DISCIPLINAS Carga Horéria

Tedrica Prética

Financas 40 h 40 h
Fundamentos de Marketing 40 h 40 h
Matematica Aplicada 40 h 40 h
Informatica Aplicada 80 h
Psicologia do Consumidor 40 h
Legislacéo do Consumidor 40 h
Educacéo Fisica Il 0Oh

MODULO 2 — Assessoria Comercial

Competéncias do Médulo:

Atuar como assessor comercial junto a direcdo de empresas industriais, comerciais e de servigos,

com foco local e regional.

30. Termo
Carga Horéria no Semestre: 360 h
DISCIPLINAS Carga Horéria
Teodrica Pratica
Empreendedorismo 40 h 40 h
Custos 40 h 40 h
Sistemas de Informagao 40 h
Gestdo de Equipes de Vendas 40 h 40 h
Marketing Estratégico 20 h 20 h
Negociacéo 20 h 20 h
40. Termo
Carga Horéria no Semestre: 360 h
DISCIPLINAS Carga Horéria
Teodrica Pratica
Jogos de Empresas 80 h
Topicos em Gestdo Comercial 40 h 40 h
Operacdes e Logistica 40 h 40 h
Geréncia Comercial nas Organizagdes 40 h 40 h
Associativismo e Cooperativismo 40 h

MODULO 3 - Iniciac&o Cientifica

Competéncias do Modulo:

Iniciar e desenvolver o espirito de pesquisa cientifica, a fim do tecnélogo adquirir autonomia em
seu desenvolvimento, relativo a uma percepc¢ao holistica e humanistica da dimens&o comercial

das organiza¢des no mundo contemporaneo.

30. Termo
Carga Horéria no Semestre: 40 h

DISCIPLINAS

Carga Horéria

Tedrica | Prética
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Métodos de Estudo e Pesquisa | 20h [ 20h
40. Termo
Carga Horéria no Semestre: 40 h
DISCIPLINAS Carga Horéria
Teodrica Pratica
Trabalho Cientifico 40 h
Trabalho de Conclusdo de Curso 100 h

Atividades Complementares: 170 horas

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 1700 H

Fonte: Projeto Pedagdgico do CST em Gestdo Comercial da Unoeste (2011, p. 15-16)

A formacédo é completada em quatro semestres com carga horaria total
de 1600 horas, conforme o minimo previsto no Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (BRASIL, Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, 2010, p. 35).

O processo de avaliagcéo para afericdo das competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo do curso € recomendado pelo projeto pedagdgico como
forma de verificar a capacidade de exercer funcbes de acordo com o perfil de
formacéo, utilizando-se de modelos como “avaliagdes escritas; praticas laboratoriais;
seminarios; estudos de caso; trabalhos individuais e em grupo; simulacdes
empresariais; apresentacao e publicagao de trabalhos cientificos”. (UNOESTE, 2011,
p. 20)

O Projeto Pedagodgico do curso ndo declara nitidamente, mas
pressupde-se que 0s mesmos modelos servem para avaliar as competéncias
adquiridas externamente ao processo académico de aprendizagem, cuja bagagem
de conhecimento é trazida pelo aluno pelas vivéncias anteriores ao curso; atraves de
sua pratica no ambiente de trabalho, ou por estudos independentes, conforme prevé
o item VI da Resolucdo CNE/CP no. 3 de 18/12/2002 ja citado neste capitulo.

A estrutura administrativa € composta pelo Colegiado do Curso, Nucleo
Docente Estruturante — NDE, Coordenacao Académica, Nucleo de Estagio, Pesquisa
e Extensdo do Curso de Administracdo e Ciéncias Contadbeis — NEEPAC, Empresa
Junior e Secretaria.

Ressalta-se que a infra-estrutura do NEEPAC e a Empresa Juanior sao
compartilhadas com o curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis existentes na
mesma Universidade, e foram implementadas com o intuito de criar “uma
mentalidade de extenséo e pesquisa desde o inicio do curso” (UNOESTE, 2011, p.
18).




64

5.2 A organizacgao curricular e as préaticas pedagogicas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da Unoeste

Uma vez que a traducdo concreta do projeto pedagdgico se expressa
através da organizacéo curricular, se faz necessario compreender o percurso para a
formacéo do Gestor Comercial.

Para tanto foram utilizados os planos de ensino das disciplinas que no
curso em questao estdo organizados com 0s principais itens:

a) Nome da disciplina

b) Professor

c) Carga horéaria (semestral e semanal)
d) Competéncias

e) Habilidades

f) Bases Tecnologicas

g) Praticas Pedagdgicas

h) Sistema de Avaliagao

i) Terminalidade / Certificag&o

j) Interdisciplinaridade

Utilizando-se como referéncia o Parecer CNE/CP N°. 29/2002, através
dos quais foram categorizados os dados, agrupamos as referéncias que identificam
os CST’s em dimensdes, conforme o Quadro 3, e que fornecem as bases de analise

da organizacéao curricular e das praticas pedagogicas do curso em questao.

QUADRO 3 - Caracteristicas Basicas dos CST'’s

Dimensdes Categorizacao dos Dados Fonte de

Consulta

Adotar flexibilidade, a interdisciplinaridade, a | Parecer
contextualizacdo e a atualizacdo permanente dos | CNE/CP N°

Cursos e seus curriculos. 29/2002, p.
24
1 Esses cursos superiores de tecnologia poderédo ser | Parecer

Flexibilizacdo | organizados por etapas ou mddulos, sempre com | CNE/CP N°
dos curriculos | terminalidade profissional correspondente a uma | 29/2002, p.

ea qualificacdo profissional bem identificada e | 48.
interdiscipli- efetivamente requerida pelo mercado de trabalho
naridade [...]

Os médulos concluidos daréo direito a certificados
de qualificacdo profissional, os quais conferem
determinadas competéncias necessarias ao
desempemho de atividades do setor produtivo.
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2.
Educacgéo por
competéncia

Competéncia como elemento orientador de
curriculo estes encarados como conjuntos
integrados e articulados de situagbes-meio,
pedagogicamente concebidos e organizados para
promover aprendizagens profissionais significativas.
Curriculos, portanto, ndo s&do centrados em
contetdos ou necessariamente traduzidos em
grades de disciplinas

Parecer
CNE/CP
29/2002,
20.

No°
p.

Obedecidos os critérios de acesso ao ensino
superior estabelecidos em lei e nas normas
especificas, serd facultado a estudantes
regulamente matriculados em um determinado
curso superior de tecnologia, para o qual foram
classificados em processo seletivo, requerer o
aproveitamento de competéncias ja desenvolvidas
e diretamente vinculadas ao perfil profissional do
respectivo curso. Tais competéncias podem ser
oriundas de cursos profissionais de nivel técnico,
de outros cursos de nivel superior ou ainda,
adquiridas no mundo do trabalho, nos termos do
Artigo 41 da LDB. Cabera a instituicdo ofertante
estabelecer formas de avaliacdo de competéncias.
Essa avaliacAo deverd ser concretizada,
necessariamente, de forma personalizada e nao
apenas por analise de ementas curriculares.

Parecer
CNE/CP
29/2002,
46.

No°
p.

3.

Desenvolver o
pensamento
reflexivo

Cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia
intelectual, a capacidade empreendedora e a
compreensao do processo tecnologico, em suas
causas e efeitos, nas suas relacbes com o
desenvolvimento do espirito cientifico

Parecer
CNE/CP
29/2002,
23

NO
p.

4.
Incentivo a
pesquisa

Incentivar a producdo e a inovacao cientifico-
tecnolégica, a criacdo artistica e cultural e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho

Parecer
CNE/CP
29/2002,
24

NO

[...] na medida em que as tecnhologias de ponta
apresentam uma conexado cada vez mais estreita
com o conhecimento cientifico, o papel do
tecnologo, de quem se espera uma aptidao para a
aplicacdo da tecnologia associada a capacidade de
contribuir para a pesquisa, se torna ainda mais
estratégico

Parecer
CNE/CP
29/2002,
30.

NO

Para a concessdao do Diploma é opcional a
apresentacdo do Trabalho de Conclusédo do Curso,
podendo ser desenvolvido sob a forma de
Monografia, Projeto, Analise de  Casos,
Performance, Producéo Artistica, Desenvolvimento
de Instrumentos, Equipamentos, Protétipos, entre
outros, de acordo com a natureza da area
profissional e os fins do curso, com a carga horaria
utilizada para este fim considerada como adicional
ao minimo estabelecido.

Parecer
CNE/CP
29/2002,
52.

NO
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5. Promover a capacidade de continuar aprendendo e | Parecer

Educacéo de acompanhar as mudancgas nas condicbes de | CNE/CP N°

continuada trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de | 29/2002, p.
estudos em cursos de p6s-graduacao 23

6. Garantir a identidade do perfil profissiografico de | Parecer

Identidade do | conclusdo de curso e da respectiva organizacdo | CNE/CP N°

Perfil curricular 29/2002, p.

Profissiogra- 24

fico

Fonte: Elaborado pela autora

As dimensdes foram confrontadas com os contelddos inseridos dos
planos de ensino para verificacdo de suas adequacfes quanto a legislacdo citada,

conforme discorremos abaixo:

1. Flexibilizagdo dos Curriculos e a Interdisciplinaridade — os
moédulos que caracterizam a flexibilizacéo do curriculo, sdo apresentados no CST em
Gestao Comercial em estudo com as seguintes certificacdes parciais:

Assisténcia Comercial, cuja competéncia é de “atuar como profissional

de vendas, reconhecendo as demandas do cliente, desenvolvendo e implementando
as atividades comerciais basicas para atendé-las”.

Assessoria_Comercial, com competéncia para “atuar como assessor

comercial junto a direcdo da empresas industriais, comerciais e de servicos, com
foco local e regional”.

Quanto a interdisciplinaridade, nas disciplinas “Empreendedorismo” e
“Jogos de Empresas” percebe-se a intencdo da proposta interdisciplinar, ainda que
nao declarados para tal finalidade. Verifica-se através das seguintes habilidades:

Empreendedorismo — identificar as oportunidades de negécio e a

elaboracdo de planos de negoécios, além de estudar as caracteristicas do
empreendedor, bem como as atividades inerentes ao empreendedorismo, tais como
negociacao; marketing; vendas; analise estratégica e estudos de viabilidade.

Jogos de Empresas — compreender as inter-relacbes das areas

funcionais de uma empresa; capacidade analitica; de julgamento; de deciséo; de
negociacao; de liderangca para enfrentar riscos e incertezas; entender o
funcionamento do mercado econémico em constante mudanca.

Estas disciplinas utilizam como metodologia de ensino a prética
simulada em softwares especificos para tais finalidades. A primeira, para a

elaboracdo de um plano de negdécio onde devera constar o planejamento nas areas
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7z

de marketing e vendas, financas e estratégia. A segunda, € utilizada para o
desenvolvimento de habilidades gerenciais, simulando virtualmente a realidade de
uma unidade de negdcio comercial, exigindo do aluno a cada variacdo apresentada
pela ferramenta, a tomada de decisdo nas areas de: empreendedorismo, financas,
economia, gestdo de pessoas, marketing, gestdo contabil e fiscal. A atividade é
desenvolvida em grupo em forma de competicdo e os resultados obtidos definem a
classificacdo de cada grupo.

Ainda que com carater interdisciplinar, as atividades descritas acima
acontecem apenas nos dois Ultimos semestres do curso, ficando o desenvolvimento
da interdisciplinaridade restrita as atividades inseridas em cada uma das disciplinas

do curriculo, conforme relatados nos planos de ensino.

2. Educacdo por Competéncia — percebe-se com relacdo as
competéncias que algumas disciplinas requerem competéncias pessoais, relacionais,
produtivas e cognitivas, isoladamente ou combinados entre si, de acordo com o
conjunto de competéncias descritos no Quadro 1 deste trabalho.

Tomando algumas das disciplinas elencadas no curriculo do curso

observa-se no esquema abaixo, alguns desses exemplos:

Quadro 4 — Exemplo dos conjuntos de competéncias das disciplinas

Competéncia Descrita no Plano

Disciplina Competéncia e Ensino

Expressar publicamente,
pessoal ou em nome da
organizacdo, oral, corporal e
por escrito.

Executar a linguagem
empresarial (palavra, imagem
ou expressao) consistente em
sua forma, objetivo e teor.

Competéncias Pessoais

Comunicagéo Empresarial

Interagir eficientemente com
diferentes publicos, contetdos,
discursos ou linguagem
apropriados .

Obter bom relacionamento com
a midia.

Competéncias Relacionais

Compreender a organizacao
como um sistema aberto que
interage com os seus diferentes
Stakeholders.

Compreender a gestao
empresarial da organizagéo
integrada a uma dada cadeia
de negacio.

Fundamentos de Administragdo Competéncias Produtivas

Métodos de Estudo e Pesquisa Competéncias Cognitivas Desenvolver o pensamento
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critico técnico-cientifico
Desenvolver habitos e atitudes
técnico-cientificas que
possibilitem o desenvolvimento
de uma vida intelectual
disciplinada e sistematizada.
Interpretar o conhecimento, a
ciéncia e a pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se, porém, que algumas das competéncias descritas confundem-
se com as habilidades também inseridas nos planos de ensino.
Segundo Machado (2006, p. 7),

Quanto as habilidades, sdo da mesma familia das competéncias. A
diferenga entre o que seria uma competéncia e o que seria uma habilidade
depende do contexto. Um dado desempenho pode ser qualificado tanto
como uma habilidade quanto como uma competéncia. Por exemplo: a
competéncia para redigir um texto narrativo dependerd de habilidades
como identificar as caracteristicas do texto narrativo, empregar
corretamente os sinais de pontuagdo, dentre outras. No entanto, para se
identificar caracteristicas do texto narrativo, sera necessario conhecer os
elementos da narrativa. Nesse caso, identificar caracteristicas do texto
narrativo deixa de ser uma habilidade para constituir-se em uma
competéncia.

Percebe-se que para atingir certas competéncias sdo necessarios
alguns instrumentos/habilidades pelos quais os alunos deverdo ser dotados para
gue, na pratica, atuem com estas caracteristicas.

Uma das habilidades descritas, por exemplo, no plano de ensino de
“Custos”, exemplifica esta afirmacao: “Identificar e interpretar as informacdes
gerenciais em sistemas informatizados”, inserida como uma das competéncias a ser
atingida pela disciplina.

A identificacdo e a interpretacdo das informacdes seriam o meio
(habilidades/recursos) para atingir a competéncia que é o de “Apurar de maneira
criteriosa, 0 custo decorrente da prestacdo de servicos, bem como os custos que
incorrem nas empresas comerciais € industriais”, inserida de maneira correta como
competéncia a ser desenvolvida.

Verifica-se ainda pelo sistema de avaliacdo das disciplinas, que né&o
fica objetivamente claro como estas competéncias serdo avaliadas, citando apenas o
desenvolvimento de trabalhos praticos e de pesquisa, seminarios e provas escritas.

Alguns meramente citam os critérios de notas.
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3. Desenvolver o Pensamento Reflexivo — estas caracteristicas foram
identificadas nas disciplinas “Métodos de Estudo e Pesquisa” e “Trabalho Cientifico”,
uma vez que estas concorrem para desenvolver o pensamento reflexivo, como a
competéncia descrita na primeira disciplina “utilizar os procedimentos cientificos e

LAY

seus modelos para a construcédo do saber” “relacionar teoria com a pratica”, descrita
como habilidade da segunda disciplina.

Ressalta-se que basicamente a disciplina de “Métodos de Estudo e
Pesquisa” tem como objetivo o conhecimento das metodologias de pesquisa e o de
“Trabalho Cientifico” como atividade para o desenvolvimento da pesquisa, visto que
o resultado final é a apresentacado de um artigo cientifico.

Apesar do curriculo do curso apresentar a disciplina
“‘Empreendedorismo”, e nela conter o estudo do perfil do empreendedor através dos
casos reais de negocios que converteram em sucesso, esta coaduna somente em
parte com a “capacidade empreendedora” mencionada como caracteristica dos
CST’s. Neste contexto, verifica-se que o empreendedor em referéncia é o individuo
apto a exercer as suas atividades com iniciativa, pro-ativo, contribuindo para o
crescimento coletivo no seu local de trabalho. Ja a disciplina curricular, refere-se a
pratica de construcdo de plano de negdcio, como planejamento para a iniciacdo de

um negocio empresarial.

4. Incentivo a Pesquisa — para a confrontacdo deste item, foram
analisados os Trabalhos de Conclusdo de Curso produzidos pelos alunos em forma
de artigo cientifico.

Tomando-se como referéncia aleatdoria cinco (5) trabalhos
apresentados no ano de 2011 elaborados por grupos de alunos, esquematizamos o

levantamento demonstrado no quadro abaixo.



QUADRO 5 — Trabalhos apresentados pelos alunos
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Titulo do Artigo Autores Objetivo Tipo de Pesquisa
Expectativas STRAZZER, A. B. Analisar as | Pesquisa bibliogréafica
Motivacionais dos | DIAS, A.C.S. expectativas
Discentes do Curso | PEREIRA, J.C. motivacionais dos
Superior de Tecnologia | SCUDELER, J.G. discentes do Curso
em Gestdo Comercial | MARRA, L.B Superior de Tecnologia
em Relagéo ao | MARRA, N.B. em Gestdo Comercial
Mercado de Trabalho Marra, S.B. da Unoeste
Trabalho Voluntario | RAMOS, A. S Mostrar a necessidade | Pesquisa bibliografica
nos Hospitais do Brasil | SILVA, D.U. e a importancia do

RODRIGUES, O. B. voluntariado nos
MENOTTI, R. hospitais e como esse
FONTES, S. O. trabalho influencia no

tratamento das

pessoas.

Insercéo e | MOREIRA, A.P. F. Analisar a situacdo do | Pesquisa bibliografica
Permanéncia no | ALVES, D. R. mercado para aqueles
Mercado de Trabalho SOUZA, D.R.S que buscam o primeiro

FUKAYA, G.G. emprego e para os que

IRIO, V.C. tentam permanecer no

mercado.

A Inser¢cdo da Mulher
no Mercado de
Trabalho

RODRIGUES, A.M.
YAMAFUKO, E. L.
FERNANDES, L.

Identificar através da
evolucéo historica,
como a mulher foi

Pesquisa bibliografica

MIRANDOLA, L. inserida no mercado de
ALVES, R trabalho e as barreiras
enfrentadas para
chegar ao patamar
atual.
Doencas Relacionadas | ROCHA, A.P. Levantar os problemas | Pesquisa bibliogréfica
ao Trabalho no Setor | TOFANELI, G. M. que o0 setor de
de Producéo BRAMBILLA NETO, L. | producéo vem
B. enfrentando com as
FAITA, P.G. doencgas relacionadas
PISSININ, S.L. ao trabalho.
LOPES, S.O.
LEMOS, V.S.

Constata-se na amostra apresentada, que os trabalhos de pesquisa
desenvolvidos pelos alunos tém como método de investigacdo a pesquisa
bibliografica.

N&o obstante o questionamento da inadequacdo do instrumento de
investigacdo utilizado para os objetivos propostos na maior parte das pesquisas, e
mais efetivamente no caso do trabalho intitulado “Trabalho Voluntario nos Hospitais
do Brasil” uma vez que a pretensado seria o0 de mostrar a importancia do trabalho
voluntario apenas com foco na pesquisa bibliografica, percebe-se ainda um
distanciamento dos trabalhos com as propostas de desenvolvimento de

competéncias declarados no projeto pedagogico do curso.
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Além desta argumentacédo, ao retornarmos aos conceitos de tecnologia
e 0 que os caracteriza, verifica-se que o elo de ligacdo com a ciéncia se realiza
através da aplicacdo pratica deste conhecimento e ndo isoladamente como se
constatou nos trabalhos apresentados.

5. Educacdo Continuada — o projeto pedagdgico tanto quanto os
planos de ensino n&o fazem referéncia da previsao da continuidade dos estudos em
cursos de pds-graduacdo, nem como promover a capacidade de continuar
aprendendo.

6. Identidade do Perfil Profissiografico - Tendo como suporte dos
ementarios das disciplinas descritos nos planos de ensino, 0 esquema que se segue
€ uma aproximacdo com o conjunto desses contelldos com o intuito de visualizar
como o fluxo de conhecimento adotado pelo curso, visando a formacédo modular

“Assisténcia Comercial”, “Assessoria Comercial”’ e “Iniciacdo Cientifica”.

QUADRO 6 — Fluxo de Conhecimento para a Formacao do Gestor Comercial

MODULOS ASSISTENCIA COMERCIAL ASSESSORIA COMERCIAL

1°. Termo 2°. Termo 3°. Termo 4° Termo

Milciedles 6 SSun e Trabalho Cientifico

Pefquisa T=0H
INICIACAO Looon P =40H
CIENTIFICA Trabalho de

Concluséo de Curso
T=0H
P =100 H

CARGA HORARIA

SEMESTRAL 400 Horas 400 Horas 400 Horas 500 Horas

Fonte: Elaborado pela autora
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O primeiro bloco de disciplinas destacados em vermelho, compostos
pelas disciplinas “Fundamentos de Marketing, Comercializagdo e Atendimento” na
formacao do “Assistente Comercial” e também pelas disciplinas “Gestdo de Equipes
de Vendas, Marketing Estratégico, Negociacdo, Jogos de Empresa, TOpicos em
Gestdao Comercial e Geréncia Comercial nas Organizagbes” na formacdo do
“‘Assessor Comercial”’, constituem naquelas pertencentes ao grupo Ccujos
conhecimentos tem relacdo direta com a formagdo de competéncia do profissional
pretendido para exercer a atividade fim, ou seja, o de gestor comercial.

Pelo mesmo método de analise, o segundo bloco de disciplinas
destacados em verde, integrados pelas disciplinas “Fundamentos de Administragéo,
Controles Financeiros, Fundamentos de Contabilidade, Psicologia do Consumidor,
Economia Aplicada, Legislagdo Aplicada, Finangas, Legislagdo do Consumidor” do
primeiro modulo de formacdo e no segundo médulo de formacdo pelas disciplinas
“Custos, Sistemas de Informagdo, Operagbes e Logistica”, compdem 0 grupo
composto de contetudos que desenvolvem competéncias que dardo suporte para a
pratica profissional, de ambito genérico.

O terceiro bloco de disciplina situa no grupo cujos conteudos
complementam o perfil profissional do Gestor Comercial a ser formado pela
instituicdo, sejam pelo aspecto do desenvolvimento pessoal, sejam pelo carater
operacional que reforcariam a sua atuacdo. Estdo destacados em azul, compostos
pelas disciplinas “Comunicacdo Empresarial, Etica e Responsabilidade Social,
Matematica Aplicada, Informatica Aplicada” e no segundo moédulo pelas disciplinas
“Empreendedorismo, Associativismo e Cooperativismo”.

O quarto bloco traz as disciplinas que formardo do modulo especifico
de ‘“Iniciacao Cientifica” destacadas em amarelo, sendo elas as denominadas
“Métodos de Estudo e Pesquisa, Trabalho Cientifico, Trabalho de Conclusdo de
Curso”, justificadas pela finalidade de “desenvolver o carater inovador em seu
espaco de trabalho, como vistas a busca de novas tecnologias para a gestao
comercial de empresas de comércio, servigos e industria” (UNOESTE, 2011, p. 14).

Apesar da apresentacdo modular em busca da pretensa flexibilizac&o
do curriculo, sobressai-se ainda a fragmentagdo dos contetdos, uma vez que néo
existe um trabalho integrador que perpassa pelas disciplinas dos moédulos, quando

analisamos o curso pela 6tica geral.
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Com relacdo a carga horaria das disciplinas, nota-se que o primeiro
moédulo de formagao do “Assistente Comercial”, totaliza 120 horas de contetdos de
formacao diretamente relacionada ao Gestor Comercial, sendo que as classificadas
como de suporte a pratica profissional totalizam 400 horas e as de complementacéo,
280 horas. Das 800 horas dedicadas a formagcdo do primeiro médulo, 480 horas
referem-se as disciplinas com conteudos tedricos e 320 horas, as praticas.

Ja no segundo moédulo de formagéao do “Assessor Comercial”, verifica-
se a presenca de 400 horas para as disciplinas de formagéo; 200 horas para os de
suporte e 120 horas de os de complementacdo. Deste total de 720 horas, 360 horas
destinadas aos conteudos teéricos e igualmente 360 horas para as praticas.

Verifica-se, portanto, forte predominio das disciplinas de carater
periférico do que a do foco de formagdo no primeiro moédulo, invertendo-se a
situacao no segundo médulo.

O mdédulo de “Iniciagao Cientifica” dedica 180 horas para as disciplinas,
sendo deste total, 20 horas para os conteudos tedricos, e 160 horas para as praticas.

N&o se tém estabelecidos nos planos de ensino a forma pelo qual séo
desenvolvidas as atividades praticas em cujas disciplinas possuem carga horaria

destinada para esta finalidade.



74

CONSIDERACOES FINAIS

A capacitacao profissional tem sido o grande desafio atual para suprir
as necessidades de mao de obra para os postos de trabalho que exigem
qualificacdes de nivel mais elevado, vistos 0s avangos tecnolégicos que vem
ocorrendo nos ultimos tempos.

Neste sentido, as instituicbes de ensino e preponderantemente as
instituicbes de ensino superior, tém papel importante a desempenhar ndo apenas na
formacdo de profissionais, mas, sobretudo, na constituicio da massa critica que
impulsiona o conhecimento.

Pesquisas cientificas tém contribuido para romper paradigmas
estabelecidos, trazendo novas solucdes para a atividade humana. Da mesma forma,
no setor produtivo, a acirrada concorréncia para se obter melhores resultados,
impulsiona as pesquisas tecnoldgicas. Por sua vez, as inovacfes tecnologicas
advindas destas pesquisas irdo demandar, em processo continuo, profissionais que
possam acompanhar estas evolugoes.

Como podemos verificar a interdependéncia entre o crescimento
tecnolégico e qualificacdo de trabalhadores cada vez mais estara presente, na
medida em que a competicao e o fator econdmico exigem estes avancgos.

No cenario descrito, onde as transformacfes ocorrem rapidamente e as
atividades exigem focos de especialidades, os Cursos Superiores de Tecnhologia
destacam-se pela possibilidade de alavancar, em curto prazo, a formacdo de
profissionais para tais necessidades.

Visualizando a importancia desta modalidade de curso superior,
propusemos investigar as especificidades de formacédo através de um modelo: o
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da
Universidade do Oeste Paulista, situada no interior do Estado de Sao Paulo.

No levantamento e analise dos dados coletados através dos
documentos formais em confronto com a proposta pedagdgica do curso,
constatamos que ainda estdo presentes muitas dificuldades em estabelecer o que
vem a ser um CST, principalmente por parte dos docentes do curso.

O Projeto Pedagdgico, na sua forma documental, alinha-se ao que

concebe as Diretrizes Curriculares Nacionais no Nivel Tecnoldgico, contemplando a
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maior parte das exigéncias, principalmente no que concerne a flexibilizacdo através
dos mdédulos de formacgdo: a concessao de certificacdes parciais, a identificacdo e
avaliacdo das competéncias e o incentivo a pesquisa.

No entanto, um olhar mais apurado voltado para os planos de ensino e
os trabalhos produzidos pelos alunos, percebemos a dicotomia entre a proposta
curricular e o que efetivamente acontece na pratica.

Com relagdo aos planos de ensino, estes se apresentam ainda
confusos nas definicdes de competéncias e habilidades, muitas vezes sobrepondo
umas as outras. H& a necessidade de se determinar claramente as competéncias e
habilidades, uma vez que caso isto ndo ocorra, ndo se tem como avaliar se
realmente estara havendo o desenvolvimento destas competéncias e nem que
habilidades foram adquiridas.

Reconhecemos que a diferenciacdo entre o0s dois conceitos €
complexa, visto que estamos, como docentes, impregnados pelo tradicionalismo de
avaliacdo de conteudos ministrados, e na maior parte, sem a devida formacéo para
este tipo de avaliagao.

Outra questao € que ndo encontramos estabelecida a metodologia para
a avaliacdo de aquisicdo das competéncias e habilidades. Somente sédo citados os
instrumentos como “avaliagbes escritas, praticas laboratoriais, seminarios, estudos
de caso, trabalhos individuais e em grupo, simulacdes empresarias, apresentacao de
trabalhos cientificos” constantes no projeto pedagdgico. Sem o estabelecimento
desta metodologia, a afericdo incorre no risco de se tornar conteudista, na medida
em que o docente nao lanca mado de um mecanismo interdisciplinar que mobilize as
varias areas de conhecimento e determina o “saber fazer”.

Apesar de conter momentos que até contemplam este processo
avaliativo de competéncias de habilidades, como no caso da disciplina “Jogos de
Empresa”, onde é necessaria a articulagcdo de conhecimentos das areas funcionais
de uma organizacdo para a tomada de decisdo e resolucdo de problemas, esta se
situa apenas no ultimo semestre do curso, deixando de acontecer a transcendéncia
gue perpassariam todas as disciplinas contidas no curriculo.

Nesta reflexdo, inserimos a referéncia sobre o assunto contida nas

Politicas Publicas para a Educacgéo Profissional e Tecnolégica:

Retomando os conceitos que embasam a educacao tecnoldgica, é oportuno
ainda destacar que transcende aos contetdos fragmentéarios e pontuais de
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ensino, aprendizado e treinamento, pela integracédo renovada do saber pelo
fazer, do repensar o saber e o fazer, como objetos permanentes da acéo e
reflexdo critica sobre a acao. (BRASIL, 2004, p. 16)

As dificuldades de avaliacdo das competéncias e habilidades poderiam
ser superadas se a proposta pedagodgica utilizasse de uma ferramenta de projecéo
da pratica, como por exemplo, a introducdo de projetos interdisciplinares onde se
exercitariam sob forma de problematizacdo de casos, trazidos pelos alunos ou
propostos pelos docentes, cuja solugdo resultasse de pesquisas e estudos dos
proprios académicos e ndo transmitido pelo professor.

Esta forma de aprendizado, porém, necessitaria a pesquisa e a
preparacao por parte dos docentes para a adaptacdo as peculiaridades do trabalho,
caso estes ndo estejam familiarizados a metodologia.

Analisando os trabalhos de conclusdo, estes se apresentam
basicamente como pesquisa bibliografica. Ainda que aplicadas as metodologias
cientificas e validas como iniciacao cientifica, pois a pratica da pesquisa cientifica e o
desenvolvimento do espirito cientifico contribuem para a autonomia intelectual e ao
pensamento reflexivo, verificamos que ndo se relaciona com nenhum recorte da
realidade, constituindo apenas um estudo sobre o tema eleito.

A articulacdo entre teoria e pratica poderia ser verificada pelos
trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na medida em que possuissem perfil
tecnoldgico, ou seja, de forma que as pesquisas oportunizassem a experimentacao
ou transportassem uma solucao para a situagao real.

Por outro lado questionamos se a formacdo em curto espaco de tempo
proposta pelos cursos superiores de tecnologia é compativel com o desenvolvimento
de uma pesquisa tecnoldgica, que demandaria a aplicacdo e a verificacdo dos
resultados produzidos por esta pesquisa.

Esta discussdo porém, vai além da critica ao modelo analisado, pois
envolveria os aspectos politicos da legislacdo vigente, o que ndo condiz com este
momento de pesquisa.

Considerando que a existéncia dos CST’s ndo é recente, visto que
surge a partir da Lei Federal 4.024/61, a primeira LDB, vemos que pairam ainda
muitas duvidas sobre as peculiaridades da modalidade de ensino.

O ressurgimento a partir dos anos de 1990 e o incremento exponencial

desses cursos nas instituicdes de ensino superior, principalmente nas privadas e que
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ofereciam os tradicionais cursos de bacharelado e de licenciatura, motivadas, talvez,
pela procura acentuada dos interessados em uma rapida formagdo, néo
proporcionou margem para a discussdo e entendimento do processo de formagéo
proposta pelas politicas publicas para a educacéo profissional.

Percebemos que a diferenciacdo ocasionada pelas préticas
pedagdgicas inovadoras, quebrando paradigmas do ensino efetuadas através de
transmissdo de conteudos; de memorizacdo; de repeticdo; de passividade dos
aprendizes, para o ensino interdisciplinar de visdo do todo; de superacdo da
fragmentacdo de conhecimento; de argumentacdo; encontram ainda resisténcia por
parte dos professores.

O hiato no correto entendimento e de sua pratica transparece nos
docentes quando formulam as propostas pedagogicas e as transportam para a sala
de aula.

Acreditamos que a propria sociedade ainda ndo tem esclarecido o
destino desta formacao profissional, até confundindo com os cursos técnicos de nivel
médio. Vemos, por isto, a necessidade de, a partir da universidade, difundirmos com
clareza as especificidades inerentes aos cursos para que, aqueles que optarem por
cursa-las possam ter a exata dimenséao do que significara ser tecnélogo.

Verificamos que a concretizacdo dos preceitos de cursos tecnologicos
de acordo com a identidade que lhe é conferido pela legislacdo vigente e pelos
demais documentos que norteiam a oferta desta modalidade de educacéo superior,
devera sofrer adequacdes que permitam que o diploma conferido pelo curso tomado
para o estudo ateste, como de fato devera atestar, que o profissional esta apto a
enfrentar o mercado de trabalho.

Através desta pesquisa, deparamos que O universo investigado é
abundante de informacdes, pois descobrimos varias vertentes dos assuntos que
interligam a tematica principal e que esta dissertacdo de mestrado por si s6 ndo se
esgota.

Ao concluirmos, constatamos que a compreensdo dos cursos
superiores de tecnologia, principalmente no que diz respeito as praticas pedagogicas
€ alvo ainda a ser explorado, para que o legado destas pesquisas contribuam para o
reconhecimento da educacgédo profissional como formagao consistente e de muito

valor.
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