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RESUMO

Programa Universidade para Todos (Prouni): Satisfagdo, expectativa, evaséo e
permanéncia de bolsistas em uma faculdade particular de Presidente Prudente
(SP)

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar o Programa Universidade para Todos
(Prouni) em uma faculdade particular situada no Municipio de Presidente Prudente
(SP), em relacdo a satisfacdo, as expectativas, a evasdo e a permanéncia dos
bolsistas no curso escolhido. Os objetivos especificos foram: (1) caracterizar o perfil
dos estudantes bolsistas Prouni de uma faculdade particular de Presidente Prudente
(SP); (2) identificar o grau de satisfacdo e as expectativas desses estudantes
bolsistas com relacdo ao curso escolhido; (3) identificar os fatores de evasao desses
estudantes bolsistas, segundo a Otica da faculdade; e (4) avaliar a eficacia das
acOes implementadas pela faculdade para apoiar a permanéncia de seus estudantes
bolsistas. O estudo, de natureza quanti-qualitativa, compreendeu uma amostra de 86
estudantes bolsistas selecionados casualmente nos seis cursos da faculdade com
mais estudantes bolsistas. Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionéario a
amostra de estudantes e realizada uma entrevista semiestruturada com doze
estudantes dessa amostra e com a coordenadora de projetos sociais da faculdade.
Os dados quantitativos foram analisados mediante estatistica basica e o0s
qualitativos por meio da técnica de analise de conteudo. Quanto ao perfil dos
bolsistas Prouni, a pesquisa revelou que estes, em sua maioria absoluta, sdo do
sexo feminino (76%), classificados na faixa etaria de 18 a 24 anos (55%), solteiros
(71%), residentes em Presidente Prudente (SP) (54%), trabalhadores (80%) e
detentores de bolsista integral (77%). Esse perfil mostra que as bolsas estdo sendo
efetivamente concedidas a estudantes de baixa renda. Em relacdo ao grau de
satisfacdo com o Prouni, o que mais agrada a 53% dos estudantes é a bolsa
recebida e o que mais desagrada a 47% deles é a estrutura da faculdade. A
qualidade da formacdo recebida pelo bolsista Prouni parece ficar em parte
comprometida pelas limitacdes estrutural-institucionais da Faculdade receptora
desses estudantes. Ao lado da manifestacdo de satisfacdo com o curso por parte de
parcela consideravel de bolsistas, houve também expressdes de frustracdes de
outros com o curso, especialmente quanto a qualidade da educacdo oferecida.
Quanto as expectativas dos bolsistas, 54% pretendem realizar concurso na area e
sonham ter crescimento profissional. A pesquisa revelou que o bolsista espera uma
realizacdo pessoal e profissional mais elevada mediante um diploma universitario.
Para 90% dos bolsistas, ndo houve risco de desisténcia do curso, para 35% o valor
da bolsa é plenamente suficiente e para 27%, parcialmente suficiente. O indice de
bolsistas evadidos € baixo e o risco maior de evasdo ou desisténcia se da entre os
estudantes com bolsa parcial. Segundo a coordenacdo de projetos sociais, tem
havido uma queda de bolsistas e uma adesdo maior ao FIES, por orientagcdo da
prépria instituicdo por razées nao esclarecidas aos interessados, o que mostra certa
fragilidade do Prouni que deixa os bolsistas vulneraveis a pressdo e a interesses
extrinsecos aos Prouni. A¢cdes complementares de suporte financeiro aos bolsistas,
especialmente aos de bolsa parcial, parecem necessarias para apoia-los em seus
custos de manutencdo, moradia e transporte.

Palavras-chave: Prouni; acesso ao ensino superior; acao afirmativa; expansac -~
ensino superior; democratizacdo do ensino superior.



ABSTRACT

Program University for All (Prouni): Satisfaction, expectations, evasion, and
permanence of scholarship students in a private College at Presidente
Prudente (SP)

The purpose of this study was to evaluate the Program University for All (Prouni) in a
private College situated in the Municipality of Presidente Prudente (SP), regarding
the satisfaction, the expectations, the evasion, and the permanence of scholarship
holders in the chosen course. The specific objectives were: (1) to characterize the
profile of Prouni scholarship holders of a private College of Presidente Prudente
(SP); (2) to identify the satisfaction degree and the expectations of these students in
relation to the chosen course (3) to identify the evasion factors of these students,
according to the view of the College; and (4) to evaluate the efficacy of the actions
implemented by the College to support the permanence of its scholarship holders.
The study, of a quanti-qualitative nature, comprised a sample of 86 scholarship
holders randomly selected from the six courses with more scholarship holders. For
the data collection, a questionnaire was applied to the sample of students and a
semi-structured interview was done with twelve students from the sample and with
the coordinator of social projects of the College. The quantitative data were analyzed
through basic statistics and the qualitative ones through the technique of content
analysis. As for the Prouni scholarship holders, the study revealed that they, in their
absolute majority, are women (76%), classified in the 18-24 age group (54%), single
(71%), residents at Presidente Prudente (SP) (54%), workers (80%), and with full
scholarship (77%). This profile shows that the scholarships have been effectively
given to students of low income. Regarding the degree of satisfaction with Prouni,
what satisfied 53% of the students were the opportunity and the benefits of the
scholarship and what dissatisfied 47% of them was the College structure. The quality
of the education received by the Prouni scholarship holder seems to become patrtially
compromised by the institutional-structural limitatitions of the receiving College of
these students. While there was a manifestation of satisfaction with the course from a
considerable portion of scholarship holders, there were expressions of frustrations
with course from others, especially in relation to the quality of the education provided.
Concerning the expectations of the scholarship holders, 54% of them pretend to
conquer a public employment in their field of competency and dream to have
professional growth. The study revealed that the scholarship holders hopes a more
elevated personal and professional realization through the college diploma. To 90%
of the scholarship students, there was no risk of course desistence, to 35% the value
of the scholarship is fully adequate and to 27%, partially adequate. The index of
evaded scholarship holders is low and the major risk of evasion or desistence occurs
among students with partial scholarship. According to the coordinator of social
projects, there was a reduction of scholarship holders and a greater adhesion to
FIES, through guidance by the institution for reasons not explained to the interested
parts, what show some fragility of Prouni which leaves the scholarship holders
vulnerable to pressures and to interests extrinsic to Prouni. Complementary actions
of financial support to scholarship holders, especially to those with partial
scholarship, seem needed to support them in their costs of maintenance, housing
and transportation

Keywords: Prouni; access to higher education; affirmative action; expansion of higher
education; democratization of higher education.
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1 INTRODUCAO

Em 2007, conclui o curso de especializagdo em Gestdo Educacional
oferecido pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita (Unesp), campus de
Presidente Prudente-SP. Na oportunidade, apresentei a monografia cuja tematica
visava mostrar a trajetoria académica de estudantes do curso de Administracdo em
uma faculdade privada na cidade de Presidente Prudente-SP, revelando ja, naquela
época, o interesse pelo estudo do perfil do estudante quanto a sua procura pelo curso
superior, a sua trajetéria académica e as suas condi¢cdes socioeconémicas.

Hoje, o exercicio da profissdo de administrador, de coordenador de
curso e docente na mesma Faculdade, permitiu-me observar diferencas substanciais
no perfil de estudante que ingressam na faculdade.

Essas observacdes alimentaram uma inquietante busca sobre algumas
caracteristicas de formacéo e de predisposi¢do do estudante que ingressa no curso
superior. Mesmo considerando as diferentes faixas etarias e as condi¢cdes
econdmicas e sociais desse estudante, julguei ser pertinente eleger um grupo seleto
deles para aplicar o estudo e ampliar as observagdes a fim de delinear seu perfil
socioeconémico sua estrutura familiar, sua satisfacdo e expectativas no ensino

superior.

1.1 Contexto do Problema

Para adentrar nesse cendrio, levou-se primeiramente em consideracao
0 registro do aumento do numero de instituicbes e de vagas no ensino superior,
resultante de politicas educacionais adotadas pelo governo e de iniciativas tomadas
por ele as quais propiciaram a ampliacdo do acesso e a inclusdo de um alunado
tradicionalmente excluido dessa oportunidade educacional. Dentre os principais
programas de inclusdo educacional, esta pesquisa elegeu para analise o Programa
Universidade para Todos (Prouni). Criado em 2004 e institucionalizado pela Lei n°®
11.096/2005, (Anexo A), o “Programa tem como finalidade a concesséao de bolsas de
estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao
especifica, em instituicbes privadas de educacdo superior” (BRASIL, 2008, s/p).

Entende-se por bolsa integral (100%), aquela oferecida para estudantes que
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possuam renda familiar, por pessoa, de até um salario minimo e meio e bolsa parcial
(50%) para os estudantes que possuam renda familiar, por pessoa, de até trés
salarios minimos (BRASIL, 2012a, s/p).

Segundo dados do Ministério da Educacdo (MEC), apresentados pelo
Censo da Educacédo Superior, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, em 1980 foram 1.377.286 matriculas na
graduacédo; em 1990, esse numero subiu para 1.540.080 e em 1998 para 2.125.958
(BRASIL, 2000). Em 2009, foram 5.115.896 matriculas, representando um salto
quantitativo ao longo de quase 30 anos. Atualmente, como exemplo, sé no curso de
Administracdo, sao cerca de 1.170.000 graduandos para atender aproximadamente
25 milhées de empresas no Brasil. Em 2010, as matriculas entre publicas e privadas
foram 6.379.299 (BRASIL, 2013c). Esses numeros continuaram crescendo,
motivados por politicas educacionais pautadas em programas sociais introduzidos
pelo Governo Federal nos mandatos de Fernando Henrique Cardoso (de 1995 a
2002) e Luiz In4cio Lula da Silva (2003 a 2010), respectivamente. Em 1990 havia
918 instituicbes publicas e privadas e em 2011 j4 eram 2.365, sendo 2081 instituicdes
privadas e 284 publicas (BRASIL, 2013c).

Embora esses dados apontem crescimento do ensino superior em
varios segmentos, a pergunta que se faz €: Todos os candidatos ao ensino superior
possuem realmente as mesmas oportunidades de formacdo educacional e
profissional face aos discursos das politicas educacionais de acesso?

A eficiéncia e a efetividade da politica de educacgéo superior, a partir da
analise da satisfacdo, expectativa, evasédo e permanéncia de bolsistas do Programa
Universidade para Todos, requer um estudo mais aprofundado. Assim, esse
Programa foi eleito para a pesquisa, porque foi o responsavel pelo acesso ao ensino
superior de muitos jovens carentes em uma faculdade particular localizada no
municipio de Presidente Prudente-SP.

Considerando o contexto geogréfico dessa pesquisa, os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresentados pelo Sistema
Estadual de Analise de Dados (Seade/SP), revelam que o Municipio de Presidente
Prudente-SP possui 207.610 habitantes, dados de 2012. A média de anos de estudo
de sua populacdo é de 8,35 anos, com rendimento médio dos empregados
economicamente ativos de R$ 1.789,81; o valor do rendimento médio mensal do
trabalho das pessoas ocupadas de 18 ou 19 anos € de R$ 615,79 e entre 20 e 24
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anos, de R$ 886,47. Pode-se observar que o municipio apresenta baixo indice de
escolaridade, e o rendimento nessa faixa etaria esta um pouco acima do salario
minimo de R$ 768,00, conforme Decreto n°® 7.872/2012, (Brasil, 2012b). A taxa de
analfabetismo registrada no municipio foi de 3,91% em 2010 e em 2012 havia
52.407 pessoas com ensino médio completo e superior incompleto (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012).

Outro dado do IBGE (2012) revela que 68,54% da populacdo entre 18
e 24 anos, em Presidente Prudente-SP, possuem ensino médio completo, o0 que se
pode considerar uma populacdo que nao teve acesso ao ensino superior ou que de
certa forma, torna-se um publico potencial para o ensino superior. Embora o
municipio de Presidente Prudente-SP, quanto ao nivel de instrugdo, registre 27.351
pessoas com formacdo superior completa, é ainda grande o nimero de pessoas
com pouca instrucdo ou com ensino fundamental incompleto.

A politica neoliberal desencadeia acfGes de privatizacdo, e o Estado
passa parte da responsabilidade da educagcdo para a iniciativa privada e sua
responsabilidade se restringe a assegurar a qualidade do ensino para que a
educacdo nao se torne mercadoria sem qualidade ou de qualidade enganosa nas
maos de “empresarios da educacao”. A esse respeito, Welter, Lima e Canan (2006,

p. 7) escreveram:

[...] temos sofrido a incidéncia das politicas neoliberais que tem determinado
fortemente as politicas educacionais no Brasil, como em outros paises. Em
razdo disso, vivenciamos um quadro um tanto desolador uma vez que o
grande mote apresentado por esse sistema € o da privatizacdo do ensino e
da exclusdo cada vez mais rapida do Estado de suas obrigacées com a
Educacéo e seu financiamento.

E nesse quadro que os Governos Federal, Estaduais e Municipais
desenvolvem projetos que possibilitam o acesso ao ensino superior. No entanto,
torna-se necessario apurar se esses programas tém realmente atingido suas
finalidades proclamadas.

Trés aspectos caracterizam a educacdo superior contemporanea. O
primeiro deles é a massificacdo do ensino superior sem a qualidade necessaria para
atender a demanda e as exigéncias do mercado de trabalho; o segundo refere-se a
utiizacdo do dinheiro publico para a promocdo dos beneficios a instituicdes

privadas; e o0 terceiro, consiste na falta de estrutura suficiente nos orgaos de
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educacdo do governo para garantir ndo sO 0 acesso ao ensino superior, mas
também a qualidade desse ensino.

1.2 Problema e objetivos

Em meio ao cenério apresentado, coube indagar como o Programa de
politica de educacdo superior do governo federal, o Prouni, tem levado efetivamente
a ampliacdo do acesso ao ensino superior para estudantes de baixa renda, revelado
manifestacfes de satisfacdo ou insatisfacdo e de expectativas desejadas pelos
bolsistas e assegurado permanéncia deles no curso escolhido. Mais
especificamente, buscou-se caracterizar o perfil desse estudante em uma faculdade
de ensino superior, identificar suas expressdes de satisfacdo ou insatisfacdo e de
expectativas com relacdo ao curso, levantar as contingéncias ou riscos de evasao,
bem como identificar que fatores tém contribuido para a sua permanéncia no curso.

As limitacGes da pesquisa se devem a falta de oportunidade para a
ampliacdo do campo de pesquisa para outra(s) faculdade(s), bem como a propria
dificuldade em convencer o estudante a participar da pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar se o Programa
Universidade para Todos (Prouni), para a concessao de bolsas de estudos integrais
e parciais destinadas a possibilitar o ingresso de estudantes em cursos de
graduacdo em uma faculdade particular, situada no Municipio de Presidente
Prudente-SP, tem sido uma politica de educacdo eficaz no que se refere a
satisfacdo, as expectativas dos bolsistas e aos fatores de evasao e de permanéncia
no curso.

Foram objetivos especificos desta pesquisa:

(1) Caracterizar o perfil dos estudantes bolsistas Prouni de uma

faculdade particular de Presidente Prudente-SP;

(2) Identificar o grau de satisfacdo e as expectativas dos estudantes
bolsistas Prouni com relagdo ao curso escolhido numa faculdade
particular do municipio de Presidente Prudente-SP;

(3) Identificar os fatores de evasao de estudantes bolsistas do Prouni,

segundo a Otica da faculdade.



21

(4) Avaliar a eficacia das acdes implementadas pela faculdade
particular para assegurar a permanéncia de seus estudantes

bolsistas do Prouni.

1.3 Justificativa

O Prouni é reconhecido como um programa de politica educacional
promovida por iniciativa do governo federal, a fim de possibilitar o acesso de
pessoas de classes sociais menos favorecidas ao ensino superior. Esse Programa
tem a preocupacao, também, de garantir a permanéncia do bolsista no curso até sua
conclusdao. Dada sua relevancia e custo para a sociedade brasileira, esta politica
precisa ser avaliada quanto a sua eficacia.

Pesquisas sobre estudantes Prouni sdo necessarias para se verificar
se eles estdo sendo efetivamente acolhidos e para apurar seu grau de satisfacédo e
suas expectativas com relagao ao curso escolhido. Esta pesquisa pretende fornecer
informacdes relevantes, a partir do préprio beneficiario, sobre sua satisfacdo e
expectativas em rela¢do ao curso escolhido. E também importante para o sucesso
da politica governamental sobre este Programa, tomar conhecimento dos possiveis
fatores de evasdo e das iniciativas da instituicdo receptora do estudante para
assegurar sua permanéncia no curso.

Considerando-se que a finalidade do Prouni € oferecer a oportunidade
de acesso ao ensino superior mediante a concessdo de bolsa de estudo a
estudantes de baixa renda, torna-se importante caracterizar o perfil desses bolsistas
e verificar se o Programa esta sendo suficiente para manté-los no curso e criar as
condicbes necessarias e suficientes para garantir a sua formacdo pessoal e
profissional.

Espera-se, finalmente, que os resultados dessa pesquisa possam
contribuir para avaliar a efetividade do Prouni, como uma politica governamental de

acesso ao ensino superior, e oferecer subsidios para aprimora-lo.

1.4 Organizacao dos Capitulos

O capitulo 2 apresenta a revisao da literatura na qual trata dos temas

da politica e do funcionamento do Prouni, das criticas favoraveis e contrarias ao
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Programa, do acesso e da expansdo do ensino superior no periodo anterior e
posterior a sua implantacao e da satisfacdo, expectativa, evasao e permanéncia do
estudante Prouni no curso.

No capitulo 3 se descreve a metodologia utilizada na pesquisa. Nele
foram descritos a abordagem da pesquisa, 0 locus da pesquisa, 0S sujeitos, 0s
instrumentos de coleta dos dados e os procedimentos de coleta e de analise dos
dados.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados e a discussdo dos
achados da pesquisa em relacdo aos objetivos.

Nas consideracdes finais, em base aos achados da pesquisa foram
extraidas conclusbes sobre satisfacdo, expectativa, evasdo e permanéncia de
bolsistas do Prouni e propostos temas de pesquisa para se aprofundar no estudo da

eficacia dessa politica.



23

2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo discorre sobre as politicas do Programa
Universidade para Todos, seus objetivos e sua funcionalidade, discute os
argumentos favoraveis e contrarios ao Programa, analisa o problema do acesso e da
expansao do ensino superior antes e depois do Prouni e, finalmente, levanta o
estado da arte sobre a satisfacdo, expectativa, permanéncia e evasdo do bolsista
Prouni.

2.1 Politicas do Prouni

O Prouni adveio da Medida Provisoria (MP) n° 213, de 10 de setembro
de 2004, e foi institucionalizado pela Lei n°® 11.096 de 13 de janeiro de 2005, que
estabelece como finalidade do Programa “a concesséo de bolsas de estudo integrais
e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicdes privadas de educacgéo superior” (BRASIL, 2005b, s/p). O site do MEC
acrescenta que o Governo Federal oferecera, em contrapartida, isencdo de alguns
tributos as instituicdes que aderirem ao Programa (BRASIL, 2012a).

A adesdo das instituicbes ao Prouni as isenta de quatro tributos:
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ); Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL); Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e
Contribuicdo para o Programa de Integracao Social (P1S). Essa adesao ao Programa
se da mediante dois critérios; o educacional e o fiscal, ou seja, para aderir ao Prouni,
as instituicdes deverdo estar regularmente autorizadas perante o MEC e o0s seus
cursos devidamente cadastrados junto ao Inep, atendendo assim aos critérios
educacionais. No campo fiscal, “as instituicbes devem apresentar regularidade fiscal
aferida pelo MEC mediante consulta ao Cadastro Informativo de Créditos nao
quitados do Setor Publico Federal (Cadin), previamente a autorizacdo para adesao”
(BRASIL, 2013, s/p).

O portal do MEC define as primeiras regras para a participacdo do
aluno ao Prouni:

A bolsa integral é oferecida a estudantes oriundos de familias que tenham
renda bruta mensal por pessoa de até 1,5 salarios minimo (R$ 1.017 a partir
deste més). A bolsa parcial é destinada aquele que comprove renda mensal
por pessoa da familia de até trés salarios minimos (R$ 2.034). (BRASIL,
2012a, s/p).
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A renda familiar auferida pelo aluno participante tem necessariamente

gue seguir critérios especificos definidos pelo Programa, estabelecendo o seguinte:

A renda familiar por pessoa € calculada somando-se a renda bruta dos
componentes do grupo familiar e dividindo-se pelo nimero de pessoas que
formam este grupo familiar. Se o resultado for até um salario minimo e meio,
o estudante podera concorrer a uma bolsa integral. Se o resultado for maior
gue um salario minimo e meio e menor ou igual a trés salarios minimos, o
estudante podera concorrer a uma bolsa parcial de 50%. (BRASIL, 2013f,

s/p).

Ainda de acordo com o portal Prouni, o0 Programa conta com um
sistema de selecdo informatizado e impessoal, transparente e seguro (BRASIL,
2012a).

Para candidatar-se a bolsa Prouni é importante a nota obtida no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), fazendo prevalecer o mérito do estudante com o
melhor desempenho académico (BRASIL, 2012a). Por essa razao, torna-se
importante o candidato obter uma nota satisfatéria nesse exame, pois isso viabiliza a
sua classificacdo para uma vaga na instituicdo de ensino pleiteada.

O Enem foi criado pelo MEC, em 1998, com o0 objetivo de avaliar
estudantes das redes publicas e particulares do ensino médio. A prova do Enem é
dividida em duas partes: uma redacéo e a outra composta de questdes de multipla
escolha. A nota obtida pelo aluno passou a servir como critério para o processo de
selecdo nas universidades publicas e privadas. O Prouni a utiliza como critério desde
a sua criacdo, em 2004. Cabe ressaltar que para concorrer a uma bolsa, o aluno
deve também atender as condi¢des estabelecidas pelo Programa. Conforme Brasil,
(2013j, s/p), a saber:

- Ter cursado o ensino médio completo em escola da rede publica; ou - ter cursado
0 ensino médio completo em instituicdo privada, na condi¢do de bolsista integral da
respectiva instituicdo; ou - ter cursado todo o ensino parcialmente em escola da
rede publica e parcialmente em instituices privadas, na condicdo de bolsista
integral na instituicdo privada; ou - ser pessoa com deficiéncia; ou - ser professor da
rede publica de ensino, no efetivo exercicio do magistério da educacgéo basica e
integrado o quadro de pessoal permanente da instituicdo publica e concorrer a
bolsas exclusivamente nos cursos de licenciatura, normal superior ou pedagogia.

Observa-se, a preocupacgado do Programa em atender alunos oriundos
de escolas publicas ou mesmo das particulares, desde que tivessem recebido bolsa
no ensino médio. As condi¢Bes estabelecidas pelo Programa ndo definem com

clareza quais sé@o os tipos e o grau de deficiéncia, contudo, o texto demonstra a
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preocupagdo do Programa em promover a inclusdo de alunos que sofreram
deficiéncia. No ultimo critério, nota-se a preocupacdo do Programa em atender os
professores da rede publica que néo tiveram oportunidade de cursar uma faculdade
em nivel de licenciatura. Esse critério visa corrigir uma inadequacdo do proprio
sistema de ensino para aqueles que desempenham atividades no ensino basico,
sem a devida formacao. Segundo o portal, esse beneficio do Prouni se enquadrara
segundo a exigéncia: “os professores deverdo estar no efetivo exercicio do
magistério da educacdo basica, integrando o quadro de pessoal de instituicao
publica” (BRASIL, 2013j, s/p).

Estes critérios, desde que devidamente comprovados, definem os
beneficios concedidos das bolsas integrais ou parciais. Assim, o aluno que nao
tenha conseguido a bolsa integral e caso necessite de um complemento, pode, por
meio de outros mecanismos, ter essa necessidade atendida.

O Prouni possui também ag¢8es conjuntas de incentivo a permanéncia dos
estudantes nas instituicbes, como a Bolsa Permanéncia, os convénios de
estagio MEC/CAIXA e MEC/FEBRABAN e ainda o Fundo de Financiamento

Estudantil - Fies, que possibilita ao bolsista parcial financiar at¢é 100% da
mensalidade nao coberta pela bolsa do programa. (BRASIL, 2013i, s/p).

Segundo o portal Prouni, o Programa redune uma série de exigéncias
para que o aluno interessado possa concorrer as bolsas disponiveis. As inscricées
sao efetuadas exclusivamente pela internet. Desse modo, a instituicdo que aderir ao
Programa devera oferecer acesso gratuito ao interessado (BRASIL, 2013i). Outras
redes de parceiros do Prouni foram criadas para facilitar o acesso a inscri¢céo, entre
as quais esta a Fundacdo Nacional do indio (FUNAI) distribuida nas Administracdes
Executivas Regionais, nos Centros de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e pelos
pontos de presenca do Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESAC).

A selecdo do candidato ao Prouni € estabelecida por trés fases
distintas, a saber: inscricdo e pré-selecdo; conferéncia dos dados pela instituicao
escolhida; e eventual exame seletivo pela instituicdo indicada. Na primeira fase, para
a inscricao e pré-selecdo do MEC, é o aluno quem escolhe dentre as modalidades
oferecidas pelo Programa (instituicdo; curso; habilitacdes ou turnos), conforme a sua
renda familiar por pessoa e as adequacoes exigidas pelo Programa.

O Sistema do Prouni (Sisprouni) é responsavel por classificar os

estudantes, de acordo com essas informacdes declaradas com os cruzamentos das
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suas notas obtidas no Enem (resultado do exame no ano imediatamente anterior). A
nota que valera para o Prouni serd aquela obtida por meio da média aritmética das
notas das provas de redacdo e de conhecimentos gerais do Enem, informacao
reforcada no portal “S0 pode se candidatar ao Prouni, o estudante que tenha
participado do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)” (BRASIL, 2013k, s/p). Em
2012, o Programa sofreu alteracdo em relacdo a pontuacéo para a prova do Enem,
com isso, a nota minima passou de 400 para 450 pontos. Ainda segundo o portal:
“Os resultados do Enem séo usados como critério para a distribuicdo das bolsas de
estudos, isto €, as bolsas sado distribuidas conforme as notas obtidas pelos
estudantes no Enem” (BRASIL, 2013k, s/p). A compilacdo de dados gera uma
listagem em carater publico daqueles estudantes pré-selecionados em cada curso
de cada instituicdo. O Candidato ndo pode ter diploma de ensino superior nem estar
regularmente matriculado em instituicdo publica e gratuita de ensino superior
(BRASIL, 2013qg).

Na segunda fase, cada instituicdo fara a conferéncia (afericdo) dos
dados fornecidos pelos candidatos optantes por ela, fazendo-se valer dos
documentos comprobatorios das informacdes prestadas e da ficha de inscricdo
definida pelo MEC e regulamentada para cada processo seletivo.

Na terceira fase, as instituicbes poderdo, eventualmente, submeter os
alunos a processos seletivos préprios (isso caso ocorra empate entre candidatos
para a vaga no mesmo curso). Apds sua aprovacdo, sera emitido um termo de
concessao de bolsa, de acordo com o0 seu aproveitamento (integral de 100% ou
parcial de 50%).

A afericdo das informacdes € feita pelo coordenador do Prouni
designado por cada instituicdo. Segundo o portal MEC, a instituicdo credenciada
podera solicitar qualquer outra documentacdo que julgar necessaria para sua
matricula (BRASIL, 2013j). Ainda segundo o portal, a fase de comprovacédo das
informacdes € necesséria para se preservar a transparéncia, a justica e a lisura do
processo de selecdo do Programa para que o seu real objetivo de conceder bolsas
aos candidatos comprovadamente necessitados seja alcancado (BRASIL, 2013)).

Para o preenchimento das bolsas havera uma pré-selecédo, em primeira
chamada, para os estudantes classificados de imediato, conforme suas avaliagbes

no Enem e suas opg¢des descritas quando da inscricdo no Programa. No entanto,
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poderd haver uma segunda chamada para alunos pré-selecionados para as bolsas
que por ventura ndo forem preenchidas (em virtude de eventuais reprovacfes ou
nao conformidade de informacdes na afericdo de candidatos na primeira chamada).

Ainda podera ser necessdria uma terceira chamada para as vagas remanescentes
(n&o preenchidas durante todo o processo regular). Isso significa que podem ser
preenchidas pela prépria instituicdo a partir dos mesmos critérios do Prouni,

atendendo a dois outros critérios:

(1) alunos de turmas iniciais, conforme a classificacdo no vestibular da
instituicao;
(2) alunos de outros periodos letivos, conforme a classificacdo de seu

desempenho académico na instituigéo.

Em quaisquer das situacdes, terdo prioridade em receber as bolsas
remanescentes, aqueles professores da rede publica de ensino, regularmente
matriculados em cursos de licenciatura, Normal, Superior ou Pedagogia, conforme
0os critérios estabelecidos pelo Programa. Ainda assim se houver vagas nao
preenchidas, elas poderdo ser ofertadas num proximo processo seletivo desse
mesmo Programa segundo sua legislacéo.

E prevista ainda uma reserva de vagas para “pretos, pardos e indios”,
além daquelas garantias destinadas aos portadores de deficiéncia, mencionadas
anteriormente:

O percentual de bolsas destinadas aos cotistas € igual aquele de cidadaos
pretos, pardos e indios, por unidade da federacdo, segundo o Ultimo censo
do IBGE. O candidato cotista também deve se enquadrar nos demais
critérios de selecdo do programa. (BRASIL, 2013j, s/p).

O Prouni disponibiliza os resultados do processo seletivo na internet por
intermédio de seu portal e pelo telefone ou ainda nas instituicbes participantes. O
portal do Prouni trata ainda da bolsa-permanéncia, concedida para o custeio de
despesas educacionais, Essa bolsa,

E um beneficio, de até R$ 300,00 mensais, concedido a estudantes com
bolsa integral em utilizag@o, matriculados em cursos presenciais com no
minimo seis semestres de duracéo e cuja carga horaria media seja superior
ou igual a seis horas diarias de aula. (BRASIL, 2013j, s/p).
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Segundo o portal, a bolsa permanéncia é concedida automaticamente
em virtude do sistema informatizado do Prouni, observando-se a disponibilidade
orcamentaria e financeira do MEC. Sua concessao € realizada mensalmente, no
primeiro dia de cada més. O Programa define os critérios para os célculos das horas
necessarias para o estudante bolsista obter o beneficio da sua bolsa permanéncia.

A referida carga horaria média é calculada pela divisédo entre a carga horaria
minima total do curso, em horas, e o resultado da multiplicacéo do respectivo
prazo minimo em anos para integralizagdo do curso e o numero de dias do
ano letivo, sendo este fixado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional — LDB, em 200 dias letivos. O célculo da carga horaria média é
efetuado com base nos dados constantes no Cadastro e-MEC de Instituicdes
e Cursos Superiores do Ministério da Educacdo. O valor da Bolsa
Permanéncia é definido em edital publicado pela Secretaria de Educacao
Superior do Ministério da Educacédo. (BRASIL, 2013e, s/p).

Esse incentivo visa a permanéncia do aluno no Programa, mas para
isso ndo sera preciso reivindicar o beneficio. Segundo o portal do Prouni,

A Bolsa Permanéncia é um beneficio com o valor maximo equivalente ao
praticado na politica federal de bolsas de iniciacdo cientifica, destinada
exclusivamente ao custeio das despesas educacionais de beneficiario de
bolsa integral do Programa Universidade para Todos — PROUNI. (BRASIL,
2013e, s/p).

Cabe a cada instituicdo atualizar mensalmente a relacdo de bolsistas
beneficiados pela bolsa-permanéncia e o MEC alerta que ndo havera pagamento
retroativo de bolsa provocado pelo ndo cumprimento das exigéncias legais
estipuladas pelo Programa. O Prouni estabelece que o beneficio da bolsa-
permanéncia podera sofrer suspensao ou encerramento na seguinte condicao:

A Bolsa Permanéncia sera concedida aos bolsistas do Prouni beneficiarios
de bolsas integrais em utilizacdo, cessando seu recebimento em caso de
suspensao, pelo periodo em que esta persistir, em caso de encerramento
de tal beneficio, ou se o curso deixar de atender aos critérios estabelecidos
guanto a carga horaria. (BRASIL, 2013e, s/p).

Essa bolsa também podera ser encerrada nos seguintes casos:

e encerramento da bolsa do Prouni;

e transferéncia do usufruto da bolsa para curso que nao se enquadre

nos critérios de concessao da Bolsa Permanéncia;
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e utilizacdo dos recursos recebidos pelo estudante para outra
destinacao que nao o custeio de suas despesas educacionais;

e constatacdo de inidoneidade de documento apresentado ou
falsidade de informacao prestada pelo estudante;

e solicitacao do estudante beneficiado.

O Programa tém critérios estabelecidos, mas que necessitam de
controle efetivo ndo somente do MEC como também das Instituicdes.
O interesse pelas politicas do Prouni, bem como os seus efeitos,
levaram Felicetti, Rossoni e Gomes (2011) a pesquisar 0 banco de dados da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre
2007 e 2011. Eles encontraram e analisaram 21 teses relacionadas a tematica
Prouni. Desse material, vale destacar os estudos de Oliveira (2009), Faceira (2009),
Simdes (2011) Carvalho (2011) e Felicetti (2011). Em sintese, os autores descrevem
gue h& pontos fortes e fracos no Prouni e apontaram, sob a otica dos bolsistas, a
dificuldade de permanecer no Programa em razdo da caréncia financeira para
custear os gastos do ensino superior. Copilando alguns dos autores descritos na
pesquisa, foi possivel recolher subsidios para descrever as proximas secoes.

2.2 Argumentos Favoraveis e Contrarios ao Prouni

O Prouni, desde que foi instituido tem propiciado discussdes acirradas
sobre seus efeitos para a educagéo superior. A polémica em torno do assunto se da
quanto a sua finalidade de garantir 0 acesso a educac¢do superior as camadas mais
carentes da sociedade contrapondo-a com o favorecimento de instituicbes privadas
no que tange a isencao de impostos.

Nessa secdo pretende-se contextualizar o Programa abrindo a
discussdo sobre o0s argumentos favoraveis e contrarios a sua criacao,
posteriormente, nas subsecdes seguintes esses argumentos serdo tratados
separadamente a luz das pesquisas académicas e de posi¢cdes dos autores que se
propuseram investiga-lo.

Luiz Marinho, em virtude da sua condicdo de presidente nacional da
Central Unica dos Trabalhadores — (CUT) em 2005, quando enalteceu a
possibilidade dada ao acesso ao ensino superior por meio deste Programa. Marinho
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dizia que aquele era 0 momento de os menos favorecidos terem a oportunidade de

acessar o ensino superior.

Algumas figuras publicas, tais como cantores e sindicalistas, cuja imagem
esta associada ao "homem do povo", realizaram propagandas em jornais,
revistas e em canais televisivos em prol da importéncia e do papel de
democratizacdo do PROUNI. Vale ressaltar que a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), um dos principais aliados do atual governo, por meio
de seu presidente, mostrou-se simpatizante ao programa em manifestacao
nos meios de comunicacdo, alegando ter, afinal, chegado a hora de o
trabalhador ter acesso ao ensino superior (CARVALHO, 20064, p. 987).

O Prouni havia acabado de ser instituido e, no comentario, Marinho
destacou o apoio da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), sindicato ligado ao
governo Lula. Prova contundente dessa ligacdo esta no fato de que, nos primeiros
anos do Prouni, o ensino superior apresentou demanda elevada nas cidades do
ABCD paulista (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
Diadema), municipios conhecidos como reduto politico de Lula em razdo do grande
namero de trabalhadores sindicalizados filiados a CUT. Nesses municipios houve
abertura de vagas e a criacdo de uma Universidade Federal. Nesse periodo a
Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp) abriu uma unidade em Diadema e
outra em Guarulhos (CARVALHO, 2006a).

De acordo com Carvalho (2005), Marinho associava o0 sucesso do
Programa as iniciativas do governo do Presidente Lula na primeira fase de seu
governo. Em uma publicagcdo do Jornal Folha de S. Paulo, em 28 de Fevereiro de
2005, Marinho ressaltou o esforco do Governo Federal na area da educacao:

[...] & preciso enxergar também neste momento, o mérito do Prouni
(Programa Universidade para Todos), lancado pelo Governo Federal. Por
meio dele, quase 113 mil jovens carentes de todo o pais, estdo a partir
deste ano cursando uma faculdade. (MARINHO, 2005, p. 1).

Na publicacdo Marinho argumenta que pela primeira vez depois de
décadas, a educacdao superior foi colocada em pauta embora a polémica da reforma
ndo fosse tirar 0 mérito deste avanco na Educacdo do pais, e que esse Programa
devia ser encarado como acado emergencial. A esse respeito Marinho (2005, p. 1)
assinala: “falo isso por experiéncia prépria, porque fui um dos milhdes de brasileiros
cujo acesso a escola foi negado pela politica de desmonte e de elitizacdo da
educacéao publica em nosso pais”.
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Em 2007, Dilvo Ristoff entdo responsavel pela avaliagdo do ensino
superior do MEC ap0s constatar que os estudantes do Prouni haviam tido melhor
desempenho nas provas do Enade, escreveu que os jovens do Prouni estavam fora
do ensino superior ndo por estarem despreparados de forma geral, mas por serem
pobres. Fazendo essa referéncia com relagdo a outros estudantes, Ristoff defende
gue a questdo de democratizar o acesso a educac¢ao superior ndo significaria piorar
a qualidade do ensino. Segundo Ristoff, os estudantes beneficiados pelo Prouni
obtiveram resultado melhor em 11 dentre das 14 areas. Essa circunstancia poderia
estar associada ao fato de que esses estudantes haviam entrado no ensino superior
por meio da prova do Enem. Favoravel a democratizacdo do acesso ao ensino
superior, Ristoff acredita que o Prouni ndo seria o responsavel pela expansdo em
massa da educacédo superior, mas pelo controle efetivo da renuncia fiscal praticada
pelo Estado.

Em 2010, Ellis Wayne Brown, vice-reitor da UNIBAN Brasil
(Universidade Bandeirante de Sao Paulo) — adquirida pelo grupo Anhanguera - fez
criticas as politicas publicas de ensino superior, por entender que elas trazem
“efeitos colaterais nocivos e restritivos em outras frentes” (BROWN, 2010, p. 1).
Segundo o autor, o Programa é excelente, mas ainda limitado em funcédo da
demanda. Sua analise é justificada pela meta do Plano Nacional de Educacédo (PNE)
de 2001 (Lei n° 10.172/2001)* n&o atingida, na qual previa inserir no ensino superior
30% de alunos entre 18 e 24 anos até 2010 e que, no entanto, atingiu menos da
metade desse percentual (13,7%). Para o autor, no campo da educacao, “o ensino
superior publico poderia ser pago, como na maioria dos paises, deixando de
privilegiar os que nao precisam, gerando com esses recursos um fundo de bolsas
para os que carecem de meios de custear estudos” (BROWN, 2010, p. 1).

Como anteriormente descrito, o Prouni ndo é unanimidade como
politica publica de educacdo. O Programa havia acabado de ser instituido e ja era
assunto para producdo de pesquisas que servem como referéncia para essa analise.
A Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) manifestou-se contra a compra de vagas em instituicdes privadas

utiizando o dinheiro publico, (MARTINS, 2011). A Associacdo é composta de

‘o primeiro PNE foi elaborado em 1996 para vigorar de 2001 a 2010. A cada dez anos um novo projeto de lei é enviado pelo
governo federal ao Congresso (COSTA; BARBOSA; GOTO, 2010).
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reitores de universidades federais que consideram o Prouni um 6nus aos cofres
publicos e que concede vantagem ao setor privado da educacgéo (PINTO, 2009).
Segundo Martins (2011), no ano de 2004 a Folha de S. Paulo publicou
criticas ao Prouni proferidas por Ilvan Valente, na época Deputado Federal e por
Otaviano Helene, ex-presidente da Associacdo dos Docentes da Universidade de
Sdo Paulo (Adusp). Segundo a autora, no processo da votacdo do Prouni no
Congresso, a Folha, no caderno Opinido, publicou o texto de Valente e Helene que,

entre outros comentarios, assinalaram que:

O Prouni tem apelo popular e parece combater a exclusdo. Mas a proposta
€, na verdade, um equivoco e fere pontos defendidos ha décadas pelos
educadores [...] O que o Prouni faz € aumentar as isencdes fiscais para IES
privadas, que, com poucas exce¢bes, ndo prestam contas de como as
usam, remuneram de forma ilegal seus sdcios, ndo tém transparéncia na
concesséo de bolsas e maquiam balangos (MARTINS, 2011, p. 20).

Essa secdo e suas subsecdes trazem uma analise do ponto de vista de
alguns autores com argumentos favoraveis e outros contrarios ao Prouni, visando
identificar os argumentos mais oportunos a partir de 2005 quando o Programa foi
institucionalizado. Para abrir a discussao foram eleitos Silva (2007), Santana (2009)
e Pinto (2009), uma vez que suas falas exprimem os pontos positivos e negativos do
Programa. Silva (2007) contribui com o artigo “Responsabilidade social versus
responsabilidade fiscal: duas vertentes do PROUNI”, na qual enfatiza a necessidade
de se refletir sob quatro pontos centrais:

(1) a institucionalizacdo do mercado da educacgao superior;
(2) a transferéncia das responsabilidades estatais para o mercado;
(3) o fortalecimento da livre iniciativa; e

(4) a hegemonia de politicas educacionais de corte neoliberal.

Sendo assim, uma das vertentes pela qual o Prouni foi concebido,
segundo o autor, converge para a responsabilidade social, atrelada a defesa de
ideais humanisticos, com base em principios de solidariedade, dignidade, equidade
social e respeito a diversidade. Essa vertente tem como base a insergéo social de
pessoas desprovidas de recursos no ensino superior. Entretanto, a outra vertente
define o Prouni como “uma politica publica estabelecida estritamente para instituicoes
privadas com finalidade lucrativa, que aproveitaram melhor todos os tributos
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concedidos em isencao” (SILVA, 2007, p. 3). Nesse caso o autor alerta para que o
governo ndo faga do Prouni uma bandeira pautada somente na responsabilidade
social, desconsiderando a responsabilidade de gestdo publica na aplicacdo devida
dos recursos.

Sobre a polémica, Santana (2009) aponta duas correntes de
pensamento a respeito do Programa e em meio a esse debate ideoldgico, percebe o
Prouni como um instrumento de democratiza¢cao do ensino superior:

No debate sobre a democratizacdo do ensino superior existem aqueles
defensores da ampliagdo do numero de vagas por meio de instituicdes
privadas. Nesse grupo identificam-se aqueles que defendem o Prouni como
programa que tem potencial de democratizar a educacdo superior, ao
possibilitar que o aluno de baixa renda tenha maiores chances de ingressar
no ensino superior. Assim a incapacidade da rede publica de atender toda a
demanda acaba por dar forca ao movimento de democratizacdo via
iniciativa privada. (SANTANA, 2009, p. 30).

Embora concorde com o éxito do Prouni, Santana (2009, p. 34) alerta
que o Programa nao assegura a permanéncia do estudante no curso de sua
escolha, pois, “promove apenas uma politica de acesso e ndo de permanéncia”. A
autora salienta ainda que os estudantes de baixa renda ndo dispdem de recursos
para se manter no curso. Para a autora nao existe consenso sobre 0 mesmo.

De acordo com Pinto (2009, p. 3), “posicbes favoraveis e criticas sédo
evidentes. Entre os argumentos mais desfavoraveis estd 0 que prevé a queda da
qualidade da educac&o superior porque os programas de inclusdo social ferem o
principio da meritocracia”, além de ser duvidosa a qualidade do ensino oferecido por
essas instituicdes, pois muitas delas carecem de tradicdo educacional. Acrescente-
se ainda o pouco ou inexistente controle publico dessas instituicdes.

Costa (2013) pesquisou o Prouni no contexto da isencao fiscal, do
custo-aluno no Programa e da ociosidade de bolsas. Para a autora, R$
3.329.825.189,00 foi o valor da isencdo fiscal com relacdo ao Prouni. Em 2012, com
284.622 bolsas ofertadas, a isencao fiscal foi de R$ 514.452.425,00 e o resultado
custo-aluno foi de R$ 1.807,48 no més. Entretanto, o numero das bolsas
efetivamente ocupadas foi de 152.697, perfazendo 36,71% de vagas ociosas
(COSTA, 2013).

Com base na pesquisa de Costa (2013) a Tabela 1 apresenta a relacéo
existente entre as matriculas nas instituicdbes privadas, as bolsas ofertadas e

preenchidas e os percentuais de bolsas Prouni efetivas ociosas entre 2005 e 2010.
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E possivel observar que o percentual de bolsas Prouni com relagéo as
matriculas variou entre 2,70% e 3,64% nesse periodo, contudo, o percentual mais
alto de vagas ociosas atingiu 44,62% em 2008. A autora se embasou no
levantamento realizado em 2009, quando o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
apresentou o Relatério de Auditoria Operacional. A auditoria analisou o Prouni e o
FIES, contudo, especificamente sobre o Prouni, o TCU apontou irregularidades no
controle efetivo do MEC, pois o Sisprouni nao realiza cruzamento de informacgdes
com outros bancos de dados, assim: (a) mais de 1.700 bolsistas possuiam carros
registrados com ano de fabricacdo de 2005 a 2008; (b) 3.561 bolsistas ativos do
Prouni possuiam grau de instru¢cdo superior completo conforme Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS/2004); (c) 2.143 bolsistas ativos do Prouni estavam
matriculados em instituicbes publicas e gratuitas de ensino superior; e (d) os
mecanismos para auxiliar na permanéncia do bolsista atingiram pequeno percentual
de estudantes (BRASIL, 2009).

TABELA 1 - Matriculas, bolsas ofertadas, preenchidas e ociosas (2005 a 2010)

Ano Matriculas nas Bolsas Bolsas % de bolsas com % de vagas
instituicoes Prouni Prouni relacéo as Prouni ociosas
privadas ofertadas | preenchidas matriculas
2005 3.321.094 112.275 95.565 2,88% 14,88%
2006 3.632.487 138.668 109.009 3,00% 21,38%
2007 3.914.970 163.854 105.546 2,70% 35,58%
2008 4.255.064 225.005 124.601 2,93% 44,62%
2009 4.430.157 247.643 161.354 3,64% 34,84%
2010 4.736.001 241.273 152.697 3,22% 36,71%

Fonte: Costa (2013)

Segundo o relatorio do TCU, o fato gerador da isencdo ao invés de ser
a adesdo ao Programa, deveria ser o numero de bolsas efetivamente ocupadas.
Segundo o Tribunal, “o beneficio fiscal oferecido as instituicbes participantes deveria
ser proporcional ao niumero de bolsistas efetivos nos programas” (BRASIL, 2009,
p.70). Conclui o relatério que, “os programas ainda necessitam de diversos
aprimoramentos que auxiliardo tanto gestores, como IES e beneficiarios a
alcancarem seus objetivos de forma mais eficiente, eficaz, efetiva e econémica para
os cofres publicos” (BRASIL, 2009, p.108). Em resposta, o MEC se pronunciou
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alegando ndo possuir meios para acompanhar in loco e que possui numero reduzido
de servidores atuando na operacionaliza¢do do Prouni.

Exposta a discussdo sobre o Programa, segue-se para a investigacao
de argumentos favoraveis e contrarios a esse Programa. Assim, a partir das duas
subsecdes seguintes, sera apresenta uma analise desses argumentos. Como critério
para apresentacdo dessas subsecdes, adotou-se a cronologia das referéncias a
partir de 2005, com a intengéo de demonstrar ao longo dos anos de existéncia do
Programa os estudos de maior destaque entre os estudos académicos dos autores
que se dispuseram a pesquisar sobre o Prouni. Ao adotar a imparcialidade e a
equidade, objetivou-se fazer os apontamentos mais pertinentes, pois se entende que
nao cabe nesse momento adotar posicao tendenciosa em fungéao de julgar uma ou

outra posicdo em relacdo ao Programa.

2.2.1 Argumentos favoraveis ao Prouni

Com um argumento favoravel ao Prouni, Carvalho (2007) apresenta
em sua tese: “O Prouni como politica de inclusdo: estudo de campo sobre as
dimensdes institucionais da inclusdo universitaria, junto a 400 bolsistas no biénio
2005-2006". Para o autor, “O debate sobre as AcBes Afirmativas’® (AA) é
extremamente antagonico e complexo” (CARVALHO, 2007, p. 01). Segundo ele,
alguns autores a consideram medidas como compensatdrias, enquanto outros,
reconhecerem nessas acdes a possibilidade de politicas de inclusdo social. Nesse
contexto, Carvalho destaca as discussdes que transforma o Prouni em Programa
polémico. A pesquisa de Carvalho ressalta duas dimensdes: melhor controle do
MEC do uso dos recursos decorrentes da renuncia fiscal e ado¢cdo do Enem como

critério seletivo, ou seja, o0 mérito para a conquista da bolsa. Segundo o autor,

Uma das divergéncias apontadas pelo referencial teérico desse debate
refere-se a ruptura do principio do mérito individualista, no sentido de que as
acOes afirmativas privilegiam de forma positiva os grupos desprivilegiados,
constituindo uma nova forma de discriminagéo positiva, ferindo o principio
da equidade e de individualidade. (CARVALHO, 2007, p. 1-2).

2 ~ . . = . . - . A

Acbes afirmativas sdo medidas especiais e temporarias, tomadas ou determinadas pelo Estado, espontanea ou
compulsoriamente, com o objetivo de eliminar desigualdades historicamente acumuladas, garantindo a igualdade de
oportunidades e tratamento, bem como de compensar perdas provocadas pela discriminacdo e marginaliza¢do, decorrentes de
motivos raciais, étnicos, religiosos, de género e outros. Portanto, as agdes afirmativas visam combater os efeitos acumulados
em virtude das discriminagées ocorridas no passado (REIS; TENORIO, 2009, p. 47).
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Para o autor o MEC, ao adotar o Enem como processo seletivo para as
vagas do Prouni, define duas estratégias politicas: o padrdo minimo de qualidade e
a seletividade e meritocracia.

Na sua analise do Prouni, Carvalho considera cinco aspectos:

(1) o Prouni como politica de acesso ao ensino superior;

(2) o Prouni como instrumento de inclusao social;

(3) o Prouni como politica publica que cria vagas nas IES privadas,
com riscos de ampliar a privatizacdo do ensino superior;

(4) o Enem como processo de selecao dos candidatos ao Prouni;

(5) os impactos do Prouni na politica de bolsas sociais.

Carvalho (2007, p. 6) considera o Prouni “uma politica de incluséo de
acao afirmativa do governo federal em prol da incluséo no ensino superior privado
de grupos sociais deles antes excluidos”. O autor aponta para os efeitos positivos
em decorréncia de o MEC controlar melhor o uso dos recursos correspondentes a
renuncia fiscal da Unido e adotar o Enem como critério seletivo para a alocacao de
vagas.

Passados cinco anos da criacdo do Programa, Pereira e Silva (2010,
p. 12) escreveram que a formulacdo de politicas publicas é “um campo do
conhecimento que busca ao mesmo tempo colocar 0 governo em agao e ou analisar
essa acao”, e acrescentaram que a elaboracdo de uma politica publica é resultado
de vérias areas do conhecimento, como a sociologia e a economia. Segundo Pereira
e Silva (2010, p. 12), “A formulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio em
gue os governos democraticos traduzem seus propdésitos e plataformas eleitorais em
programas e acdes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real”.

Democratizar no sentido de redistribuir estd na pauta das sociedades
contemporaneas. Em tais sociedades, “uma das principais caracteristicas das
politicas publicas € o seu carater redistributivo, tendo em vista que as mesmas
pretendem produzir oportunidades iguais para atores sociais desiguais” (PEREIRA,
SILVA 2010, p. 13). As oportunidades destacadas pelas autoras reforcam suas
posicdes favoraveis ao Prouni quando se trata de distribuicdo de bolsas para os
atores sociais em condi¢oes de desigualdade.
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Costa (2010) compreende a oferta de oportunidade educacional numa
perspectiva muito mais ampla, na qual se permita ndo somente oferecer vagas de
estudos, mas também dar condi¢cdes para que o bolsista possa enfim usufruir do seu
beneficio. Por isso, afirma:

N&o estamos falando somente de disponibilidade de vagas, mas a garantia
de fato do acesso através de politicas que permitam a manutencdo do
jovem na escola e na universidade [...] abordar a educacdo como politica
social, requer dilui-la na sua insercdo mais ampla [...] as politicas publicas
sdo definidas, implementadas, reformuladas ou desativas com base na
memoria da sociedade ou do Estado (COSTA, 2010, p. 59-60).

Como defensora do Prouni, Costa, que em 2003 foi eleita vice-

presidente da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), teve desde entdo a

oportunidade de acompanhar de perto as mudancas decorrentes das politicas

educacionais, sobretudo em funcdo do mandato do presidente Lula. Antdnio

Chizzotti, no prefacio do livro de Costa (2010), salienta que a autora emergiu no

campo das politicas de inclusdo em meio a controvérsias, polémicas e fragorosos
debates. Para Chizzotti:

O trabalho da autora teve a coragem de ferir uma questdo de grande

atualidade e poderd, com a publicagao desse livro, favorecer o debate sobre

um problema que afeta muitos jovens candidatos a universidade e outros
gue lutam para alcancgar sua formacao universitaria (COSTA, 2010, p. 16).

Costa (2010) se posiciona favoravel ao Programa, entretanto, ressalta
a importancia da permanéncia dos estudantes beneficiarios no ensino superior bem
como a reformulacao por parte do Estado quando a sociedade necessitar de ajustes
nas suas politicas.

Ao pesquisar os beneficiarios do Prouni, a autora concluiu que o0s
estudantes reconhecem a importancia do Programa e que o fato de serem bolsistas
nao os exclui por causa de sua classe social. O ingresso no ensino superior
representa uma nova perspectiva de conhecimento e ascensao social. Para a
autora, o Programa surge como mudanca significativa e o poder publico é quem
deve formar e promover a formacéo dos jovens e inseri-los na sociedade.

Morais (2011) destaca que o Presidente Lula promoveu uma série de
medidas em prol da democratizacdo do ensino publico. Observa Morais que a

criacado do Prouni como politica de acao afirmativa atendeu aos interesses:
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(a) do governo, pois ndo aumentou diretamente os gastos publicos;

(b) dos empresarios da educacao, que receberam isencéo de impostos
federais; e

(c) da populacdo que teve a oportunidade de sonhar ingressar no

ensino superior.

Para o autor, “Diante da nossa realidade atual, tendo em vista a
escassez de recursos publicos, € impossivel pensar em apenas 0 ensino estatal
como ideal” (MORAIS, 2011, p. 4). Defensor do Prouni, o autor argumenta que o
Programa foi o primeiro a oferecer oportunidade a populacdo indigena de ingressar
No ensino superior.

Morais (2011) reitera a notavel importancia do Prouni dentro do
contexto de criacdo de novas oportunidades de estudo no processo de promocéao da
inclusdo social, possibilitando a oportunidade de mudanca de realidade para os
estudantes ao propiciar trabalho, melhoria de renda e resgate da cidadania.
Entretanto, adverte para algumas deficiéncias do Programa, como a auséncia de
uma politica mais eficiente para permanéncia do estudante no curso superior. Por
essa razao o autor sugere o aprimoramento do Programa pelo governo com o intuito
de estimular 0 acompanhamento e assisténcia aos bolsistas. E conclui: “O Prouni
precisa amadurecer para realmente realizar a democratizagéo pretendida” (MORAIS,
2011, p. 10). O Quadro 1 sintetiza os pontos relevantes dos argumentos dos autores

favoraveis ao Prouni.

QUADRO 1 - Sintese dos argumentos favoraveis ao Prouni

Autores Ano Argumentos Favoraveis ao Prouni

Prouni como politica de a¢éo afirmativa;

Carvalho 2007 | Carater positivo da politica de acesso ao ensino superior e
instrumento de incluséo social.

Democratizacdo do ensino;

Pereira e Silva 2010 | Carater de distribuicdo de bolsas para os atores sociais em
condicoes de desigualdade.

Oportunidade e ascenséao social;

Costa 2010 | Distribuicdo de bolsas para os atores sociais em condi¢des de
desigualdade.

(continua)
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(concluséo)

Acdo Afirmativa,;

Novas oportunidades para acesso ao ensino superior para a
Morais 2011 populacéo de baixa renda;

Promocao da inclusdo social, (pobres, negros e indigenas);
Atendimento de interesses, (Governo, empresarios da
educacao e populagéo carente)

Fonte: O Autor (2013).

Comum nos argumentos dos defensores do Prouni esta o processo de
democratizacdo do ensino superior. Nessas referéncias os autores clamam para a
necessidade de atendimento as camadas menos favorecidas da sociedade e
entendem o Prouni como um instrumento de mudancga na politica educacional, ou
seja, uma politica de acdo afirmativa considerando o impacto provocado pelo acesso
de estudantes que jamais teriam tido oportunidade de fazer um curso superior. De
afirmativo em suas declaracdes esta o argumento de que é papel do Estado
contribuir para que seja oferecida oportunidade de educacéo principalmente para as
pessoas menos favorecidas da sociedade, as quais, sem essas ac¢oOes, dificilmente

teriam acesso ao ensino superior.

2.2.2 Argumentos contrarios ao Prouni

Essa subsecdo apresenta-se 0os argumentos de autores contrarios ao
Prouni. Como critérios, foram adotados os mesmos parametros utilizados para a
discussdo dos argumentos favoraveis, ou seja, consistem de argumentacdes
selecionadas entre as pesquisas académicas de maior relevancia, cujo objetivo é
realcar pontos de vista mais desfavoraveis ao Prouni.

Catani, Hey e Gilioli (2006), no seu artigo, “PROUNI: democratizacao
do acesso as Instituicbes de Ensino Superior?”, criticam a criacdo do Programa
como sendo meramente oportunista para alcancar a meta de 30% de jovens

matriculados na educacao superior. Para Catani, Hey e Gilioli (2006, p. 127),

O principio do Prouni segue essa orientagdo: promove 0 acesso a educacao
com baixo custo para o governo, isto €, uma engenharia administrativa que
equilibra impacto popular, atendendo as demandas do setor privado e
regulagem das contas do Estado, cumprindo a meta do Plano Nacional de
Educacéo (PNE — Lei n° 10.172/2001) de aumentar a proporgdo de jovens
de 18 a 24 anos matriculados em curso superior para 30% até 2010.
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Ainda no seu artigo, Catani, Hey e Gilioli (2006, p. 129) escrevem: “Na
melhor das hipdteses, constituiu-se em um programa assistencialista que prioriza
apenas o0 acesso do estudante ao ensino superior”. E continuam a sua critica ao

Programa acusando-o de “falsa democratizacdo™:

O Prouni é comumente visto como mais uma politica publica,
particularmente por abrigar o preceito de cotas, mas destaca o fato de
manter um sistema de ensino nos moldes privatizantes tracados durante os
anos 1990. Nesse sentido, traz uma nocao falsa de democratizacdo, pois
legitima a distincdo dos estudantes por camada social de acordo com o
acesso aos diferentes tipos de instituicbes (prioridade para a insercdo
precaria dos pobres no espaco privado), ou seja, contribui para a
manutencéo da estagnacao social existente. (CATANI; HEY; GILIOLI, 2006,
p. 136).

Catani e Oliveira (2007) complementam que a Constituicdo Federal
(CF) de 1988, no artigo 208, inciso V estabelece o dever do Estado para com a
Educacdo como algo que valoriza a capacidade de cada um. Segundo eles, nesse

entendimento s6 teriam acesso ao ensino superior, aqueles dotados de inteligéncia:

[...] s6 chegariam aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criacdo artistica os sujeitos dotados de faculdade e inteligéncia superiores.
A prépria nocdo de educacdo superior como algo acima do que é basico, ou
seja, do que pode ou deve ser para todos, corrobora essa concepcao elitista
de educacdo e facultam usos ideoldgicos os mais diversos, tais como a
dicotomia educacéo basica - educacao superior, a priorizagcdo dos fundos
publicos para o ensino que é considerado basico, a privatizacdo da
educacgédo superior por diferentes meios, a realizagdo da pesquisa apenas
em espacos privilegiados de exceléncia, dentre outros. (CATANI;
OLIVEIRA, 2007, p. 3).

Esses autores salientam ainda que o Prouni promove uma politica
publica de acesso, mas nao garante a permanéncia do estudante e tampouco o
término do curso. Apds analise, Catani e Oliveira (2007) concordam com Silva Jr. e

Sguissardi (1999, p. 272) quando assinalem que:

[...] as novas faces da educacdo superior no Brasil ndo parecem estar
fadadas a garantir um avanco significativo da educacédo publica e da
incluséo social, ao contrario, tenderiam a aprofundar a apartagdo social
entre a minoria incluida e a maioria dos cada vez mais excluidos da
sociedade da informacao ou do conhecimento.

Martins resume que Catani, Hey e Gilioli (2006) e Cunha (2004)
discutem duas questdes: (a) a transferéncia de recursos publicos que beneficiam as
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IES da rede privada, e (b) a democratizagcdo do ensino superior. Para eles, “esta
deve ocorrer através da oferta de um ensino superior publico, gratuito e de
qualidade, e ndo pela via privada, que € o que aconteceu por meio do PROUNI”
(MARTINS, 2011, p. 5). Em 2004 havia 49% de vagas ociosas e 0 Prouni seria a
solucéo encontrada para as IES privadas (MARTINS, 2011).

Para Catani, Esquivel e Gilioli (2007, p. 58), “O problema central do
programa é o nao investimento nas universidades publicas, opcdo que reforca a
oferta privada de educacdo superior e ndo garante ensino de qualidade aos
beneficiarios pelo programa”. Os autores compartilham com Carvalho (2005) a critica
a isencdo de tributos e a falta de fiscalizacdo e de regulacdo mais efetiva para
garantir a qualidade do ensino. Para Carvalho (2005, p. 13),

[...] as instituicdes mais beneficiadas sdo aquelas com fins lucrativos, ja que
ficam isentas, a partir da ades&o, de praticamente todos os tributos que
recolhiam. Além disso, a contrapartida em nimero de bolsas é muito baixa,
estas permanecem com 0 mesmo status institucional e continuam ndo se
submetendo a fiscalizagdo/regulacdo governamental [...] O impacto sobre a
rentabilidade deve ser importante, uma vez que a isencdo da COFINS
estimula o aumento de matriculas, e, consequentemente, o crescimento da
receita operacional bruta, ja que ndo ha dnus tributario sobre o incremento na
prestacao de servicos. A isencdo do PIS para as confessionais/comunitarias
tem impacto muito reduzido sobre a folha salarial.

Carvalho (2005) destacou que a imunidade das entidades era por 10
anos podendo chegar a 20 anos.

Carvalho (2006a), fala da existéncia de um “jogo politico” em torno do
Programa. No metaforismo usado pela autora esta de um lado o governo e de outro
as instituicdes de ensino ou mantenedoras, e no meio estdo aqueles que deveriam
ser 0s maiores interessados, 0s estudantes representando a classe menos
favorecida.

Para Carvalho, embora houvesse restricdes as instituicbes educacionais
para aderirem ou se enquadrarem nesse processo, houve crescimento no numero de
faculdades, cursos e vagas nos Uultimos anos. “Apesar de existirem requisitos
restritivos para as entidades educacionais terem acesso a imunidade fiscal, na pratica,
grande parte usufruiu deste beneficio” (CARVALHO, 2005, p. 4).

O discurso defendido pelo Prouni tem como foco prioritario os atores
considerados “beneficiarios” localizados na camada da sociedade como carentes de

oportunidades. Carvalho (2006a, p. 985) reconhece que:
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O Programa Universidade para Todos (PROUNI) surge com o discurso de
justica social, tendo como publico-alvo os estudantes carentes, cujos
critérios de elegibilidade sdo a renda per capita familiar e o estudo em
escolas publicas ou privadas na condi¢céo de bolsistas.

Quando se fala em discurso, na verdade se esta referindo ao texto
legal, aquele oficial e publicado, constituindo a partir de entdo a deontologia (dever)
do Estado. Essa formalidade na expressao da politica publica, nesse caso especifico
do Prouni, foi descrita por Carvalho como mais uma articulagéo do “jogo politico”.

Quando se observa a formulagdo da politica puablica, de forma mais
detalhada, por meio da evolucao do Projeto de Lei, da Medida Provisoéria até
a Lei do PROUNI e o decreto que a regulamentou, é possivel afirmar que as
alterag@es no texto legal conduziram a flexibilizagcao de requisitos e sancdes
e a reducéo da contrapartida das instituicdes particulares. A redagéo final do
documento refletiu o jogo politico, no qual o MEC teve de ceder e acomodar
os interesses privados, e estes atores nao foram plenamente atendidos
(CARVALHO, 20064a, p. 987).

A evolucdo do Projeto de Lei do Prouni € vista por Carvalho como
reflexo da pressdo exercida sobre o MEC pelo setor privado composto por
associacles representativas, provocando um “jogo politico” de interesses. Carvalho
(20064, p. 995) comenta, ainda, que “cabe questionar a efetividade de tal programa,
uma vez que as camadas de baixa renda ndo necessitam apenas de gratuidade
integral ou parcial para estudar’. A autora alertava que apenas as instituicoes
publicas poderiam ser capazes de criar as estruturas necessarias para acomodar 0s
estudantes nos moldes propostos.

A critica mais expressiva ao Programa apontada por Carvalho esta na
inexisténcia de sancdo mais severa para as instituicbes que, de maneira
“oportunista” e sem tradicdo educacional, aproveitam-se das renuncias fiscais. Como
enfatiza a autora, “o empecilho a massificacdo do ensino superior brasileiro ndo esta
na auséncia de vagas para 0 ingresso no sistema, mas na escassez de vagas
publicas e gratuitas” (CARVALHO, 2006a, p. 997), sem considerar o desnivelamento
e a desarticulacdo entre os niveis educacionais.

Outra critica importante feita por Carvalho refere-se a polémica do
Prouni em relacdo a Constituicdo Federal de 1988, pois para a autora,

A concepcado do programa fere o artigo 213 da Constituicdo Federal de
1988, como bem lembra Pinto (2004), uma vez que a carta Magna nao

permite a destinacdo de recursos publicos para instituicdes com fins
lucrativos e apenas admite bolsas de estudo para o ensino fundamental e
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médio e, neste caso, para as instituicdes sem fins lucrativos (CARVALHO
20064a, p. 988-989).

Conforme sua analise, os recursos publicos oriundos de tributos fiscais
nao poderiam favorecer as instituicdes privadas. O artigo da Constituicdo Federal de
1998, ao qual a autora se refere, prescreve:

Art. 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas,
podendo ser dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas,
definidas em lei, que: | - comprovem finalidade n&o-lucrativa e apliquem
seus excedentes financeiros em educacéo; Il — Assegurem a destinacao de
seu patriménio a outra escola comunitaria, filantrépica ou confessional, ou
ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades (BRASIL,
1988).

Carvalho (2006a) discorre, também, sobre outra polémica gerada pela
Medida Proviséria ao propor atribuir ao MEC a competéncia exclusiva de fiscalizacao
em razdo de sua conhecida falta de estrutura para controlar as contas das

instituicbes credenciadas para ofertar as matriculas do Programa.

Outra questdo polémica foi estabelecer na MP a competéncia exclusiva da
fiscalizacdo ao Ministério da Educacdo. Como este 6rgdo ndo dispbe de
guadro técnico especializado, haveria dificuldades no controle contébil/fiscal,
ao passo que tal medida desautorizava e impedia o trabalho desenvolvido,
nos ultimos anos, de combate a sonegacdo do Ministério de Estado da
Previdéncia Social e da Receita Federal. Os dois 6rgdos federais alertaram
para o perigo de tal iniciativa. Com a promulgacdo da Lei, a redacdo foi
alterada, a partir da manifestacdo destes atores burocraticos, para constar
gque o MEC sera responsavel, apenas, por verificar o cumprimento das
exigéncias e informar aos 6rgdos competentes a situagdo de cada entidade.
(CARVALHO, 20064, p.989).

A autora destaca outras caréncias estruturais do MEC no que tange a

falta de informacdes sobre questdes acerca do Prouni:

[...] & falta de informag8es desagregadas e de séries histéricas do PROUNI,
gue inviabilizam pesquisas mais aprofundadas. N&o se encontram
disponiveis: total de bolsas por IES, a relagdo total das IES que aderiram ao
programa, o detalhamento dos cursos disponiveis e/ou escolhidos, o perfil
dos estudantes (dados econdmicos e sociais), taxas de evasdo e
desempenho académico dos beneficiarios (CARVALHO, 2006a, p. 989).

O que se constata das criticas de Carvalho ao Prouni é que a

concessao da bolsa de estudo por si s6 nao € suficiente para garantir o estudo
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efetivo, pois as camadas de baixa renda demandam necessidades que vao além da

gratuidade do estudo, segundo a autora:

Diante do quadro social e educacional deletérios, cabe questionar a
efetividade de tal programa, uma vez que as camadas de baixa renda nao
necessitam apenas de gratuidade integral ou parcial para estudar, mas de
condicbes que apenas as instituicbes publicas, ainda, podem oferecer,
como: transporte, moradia estudantil, alimentagdo subsidiada, assisténcia
médica disponivel nos hospitais universitarios e bolsas de trabalho e
pesquisa. (CARVALHO, 20064, p. 994).

Em sintese, para Carvalho, a abertura de vaga, ndo garante a
efetividade do Prouni para a solucdo das questdes sociais e econOmicas dos
estudantes beneficiados com a bolsa. Para Catani e Gilioli (2005, apud CARVALHO,
2006a), o Prouni promove uma politica publica de acesso, mas ndao de permanéncia
e conclusdo do curso, orientando-se por uma concepg¢ao assistencialista, nos
moldes das recomendag¢des do Banco Mundial.

Carvalho critica o Programa tanto pela caréncia de suporte
complementar para fornecer ao bolsista as condicbes para conseguir concluir o
curso diante das dificuldades encontradas no percurso de sua formacgao, quanto pela
qualidade duvidosa das instituicbes que “ofertam” vagas com objetivos apenas

mercantilistas.

Considerando-se sua legitimidade social, o programa pode trazer o
beneficio simbélico do diploma aqueles que conseguirem permanecer no
sistema e, talvez, uma chance real de ascensao social para poucos que
estudaram no seleto grupo de instituicbes privadas de qualidade. Mas, para
a maioria, cuja porta de entrada encontra-se em estabelecimentos lucrativos
e com pouca tradicdo no setor educacional, o programa pode ser apenas
uma ilusdo e/ou uma promessa ndo cumprida (CARVALHO, 2006a,
p. 995-996).

Essa critica pde em duvida a efetividade do Prouni e, mais ainda, das
instituicdes de ensino superior que nao oferecem um ensino de qualidade.

Uma pesquisa com importante posicionamento contrario ao Prouni foi
realizada por Almeida, (2009), cujo objetivo central foi responder se o Programa
(Prouni) de inclusédo social democratiza ou privatiza o ensino superior. A autora
questiona a comunicacdo publicitaria do Programa cuja definicdo sugere: “PARA
TODOS”, uma vez que para se inscrever no Prouni o candidato tem que conseguir
nota minima de 4,5 na prova do Enem. Assim, para a autora, o Programa “ndo para

todos! mas para aqueles que passarem no Enem e tiverem as maiores notas, ja que
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as bolsas séo distribuidas segundo as notas obtidas” (ALMEIDA, 2009, p. 32).
Chamaram a atencdo as consideracdes finais da autora imputando ao Prouni

exatamente o contrario do que declaradamente teria como objetivo.

Dessa forma, o Prouni, por ser um programa politico para o ensino superior,
gue, embora declare democratizar o acesso a IES, realiza o contrario,
contribui para a manutencdo de exclusdo da populagdo desse nivel de
ensino. Esse programa nao leva a transformacéo, ndo concede esse direito
universal a todos os cidaddos, mas mantém as desigualdades sociais que
séo proprias do modo de producéo capitalista. (ALMEIDA, 2009, p. 98).

Para Almeida (2009), a méa qualidade do ensino promove uma eterna
necessidade de especializacdo, gerando um ciclo vicioso que por sua vez agrada
aos “empresarios da educacao”. Referindo-se ao Estado, para a autora, “Deixou-se
de investir nas IES publicas e abriu-se o mercado para aplicacdo do capital
estrangeiro. Atendeu-se aos empresarios nacionais da educac¢éo, que necessitavam
da isencéo de impostos” (ALMEIDA, 2009, p. 98).

Em 2011, Saraiva e Nunes (2011) realizaram uma pesquisa sobre
estudantes do Prouni e constataram que o Programa atende as expectativas de
inclusdo, mas acreditam que essa politica educacional mascara a necessidade de
investimentos na area da educacdo. No seu artigo: “A efetividade de programas
sociais de acesso a educacdo superior: o caso do Prouni”, os autores contam que 0
gue se viu foi a proliferagéo das instituicbes particulares de ensino superior em troca
de isencao fiscal. Em sintese, a principal contribuicdo dessa pesquisa foi avaliar o
desempenho do Prouni na oOtica dos beneficiarios e abrir caminho para novas
pesquisas sobre as expectativas dos maiores interessados nesse Programa
(SARAIVA; NUNES, 2011).

Almeida (2012), apés sete anos de Prouni, sintetiza sua posicdo em
sua tese afirmando que o controle sobre as instituicdes é fragil e falho. No que tange
ao processo de democratizacdo, segundo o autor, o Programa tem favorecido as

instituicdes com fins lucrativos e com baixo interesse pela qualidade.

O quadro torna-se mais grave a partir da divulgagcdo recente de noticias
sobre uma das instituicdes mais beneficiadas com o ProUni envolvendo
mecanismos de fraude ao destacar somente o0s estudantes mais
capacitados para realizarem a avaliacdo [...] a meu ver, turva a analise do
processo de democratiza¢do do acesso que o Programa Universidade para
Todos. (ALMEIDA, 2012, p. 254).
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Em sintese, Almeida (2012) sinaliza para o incentivo lucrativo que
favorece o setor privado e também para a caréncia de uma base educacional na
escola de nivel médio para que esses estudantes acessem 0 ensino superior em
melhores condi¢des de estudo.

Em publicagédo da Folha de S. Paulo de 04/08/2013, Carvalho ressalta
qgue a abrangéncia do Prouni ainda é pequena se comparada com o rendimento
proporcionado pela isencao fiscal de R$ 4 bilhdes para as faculdades privadas. Para
Carvalho (2013), a renuncia fiscal do Prouni beneficia, sobretudo, as instituicdes
particulares em sentido estrito, pois a adesdo recupera parte da desoneracao
equiparando-se as nao lucrativas (CARVALHO, 2013). O Quadro 2 apresenta uma

sintese dos argumentos dos estudos realizados por autores desfavoraveis ao Prouni.

QUADRO 2 - Sintese dos argumentos contrarios ao Prouni

Autores Ano Argumentos contrarios ao Prouni
Questionamento sobre a efetividade do
Programa,
c Ih 2005, 20064, Aproveitamento da renuncia fiscal;
arvaino 2013 Massificacdo do ensino superior;

llegitimidade e ilegalidade do Programa Prouni;
Falta de estrutura do MEC.

Catani, Hey e Carater de assistencialismo do Prouni e a
Gilioti; distribuicéo de cotas;

Catani e Oliveira; 2006, 2007 Promocéo de falsa democratizacao.

Catani Esquivel e

Gilioli

Promocéo de falsa publicidade;
Promocao de ma qualidade de ensino.

Almeida 2009 Renlncia fiscal em favor das faculdades
particulares.
Proliferacéo de instituicbes em troca de isengéo
. fiscal;
Saralva e Nunes 2011 Mascaramento da necessidade de investimento
na Educacéo.
Almeida 2012 Processo turvo de democratizacdo proposto

pelo Prouni.

Fonte: O Autor (2013).

O que pesa nos argumentos contrarios ao Prouni sdo o carater de
renuncia fiscal e a qualidade do ensino oferecido. O ponto convergente dos autores
sobre o Programa € a sua caracteristica assistencialista que isenta as instituicoes
privadas de impostos em troca de vagas ociosas. Para os autores, sob o ponto de

s

vista juridico, o Programa é inconstitucional, falho em termos de estrutura e néo
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garante a permanéncia do estudante no curso. A adesao das faculdades a esse
Programa provocou a massificagdo do ensino superior, dando oportunidade para a
mercantilizagdo do ensino superior privado e comprometendo a qualidade do ensino.

O que se observa é que, ao longo do tempo, desde que o Prouni foi
criado, cresceu a producdo de pesquisas sobre essa politica publica e aqueles que
haviam se posicionado contra o Programa mantiveram suas criticas. Como observa
Silva (2007, p. 2),

Quando se analisa uma politica publica extrafiscal, observa-se que a
responsabilidade social deve sempre andar de mdaos dadas com a
responsabilidade fiscal, pois a violacdo desta implica na violacdo da
responsabilidade social [...] a responsabilidade social e a responsabilidade
fiscal, como vertentes analiticas do Prouni, devem ser sempre convergente
ao bem comum.

Santana (2009), reconhecendo os diferentes entendimentos do conceito
de democratizacdo do Prouni, concorda que o Programa nédo ampliou as vagas na
educacao superior, mas aumentou as chances de alunos de baixa renda ingressar
no ensino superior. Martins (2011) ratifica que a principal bandeira do Prouni € a
democratizacdo do ensino superior. No entanto, a politica desse Programa “nao
implicaria em gastos orcamentérios para ampliar o acesso a educacao superior, pois
o Programa se estrutura num contrato de concesséo de vagas em troca de isencao
tributéria” (MARTINS, 2011, p. x).

Se por um lado, concorda-se que os autores favoraveis ao Programa é
uma forma de oferecer oportunidade para pessoas de baixa renda ter acesso ao
ensino superior, por outro, entende-se que se trata de transferéncia de recursos
publicos para o setor privado.

Conclui-se, desse debate, que a convergéncia entre contrarios e
favoraveis ao Prouni estd distante de uma conciliacdo. Entretanto, as criticas e
conclusdes dos autores favoraveis e contrarios ao Prouni tém relevancia direta para
essa pesquisa e justificam a necessidade de controles mais efetivos pelos agentes
da Educacéao e, sobretudo, de mais discussbes e pesquisas sobre essa politica de
educacao superior. As criticas também deixam claras as lacunas observadas no
Programa e a necessidade de seu aprimoramento.
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2.3 Acesso ao Ensino Superior

2.3.1 Acesso antes da criagao do Prouni

Nesta subsecéo sdo apresentados os principais aspectos que marcaram
0 acesso ao ensino no setor publico e privado superior antes da criagdo do Prouni. O
periodo delimitado para essa pesquisa coincide com aquele que marcou a abertura
econdmica e que provocou profundas mudancas no cenério politico e educacional
brasileiro.

Aprile e Barone (2009) destacam a ampliacdo do acesso ao ensino
superior via setor privado no periodo do processo de democratizacdo a partir do
governo Collor:

[...] dentre os fatores responséaveis pelo avang¢o do setor privado, no
campo da educacdo superior, destacam-se as imposi¢cdes de ajuste
fiscal da década de 90, momento em que o governo federal nao
demonstrou capacidade para ampliar os gastos com a educacdo

superior, assumindo o compromisso com a educacao basica (APRILE;
BARONE, 2009, p. 46).

Para os autores, o foco definido para as politicas publicas foi a
educacao basica e ndo a de nivel superior, entretanto, desde a década de 1970 as
mudancas na definicdo de politicas publicas, o papel do Estado, a relacdo entre o
publico e o privado e a probleméatica do emprego e desemprego ganharam forca nas
discussodes entre diferentes segmentos da sociedade. Para os autores, as medidas
de carater neoliberal, basearam-se nas medidas de ajuste estrutural e nos processos
de redemocratizacdo com a implantacédo de iniUmeras reformas. (APRILE; BARONE,
2009).

Eleito Presidente da Republica, em 1989, Fernando Collor de Melo
iniciou seu mandato encontrando distor¢des no ensino superior, que, segundo 0s
autores, eram provenientes de “formacao de profissionais desvinculada da geracao
de riquezas e insuficiente formacdo na area de ciéncias exatas e de gastos
excessivos em detrimento dos demais niveis de ensino” (Abrile e Barone, 2009
p.46). As metas estabelecidas para reverter esse quadro foram a ampliacdo do
acesso ao ensino superior, 0 respeito a autonomia universitaria e estimulo ao
desenvolvimento, capacitacéo e valorizagcado dos profissionais da educagéo, dentre

outras.
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O papel do Estado e do ideal neoliberal, para Guiot (2006), comeca a
se configurar sob trés politicas estatais especificas: (a) Politica de
desregulamentacao; (b) politica de privatizacdo; e (c) politica de abertura da
economia ao capital internacional. Segundo o autor, a primeira politica descrita
configura-se em reduzir o controle do Estado nas questdes de economia e relacao
de trabalho; a segunda pretende desestatizar as empresas de servicos e de bens
publicos; e a terceira visa eliminar as reservas de mercado e 0 protecionismo
econdmico.

Em 1992, o impeachment provocou a queda do entédo Presidente Collor
da presidéncia e levou Itamar Franco a ocupar seu cargo com a missao de dirigir o
pais até 1994, quando o sociélogo Fernando Henrique Cardoso assumiu a
presidéncia consolidando as acdes sociais e de mercado econdémico e, segundo
Costa (2010), a implantacdo do modelo neoliberal das reformas na educacao
superior.

Os textos oficiais que regem as politicas educacionais de certa forma
negligenciaram alguns fundamentos norteadores para 0 ensino superior no Brasil.
Como exemplo, os estudos de Demo (1997) descritos por Welter, Lima e Canan
(2006, p. 4), apresentam justamente a distincdo entre educa¢do superior e ensino
superior, pois, para os autores “a lei ndo estabelece tal diferenciagdo, o que € um
indicativo de desconhecimento de terminologias, apontando descaso e a
desqualificacdo de quem a elaborou e a aprovou”.

Para Maroneze e Lara (2009, p. 3282), “O Estado deve ser capaz
de garantir a manutencdo da ordem social que é uma preocupac¢ao constante a
medida que os problemas sociais se agravam com as consequéncias das
reformas”. Assim, quando o Estado deixa de cumprir essa capacidade, abre
espacos para que a iniciativa privada crie 0S mecanismos para suprir essa
caréncia. Maroneze e Lara (2009) fazem referéncias a criacdo do Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE)>. Esse Ministério funcionou como
uma governanca do Estado para efetuar sua reforma.

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto de

redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o responsavel direto
pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producao de bens

® A Lei n° 9.649 de 27/05/1998 transformou a Secretaria da Administracio Federal em Ministério da Administragdo e Reforma
do Estado. (BRASIL, 2014).
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e servigos, para fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento (BRASIL, 1995, p. 12 apud MARONESE; LARA, 2009,
p. 3283).

Com a Reforma de Gestdo Publica no Governo de FHC, o MARE foi
extinto, de acordo com a Medida Provisoria n° 1.795 de 01/01/1999, na mesma data, o
Decreto n° 2.923 transfere a area de competéncia do MARE para o Ministério de
Orcamento e Gestédo. Para garantir a eficiéncia do Estado, as autoras descrevem que
“0 Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de servicos, mantendo-se,
entretanto, no papel de regulador e provedor destes” (BRASIL, 1995, p. 13, apud
MARONEZE; LARA, 2009 p. 3283). Embora extinto, o MARE teve o papel de
conduzir as politicas de educacao, propondo a vinculacdo de agéncias multilaterais
e organismos internacionais com a educacao superior (COSTA, 2010). De acordo
com Costa (2010, p. 28),
A educacgdo superior no Brasil nos anos 90 € reorganizada no sentido de
responder a demanda social de acesso a universidade. A saida encontrada

pelo Estado, em vez de um maior investimento no setor publico, é o de abrir o
mercado educacional da educacao superior a iniciativa privada.

A Reforma da Gestao Publica de 1995 a 1998, segundo, 0 ex- Ministro

Bresser Pereira, avancou na direcdo de uma administragdo mais autbnoma. Por

sugestdo do proprio ministro, a gestdo passou para o Ministério do Orcamento e

Gestdo, ao mesmo tempo, estados e municipios passavam também a fazer suas
proprias reformas. Para o ex-ministro,

A reforma do Estado nos anos 90 é uma reforma que pressupde cidadaos e

para eles esta voltada. Cidaddos menos protegidos ou tutelados pelo Estado,

porém mais livres, na medida em que o Estado que reduz sua face

paternalista, torna-se ele préprio competitivo, e, assim, requer cidadaos mais

maduros politicamente [...] por isso ela exige a participacdo ativa dos
cidaddos (PEREIRA, 1997, p.53).

Um documento da Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacgéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e dois do governo brasileiro, durante a presidéncia
de Fernando Henriqgue Cardoso, fundamentaram a politica neoliberal do governo
federal em relacdo ao sistema de educacdo superior. O teor basico desses
documentos esta descrito a seguir.

a) O Relatoério de Delors (1993-1996), “defende a adocdo de uma

visdo ja consagrada de utilitarista: a educacdo enquanto motor do
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desenvolvimento econémico, locus da producédo e transmissdo dos
conhecimentos necessarios a sociedade e a economia” (DELORS;
AL MUFTI; AMAGI, 2001 apud COSTA, 2010, p. 35).

b) O Planejamento Politico-Estratégico elaborado pelo MARE esta

embasado em trés eixos principais:

A - Transformar as relagcdes do poder publico com as instituicdes de ensino;
B - expandir o sistema de ensino superior publico através da otimizacédo de
recursos disponiveis e da diversificacdo do atendimento; C - reconhecer a
diversidade e heterogeneidade do sistema, formando politicas diversificadas
gue atendem as peculiaridades dos diferentes setores de ensino publico e
privado (MINTO apud COSTA, 2010, p. 34).

c) O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, também
elaborado pelo MARE, “tem como objetivo permitir a descentralizacéo
de atividades no setor de prestacédo de servicos nao exclusivos, nos
quais existe a participacdo do poder de Estado” (MINTO, 2006, p. 164,
apud COSTA, 2010, p. 37).

Pinto (2009) ressalta que, em 1998, a reunido de agéncias
internacionais ocorrida na Franca visava definir estratégias para o acesso ao ensino
superior nos paises subdesenvolvidos. Na oportunidade, foi promulgada, a
Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI. Conforme Pinto
(2009), o encontro serviu para formalizar trés estratégias visando melhorar a
educacdo superior. Segundo a autora, a primeira destinou-se a aumentar a
qualidade do ensino e da investigacdo; a segunda, a dar maior adaptabilidade da
Educacédo Superior as demandas de trabalho; e a terceira objetivava a equidade.

Carvalho (2005) relata que houve semelhangas entre o discurso
proferido na época do regime militar, em se tratando de Reforma Universitaria, e 0
discurso do governo Lula. A autora lembra que, na década de 60, o pais atravessava
um momento de crescimento demografico, de urbanizacdo e de industrializagc&o, o
que ela conceituou de “institucionalidade do ensino superior brasileiro” (CARVALHO,
2005, p. 2). No entanto, em decorréncia da inflacdo, o governo reduziu os gastos
com seus ministérios, priorizando 0s recursos para os setores de infraestrutura e
incrementou, por meio de medidas e mecanismos de renuncia fiscal, a expanséo de

vagas no ensino superior via setor privado. Segundo Carvalho, embora existissem
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requisitos para as instituices obterem o0 acesso a imunidade fiscal, aquelas sem fins

lucrativos usufruiram e usufruem desse beneficio.

Os estabelecimentos de ensino superior considerados sem fins lucrativos
passaram a ser imune ao Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) [...]
Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza [...] Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural (IPTR) (CARVALHO, 2005, p. 4).

Por renudncia fiscal entende-se a dispensa de pagamento de imposto
por meio de lei, pela qual o governo (federal, estadual ou municipal) isenta o
recolhimento de algum imposto, como forma de incentivo a quem de interesse. Entre
os anos de 1977 e 1988, a garantia de imunidade ficou revogada, mas a
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei da Seguridade n°® 8.212/91 restabeleceram as
isencdes das contribuicdes previdenciarias.

O artigo 20 da Lei n°® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN), formalizou a distingdo entre instituicbes privadas lucrativas e
instituicbes sem fins lucrativos (confessionais, comunitarias e filantropicas).
Gradativamente, verificou-se a retomada de beneficios fiscais para as instituicbes de
ensino superior privada (CARVALHO, 2005).

Schwartzman (1984) considera que poderia haver mecanismos de
adequacdes entre 0 ensino publico e privado que fossem convenientes a seus

objetivos. Para o autor:

A férmula é simples, ainda que de execucdo extremamente dificil: o que é
necessario é que cada tipo de instituicdo assuma a responsabilidade de ser
o que ela realmente €, e seja reconhecida e tratada como tal, sem tabus
nem subterflgios; e que a diversidade seja admitida como algo (til,
necessario e na realidade de uma ordem politica realmente democratica
(SCHWRTZMAN, 1984, p. 11).

A maior dificuldade para essa adequacao consiste, justamente, em promover a
coordenacdo das discussfes em razdo da centralidade do Estado em face das
pressdes sociais. Segundo Faceira (2009, p. 222), “nos anos noventa, no Brasil, sdo
caracterizados por uma inflexdo nas relacdes entre o Estado e os setores da

sociedade civil comprometidos com o projeto participativo democratizante”.
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A Tabela 2 representa uma sintese dos dados sobre 0 acesso ao ensino

superior por matriculas e por tipos de instituicdes publicas e privadas em trés periodos
distintos (1980, 1990 e 1998), antes da criagcao do Prouni:

TABELA 2 - Sintese dos dados sobre 0 acesso por matriculas e por tipo de

instituicoes
Ano Matriculas Ingressos Federal Estadual Municipal Privada
1980 1.377.286 356.667 316.715 109.252 66.265 885.054
1990 1.540.080 407.148 308.867 194.417 75.341 961.455
1998 2.125.958 651.353 408.640 274.934 121.155 1.321.229

Fonte: BRASIL (2000).

Carvalho (2005, p. 9) destaca que “De acordo com dados do MEC/Inep
em 2003 apenas 9% da populacdo de 18 a 24 anos frequentavam o ensino
superior”. Favorecer o acesso colocou o Prouni, como um Programa capaz de
promover a oportunidade de acesso ao ensino superior para a populacdo menos
privilegiada economicamente.

Para Catani e Oliveira (2007), o vestibular deixou de ser a Unica forma
de ingresso no ensino superior, abrindo-se espaco para outras modalidades de
processo seletivo. Para os autores, a prova do Enem, que antes era facultativa como
uma espécie de mecanismo auxiliar para o processo de selecdo, tornou-se
obrigatoria, e promoveu uma mudanca significativa no processo de acesso ao ensino
superior. O MEC implantou mudangas que permitiram 0 acesso ao ensino superior por
outros mecanismos de acesso, como as avaliagbes semestrais ao longo do ensino

médio, conforme aponta Cunha (2003, p. 5):

Algumas instituicbes, como a Universidade de Brasilia, ja vinham fazendo
exames desse tipo ha alguns anos, com alunos da rede publica do Distrito
Federal, que disputaram metade das vagas oferecidas. Em 1998, essa
universidade veio a ter o primeiro contingente de calouros integrantes por
essa via, sem, contudo, abolir os exames vestibulares.

Cunha (2003) acompanhou de perto as mudancas introduzidas pelo
governo e analisou as influéncias que elas provocaram no ensino superior brasileiro
durante o governo de FHC (1995-2002), periodo que intensificou o processo de
privatizacdo no pais, como se constata na Tabela 3 que apresenta os numeros de
instituicbes de ensino superiores publicas e privadas por categoria administrativa,
entre os anos de 2000 e 2004.
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TABELA 3 - Namero de instituicdes de ensino superior publico e
privado (2000 a 2004)

Ano Total de instituicdes Pablica Privada
2000 1180 176 1004
2001 1391 183 1208
2002 1637 195 1442
2003 1859 207 1652
2004 2013 224 1789

Fonte: BRASIL, 2005a. Adaptado pelo autor

Pela Tabela 3, o aumento percentual entre as instituicdes publicas no
periodo de 2000 a 2004 ficou em 27,20% ao passo que nas instituicdes privadas
esse percentual registrou 56,13%. O crescimento do numero de instituicbes trouxe
novas modalidades de acesso. As formas tradicionais de ingresso ou de selecéo que
promovem 0 acesso ao ensino superior, também sofreram mudancas. Segundo o
MEC/Inep/Censo da Educagédo Superior 2012 (BRASIL, 2013d), o vestibular como
processo seletivo utilizado para ingresso no ensino superior brasileiro, compreende
provas que cobrem as disciplinas cursadas no ensino médio, aplicadas em processo
anico ou seriado. Contudo, outros tipos de sele¢cdo englobam processos seletivos
distintos do vestibular como o Enem, adotados pela IES.

Por meio da Portaria MEC n°® 438/1998, foi criado o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem). Realizado pelo Inep, o Enem é composto de provas com
questdes objetivas e redagdo contendo as disciplinas cursadas no ensino médio.
Ndo obstante, as instituicbes podem ainda aplicar provas, analisar curriculos e
historico escolar e realizar entrevistas. O MEC define ainda outras formas de
ingresso as quais englobam processos distintos, ndo seletivos, que asseguram o
ingresso de alunos no ensino superior, tais como admissdo de diplomados,
mudancas de cursos na mesma IES, entre outros (BRASIL, 2013)).

A Tabela 4 apresenta o numero de matriculas em instituicdes publicas
e privadas no periodo de 2000 a 2004. E notdrio observar o crescimento de
matriculas no periodo, contudo, a variagcdo percentual registrou uma perda
percentual 5,70% no numero de matriculas nas instituicées publicas em relagcéo as
privadas no periodo. Os dados da Tabela 4 mostram que entre 2000 e 2004,

manteve-se a diferenca entre as instituicdes publicas e privadas.
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TABELA 4 - Numero e percentual de matriculas em instituicdes publicas
e particulares de ensino superior (2000 a 2004)

Ano Total de matriculas Publicas % Privadas %
2000 2.694.245 887.026 33,0 1.807.219 67,0
2001 3.030.754 944.584 31,0 2.091.529 69,0
2002 3.479.913 1.085.977 31,2 2.428.258 69,8
2003 3.887.771 1.176.174 30,2 2.750.652 70,8
2004 4.453.156 1.214.317 27,3 2.260.967 72,7

Fonte: BRASIL, (2005a). Adaptado pelo autor

Em média o percentual oscilou em 30,5 % das matriculas nas publicas e 69,5% nas
instituigdes privadas.

Outra contribuicdo para ampliar o acesso ao ensino superior, também
no governo de FHC, ocorreu por meio do GTI (Grupo de Trabalho Interdisciplinar),
em 1995, com a politica de “Acéo Afirmativa” introduzida com o intuito de corrigir as
desigualdades sociais e oferecendo oportunidades para classes menos favorecidas.
Autores, como Contins e Sant'ana (1996, p. 2009), reforcam que a acéo afirmativa

teria como funcao especifica:

[...] a promocdo de oportunidades iguais para pessoas vitimadas por
discriminacdo. Seu objetivo €, portanto, o de fazer com que os beneficiados
possam vir a competir efetivamente por servicos educacionais e por
posicdes no mercado de trabalho (politicas publicas e responsabilidade
social).

O MEC define os programas de reservas de vagas/acdes afirmativas
como:

Qualquer programa ou acdo que tenha por objetivo garantir o acesso de
determinados publicos ao ensino superior. Exemplo: cotas de vagas
reservadas para alunos egressos de escola publica, afrodescendentes,
indigenas, entre outros (BRASIL, 2014b, s/p).

O programa de reserva de vagas/acOes afirmativas estabelece quatro
tipos de reservas: alunos oriundos de escolas publicas; grupos étnicos; pessoas com
deficiéncia e pessoas em condicbes sociais menos favorecidas. Essas iniciativas
foram também responsaveis pela ampliacdo do acesso ao ensino superior,
possibilitando a abertura de instituicées e a criacdo de novos cursos, sobretudo para a

populacdo de baixa renda.
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Faceira (2009) menciona que durante a implementacdo do Prouni,
negociacoes e pressdes entre o MEC, instituicbes privadas e movimentos sociais

eram intensos. A autora salienta, ainda, que:

Em processos de implementacdo caracterizados por contextos
democréticos, com mecanismos de participacdo e controle social, as
propostas passam a ser formuladas e atravessadas por mecanismos de
deliberagéo e aprendizagem coletiva, caracterizando muito mais as nog¢des
de negociacdo e barganha do que hierarquia e centralidade (FACEIRA,
2009, p. 222).

A preocupagdo com a necessidade de possibilitar 0 acesso ao ensino
superior ficou evidenciada no comentario de Pacheco (2007). Segundo o autor, no
Brasil, no inicio dos anos 2000, dos jovens entre 18 e 24 anos, apenas 9% estavam
matriculados no ensino superior, ao passo que, no Chile, esse indice era mais que o

dobro e, na Argentina, quatro vezes maior.

2.3.2 Acesso ap0s a criacado do Prouni

Essa subsecdo descreve os mecanismos criados para favorecer o
acesso ao ensino superior a partir da criacdo do Prouni. Entretanto, para
compreender a ampliagcdo desse acesso, é importante apontar as politicas publicas
que trataram do financiamento estudantil destacando as bolsas e os empréstimos.

Costa, Barbosa e Goto (2010) apontam os principais programas de
governo responsaveis pela expansao da educacdo superior no Brasil. Para Costa,
Barbosa e Goto (2010), dois Programas criados para a rede privada se configuraram
como 0s principais Programas publicos: o FIES, por intermédio da Medida Provisoria
n°® 1.827 de 27 de maio de 1999, cujo objetivo é financiar a realizacdo de cursos de

graduacéo; e o Prouni. De acordo com os autores,

[...] o financiamento publico destinado ao Prouni e o FIES podem ser
considerados como democratizagdo para o ensino superior privado, assim
como, o financiamento publico destinado para a Universidade Aberta do
Brasil pode ser considerado a democratizacéo do ensino superior a todas as

regides do Brasil (COSTA; BARBOSA; GOTO, 2010, p. 7).

Ainda para Costa, Barbosa e Goto (2010), a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) foi criada em 2006 visando promover o desenvolvimento do Ensino a
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Distancia (EAD), com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de vagas no
ensino superior no Brasil. A EAD foi regulamentada em 2005 pelo Decreto n® 5.622.

Em 24 de abril de 2007, o governo federal publicou o Decreto n°® 6.095
com o objetivo de estabelecer diretrizes para integrar as instituicoes federais de
educacédo tecnoldgica nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFET). Essa medida poderia se configurar na maior expansao na historia da rede
Federal. Segundo Costa, Barbosa e Goto (2010, p. 8), “O Governo pretendia criar
mais de 214 escolas atingindo um total de 354 escolas ao final de 2010 [...] e O
objetivo de criar 500 mil vagas em todo o pais”. Na mesma data, por meio do
Decreto n® 6.096, foi criado o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagédo e
Expansao das Universidades Federais (Reuni), cujo objetivo era aumentar as vagas
e reduzir as taxas de evasdo nos cursos de graduagao.

Associada aos programas de expansdo do acesso a educacao
superior, uma forma se tornaria marcante no cenario da educacao superior brasileira
— o financiamento estudantil — definido pelo MEC como:

Financiamento que o governo (federal, estadual, municipal) ou alguma outra
empresa (publica ou privada) oferece a estudantes de graduacao do ensino
superior que ndo tem condi¢Bes de arcar com os custos de sua formacéo e

estejam regularmente matriculados em instituices ndo gratuitas (BRASIL,
2014a, p.6).

Entre as formas de financiamento estudantis definidas pelo MEC
encontram-se 0s financiamentos reembolsaveis e ndo reembolsaveis. Entre os
financiamentos reembolsaveis estdo: o FIES (Lei n°® 10.260/2001) que concede
crédito educativo reembolsavel; o Programa de Financiamento Federal destinado a
estudantes brasileiros da educacdo superior que necessitam de apoio para arcar
com os custos de sua formagéo; o Programa de financiamento do governo estadual;
o Programa de financiamento do governo municipal; o Programa de financiamento
da IES; e o Programa de financiamento de entidades externas (BRASIL, 2014b). Do
conjunto de financiamentos ndo reembolsaveis, o Prouni foi selecionado como
objeto do presente estudo. Todos os financiamentos, segundo o MEC, visam ao
apoio social aos estudantes para suprir suas necessidades quanto a alimentacao,
moradia, transporte, material didatico, bolsa trabalho e bolsa permanéncia. A Tabela
5 mostra que sdo mais de 1.559.088 financiamentos, predominando o grupo dos
financiamentos ndo reembolsaveis, nas modalidades presenciais e a distancia, com

1.253.331 financiamentos.
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TABELA 5 - Financiamentos reembolsaveis e ndo reembolsaveis (2011)

Organizacao

Modalidade Presencial

Modalidade EAD

Financiamento

Financiamento

Financiamento

Financiamento

eademica EEmDelEa el reemrt;i?sével rREm o] reemrt;i?sével
Universidades 108.312 491.262 1.894 73.828
Centros Univers. 47.369 184.885 50 26.297
Faculdades 147.551 465.489 579 11.570
Ifes e Cefets 2 - - -
Total 303.234 1.141.636 2.523 111.695

Fonte: BRASIL (2013c). Adaptado pelo autor.

Dentro do contexto do Prouni, a proposta é oferecer oportunidade para
gue estudantes de classes menos favorecidas tenham acesso ao ensino superior.
Aprile e Barone (2009) destacam que o Prouni pode ser considerado um Programa
de politica publica focalizada (grupos marcados por caréncias econbmicas e
vulnerabilidade social) e uma acédo afirmativa. O Programa, segundo as autoras:

Ao mesmo tempo em que produz mudancas tanto para as IES como para 0s
alunos bolsistas, € um desdobramento das politicas publicas focalizadas e
de carater compensatério. Considerando as regras que garantem a
participacdo de pessoas de diferentes etnias, a proposta do Prouni pode
também ser identificada como uma ac¢éo afirmativa. [...] O papel do Estado
em um contexto de ajustes estruturais esta estreitamente relacionado aos
lemas definidos pelas agéncias multilaterais, em relacdo as politicas
publicas — focalizar, descentralizar e privatizar — temas presentes nos
debates sobre as politicas publicas na década de 1990 e também no quadro
atual (APRILE; BARONE, 2009, p. 44-45).

Para as autoras, dentre os fatores responsaveis pelo crescimento do
setor privado no campo da educacao foram as imposi¢cées de ajustes fiscais que
consolidaram os incentivos de crédito educativo, o financiamento estudantil e o
proprio Prouni.

Mattos (2011) classificou o Prouni como uma proposta de politica
inclusiva e de acdo afirmativa. No X Encontro de Pesquisadores do Programa
Educacao: Curriculo 2011, realizado pela PUC-SP, considerou o Programa um tema
de natureza polémica. Em sua pesquisa intitulada “Aceitabilidade e grau de
aprovacao do ProUni, segundo percepcao dos seus beneficiarios”, Mattos destacou
0 baixo percentual de estudantes matriculados em instituicdes publicas de ensino
superior, como mostrou os dados da Organizacdo das Nacbes Unidas para a

Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) apresentada na Conferéncia Regional
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de Educacédo Superior, realizada na Coldémbia, em 2008. Apenas 18,7% dos jovens
brasileiros entre 17 e 24 anos ingressaram no ensino superior, ao passo que, na
Argentina, o percentual foi de 45,6%; embora o Brasil tenha apresentado os
melhores indices de pds-graduacéo e de producédo académica.

Segundo Mattos (2011), trés de cada dez alunos do ensino superior
privado, ou seja, 30% recebem bolsa de estudo ou possuem financiamento. Para a
autora, “17,0 % sao estudantes com bolsas ndo reembolsaveis, como as bolsas
oferecidas pelo Programa Universidade para Todos — PROUNI” (MATTOS, 2011. p.
20). Ainda para Mattos, as faculdades representam 93% do setor privado.

Na ultima década, houve avancos em relacdo a propostas e solucdes
referentes & ampliacdo do acesso e maior equidade mediante a diversificacdo do
sistema, a criagdo de novas modalidades de cursos, bem como a proposta de
politicas inclusivas e de acdes afirmativas, entre elas o Prouni e a politica de cotas
(MATTOS, 2011). Nesse trabalho, a autora busca identificar quais foram os impactos
para os beneficiarios do Prouni.

Lucchesi e Malanga (2012, p. 100) definem politicas publicas como “as
executadas pelo Estado em favor do interesse publico, dos direitos humanos ou do
desenvolvimento econdmico, social ou cultural da sociedade”. Diante dessa
amplitude conceitual o que se observa é que, embora a Constituicdo de 1988 nao
obrigue o Estado a oferecer ensino superior gratuito para todos, Ihe foi atribuida a
responsabilidade de oferecer condic¢des, seja pelos organismos publicos, seja pelos
privados, para a garantia desse direito a educacdo superior. Partindo desse
pressuposto, os autores configuram a estrutura do ensino superior no Brasil,

considerando seus responsaveis legais em duas categorias:

(a) Mantidas publicas - as universidades publicas federal, estadual e
municipal as quais possuem maior autonomia universitaria; e

(b) Mantidas privadas - confessionais (de carater religioso),
filantropicas (de carater social) e com ou sem fins lucrativos

(imunidade fiscal).

Para Carvalho (2005), o MEC teve dificuldade para promover uma
estrutura suficientemente capaz para controlar as regras de concessdo de bolsas.

Essa competéncia foi alterada por meio de Lei especifica, delegando ao MEC a



60

responsabilidade de verificar e informar aos 6rgdos competentes a situacao de cada
entidade credenciada. A esse respeito, Carvalho (2005, p. 15) assinala que “Do
projeto a Lei do PROUNI parece ter havido uma acomodac¢édo de interesses em torno
do afrouxamento do aparato regulatorio estatal”. Incluir os jovens na educacao
superior, especialmente entre 18 e 24 anos, era o grande desafio para o
desenvolvimento do pais.

Santana (2009) registra que o PNE foi um marco da legislacdo, no
inicio do século XXI, citando como acfes de democratiza¢do o Prouni e a ampliagdo
da capacidade de atendimento do FIES para o setor privado e do Reuni, em 2007,
para a expansao da rede publica. No entanto, a inclusdo de jovens de 18 a 24 anos
no ensino superior ficou também abaixo do projetado para o final da primeira década
do novo século, como observam Amaral e Oliveira (2011, p. 4):

A ampliacdo do acesso ao Ensino Superior de uma populagéo que conclui o
ensino médio pretende seguir seus estudos e ndo encontra condi¢des de
ingresso € um dos maiores desafios educacionais para a proxima década.
[...] No entanto, a Sintese dos Indicadores Sociais divulgada no final de
2009 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2009)
revelou que 13,7% da populacdo na faixa etaria de 18 a 24 anos estéo
matriculadas na Educacao Superior.

Por outro lado, segundo o Portal Prouni, somente o Prouni, desde que
foi criado, ja beneficiou mais de um milhdo de estudantes até o segundo semestre
de 2012, sendo, 67% desse total de bolsas integrais, contudo, o mesmo portal nao
informa, por exemplo, 0 nimero de vagas nao preenchidas ou ociosas.

O FIES tem beneficiado muitos estudantes considerando o perfil
socioecon6mico dos candidatos. No entanto, algumas regras séo exigidas tanto para
os alunos como para as instituicdes. Entre essas regras cabe mencionar a que exige
conceito maior ou igual a 3 no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade) nos cursos da instituicdo, como observam Secca e Leal (2009, p. 124). O
FIES oferece o parcelamento das mensalidades e esta integrado ao Prouni no caso
das bolsas parciais (a parte que o aluno paga pode ser financiada com recursos do
FIES). Desse modo, é possivel ao aluno que nao tenha a bolsa integral (100%) do
Prouni, financiar a parcela de 50% pelo FIES.

A Tabela 6 apresenta o numero de instituicbes de ensino superior
publico e privado entre os anos de 2005 e 2011. Como anteriormente registrado
(Tabela 3), em 2000 eram 176 instituicbes publicas subindo para 284 em 2011, o
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gue representa um aumento de 61,3 %, ao passo que as privadas totalizavam 1004

em 2000, passando para 2081 em 2011, aumento de 107,2%, apresentando, assim

um crescimento muito maior no setor privado.

TABELA 6 - Numero de instituicbes de educacdo superior publico e

privado (2005 a 2011)

Numero de Instituicdes de Educacao Superior por categoria administrativa

2005 a 2011
Ano Total de Instituicbes Pablica Privada
2005 2165 231 1934
2006 2270 248 2022
2007 2281 249 2032
2008 2252 236 2016
2009 2314 245 2069
2010 2378 278 2100
2011 2365 284 2081

Fonte: BRASIL (2005a, 2010 e 2013d). Adaptado pelo autor.

Entre 2005 e 2011, ndo houve mudanca significativa nos percentuais

das matriculas das instituicdes publicas e privadas de educacdo superior, como

mostra a Tabela 7. Entretanto, de 2004 para 2005 as matriculas nas instituicbes

privadas tiveram um aumento significativo saltando de 2.260.967 para 3.321.094

(46,88%), (conforme registrados nas Tabelas 4 e 7).

TABELA 7 - Numero de matriculas em instituicbes de educacdo superior publica e
privada (2005 a 2011)

Ano Total de matriculas Publicas % Privadas %

2005 4.567.798 1.246.704 27,3 3.321.094 72,7
2006 4.883.852 1.251.365 25,6 3.632.487 74,4
2007 5.250.147 1.335.177 25,4 3.914.970 74,6
2008 5.808.017 1.552.953 26,7 4.255.064 73,3
2009 5.954.021 1.523.864 25,6 4.430.157 74,4
2010 6.379.299 1.643.298 25,7 4.736.001 74,3
2011 6.739.689 1.773.315 26,3 4.966.374 73,7

Fonte: BRASIL, (2010 e 2013d). Adaptado pelo autor

A Tabela 7 revela que a variacdo percentual média entre os anos de

2005 e 2011 nas instituicdes publicas o percentual variou entre 25,4% e 27,3%, ao

passo que, nas instituicdes privadas essa variacao foi de 72,7% a 74, 6%.
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Davies (2012) abordou alguns aspectos do financiamento da educacao
superior no Brasil, dos quais dois se destacam, a saber: (1) a desigualdade de
recursos disponiveis para a educacdo nas trés esferas de governo; e (2) o
favorecimento constitucional/governamental as instituicbes particulares de ensino
por meio de mecanismos como isencao fiscal, subvencdes, salario-educacao, crédito
educativo, FIES. Para o autor, essas vantagens concedidas as instituicdes privadas
foram previstas nas Constituicdes Federais de 1934, 1946, 1967 e de 1988. Essa
dltima permite que as instituicbes privadas se beneficiem de recursos publicos na

concessao de subvencdes e empréstimos a juros subsidiados (DAVIES, 2012).

2.4 Expanséao do Ensino Superior

2.4.1 Expansdao antes da criacdo do Prouni

Essa subsecéo trata de como se consolidaram as mudangas do ensino
superior publico e privado que propiciaram a expansao do ensino superior.

Schwartzman (2000) dizia que a educacao superior brasileira manteve-
se praticamente estagnada durante a década de 80, contudo, no seu texto havia
previsdes de expansdo para 0s proximos anos. O autor considerou como fatores
determinantes para a expansdo a demanda de alunos do ensino médio, a
mobilidade social e as exigéncias do mercado de trabalho. Contudo, o autor alerta

para o papel e a posicdo do Estado diante da expansao:

[...] é também responsabilidade do setor publico cuidar da equidade no
acesso as oportunidades educacionais, independentemente das origens
econdmicas, sociais, raciais ou culturais das pessoas [...] fica claro que o
setor publico, que tem por obrigacdo representar os interesses coletivos e
trabalhar pela justica social, ndo deveria se empenhar nem em facilitar a
expansdo da educacdo superior a qualquer custo, nem em estabelecer
mecanismos de controle que limitem a expanséo, a ndo ser quando seja
possivel identificar, com clareza, o interesse social ou econémico.
(SCHWARTZMAN, 2000, p. 6-7).

Com a afirmacédo de “a revolucéo silenciosa”, Schwartzman destacou a
predominancia do “credencialismo de instituicdes”, na qual critica o Estado quando
outorga autorizagbes para que essas funcionem para emitirem certificados

profissionais.
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Tendo como base os estudos feitos pelo Inep de 1980 a 1998 (BRASIL,
2000), serdo apresentados dados referentes a expansdo do ensino superior. Em
1998, havia 2,1 milhdes de estudantes nos cursos de graduacao, sendo 1.321.229 em
instituicdes privadas; 408.640 em publicas federais, 274.934 em publicas estatuais e
121.155 em publicas municipais. Na apresentacdo do documento, Maria Helena
Guimardes de Castro, presidente do Inep entre 1995 e 2002, destacou trés fatores
importantes para justificar a expanséo e a diversificacdo do sistema: (1) A criacéo da
nova modalidade de instituicdo de 3° Grau; (2) o Centro Universitario; e (3) a
regulamentacao dos cursos sequenciais (BRASIL, 2000). Na época, a presidente do
Inep apontou ainda a flexibilizacdo curricular como responsavel por ampliar a
absorcdo de novos publicos para o ensino superior. “A idéia é permitir que as
instituicbes de educacgéo superior desenvolvam projetos académicos diferenciados,
levando em conta também as caracteristicas regionais” (BRASIL, 2000, s/p).

O texto da apresentacdo de Castro relatou, também, que nos anos de
1990 houve um crescimento mais expressivo de novos estudantes nas cidades do
interior do Brasil do que nas capitais. Os numeros apresentados foram de 1.103.808
matriculas nas cidades do interior contra 1.022.150 nas capitais. A esse processo foi
dado o nome de interiorizacédo do ensino de graduacao.

O aumento do namero de Instituicdes privadas de educacdo superior —
universidades, faculdades integradas ou centros universitarios — € muito expressivo
a partir dos anos 80. Em 1980 havia 882 instituicdes, subindo para 918, em 1990, e
para 973, em 1998. Em 1980, o numero de universidades privadas era de apenas
20, subindo para 76, em 1998, representando um aumento de 280%. J& as
Faculdades Integradas e os Centros Universitarios, em 1980, eram apenas 19
instituicdes, e em 1998, passaram para 93 unidades, registrando um aumento de
389,5%.

De acordo com Amaral (2009, p. 127), “no governo de José Sarney, a
expansao da educacao superior foi pequena: eram 1.399.539 estudantes em 1984 e
1.518.905 em 1989, o que significou 8,5% de aumento no nimero de matriculas”.
Segundo a presidente do Inep, na época, Maria Helena Guimardes de Castro,
guando foi publicado o relatério do Inep, em 2000, “os nimeros revelam uma clara
tendéncia de melhor distribuicdo espacial da oferta de vagas, embora a
interiorizacdo ainda apresente uma grande concentracdo na Regido sudeste, onde

se observa, também, maior concentracdo populacional” (BRASIL, 2000).
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Reis (2003) registrou que, no ano de 2001, havia 1.391 Instituicdes de
ensino superior, 12.155 cursos de graduacdo e 3.030.754 de alunos matriculados
sendo 69,9% em instituicOes particulares. Esses dados mostram que se, de um lado,
era flagrante o crescimento da oferta de vagas principalmente em funcdo das
aberturas de instituicbes particulares, de outro, era percebivel a concentracdo
dessas instituicdes nas regides onde existe maior concentracdo de renda.

Na Tabela 8 apresenta-se a evolucdo do numero de alunos que
ingressaram no ensino superior pelo sistema de vestibular. Houve significativo
aumento de ingressantes nas Universidades estaduais, que tiveram um crescimento
de 121,10% entre 1980 e 1998. As instituicdes privadas registraram um crescimento

de 90,17% no mesmo periodo.

TABELA 8 - Sintese da evoluc&do do numero de ingressos pelo vestibular

Ano Total Federal Estadual Municipal Privada
1980 356.667 62.044 30.704 24.666 239.253
1990 407.148 57.748 44.470 23.921 281.009
1998 651.353 89.888 67.888 39.317 454,988
% (1980-1998) 82,62% 44,88% 121,10% 59,40% 90,17%

Fonte: BRASIL, (2000). Adaptado pelo autor.

Embora tenha sido significativo o aumento de 121,10% nas
universidades estaduais, comeca a se desenhar um novo cenario no ensino superior
com o avanco das instituicbes privadas. Esse crescente distanciamento entre as
instituicbes particulares e as publicas, segundo Vieira (2009), se deve a privatizacao
do ensino. Para a autora, esse cenario,

[...] retrata uma tendéncia nitida de privatizacao de ensino nesses ultimos 20
anos. Tal situacdo se aprofundou a partir de meados da década de 1990,
guando a abertura ao crescimento do setor passou a ser buscada de forma
mais explicita e estimulada pelo governo federal, durante o periodo do
governo FHC (VIEIRA, 2009, p. 105).

A tendéncia a privatizagdo do ensino superior teve continuidade no
governo de FHC e no primeiro ano do governo Lula. Para Vieira (2009, p. 107-108),
“as reformas do governo Lula na educacdo superior teriam razdes de ordem
econdmico-financeira, qualitativa (competitividade) e quantitativa (promover o0 acesso
e viabilizar a equidade)”. Vieira (2009) comenta que, segundo Carnoy (2002), ha trés

importantes questfes que entram na pauta das reformas educacionais. A primeira é
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0 ‘acesso’, a segunda, a ‘qualidade’ (do ensino) e a terceira, o ‘imperativo financeiro’.
Segundo Carnoy (2002, apud VIEIRA, 2009), o imperativo financeiro determina a
reducdo de gastos publicos na educacédo superior, com a privatizacdo. Sobre a
responsabilidade da Unido acerca do financiamento da educag&o superior, Vieira
(2009, p. 109) escreve:

Hoje um imenso contingente de estudantes de nivel superior se abriga sob
as asas do Prouni. Como classificar esta nova face do ensino privado que
atende a uma clientela financiada com recursos publicos? Instituicdes
publicas elas ndo sdo. Estariamos, entéo, assistindo a uma reedicao da tese
do publico ndo-estatal, tdo popular em meados da década de 1980.

Diante do cenario de crescimento da oferta de vagas ou instituicées de
ensino superior privado, o problema que emerge é o da qualidade do ensino. A
medida que proliferam essas instituicdes, torna-se necessario criar mecanismos de
controle para se garantir a efetividade dessa expansdo e preservar a qualidade da
formacdao profissional para o mercado de trabalho. Helene (2003) comentou sobre o
sistema de avaliacdo da educacdo superior no Brasil, em que diagnosticou
problemas na avaliacdo. Para o autor, O MEC faz avaliagdes periddicas dos cursos
de graduac&o tendo em vista assegurar um padréo de qualidade desses cursos®.

Além da preocupacdo com a qualidade da infra-estrutura, Helene
acrescenta ainda a necessidade de se aperfeicoar a pratica de avaliacdo do Enade
para se garantir o alcance da qualidade do ensino. Segundo o autor, “O Ministério da
Educacao, [...] tem proposto o seu aperfeicoamento. Para isso, vamos ouvir pessoas
e associagdes e estudar os outros mecanismos de avaliacdo jA& em uso no Brasil e
aqueles utilizados em outros paises” (HELENE, 2003, p. 1).

Observa-se que a preocupacao com a formacéao profissional € um tema
bastante discutido pelas esferas educacionais e posto em debate pelas autoridades
educacionais. O cenario educacional comeca a se configurar com novos contextos.
O Prouni surge como mecanismo capaz de promover 0 acesso ao ensino superior e
por essa razao a subsec¢do que segue visa contextualizar a expansao apés a criacao

deste Programa.

2.4.2 Expansédo apo6s a criacdo do Prouni

‘A Avaliacédo das CondigGes de Ensino é realizada quando o curso necessita de credenciamento ou da sua renovagdo. Trata-
se de uma verificagdo feita por uma comissdo de professores que analisa o curso no seu proprio local de funcionamento,
considerando o corpo docente, a infraestrutura e o projeto didatico-pedagdégico (HELENE, 2003, p. 1).
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A expansao do ensino superior como descrito em secdes anteriores
ocorreu por causa dos novos instrumentos de acesso, especialmente do
financiamento estudantil, com o Prouni e o FIES dirigidos as instituicdes privadas.
Nessa subsecdo, a pretensdo € apresentar um panorama dessa expansao tendo
como base os dados disponibilizados pelo Censo da Educacéo Superior de 2011.

A Tabela 9 apresenta um panorama da graduacdo (presencial e a
distancia) no Brasil, segundo o censo de 2011. Nessa Tabela estdo distribuidos os
nameros de instituicbes, cursos, matriculas, ingressos e concluintes. A Tabela
aponta a predominancia quantitativa das instituicbes privadas em todas as
categorias. O total de instituicbes de ensino superior registrado foi de 2.365, sendo
2.081 privadas e 284 publicas. Com relacdo as matriculas, foram 4.966.374 nas
privadas contra 1.773.315 nas publicas.

TABELA 9 - Graduacgéo - presencial e a distancia (2011)

Regime administrativo Cursos Matriculas Ingressos Concluintes
Puablicas 284 9.833 1.773.315 490.680 218.365
Federais 103 5.691 1.032.936 308.504 111.157
Estaduais 110 3.359 619.354 146.049 87.886
Municipais 71 783 121.025 36.127 19.322
Privadas 2.081 20.587 4.966.374 1.856.015 798.348
Total geral 2.365 30.420 6.739.689 2.346.695 1.016.713

Fonte: BRASIL, (2013c). Adaptado pelo autor.

A Tabela 10 complementa esse panorama do Censo de 2011
registrando os percentuais das instituicbes e das matriculas na graduacdo por
categoria administrativa dos tipos de instituicdes. Foram apuradas 2.365 instituicdes
e 6.739.689 matriculas, indicando separadamente o subtotal de instituicdes publicas

e privadas e de matriculas nessas instituigoes.

TABELA 10 - Numero de Instituicbes e de matriculas por categoria administrativa
dos tipos de instituigbes (2011)

Categorias Instituicdes % Matriculas de %
Administrativas/ tipos graduacdao

de instituicbes

Universidades 190 8,00% 3.632.373 53,89%
Publicas 102 4,31% 1.541.971 22,88%
Privadas 88 3,72% 2.090.402 31,01%
Centros universitarios 131 5,50% 921.019 13,70%
Publicos 7 0,29% 14.898 0,22%

(Continua)
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(Concluséo)

Privados 124 5,24% 906.121 13,44%
Faculdades 2.004 84,70% 2.084.671 30,90%
Pudblicas 135 5,70% 114.820 1,70%
Privadas 1869 79,02% 1.969.851 29,22%
Ifes e Cefets (publicas) 40 1,70% 101.626 1,50%
Totais por categorias 2.365 100% 6.739.689 100%
Publicas 284 12,00% 1.773.315 26,31%
Privadas 2081 87,99% 4.966.374 73,68%
Total geral 2.365 100% 6.739.689 100%

Fonte: BRASIL, (2013c). Adaptado pelo autor

Considerando a categoria administrativa, apurou-se o percentual de 79,02% para
faculdades privadas (1869) que receberam 29,22% das matriculas (1.969.851). O
percentual das matriculas nas universidades e faculdades privadas totalizou 60,23%
de todas as matriculas da graduacéo, ou seja, 4.060.253.

A Tabela 11 mostra a evolucdo quantitativa de ingressantes no ensino
superior nas instituicbes publicas e privadas no Brasil, no periodo de 2005 a 2011. E
possivel observar o percentual de crescimento nas diferentes categorias
administrativas. De modo geral a categoria que apresentou maior crescimento
compreende as instituicdes publicas federais, com 108,16% de aumento, seguidas
das instituicdes privadas com 28,63%. Contudo, o que se observa é que o numero
efetivo de ingressantes nas instituicdes privadas superou em quantidade o

registrado nas instituicdes publicas.

TABELA 11 - Evolugéo quantitativa no ensino superior no Brasil (2005 a 2011)

Numero total de ingressantes de 2005 a 2011

Categoria administrativa

Ano Total Publicas Privadas
Geral Total Federal Estadual | Municipal
2005 1.805.102 | 362.217 148.206 166.660 47.351 1.442.885
2006 1.965.314 368.394 177.232 143.636 47.526 1.596.920
2007 2.138.241 416.178 193.919 176.047 46.212 1.722.063
2008 2.336.899 | 538.474 211.183 282.950 44.341 1.798.425
2009 2.065.082 422.320 253.642 133.425 35.253 1.642.762
2010 2.182.229 475.884 302.359 141.413 32.112 1.706.345
2011 2.346.695 490.680 308.504 146.049 36.127 1.856.015
% (2005-2011)[ 30,00% 35,47% 108,16% (12,37%) (23,70%) 28,63%

Fonte: BRASIL, (2013c). Adaptado pelo autor
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Martins (2011) concorda que o Prouni tenha contribuido para esse
crescimento. Para a autora, “[...] com apenas seis anos de existéncia, o PROUNI ja
representa aproximadamente 9% das vagas oferecidas pelo setor privado”
(MARTINS, 2011, p. 22). Na sua pesquisa, a adesao ao Prouni em 2008 atingiu
1.416 das IES, o que representa aproximadamente 70% de todas as IES.

Segundo andlise do MEC, os resultados das politicas governamentais
de expanséo, tanto de oferta como de permanéncia no ensino superior, confirmam a
tendéncia de ampliagdo do atendimento ao longo dos anos. Entre 2000 e 2011 o
aumento de matriculas nos cursos de graduacéo foi de 250,15%. Ainda segundo o
texto do MEC,

Os grandes e recorrentes desafios sdo o da expansao das matriculas com
democratizagcdo do acesso e da diferenciacdo da oferta de modo a garantir
o atendimento das demandas da economia e da sociedade, a exceléncia da
formacdo oferecida e uma equacdo adequada de financiamento da
expansédo (BRASIL, 2013b, p. 3).

Costa, Barbosa e Goto (2010) mostram em sua pesquisa — “O novo
fenbmeno da expansdo da educacgéo superior no Brasil” — que o Plano Nacional de
Educacéo e, posteriormente, o Plano de Desenvolvimento da Educagdo sdo os
principais pilares de sustentacédo do ensino superior brasileiro. A politica de educacao
superior, complementada pela politica de acéo afirmativa e pelo Prouni, foi criada para
fornecer a ascensao social das classes desfavorecidas e promover maior igualdade

socioecondmica no pais. A propoésito, Sguissardi (2005, p. 3) escreve:

O que se discute [...] essencialmente ndo é se a educagdo em geral e 0
ensino superior em particular sédo bens publicos ou privados (com ou sem
fins lucrativos), mas, entre outras coisas, que func¢des deveriam cumprir e
gual era a melhor forma de garanti-los, se com subsidio integral ou apenas
parcial do Estado. [...] a educacdo e, em particular, a educacdo superior
estdo sendo, cada vez mais, tratadas como bens privados, commodities,
ndo h& necessidade de demonstracdo [...] ‘A educacdo é um negécio e,
como tal, deve ser gerenciada como um empreendimento do mundo
corporativo, com base na busca de resultados’.

O debate vai além de se estabelecer um ensino superior publico ou
privado. Contudo, ndo se pode deixar de desconsiderar o “empreendedorismo”
educacional estabelecido a partir da democratizacdo da politica neoliberal na

educacao superior em que se gquestiona a qualidade do ensino.
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Em se tratando de ensino, Cunha (2004) analisa a educacao superior
sob trés vertentes. A primeira aborda a regulacdo pelo mercado, cabendo as
instituicdes privadas (ditas independentes) assumir o papel do Estado na avaliagéao e
no credenciamento das IES, como é feito nos Estados Unidos da América. Nesse
modelo, seriam seguidos os padrfes estabelecidos pelo mercado, no que tange a
qualidade do ensino, aos valores de mensalidades, e aos salarios, segundo o
funcionamento da lei de mercado de oferta e procura. A segunda refere-se a
supervisao direta do Estado sobre os meios de ensino, remontando-se um aparato
inclusivo, “de modo que todas as IES do pais fossem ndo sé controladas
diretamente pelo aparato estatal, mas, também, financiadas por ele” (CUNHA, 2004,
p. 11). E a terceira consiste na combinagao das duas anteriores, considerada pelo
autor como a mais viavel.

Em relacdo ao papel do Estado no ambito social e politico, Gomes
(2011) salienta que, numa sociedade capitalista contemporanea, o Estado € o
grande agente regulador de politicas publicas. Essa posicdo parece clara e
definitiva, mas esse papel envolve construgcdes sociais que ndo podem ser vistas de
forma isolada. Para o autor, “toda politica publica, especialmente a do campo da
educacao esta revestida do imaginario do ‘bem publico’, do ‘interesse publico™
(GOMES, 2011, p. 25). Entretanto, enfatiza o autor, as politicas de educacdo nao
sdo produtos exclusivos do Estado, pois se fazem também por meio de relacdes e
articulagbes com as Ciéncias Sociais e Humanas.

Nesse contexto de interesse publico e das articulagbes com as
representacdes sociais e humanas, um dos desafios da educacgéo esta na oferta de
um ensino de qualidade que ofereca infraestrutura e capacidade de satisfazer as
demandas do mercado (CALZA, 2012). A autora observa que, para o especialista
em educacdo e conselheiro do Conselho Regional de Administracdo de Sao Paulo
(CRA-SP), Carlos Antonio Monteiro, “E preciso entender por que os alunos procuram
uma faculdade e o que querem para vencer esses desafios” (CALZA, 2012, p. 21).
As forcas externas, como, por exemplo, as exigéncias do mercado de trabalho,
exercem forte influéncia sobre as instituicdes, que tém dificuldades em atender as
exigéncias desse mercado. No inicio dos anos 90, Guadilla (1994) também fez

referéncia as mudancas provocadas pelo ambiente, pois segundo a autora, 0S novos
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fendmenos surgem acompanhados por mudanca de regras nas relacbes entre a

universidade e as for¢as externas a instituicdo. Para a autora,

Na nova configuracdo de prioridades nas universidades, o valor econémico
do conhecimento esta tendo papel estratégico — junto com a emergéncia de
novas estruturas de producéo e distribuicdo do conhecimento que colocam
em crise as estruturas anteriores (GUADILLA, 1994, p.60).

Costa, Barbosa e Goto (2010, p. 6) destacaram duas Politicas publicas

do Governo Federal para a Educacédo: O Plano Nacional de Educacédo (PNE) e o

Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). O texto do PNE (Lei

n® 10.172) sustenta trés pontos-chave: “(1) A educacédo como direito de todos; (2) A

educacdo como fator de desenvolvimento social e econdmico do pais; e (3) A

educacdo como instrumento de combate a pobreza e de inclusdo social”. Segundo
os autores, o PNE previa:

1) Fornecer até o final da década, a oferta da educacgéo superior para pelo

menos 30% dos jovens entre 18 e 24 anos; 2) Ampliar a oferta do ensino

publico de modo a assegurar uma proporcéo de pelo menos 40% do total de

vagas; 3) Estabelecer um amplo sistema de educacdo a distancia; 4)

Estabelecer um sistema de recredenciamento das instituicbes, garantindo

assim a qualidade; 5) Diversificar a oferta de ensino em cursos noturnos,

modulares e seqlenciais (BRASIL, 2001 apud COSTA; BARBOSA; GOTO,
2010, p. 6).

Dentro das metas estabelecidas pelo PDE (COSTA; BARBOSA; GOTO, 2010), o
Governo Federal criou 14 novas Universidades publicas, expandiu as ja existentes
por meio do Reuni, criou centenas de Institutos Federais de Ensino Superior (Ifes)
ampliou o Prouni, que passou a atuar juntamente com o FIES, e incrementou a
educacao superior a distancia.

Como medida para o aceleramento do processo de acesso a educagao
superior, o governo de Luiz Ignacio Lula da Silva apresentou sua proposta de
financiamento para a educacédo superior, amparado pelo anteprojeto de Lei que
propds o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes — Prouni) a
fim de garantir o credenciamento de IES: “Deve-se ressaltar que as familias
brasileiras ja estdo atingindo seus limites financeiros para o pagamento de
mensalidades nas instituicbes privadas, tendo em vista a enorme desigualdade
social existente no Brasil” (AMARAL, 2009, p. 137). Essa acao confere as camadas

menos favorecidas economicamente a possibilidade de ingressar no ensino superior.
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2.4.3 Expanséao do ensino superior privado

Retomando as articulagdes de interesse publico propostas por Gomes
(2011), no Brasil, ha representacdes de classes profissionais interessadas nos
indicadores do ensino superior. O Conselho Regional de Administracdo de Sao
Paulo (CRA-SP), por exemplo, divulgou as estatisticas do acesso ao ensino superior
realizado pelo Censo da Educacao Superior, em 2010. No relato, 2.378 Instituicoes
de Ensino Superior (IES) no Brasil contavam com 29.507 cursos presenciais e a
distancia e com 6.379.299 de matriculas, o que representa um aumento de 110,1%
no namero de matriculas entre 2001 e 2010. Segundo o texto, quinze IES privadas
sdo detentoras de aproximadamente 25% do mercado (um milhdo de matriculas)
(CALZA 2012). Essa publicacdo demonstra o interesse do Conselho em acompanhar
e divulgar os resultados apurados pelo MEC/Inep, com o intuito de apontar para o
crescimento do numero de profissionais potenciais para o mercado de trabalho.

Secca e Leal (2009) atribuem o aumento da demanda na educacao

superior a cinco condicionantes ou fatores:

e Aumento da populacédo de jovens adultos;

e Exigéncias do mercado de trabalho mediante a intensificacdo
econdmica provocada pelos mercados globais;

e Aumento do numero de concluintes no ensino médio garantido pela
extensdo da obrigatoriedade e gratuidade da educacéo bésica;

e O préprio PNE por intermédio da Lei n® 10.172/2001; e

e Disponibilidade de financiamento e bolsa de estudo para a
educacao superior.

Tomando como base os fatores levantados pelos autores, trés deles
relacionam-se diretamente aos objetivos desta pesquisa: (1) a constatacdo do
crescimento da populacdo jovem somada ao crescimento do numero de concluintes
no ensino médio, fatores que produzem efeitos multiplicadores e que demandam
vagas no ensino superior; (2) a exigéncia do mercado de trabalho, uma vez que a
pesquisa com 0s estudantes bolsistas Prouni visa apurar suas expectativas com

relacdo ao curso superior de sua opc¢ao; (3) a disponibilidade de financiamento e
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bolsa de estudo que propiciou 0 acesso de jovens das classes sociais menos
favorecidas ao ensino superior.

Secca e Leal (2009), com base nos dados do resumo técnico do Censo
da Educacdo Superior de 2007, identificaram as dez maiores IES no Brasil em
namero de matriculas em 2007. Segundo o ranking, a primeira colocacao ficou com
Universidade Paulista UNIP com aproximadamente 145 mil matriculas. Nota-se que,
em 2007, sete entre as dez “maiores” IES pertenciam ao setor privado, conforme
mostra a Tabela 12.

TABELA 12 - Ranking das instituicdes por matriculas (2007)

Organizacéo

Ranking Instituicbes Siglas UF académica Matriculas

10 Universidade UNIP Sp Privada 145.498
Paulista

20 Universidade UNESA RJ Privada 116.959

Estacio de Sa

30 Universidade Nove UNINOVE Sp Privada 84.398
de Julho

40 Universidade UNIBAN SP Privada 69.074

Bandeirante

50 Universidade Pres. UNIPAC MG Privada 57.291
Antonio Carlos

60 Un|v§r5|dade de USP SP Publica 49.774
Séo Paulo

70 Umver&dade _ UNIVERSO RJ Privada 47.853
Salgado de Oliveira

& LutUerr];VnezEgaS;sn ULBRA RS Privada 43.620

Universidade
90 Estadual Paulista UNESP SP Publica 32.204
Julio de Mesquita

Universidade

(o]
10 Federal do Para

UFPA PA Publica 32.092

Fonte: Secca e Leal (2009, p. 113-114), com base em dados do resumo técnico do Censo da
Educacéo Superior de 2007.

Os autores destacam, ainda, a interiorizacao das universidades. A UNESA tem campi
em dezesseis estados do Brasil; a UNIP, em Brasilia, Goias e Amazonas; e a
UNIVERSO, em Minas Gerais, Pernambuco, Goias e Salvador (SECCA; LEAL, 2009).
Esse quadro sintetiza o crescimento das instituicbes por meio das politicas de
desregulamentacdo. Conforme Secca e Leal (2009), a LDB de 1996 contribuiu para a
flexibilizacdo do “mercado” da educacéo superior possibilitando a criacdo de centros
universitarios e cursos sequenciais, além de novos mecanismos de processo seletivo

de acesso ao ensino superior.
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As instituicbes que se destacam nesse cenario apresentam
caracteristicas peculiares. Assim, as “instituicbes de massa” como a UNIP, a
UNINOVE e a UNESA oferecem mensalidades mais baixas, focam na qualificacao
para o mercado de trabalho, visam & promocao da ascensao profissional e social, e
ofertam cursos ndo oferecidos pelas instituicbes publicas. JA4 as ‘“instituicdes
particulares de elite”, como a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), o Instituto Brasileiro
de Mercado de Capitais (Ibmec) e a Escola Superior de Propaganda de Marketing
(ESPM), oferecem poucos cursos de graduacdo, mas com grande reputacao,
recebem boas avaliacbes do MEC, cobram altas mensalidades e tém alunado das
classes A e B (SECCA; LEAL, 2009). Foi nesse cenario que se estabeleceu o ensino
superior brasileiro.

Almeida (2012) destaca a nova configuracdo do setor privado de
educagdo superior. O crescimento desse setor favoreceu a entrada de capital
internacional no mercado brasileiro da educacéo superior e nos movimentos dos
grandes grupos nacionais (ALMEIDA, 2012). Almeida vé a tendéncia a oligopolizacéo
do mercado educacional e traca o perfil dos principais empresarios do ensino®.
O autor descreve o estreito laco de amizade de Di Genio com 0 ex-senador Antonio
Carlos Magalhdes, bem como com deputados, senadores e assessores do primeiro
escaldo do governo. Destaca, ainda, a instalacdo de “Estacios” nos shoppings Nova
América, West Shopping e Barra Word, a baixa avaliacdo dos cursos da UNIBAN pelo
MEC e a abertura de acfes na Bolsa de Valores pela Anhanguera.

Caracteristicas incomuns nessas instituicbes de ensino sdo o rpido
crescimento e a oferta de mensalidades baixas. Almeida (2012, p. 57-58) comenta,
também, que o ensino privado despertou os “empreendedores” do ensino, eles sao
vistos “apenas como individuos com raro faro e talento para oportunidades de
negdécios que outros ndo vislumbraram”.

Nesse cenario de concorréncia acirrada, Berry apud Eberle (2009)
retrata sobre 0s servigos educacionais, em gque a gestdo é um componente decisivo
para sua eficacia educacional. Para a autora, a qualidade desses servi¢cos precisa

ser constituida de forma que permita agilidade para a solu¢éo de problemas.

® Jodo Carlos Di Genio (da UNIP), Jodo Uchoa Cavalcanti Netto (da Estacio de S4&), Heitor Pinto Filho (da UNIBAN) e Antdnio
Carbonari Netto (da Anhanguera) (ALMEIDA 2012)
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2.4.4 Expansao do ensino através do Prouni

Essa subsecdo tem por objetivo apresentar a expansao do ensino
superior por intermédio do Prouni, segundo os dados fornecidos pelo Sisprouni a
partir da criagdo do Programa em 2005 até 2012.

O Prouni atingiu, em oito anos, um crescimento expressivo. Entre 2005
e 2012 o Programa proporcionou um aumento significativo de oferta de bolsas. Em
2005, foram ofertadas 112.275 bolsas de estudo e, no ano seguinte (2006), houve
um aumento de 23,2%.

O aumento médio registrado permaneceu crescente até o ano de 2009,
havendo, em 2010, uma pequena reducgéo de bolsas ofertadas. Contudo, em 2011 e
2012 o crescimento foi retomado, como mostra o Gréfico 1. Do total de 1.667.938
bolsas ofertadas, observando-se o percentual de crescimento percebe-se o quanto

representa cada periodo desde 2005.

GRAFICO 1 - Expansé&o do Prouni de 2005 a 2012
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Fonte: BRASIL, (2013I). Adaptado pelo autor.

O Grafico 2 apresenta o crescimento de oferta de bolsas integrais e
parciais. Nota-se que 2008, foi o Unico ano em que se registrou maior oferta de
bolsas parciais em relagdo as bolsas integrais, e no ano de 2009 foi registrada a
maior oferta de bolsas integrais, 153.126 bolsas. Cabe lembrar que as bolsas

integrais atende o estudante cuja situacdo econdémica é ainda mais precaria.



GRAFICO 2 - Bolsas integrais e parciais ofertadas por ano e por
tipo de bolsa (2005-2012)
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Fonte: BRASIL, (2013m) e (2013u). Adaptado pelo autor.
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O Grafico 3 compara a quantidade e o tipo de bolsas ofertadas no

GRAFICO 3 - Quantidade e tipo de bolsas ofertadas no 1° e 2°
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Fonte: BRASIL, (2013n). Adaptado pelo autor.

periodo de 2005 até 2012, por semestre. Nesse periodo, prevaleceram as ofertas de
bolsas nos primeiros semestres de cada ano, ocorrendo o pico de ofertas no
primeiro semestre de 2012. Foram 98.383 bolsas integrais e 95.928 bolsas parciais.
Em geral, nos segundos semestres de cada ano houve diminuigéo significativa de
oferta de bolsas.
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O Grafico 4 compara a oferta de bolsa por modalidade de ensino.
Observa-se a predominancia de bolsistas nos cursos presenciais 958.049 (87,39%),
ao passo que os bolsistas em EAD representam 138.273 estudantes (12,61%). Nota-
se que, a partir desse Grafico, o portal Prouni passa a informar o numero de bolsas
preenchidas, o que totaliza 1.096.322 entre 2005 e 2012.

GRAFICO 4 - Ofertas de bolsas por modalidade de ensino
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Fonte: BRASIL, (20130) adaptado pelo autor.

O Gréfico 5 apresenta o numero de bolsistas Prouni por turno, em
cursos presenciais. Do total de 958.049 dessa modalidade, 74,10% dos bolsistas
frequentaram 0s cursos noturnos, ao passo que 18,85% deles frequentaram os
cursos matutinos, o integral contou com 3,76% e o0s vespertinos com 3,21%. A
maioria dos estudantes bolsistas optou por estudar no periodo noturno porque
trabalha durante o dia. Nos cursos em periodo integral ou vespertino hd uma
representatividade menor de bolsistas, provavelmente constituidos de estudantes
qgue néo trabalham.

GRAFICO 5 - Bolsistas por turno em cursos presenciais
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Fonte: BRASIL, (2013p). Adaptado pelo autor.
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O Grafico 6 apresenta o numero de bolsistas com bolsa integral (100%
do valor) e com bolsa parcial (50%), somados 0s cursos presenciais e EAD, assim,
67,41% correspondem as bolsas integrais e 32,59% bolsas parciais. Vale salientar
gue os estudantes com bolsa parcial (50%) podem complementa-la com recurso do
FIES.

GRAFICO 6: Bolsistas por tipo de bolsas
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Fonte: BRASIL, (2013q) adaptado pelo autor.

O Gréfico 7 distribui os bolsistas segundo a raca dos beneficiarios e
mostra que 47,07% s&o compostos de brancos, 36,38% de pardos, 12,50% de
pretos, 1,80% de raca amarela, 0,14% de indigenas.

GRAFICO 7 - Bolsistas por raca
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Fonte: BRASIL, (2013r). Adaptado pelo autor.

O Gréfico 8 mostra que pouco mais da metade das bolsas Prouni esta
concentrada na Regido Sudeste (51,23%), seguida da Regidao Sul (18,91%) e da
Regido Nordeste (14,94%).
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GRAFICO 8 - Bolsistas por Regi&o
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Fonte: BRASIL, (2013s). Adaptado pelo autor.

O Grafico 9 indica a distribuicdo de bolsistas na Regido Sudeste. Em
2012 no Estado de S&o Paulo, havia 338.768 bolsistas (60,34%), seguido por Minas
Gerais com 134.204 (23,89%), Rio de Janeiro com 71.192 (12,68%) e Espirito Santo
com 17.484 (3,11%).

GRAFICO 9 - Bolsistas da Regido Sudeste
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Fonte: BRASIL, (2013t) Adaptado pelo autor.

No municipio de Presidente Prudente-SP, em 2005, quando o
Programa foi iniciado, havia 183 estudantes dos quais 81 com bolsa integral e 102
com bolsa parcial. A Tabela 13 mostra a oferta de bolsas Prouni em Presidente
Prudente-SP, em comparacdo com todos os municipios brasileiros no periodo de
2009 até 2013. Segundo o MEC, portal Prouni, nesse periodo, das 1.279.678 vagas
ofertadas pelo Programa no Brasil, constatou-se que 3.823 (0,30%) foram

destinadas para o municipio de Presidente Prudente-SP. Essa comparacdo €
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importante, uma vez que apresenta o quanto o municipio de Presidente Prudente

tém de participacdo no Prouni em relacdo aos demais municipios brasileiros.

TABELA 13 - Bolsas ofertadas em Pres. Prudente e em todos os municipios
brasileiros (2009 a 2013)

. Presidente Prudente-SP Todos 0s municipios
Periodo Integral Parcial Total (Brasil)
1° Sem. 2009 240 58 298 156.416
2° Sem. 2009 268 209 477 91.227
Subtotal 2009 508 267 775 247.643
1° Sem. 2010 419 188 607 164.596
2° Sem. 2010 136 117 253 75.845
Subtotal 2010 555 305 860 240.441
1° Sem. 2011 384 147 531 162.491
2° Sem. 2011 234 70 304 92.107
Subtotal 2011 618 217 835 254.598
1° Sem. 2012 422 76 498 194.311
2° Sem. 2012 187 12 199 90.311
Subtotal 2012 609 88 697 284.622
1° Sem. 2013 317 70 387 162.329
2° Sem. 2013 195 74 269 90.045
Subtotal 2013 512 144 656 252.374
Total 2.802 1.021 3.823 1.279.678

Fonte: BRASIL, (2013a). Adaptado pelo autor

Essa subsecdo procurou mostrar a expansao do ensino superior em
dois periodos distintos, antes e ap0s a criacdo do Prouni e com isso salientar a
contribuicdo do Programa para a ampliagdo do acesso ao ensino superior privado
dentro do contexto de expanséo.

2.5 Satisfacao e expectativas do estudante Prouni

Tao importante quanto ao acesso ao ensino superior, é analisar o grau
de satisfacdo e expectativas dos estudantes. Considerando que ‘satisfacdo’ e
‘expectativa’ apresentam expressdes de contexto intrinseco a cada individuo,
algumas publicacdes as tratam de forma isolada, outras as articulam. Assim, nessa
secao, procurou-se identificar as contribuicdes dos autores que as abordaram, tendo

como base as expressdes por eles apontadas no ambito do ensino superior.
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A satisfacdo esta diretamente associada ao sentimento de saciar
agradar, contentar. Enquanto sentimento, ela compete tanto a quem a recebe
guanto a quem a proporciona. Assim, em relacdo ao ensino superior, a promog¢ao da
satisfacdo pode ser atribuida ao governo por meio das politicas de educacgédo, ou a
instituicdo de ensino, enquanto estrutura, ou aos proprios professores.

Em pesquisa sobre bolsistas do Prouni na cidade de Sé&o Paulo,
Santos (2011) analisou quatro categorias, a saber: (a) acessibilidade e
inclusdo/exclusao social; (b) ascenséo social (pessoal e profissional); (c) preconceito
e estigmas; assisténcia social e apoio a aprendizagem e (d) deficiéncia do ensino
publico e reformas do sistema educacional. Para a autora, “O encontro em grupo
visou capturar e permitir a expressao de suas satisfacfes, angustias, expectativas e
criticas” (SANTOS, 2011, p. 175). Diante da amplitude da sua pesquisa, cabe
destacar a abordagem da autora em relacdo a participacdo dos bolsistas em novos

ambientes sociais, como as IES e o mercado de trabalho.

[...] os novos publicos com valores e experiéncias sociais diferentes exigem
sensibilidade para a construcdo de novos contextos e cendrios para a
interacdo — cooperagdo e construcao conjunta de saberes e conhecimentos,
tendo em vista um processo continuo de formagdo educacional (SANTOS,
2011, p. 12).

Ao receber esses novos publicos, as instituicbes de educacdo superior
precisam reconhecer suas perspectivas, atentando para os fatores que possam torna-
los satisfeitos, bem como avaliar suas expectativas com relacdo a sua incluséo e
ascensdo (pessoal e de trabalho). A autora complementa que “a universidade € o
espaco fundamental para a criacdo e ampliacdo de conhecimento para formagéo e
capacitacdo do individuo” (SANTOS, 2011, p. 110). A autora concluiu em sua pesquisa
que: “enquanto beneficiarios do programa, eles enfrentaram os desafios da excluséo
social [...] por serem pobres dentro das IES privadas” (SANTOS, 2011, p. 212). Ainda
para a autora, “entre os prounistas ha uma variedade de sentidos para fenébmenos da
exclusdo e o sofrimento por ela provocado” (SANTOS, 2011, p.212). Ainda para a
autora, “entre os prounistas ha uma variedade de sentidos para fenbmenos da
exclusao e o sofrimento por ela provocado”.

Cavalheiro et al. (2011), em sua pesquisa com 640 alunos, discutem a
satisfacdo sob as perspectivas educacional e mercadolégica. Para os autores, 0
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dilema aluno versus cliente dificulta pesquisas empiricas que possam relacionar a
satisfacdo a permanéncia, embora, segundo eles, exista uma relacdo positiva entre
os dois. Para Schreiner (apud CAVALHEIRO et al.,, 2011), a satisfacdo ou
(insatisfacdo) se apresenta de forma gradativa a medida que o estudante vai
superando os anos de estudo. Sua pesquisa verificou a satisfacdo do estudante com
o curso escolhido e identificou dois fatores como determinantes da satisfacdo dos
alunos com seus cursos. “Como resposta, esta pesquisa obteve-se que para a
amostra selecionada. Os fatores determinantes da satisfagdo geral com o curso
foram: o Fator Organizacdo e o Fator Interesse do aluno” (CAVALHEIRO et al.,
2011, p. 12).

Fortes et al. (2007) pesquisaram o0 conceito de qualidade no ensino
superior e a prestacao de servico na Faculdade de Vila Velha - ES (UNIVILA). Nesse
contexto, os autores destacaram que “a sobrevivéncia e o sucesso das IES
dependem do nivel de satisfacdo dos discentes em face aos servicos prestados a
eles” (FORTES et al., 2007, p. 1). Entre as categorias de atributos que devem ser
observados nas IES, segundo Fortes et al. (2007, p. 6), estdo: “acessibilidade,
atendimento, capacitacdo do corpo docente, comunicacdo, conteudo, credibilidade,
infraestrutura, seguranca, entre outros”. Fortes et al. (2007) apresentaram sua
abordagem de satisfacdo em relacdo ao curso e observaram alto grau de satisfacao
entre os 147 discentes pesquisados: 25% dos discentes caracterizaram 0S Sservigos
prestados pela UNIVILA como 6timos, 50% como bons, 20% como regulares e 5%
como ruins. Esses resultados foram considerados como bom nivel de satisfacéo.

Botelho e Pereira (2010) analisaram a correlagdo entre o nivel de
satisfacdo dos alunos numa IES e a fidelizacdo com o curso e a instituicdo. O estudo
de caso estuda as principais variaveis que influenciam na satisfacdo. Nessa
pesquisa com 850 discentes, destaca-se o modelo analitico adotado que avaliaram
as seguintes variaveis dependentes: (a) fidelidade ao curso; (b) fidelidade a
instituicdo. Os autores testaram a hipétese de que a satisfacao discente contribui
para a fidelizacdo, e como resposta eles concluiram que “o corpo discente
manifestou que a identificacdo com o curso e a localizacdo da IES privada sdo os
quesitos que mais influenciam na sua decisdo em permanecer na instituicao”
(PEREIRA; BOTELHO, 2010, p. 13). A expectativa profissional foi estudada por
Simdes (2008), Felicetti (2011), Almeida (2009), Santana (2009) e Mattos (2011).
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A pesquisa de Simdes (2008) foi realizada junto a um grupo de
estudantes do ensino superior. Para a autora, a expectativa depende da capacidade
de decisdo racional de cada individuo e infere na quantidade de esforgo para
obtencdo de recompensas. Assim, “as expectativas sdo influenciadas e influenciam
diretamente os objetivos, mas a disponibilidade individual pode efetuar, de modo
significativo, a percepcdo desses mesmos objetivos, tendo de existir uma
perspectiva integradora de todas as teorias” (SIMOES, 2008, p. 32). Para Simdes
(2008), existem dois fatores que influenciam a intensidade de uma necessidade: a
expectativa e a possibilidade ou disponibilidade para satisfazer a necessidade. Essa
percepcdo varia para cada individuo e depende das variaveis do ambiente. Pela
expectativa, o individuo faz uma projecéo para o futuro, sem deixar de se reportar as
experiéncias passadas, vividas ou aprendidas. A expectativa para o alcance de um
determinado objetivo depende do grau de intensidade que um individuo despende
para sua realizacao.

Para o individuo que depende de uma politica de acao afirmativa,
Simoes (2008, p. 33) menciona dois fatores de sucesso: primeiro a expectativa como
“atitude de espera com certo grau de esperanca”; segundo, a integracdo social e 0
desempenho que “criam no individuo expectativas que espera serem preenchidas
pela sociedade”. Em se tratando de acesso ao ensino superior, deve-se considerar
qual o grau de intensidade da expectativa inerente ao projeto pessoal e profissional
de um determinado estudante, considerando a intensidade de seus esforcos
pessoais, de suas aptidées, de suas adaptacdes, e do seu preparo para assumir
novos desafios. J& a importancia da promoc¢ao social é ressaltada por Simdes (2008,
p. 35), nesses termos: “As aspiracfes influenciam a elaboracdo das estratégias e
quanto mais elevado for o meio social do estudante, maiores serdo as suas
aspiracoes e a possibilidade da sua existéncia”.

Em sua pesquisa, Almeida (2009) concluiu que, na opinido dos
bolsistas, o Prouni ndo democratiza 0 acesso ao ensino superior, pois nao
universaliza o acesso para todos os jovens. A autora relata, ainda, que as
expectativas dos estudantes estéo relacionadas com a atualizacdo profissional, com
a possibilidade de exercer a profissdo e com a expectativa de cursar pés-graduacao
(especializacdo). Em sintese, a expectativa na pesquisa de Almeida refere-se ao

exercicio da profissao.
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Simdes (2011), em seu estudo sobre o Prouni, avaliou as mudancgas e
possibilidades na vida dos bolsistas. Realizada na PUC-SP na Universidade Catélica
de Brasilia e na Universidade do Planalto Catarinense, a pesquisa abrangeu 2.417
bolsistas Prouni. Para o autor, a palavra sonho apareceu em todas as questbes
como item principal dos bolsistas. Para Simdes (2011, p. 133), “A realizacdo do
sonho viabiliza os talentos dos sujeitos pela oportunidade de estudos através do
programa. Esse aspecto aparece como um sentimento pautado na esperanca de
ascensao social e pessoal’. O autor analisou as expectativas dos bolsistas Prouni
com relacdo ao futuro. Desse modo, seu estudo apontou que: “Em relacdo a
expectativa de insercdo no mercado de trabalho, 78,9% considerou o acesso ao
ensino superior muito importante” (SIMOES, 2011, p. 139). Segundo Simdes (2011),
a oportunidade indica a necessidade de democracia educacional e 0 sonho é a
perspectiva que permite sua realizacdo. A pesquisa de Simdes (2011) revelou que,
para 93,6% dos 2.417 estudantes bolsistas Prouni, o diploma aparece como
determinante para melhoria das condi¢cfes de trabalho.

O sonho precede a oportunidade, uma vez que € o que alimenta as
aspiracdes de mudanca, pois é por meio dele que muitos estudantes projetam seus
objetivos e suas realizagdes. O sonho, para muitos desses estudantes, representa
algo impossivel e muito distante de sua realidade. As estruturas sociais e
educacionais que moldam esses estudantes néo possibilitaram que tivessem
orientacdo escolar ou apoio familiar em sua educacdo que 0s conduzisse aos
estudos em niveis mais elevados. Para muito deles, a oportunidade apareceu
tardiamente, sem que houvesse sequer um estudo sobre suas aptiddes
profissionais, ou seja, ndo houve o preparo necessario para que o sonho se tornasse
realidade. Conclui-se, na pesquisa de Simdes, que a expectativa esta relacionada
tanto ao curso quanto a possibilidade de acesso ao mercado de trabalho.

Felicetti (2011) fala sobre expectativa dos estudantes no contexto de
empregabilidade e dos impactos da colocagcdo dos graduados no mercado de
trabalho e no ambiente social. A autora relaciona empregabilidade ndo somente com
a conquista do emprego, mas também com um conjunto de caracteristicas de seu
desenvolvimento individual, de sua habilidade e de sua experiéncia, que lhe daréo
melhores chances nas suas profissdes.

Os estudos sobre as expectativas de estudantes permitem concluir que

a promocédo social por meio da ampliacdo do acesso ao ensino superior tende a
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elevar as condi¢cbes nos nucleos familiares, levando outros elementos da familia dos
estudantes a almejarem a mesma possibilidade. A expressdo de expectativa na
pesquisa de Felicetti (2011) remete ao comprometimento do estudante com sua
aprendizagem e a necessidade da melhoria da qualidade da educacdo no ensino

superior particular para que suas expectativas futuras ndo sejam frustradas.

2.6 Permanéncia do estudante Prouni

Muito se discute sobre o0 acesso ao ensino superior, no entanto,
poucas ac¢des tém se observado para se manter ou até mesmo “resgatar’ um aluno
diante de uma ameaca de abandono ou desisténcia. Considerando a importancia da
permanéncia, a pesquisa de Zago (2006) explica o problema do acesso e da
permanéncia do estudante do ensino superior. A autora observou as desigualdades
educacionais relativas a presenca de estudantes de origem popular na universidade
e acrescentou:

Os resultados da pesquisa indicam efeitos dessas diferengas verificadas na
composi¢do social dos cursos e no exercicio da vida académica, nas suas
mais variadas dimensfes. Uma analise que vai além do levantamento dos
dados brutos, como renda familiar do estudante, ocupacéo e escolaridade dos
pais, para conhecer mais de perto a condicdo do estudante, mostra como a
“sobrevivéncia” material associam-se outros custos pessoais, mas nem por
isso menos doloroso, tal como evidenciou a pesquisa, entre outras realizadas
com estudantes oriundos de meios sociais similares (ZAGO, 2006, p. 236).

Para se manter no Prouni os estudantes deverdo, a cada ano letivo,
apresentar um aproveitamento académico de, no minimo, 75% das disciplinas, caso
contrario, perdem a bolsa. Estd previsto no regulamento do Prouni que o
coordenador do Programa de cada instituicdo, ao identificar uma reprovacdo do
estudante por insuficiéncia — consultando o responsavel pela disciplina na qual
houve reprova — deve determinar se o aluno dard continuidade no Programa por
uma unica vez (BRASIL, 2012a). Assim, o gestor do Programa em cada instituicao
tem uma atribuicdo e um papel de muita responsabilidade para decidir sobre a
permanéncia de um estudante no Programa.

Como mecanismo de permanéncia, 0s estudantes participantes do
Prouni com bolsas parciais de 50% podem, ainda, contratar junto ao FIES o
financiamento da metade da parcela de cada mensalidade (parte ndo coberta pela

bolsa Prouni). Isso, porém, serd possivel se a instituicdo também aderiu ao FIES.
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Conforme o portal Prouni (BRASIL, 2012a), ndo havera beneficios maiores, como

descontos ou isencdes de taxas, por ja serem do Programa. Ainda segundo o portal,

O bolsista parcial de 50% podera utilizar o FIES — Fundo de Financiamento
Estudantil para custear os outros 50% da mensalidade, sem a necessidade
de apresentacado de fiador [...] para isso é necessario que a instituicdo para
gual o candidato foi selecionado tenha firmado Termo de Ades&o ao Fies e
ao fundo de Garantia de OperacBes de Crédito Educativo — FGEDUC.
(BRASIL, 2013h, s/p).

Essa condicdo demonstra claramente um mecanismo criado para aumentar a
permanéncia do estudante no curso. A ndo obrigatoriedade da realizacdo do

vestibular também favorece o aluno, como informa o portal:

O candidato a bolsa do Prouni ndo precisa fazer vestibular nem estar
matriculado na instituicdo em que pretende se inscrever. Entretanto, é
facultado as instituicdes participantes do programa submeterem o0s
candidatos pré-selecionados a um processo seletivo especifico e isento de
cobranca de taxa (BRASIL, 2013y, s/p).

Outro mecanismo que tem contribuido para a permanéncia dos
estudantes tem sido a opc¢do de escolha pelo curso, turno e instituicdo feita pelos
candidatos de acordo com seu perfil socioecondmico. Entretanto, pode haver
algumas exigéncias especificas dependendo do curso escolhido, como € o caso do
curso de Ciéncia Aeronautica que exigira licenca para piloto privado e niamero de

horas de voo comprovados na sua documentagéo.

2.7 Evasao do estudante Prouni

Nessa secao sdo tratados alguns problemas relacionados a evasao no
ensino superior tendo como base as pesquisas desenvolvidas por Morosini et al.
(2011), Martins (2007), Silva Filho et al. (2007), Adachi (2009), Castro e Malacarne
(2011) e Morais (2011). Se por um lado houve a expansdo do ensino superior em
termos de oferta de instituicdes e de vagas, por outro, a evasao tem sido um dos
grandes problemas enfrentados por essas mesmas instituigdes de ensino.

Para Morosini et al. (2011, p.9), “o entendimento da evasdo nao pode
estar dissociado dos condicionamentos sociais, politicos e socioecondmicos do

contexto a ser analisado”.
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A propésito da evasdo no ensino superior, merece destague o estudo
apresentado pelo MEC. Entre o més de maio de 1995 e julho de 1996, a Comissao
Especial de Estudos sobre Evasao nas IES Publicas, criada pelo MEC, produziu um
extenso relatério denominado “Diplomacdo, Retencdo e Evasdo nos Cursos de
Graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior Publica”. Nesse relatério foram
enumerados fatores internos e externos da evasao de estudantes das Instituicbes de
Ensino Superior. Para 0 MEC, evasao consiste na “saida definitiva do curso de
origem sem conclusdo, ou a diferenca entre ingressantes e concluintes, apés uma
geracdo completa” (BRASIL, 1997, p. 12, apud MARTINS, 2007, p. 28). De acordo

com a Comissao, a evasdo ocorre sob trés formas distintas (MARTINS, 2007):

(a) Evasdao do curso — consiste no desligamento do curso por
abandono, quando o aluno deixa de fazer a matricula; desisténcia -
guando o aluno oficializa o pedido; transferéncia - quando o aluno
muda de curso; trancamento, exclusdo por norma da instituigao.

(b) Evasao da instituicdo — consiste no desligamento da instituicao pelo
aluno.

(c) Evasao do sistema — consiste no abandono de forma definitiva ou

temporéria do ensino superior.

Publicacdo coordenada por Martins (2007) destaca as contribuicdes de
varios pesquisadores sobre a evasdao no ensino superior. Dentre estes, Gaioso
(2005) em sua pesquisa com 21 Instituicdes de Ensino Superior em diversas regides
do Brasil, constatou que muitos diretores procuram evitar falar do assunto, ao passo
que outros consideram a evasao pequena ou insignificante.

Ainda segundo Martins (2007), o relatério apontou os fatores internos e
externos a instituicdo e os individuais dos estudantes como provaveis causas de
evasdo. Com relacdo aos fatores internos, Martins (2007) destaca que o relatorio
aponta as questdes académicas e didatico-pedagdgicas:

[...] peculiares a questdes académicas; curriculos desatualizados,
alongados, rigida cadeia de pré-requisitos para as disciplinas, falta de
clareza sobre o proprio projeto pedagégico do curso; relacionados a
guestdes didatico-pedagogicas; critérios impréprios de avaliagdo do
desempenho docente; relacionados a falta de formacédo pedagdgica ou ao

desinteresse do docente; vinculados a auséncia ou pequeno nuimero de
programas institucionais para estudantes; decorrentes de cultura
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institucional; insuficiéncia estrutural para a graduacéo e inexisténcia de um
sistema publico nacional que viabilize a racionalizacdo da utilizacdo de
vagas (BRASIL, 1997, p. 138).

Com relacéo aos fatores externos, o relatorio aponta que se referem:

[...] relativo ao mercado de trabalho; relacionado ao reconhecimento social
da carreira escolhida; afetos a qualidade da escola do ensino fundamental e
médio; vinculados a conjunturas econdmicas especificas; relacionado a
desvalorizacdo da profissdo; dificuldades financeiras do estudante;
relacionados as dificuldades de atualizar-se a universidade frente aos
avancos tecnologicos, econdémicos e sociais da contemporaneidade;
relacionados a auséncia de politicas educacionais consistentes e
continuadas voltadas ao ensino de graduacao (BRASIL, 1997, p. 139).

Com relacdo aos fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante, o
relatério apresenta que sdo produzidos por meio da vocacdo de ordem pessoal e

das caracteristicas individuais,

[...] relativos a habilidade de estudo; relacionados a personalidade; decorrentes
da formacgdo escolar anterior; vinculados & escolha precoce da profisséo;
relacionados as dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitaria;
decorrentes da incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do
mercado de trabalho; decorrentes do desencanto ou desmotivacao;
decorrentes de dificuldade na relacdo ensino aprendizagem e da baixa
frequéncia nas aulas; decorrentes da desinformagdo quanto a natureza do
curso; e decorrente da descoberta de novos interesses (BRASIL, 1997, p. 137).

Com base nas contribui¢cdes apresentadas, Martins (2007) conduziu sua
pesquisa focando as quatro variaveis que mais influenciam a decisdo do aluno quando
faz a escolha de um curso superior: (1) a mensalidade elevada; (2) a dificuldade
financeira momentanea; (3) a falta de financiamento; (4) a mudanca de interesse,
opcéo de vida e/ou indecisdo profissional. A autora constatou que o fator que mais
contribuiu para o abandono do curso foi justamente a mensalidade elevada (37,2%
das respostas).

Outros vinte e oito fatores, ndo menos importantes, foram relacionados
na pesquisa da autora, como causa de evasdo, entre eles se destacam:
possibilidade de o aluno se transferir para universidade publica; localizacdo da IES;
nao atendimento das expectativas do aluno; falta de motivacéo; falta de tempo para
estudar; dificuldade de acompanhamento do curso; ndo adequacdo do curso com o
trabalho; escolha equivocada do curso; horario de trabalho; ma qualidade de

atendimento aos alunos; orientagdo insuficiente da coordenagdo do curso; pouca



88

motivacdo dos professores; falta de integracdo entre a IES e as empresas; falta de
associacao entre teoria e pratica nas disciplinas; biblioteca insuficiente; pressédo da
familia sobre a indicagdo do curso; problemas de saude; deficiéncia didatico-
pedagdgica dos professores; desconhecimento prévio a respeito do curso; falta de
respeito dos professores para com os alunos; mudanca de residéncia/domicilio;
relacionamento com o0s colegas; reprovacdo; impontualidade dos professores;
mudanca de estado civil; sistema de avaliacdo das disciplinas inadequado,
ultrapassado ou injusto; discriminacgéo racial (MARTINS, 2007).

E pertinente e justificavel a conclusdo da autora de que as ac¢des para
garantir a permanéncia dos estudantes no ensino superior precisam ser mais
assertivas e prioritérias. Nesse contexto as instituicdes deveriam procurar a melhoria
constante da qualidade da oferta de seus servicos, embora com caracteristicas
peculiares se comparados aqueles de uma organizacdo empresarial. Como
alternativa, segundo a autora, para combater o valor elevado das mensalidades, por
sinal, o fator que mais contribui para a evasao, acredita-se que a adocdo de uma
gestédo de qualidade nos moldes do sistema empresarial poderia reduzir a evasao.

Para Silva Filho et al. (2007, p. 642), “a perda de estudantes que
iniciam e ndo terminam seus cursos sao desperdicios sociais, académicos e
econdémicos”. Do ponto de vista social, quando se registra uma desisténcia a
sociedade perde, uma vez que ndo se cumpre o objetivo de proporcionar aos alunos
evadidos uma condi¢cdo social melhor. Do ponto de vista académico a evasao
representa a diminuicdo do quadro de professores, refletida pela diminuicdo de
jornada de trabalho, e provoca a ociosidade de salas de aulas, entre outros
problemas estruturais. Do ponto de vista econdmico, a evasao representa prejuizo
nas receitas do setor privado. Para os autores, considerando esses trés indicadores,
a evasao € um problema que atinge tanto o setor privado, pela perda de receita
como o publico, considerando-se o dinheiro publico sem o retorno devido.

Silva Filho et al. (2007), com base nos dados do Inep, entre 2001 e
2005, constata que o Brasil registrou entre 17% e 29% de evasao, o que representa
uma média de 22%, considerando oito areas de ensino superior. A area dos servicos
foi a que apresentou a maior média de evasdo com 29%, ao passo que a agricultura
e a veterinaria tiveram a menor média de evaséo a 17%. Por curso, o de Matematica
obteve a maior taxa de evasdo (44%), ao passo que a medicina apresentou a

menor, com 5% de evasdo. Nas instituicbes publicas, no mesmo periodo, a evasao
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ficou em torno de 12%, e nas privadas foi de 26%. As universidades apresentaram
média de 19% de evasao, e as faculdades, taxa de 29%. A regido que apresentou 0
menor indice de evasao foi o Norte, com 16% e o Centro-oeste apresentou o maior
indice com 23%.

Lobo (2012, p. 24) esclarece que ha diferentes tipos de evaséo:
“A Evaséo do curso, a Evasédo da IES e a Evasao do sistema, todas derivadas de
diferentes calculos da Evasdo dos Alunos”, contudo, segundo a autora “é dificil
saber se o0 aluno abandonou os estudos de forma temporaria ou definitiva” (LOBO,
2012, p. 24).

Em razdo da complexidade dos tipos de evasdo, muitos paises adotam
regras universais, contudo “sabem como é dificil fazer isso com precisédo e de forma
confiavel, pois seria necessario acompanhar a identidade de cada aluno e tudo que
ocorre com cada um dos milhdes de aluno no sistema” (LOBO, 2012. p. 25).

Com a mudanca na metodologia para o célculo da evaséo, proposta
pelo Inep a partir de 2009, Silva Filho e Lobo (2012) expdem duas férmulas para se
estimar a evasdo: uma chamada de taxa de titulacdo, que é calculada pela diferenca
entre 0 numero de alunos que ingressam e o0 numero de concluintes de um
determinado periodo (normalmente de quatro anos). Como exemplo: Se houve 100
alunos matriculados em 2008 e 70 deles concluiram em 2012, como resultado
haveria 30% de evasdo. Esse célculo também é conhecido como evasao total. A
insuficiéncia desse célculo se da porque ndo mede transferéncias, ou alunos
reprovados (SILVA FILHO; LOBO, 2012).

A outra formula, taxa de evasdo anual, segundo Silva Filho e Lobo
(2012, p. 2) “é a medida do numero de estudantes que, tendo terminado um periodo
letivo sem concluir o curso ndo volta a se matricular”, ou seja, o aluno ndo renovou
sua matricula no ano, ou semestre seguinte. A férmula usada, segundo Silva Filho et
al. (2007, p. 645) é:

E(n) =1 —[M(n) =1 (n)] / [M(n-1) — C(n-1)]

Onde: E= Evaséo; M= Matriculas C= Concluintes; | = Ingressantes; n = ano
presente; n -1 = ano anterior.

Silva Filho e Lobo (2012) destacam que o primeiro estudo detalhado
sobre evasdo aconteceu em 2007 e a pesquisa abrangeu os anos de 2000 a 2005,
aumentando a partir de entdo as publicacdes sobre o assunto. Algumas mudangas
metodoldgicas no censo do Inep tém propiciado novos critérios para aferir o nimero

de evadidos. Se a instituicdo ndo definir uma metodologia na qual estabeleca
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critérios para medir sua real taxa de evasao, os resultados de seus calculos poderdo
ser afetados. Por essa razéo, os autores advertem: “ndo ha férmula ideal, porque o
calculo da evaséo depende dos critérios e das metodologias adotadas. O importante
€ adotar um critério e metodologia que nao variem significativamente no tempo”
(SILVA FILHO; LOBO, 2012, p. 4).

Com base nos novos critérios, a Tabela 14 apresenta os calculos
realizados por Silva Filho e Lobo (2012), referentes a evasdo anual do ensino

superior brasileiro no periodo de 2001 a 2010.

TABELA 14 - Taxa de evaséo anual no ensino superior (2001 a 2010)

Ano Matriculas Ingressantes Concluintes Evaséao (%)
2001 3.037.706 1.135.423 394.522 -
2002 3.473.238 1.287.602 463.246 17,31%
2003 3.861.429 1.400.131 544.326 18,23%
2004 4,192.221 1.484.720 623.686 18,38%
2005 4.463.861 1.551. 093 691.757 18,38%
2006 4.682.898 1.606.996 743.474 18,46%
2007 4.864.182 1.658.193 778.278 18,62%
2008 5.030.869 1.708.465 800.116 18,69%
2009 5.214.423 1.759.612 817.437 18,34%
2010 5.454.574 1.811.454 843.201 17,14%

Fonte: Silva Filho e Lobo (2012).

Os indices de evasédo no periodo compreendido entre 2001 e 2010 oscilaram entre
17,14% e 18,69%.

A evasao ndo é um problema apenas no Brasil, mas esta presente na
maioria dos paises e os efeitos produzidos por ela a tornam uma questdo de ambito
mundial. Para Adachi (2009), segundo dados da OCDE e da UNESCO, entre 2002 e
2006, a taxa de evasdao universitaria apresentou os seguintes resultados: Japao 7%,
Turquia 12%, Reino Unido 17%, Coréia do Sul 22%, Cuba 25%, Alemanha 30%,
México 31%, EUA 34%, Franca 41%, Brasil 49%, Colébmbia 51%, Suécia 52%,
Venezuela 52%, Italia 58%. Na analise de sua pesquisa, Adachi (2009) constatou
gue a evasao foi mais elevada nos cursos que exigiam as notas mais baixas para o
acesso, que tinham estudantes com perfil socioecondémico e cultural mais baixo, e

que apresentavam baixo prestigio social. Pode-se concluir que os estudantes
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ingressantes sob essas condi¢cfes possuiram formacado basica insuficiente tanto no
seu nucleo familiar como no social, o que interferiu decisivamente na sua evasao.

Adachi (2009) trata a questdo da evasdo como um problema de
exclusao do aluno. Por isso, afirma que “A decisdo de abandonar o curso, enquanto
responsabilidade do estudante seria coerente se ele tivesse a possibilidade de
escolher” (ADACHI, 2009, p. 53). Para a autora, a dificuldade de adaptacao ao curso
se deve:

[...] a falta de clareza das perspectivas de formacédo profissional do curso,
baixa atratividade profissional de algumas graduacfes, inadequacéo
curricular, de auséncia de intermediacao didatico-pedagdgica e de contetido
— para a transposicdo do conhecimento no ensino superior ndo seja
realizada de forma abrupta. (ADACHI, 2009, p. 53-54).

Castro e Malacarne (2011) destacam dois pontos de extrema
importancia ao se referirem ao problema da evaséo no ensino superior. No primeiro,
0s autores consideram que as causas da evasao sdo amplamente discutidas, assim
como as consequéncias decorrentes do desperdicio tanto no setor publico como no
privado, mas existem poucas acdes para combaté-los, transferindo a responsabilidade
para os outros setores da sociedade. No segundo ponto, os autores observam que ha
uma diferenca entre a evasao do ensino superior e a evasao de uma universidade ou
de um curso, pois, segundo eles, o aluno pode ter “evadido” de uma instituicdo e
ingressado em outra, ou ainda ter “evadido” de um curso e optado por outro. Nesse
segundo caso existe, ainda, a falta de informagdes sobre a profissdo e o curso, o que
contribui para a falta de perspectiva do aluno em relacao as suas escolhas.

Quanto ao bolsista Prouni, Morais (2011) comenta que mesmo O Curso
sendo gratuito, ha outros gastos, como o transporte, a alimentagdo, os livros, as
fotocopias, que limitam a permanéncia do bolsista no curso, contribuindo para a sua
evasao ou desligamento do curso, uma vez que nao conseguiu pagar essas
despesas no decorrer do estudo. Morais (2011, p. 6) apresenta o relato da evasao,

segundo dados obtidos pelo MEC:

Em todo o pais, 752 mil bolsas (parciais e totais) foram concedidas desde
gue o programa foi criado em 2004. Dessas 420.548 continuam ativas, ou
seja, os estudantes matriculados nas faculdades, e 138.368 ja se formaram.
As demais 193.194 bolsas (25% do total) foram encerradas.

Ainda segundo Morais, até 2011 o MEC havia considerado 28.063

abandonos de estudantes do Programa, 62.964 desligamentos, 19.981 inexisténcias
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de matriculas e 9.909 esgotamentos de prazo de utilizacdo da bolsa. Cabe observar
gue no compito dos desligamentos, o MEC néo inclui como evasao as solicitacdes
voluntarias de desligamento feitas por bolsistas.

Essa secéo procurou sintetizar o relato de algumas pesquisas sobre o
tema da evasdo no ensino superior. Mesmo tendo reconhecidas suas causas e
consequéncias para a instituicdo formadora e para a sociedade, as dificuldades para

enfrenta-las e reduzir seus efeitos ainda ndo foram minimizadas.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

3.1 Abordagem e locus da Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como quanti-qualitativa ou mista.
Enquanto quantitativa, selecionou uma amostra de sujeitos para aplicar um
questionario e deu um tratamento estatistico aos dados. Enquanto qualitativa,
realizou uma entrevista semiaberta e efetuou um tratamento qualitativo das “falas™.
Por se tratar do estudo de apenas uma instituicdo, com levantamento de dados
guantitativos e qualitativos, esta pesquisa se configura também como um estudo de
caso e, como tal, seus achados ndo expressam necessariamente a realidade de
outras instituicbes particulares de ensino superior. Para Santos Filho (2007), na
pesquisa quantitativa existe a tentativa de maior distanciamento do pesquisador em
relacdo ao objeto de pesquisa, enquanto que na qualitativa se reconhece a presenca
inevitavel de seu viés subjetivo na busca dos “dados”.

Para caracterizar a faculdade pesquisada, foi realizada andlise de
documentos, registros e dados disponiveis no proprio site da instituicdo. A instituicao
mantenedora da faculdade pesquisada foi fundada em 08 de Maio de 2000; na
época, contava com apenas um curso de Master in Business Administration (MBA) —
Especializacdo em Administracdo de Negdcios. Posteriormente, abriu outros cursos
com a proposta de formar profissionais em varias areas do conhecimento a fim de
atender ao mercado de trabalho e suprir as necessidades da comunidade.

Em 2001 foi autorizada a faculdade mantida pelo grupo. O surgimento
desse grupo institucional coincidiu com o periodo de expansdo do ensino superior
privado que marcou a transicdo do governo FHC para o governo Lula, caracterizada
pela expansao do acesso a educacédo superior, por intermédio das politicas de Agéo
Afirmativa implementadas pelo Governo Federal.

A abrangéncia da mantenedora estd representada pelas diversas
unidades distribuidas nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Bahia, Parana, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Goiés, Paraiba, Pernambuco,
Distrito Federal e Tocantins. A instituicdo oferece atualmente mais de 80 cursos de
graduacdo com titulacdo em bacharelado, licenciatura e tecnologia. O crescimento
da mantenedora encontra-se registrado no Grafico 10, no qual € possivel perceber o

crescimento no numero de alunos alavancado a partir de 2011, decorrente das
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politicas de expansdo e do processo de interiorizacdo implementados pela

mantenedora.

GRAFICO 10 - Crescimento do nimero de alunos de graduacio
do grupo institucional pesquisado (1999 a 2012)
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Fonte: Site da mantenedora da faculdade pesquisada

O municipio de Presidente Prudente-SP, onde esta instalada a faculdade
pesquisada, conforme dados do IBGE de 2012, tem a renda per capita de R$ 666,67,
registrando concentragdo de renda nas classes A e B. Enquanto 2.529 pessoas
ganham entre 10 e 20 salarios minimos, 44.668 recebem de 1 a 2 salarios minimos por
més. O municipio apresenta elevado nimero de pessoas sem instrucao ou com apenas
o ensino fundamental incompleto (67.565 pessoas) e apresenta baixo numero de
pessoas com curso superior completo (27.351 pessoas).

3.2 Sujeitos da Pesquisa

A faculdade pesquisada possui doze cursos de bacharelado e cinco de
licenciatura. De um total de 3.695 estudantes matriculados, conforme relatério
gerado em 25 de Setembro de 2013. Desse total, 281 sdo bolsistas Prouni, ou seja,
7,60%. Para definir a populacdo dos sujeitos da pesquisa foram selecionados quatro
cursos de bacharelado (Administracéo, Ciéncias Contabeis, Direito e Servigo Social) e
dois cursos de licenciatura (Letras e Pedagogia). Nesses seis cursos concentra-se a
maioria dos estudantes Prouni da faculdade. S&o 209 estudantes, conforme a Tabela
15.
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Dois foram os critérios utilizados para a escolha dos estudantes

bolsistas que participaram da pesquisa:

(a) Bolsistas Prouni dos cursos que apresentam o maior numero de

estudantes matriculados no segundo semestre de 2013; ou seja, 0S

cursos de Direito (51); Pedagogia (28); Administracao (70); Servico

Social (23); Ciéncias Contabeis (20) e Letras (17).

(b) Cursos com turmas de estudantes Prouni com bolsas mais antigas

na faculdade, ou seja, aqueles cursos indicados no item a, com

bolsistas Prouni com ingressos nos anos de 2009 a 2013.

A Tabela 15 apresenta o total de estudantes de cada curso

selecionado, o niumero de bolsistas Prouni que representou a populacao de sujeitos

da pesquisa (209), a amostra de respondentes do questionario (86), a quantidade de

bolsistas que responderam a questdo aberta (57) e a quantidade de bolsistas

entrevistados (12).

TABELA 15 — Populagdo e amostra de bolsistas participantes da pesquisa

Cursos Numero de | Numero de | Questionarios | Questdes abertas Entrevistas
alunos de bolsitas respondidos respondidas concedidas
cada curso Prouni ; % ; %

ADM 427 70 27 38,57 18 66,66 5

C.C. 191 20 09 45,00 04 44,44 2

DIR 741 51 19 37,25 13 68,42 0

LET 90 17 05 29,41 04 80,00 0

PED 570 28 15 53,57 12 80,00 2

S. S. 390 23 11 47,83 06 54,54 3

Total 2409 209 86 41,14 57 66,28 12

Fonte: O Autor (2013).

Nota-se na Tabela 15 que o percentual de estudantes que responderam

a questao aberta, com excecdo do curso de Ciéncias Contabeis, situou-se acima de

50% da amostra. Dos bolsistas de cada curso selecionou-se uma pequena amostra

intencional de estudantes para participar da entrevista.

Da populagdo dos 209 estudantes bolsistas dos seis cursos

selecionados para a pesquisa, extraiu-se a amostra representativa com 86

estudantes (41,14%). Todos os estudantes da populacdo nao tiveram a mesma
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chance de serem selecionados e, por consequéncia, 0s participantes foram
escolhidos por estarem disponiveis (Freitas et al., 2000). Distribuidos por termos ou
semestres, foram pesquisados através do questionario: no 1° termo (4); no 2° termo
(1); no 3° termo (1); no 4° termo (3); no 5° termo (7); no 6° termo (11); no 7° termo
(12); no 8° termo (41); no 9° termo (5) e 10° termo (1). Levando-se em conta que
apenas o curso de Direito possui 0 9° e 0 10° termos na sua matriz curricular, o
levantamento revelou que 35 estudantes cursavam o Ultimo termo quando da

aplicacao do questionario, o que representa 40,70%.

3.3 Instrumentos

Foram utilizados nessa pesquisa trés instrumentos de coleta de dados:
(1) Analise documental na coleta de informacdes relevantes sobre o problema desta
pesquisa; (2) Entrevista; e (3) Questionario.

3.3.1 Pesquisa documental

No primeiro momento da pesquisa, para identificar os estudantes
bolsistas do Prouni, foi utilizada uma pesquisa documental de natureza quantitativa
junto ao departamento responsavel pelo Prouni na faculdade a fim de se levantar as
informacdes contidas nos prontuarios de matriculas, nos contratos, nas fichas e nos
instrumentos de controle do aluno no Programa. Parte desse material foi encontrada
nas pastas suspensas em arquivos de a¢co, bem como em relatérios disponiveis nos
arquivos de computador, aos quais se teve acesso.

3.3.2 Questionério para os estudantes bolsistas

Confeccionou-se um questionario dividido em seis partes. O
instrumento abrangeu sete categorias de informacdes referentes aos estudantes
bolsistas ingressantes na Faculdade entre os anos de 2009 e 2013, a saber:
caracteristicas  pessoais  (perfil demogréfico), caracteristicas escolares,
caracteristicas familiares; satisfagdo com o curso escolhido, expectativa em relacao

ao curso, evasao e permanéncia no curso. O questionario continha 36 questdes
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fechadas e uma aberta. Para destacar suas partes, foram utilizadas cores diferentes,

a saber:

Parte 1 — Caracteristicas pessoais (cor branca);

Parte 2 — Situacao socioecondémica (cor laranja);

Parte 3 — Caracteristicas escolares e da familia (cor azul);

Parte 4 — Histérico escolar (cor verde) e

Parte 5 — Avaliacdo da satisfacao e expectativa em relagéo ao curso e
evasao e permanéncia (cor amarela).

Parte 6 — Opinido aberta para que o bolsista manifestasse sua opiniao

sobre o Prouni, de maneira opcional (cor verde-clara)

Antes da aplicacdo, o questionario foi testado por dois estudantes para
avaliar incorrecoes, dificuldades e aferir o tempo para respondé-lo. Esse teste levou
em média seis minutos para ser respondido. Esse procedimento constitui-se de um
teste-piloto, junto a um pequeno grupo de sujeitos com o0 intuito de testar a
formulacdo das perguntas e modifica-las, caso necessario (BANDEIRA, 2013). Apos
as correcdes necessarias, 0 questionario foi impresso de forma que, para cada parte
foi adotada uma cor diferente a fim de facilitar a identificacdo e a analise. A verséo
final deste instrumento encontra-se no Apéndice A.

3.3.3 Entrevista semiestruturada

Foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada para os doze
estudantes bolsistas do Programa a serem entrevistados e outro, para a
coordenadora de projetos da faculdade. O roteiro de entrevista para os bolsistas
compreendeu questbes relacionadas a satisfacdo (agrado e desagrados);
expectativas em relacdo ao curso, fatores de risco de desisténcia além da avaliacao
do Programa que promoveu 0 acesso. A entrevista semiestruturada teve também o
objetivo de dirimir as duvidas e prestar esclarecimentos sobre o curso e sobre a
funcionalidade do Prouni, bem como avaliar as a¢coes implementadas pela faculdade
para facilitar a permanéncia de seus bolsistas no curso. O roteiro de entrevista para
a coordenadora continha questdes que além de sua identificacdo, procurou apontar

como funciona o setor responséavel pelo atendimento dos estudantes bolsistas. Os
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Termos de Consentimento e os dois roteiros encontram-se no Apéndice B e C

respectivamente.

3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados da pesquisa documental foi realizada nos arquivos
fisicos e eletrbnicos da instituicdo na primeira fase da realizacao da pesquisa

Para a aplicacdo do questionario, foi escolhida, informada e sinalizada
uma sala de aula na faculdade pesquisada, aproveitando-se de um evento
organizado para a Semana de cursos na faculdade denominado “23 Semana
Integrada”. A estratégia para a escolha dessa data foi criteriosamente adotada, pois
0 evento mobilizou os estudantes para a participacdo. Nas salas dos cursos
envolvidos na pesquisa foram fixados recados com dois dias de antecedéncia, além
do reforco de professores e coordenadores dos cursos envolvidos que apoiaram a
participacdo. Na oportunidade, os estudantes foram convidados a se dirigir a uma
sala onde foi aplicado o questionario. O horario da aplicagdo do questionario
também foi notificado e ocorreu dentro de um periodo de duas horas.

O questionario foi aplicado em duas etapas: a primeira ocorreu entre 0s
dias 14 e 16 de Outubro de 2013, no periodo noturno. A segunda etapa, com o0
objetivo de atrair mais estudantes para a pesquisa, ocorreu no dia 21 de outubro de
2013, adotando-se 0 mesmo procedimento da primeira. A identificacdo do estudante
foi preservada, entretanto, foi solicitada a sua assinatura em uma listagem para
efeito de registro e de controle a fim de que o estudante ndo respondesse mais de
um questionario.

A coleta de dados das entrevistas ocorreu no local apropriado e
disponibilizado pela faculdade, sem custo para o pesquisador. Entretanto, R$ 30,00
foram gastos com as fitas Mini DV marca Sony, além de outros gastos de impresséo
ndo computados. Assim, as entrevistas foram gravadas e transcritas.
Os levantamentos desses dados via entrevista possibilitou a analise dos dados dos
questionarios aplicados aos bolsistas Prouni no sentido de comparar as respostas
obtidas naquele instrumento com os dados do municipio.

A coleta de dados das entrevistas ocorreu em dois momentos. No
primeiro, apos a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a devida
assinatura da coordenadora de projetos, realizou-se a entrevista agendada no dia 31



99

de outubro de 2013, com a duracdo de 18 minutos, apds ser editada. Como ja
enfatizado, o objetivo foi apurar sua opinido, analise e observacfes sobre o cenario
atual dos estudantes bolsistas do Prouni e sobre as ac¢fes implementadas pela
faculdade para manté-los no Programa. Essa entrevista foi gravada para preservar a
preservar a fidelidade das informacdes prestadas e o local escolhido foi uma sala
onde funciona o estudio de som e imagem do curso de comunicacdo social da
faculdade. Um funcionario desse estudio foi o responsavel pelo manuseio do
equipamento utilizado, bem como pela edicdo da matéria gravada. A transcricdo da
entrevista encontra-se no Apéndice C1.

No segundo momento, realizou-se a entrevista com 12 bolsistas Prouni.
Da lista de estudantes que haviam respondido o questionario, foram selecionados
estudantes de cada curso para a entrevista, aplicando-se 0s seguintes critérios em
ordem sucessiva:

(@) manifestacdo e contribuicdo voluntaria do estudante para a

entrevista;

(b) disponibilidade de tempo do bolsista para a entrevista;

(c) concordancia dos coordenadores de cada curso, até que fosse

completado o numero de 12 estudantes, correspondente a 14% dos

estudantes que responderam ao guestionario.

A principio, considerando que todos os 86 estudantes tiveram a mesma
chance de ser convidados para a entrevista, consultou-se os coordenadores de cada
curso para informa-los sobre os provaveis entrevistados. Considerou-se importante
gue ficassem cientes da entrevista, porque esta seria realizada em horario de aula.

Aleatoriamente foram realizados novos contatos com os bolsistas para
viabilizar a participagdo na entrevista. Contatados 20 estudantes, 15 deles
prontamente confirmaram sua participacédo. Entretanto, definiu-se que, ao atingir 12
entrevistas, elas seriam cessadas. Assim, no dia 31 de Outubro de 2013 realizou-se
trés entrevistas, no dia 04 de novembro, quatro entrevistas e no dia 07 de novembro
cinco entrevistas. O tempo total de doze entrevistas foi de aproximadamente uma
hora.

A entrevista teve a participacdo de cinco estudantes do curso de
Administracdo, dois de Ciéncias Contabeis, dois de Pedagogia e trés de Servico
Social (foram mantidos contatos com dois estudantes do curso de Direito e um



100

estudante de Letras, os quais, embora tivessem se colocado a disposicédo, nao
compareceram no dia e horario marcado). Embora se tenha tido o cuidado de
formalizar pessoalmente o convite para a participacdo na entrevista, seguindo o
primeiro e o segundo critério (a e b), alguns estudantes ndo confirmaram sua
participacdo e outros ndo compareceram para a entrevista, mesmo tendo ratificado
sua presenca. Uma amostra das entrevistas com estudantes encontra-se no
Apéndice B1.

3.5 Andlise de Dados

A analise dos dados foi dividida em cinco fases distintas, seguindo a
orientacéo de Teixeira (2003), que propde as seguintes etapas:

a) a analise de documentos (pesquisa documental);
b) a classificagdo dos dados;

c) a andlise dos questionarios;

d) a analise das entrevistas e

e) a analise e descricdo dos dados coletados.

De posse dos dados documentais, iniciou-se um processo muito
especial que foi a andlise, a classificagdo e a interpretacdo de todas as informagdes
colhidas. Ao pesquisador coube organizar, ordenar, agrupar, codificar, descrever,
transcrever, para entdo proceder a analise e interpretacdo dos dados coletados.

Para Teixeira (2003, p. 190-191), “A andlise de dados é o processo de
formacao de sentido além dos dados e esta formacao se da consolidando, limitando
e interpretando o que as pessoas disseram e 0 que o pesquisador viu e leu, isto é, o
processo de formacgdo de significados”. Para a autora, “a analise de dados € um
processo complexo que envolve retrocessos entre dados pouco concretos e
conceitos abstratos” (TEIXEIRA, 2003, p. 192). Isto posto, a medida que ia-se
imergindo na pesquisa sentia-se a necessidade de fazer retrocessdes na busca de
dados mais consistentes.

Laville e Dionne (1999) sugerem que, na organizacdo de uma
pesquisa, 0 pesquisador atente para a analise de conteudo, sugerindo assim:
“a reestruturacdo dos conteudos, os recortes dos conteudos; as definicbes das
categorias analiticas; a categorizacao final das unidades de andlise”. Os autores
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ressaltam ainda que “as perspectivas quantitativas e qualitativas ndo se opdem,
entdo, podem até parecer complementares” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 225).

Depois do recolhimento dos questionarios, partiu-se para a ordenacéo,
conferéncia e validade dos 86 questionarios preenchidos. Nesse momento fez-se a
separacdo dos cadernos distribuidos nos seis cursos pesquisados. Os cursos
envolvidos na pesquisa receberam um coédigo para melhor identificacdo e para que
fosse feito o relato da pesquisa. Assim, adotaram-se 0s seguintes cdédigos:
Administracdo (ADM); Ciéncias Contabeis (CC); Direito (DIR); Letras (LET);
Pedagogia (PED) e Servi¢co Social (SS).

Como o0s questionarios ndo tinham identificacdo de quem os
preencheu, cada instrumento recebeu uma numeracao para facilitar a contagem dos
dados e a consulta, quando necessario. Os dados expressos em forma numérica
(questdes fechadas) possibilitaram um tratamento quantitativo com o auxilio da
estatistica, permitindo a visualizagdo dos dados por meio de graficos e tabelas de
forma padronizada.

Para a analise e tratamento dos dados, foram seguidos 0s passos
propostos por Carvalho e Vergara (2002, p. 84), a saber:

(1) Agrupar os depoimentos em clusters (grupos de coisas semelhantes) de
significados.

(2) Reunir estas informacfes grupais em unidades maiores para que se
possa ter uma descri¢cdo geral da experiéncia interativa.

(3) Discutir como a andlise assim estruturada pode ajudar a gerar uma
melhor compreensao da esséncia do fenémeno.

Apoés a andlise dos questionarios (questdes fechadas e uma questao
aberta) foram confeccionados os graficos e digitadas as 57 respostas obtidas na
questao aberta, como consta no Apéndice A2. A etapa seguinte constituiu em definir
categorias e enquadrar as respostas na respectiva categoria.

De posse da gravacdo dos doze estudantes entrevistados e da
coordenadora de projetos, iniciou-se a tarefa de reproduzir e transcrever cada uma
das falas. Foram apuradas as informacdes nas entrevistas para confirmar, negar ou
qualificar algumas respostas do questionario e posteriormente definidas grades de
categorias. Com o material digitado (questdo aberta do questionario e as falas das
entrevistas), passou-se a agrupar as expressoes tendo como base a sugestdo de
Teixeira (2003, p. 194):
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Para tanto busca classificar palavras, frases ou mesmo paragrafos em
categorias de contelido. Nesta perspectiva de andlise o pesquisador forma
uma verséo tedrica da realidade. Esta formulagéo tedrica ndo apenas pode
ser usada para explicar a realidade, como também prové um esquema de
referéncia para a acéo.

Para cada secdo foram selecionadas dos questionarios e das
entrevistas as respostas mais significativas que retrataram a otica do bolsista em
relagdo a satisfacdo, expectativa e permanéncia no curso. A transcricdo das
respostas dos questionarios e das entrevistas encontra-se no Apéndice A2 e Bl
respectivamente.

O conteudo da entrevista com a coordenadora de projetos foi analisado
em relacdo a funcionalidade do setor responsavel para administrar o Prouni na
faculdade pesquisada, ao processo de acesso, a satisfacdo, expectativa e evaséo
do bolsista, bem como em relacéo a atuacao da faculdade para reté-lo no Programa.

A transcri¢cao da entrevista encontra-se no Apéndice C1.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma vez que a pesquisa documental de natureza quantitativa leva em
conta os registros apurados nos arquivos mantidos pela faculdade, a andlise dos
documentos permitiu checar sistematicamente os dados dos estudantes bolsistas
Prouni que fizeram parte da populagéo e da amostra desta pesquisa. A classificacao
dos dados possibilitou identificar e registrar todos os fatores referentes a satisfacao,
expectativa, evasdo e permanéncia dos bolsistas Prouni nos cursos propostos.

A faculdade pesquisada se credenciou ao Programa em 2005. Na fase
da pesquisa documental houve a constatacdo de queda no numero de estudantes
bolsistas Prouni na faculdade pesquisada. Essa diminuigdo esta representada nos
seis cursos pesquisados, como mostra a Tabela 16:

TABELA 16 - Numero de bolsas Prouni (2009 a 2013)

Cursos 2009 2010 2011 2012 2013 Total
ADM 10 40 14 04 02 70
C.C. 03 05 07 05 - 20

DIR 15 28 03 04 01 51
LET 01 03 12 01 - 17
PED - 22 05 - 01 28
S.S. - 15 06 02 - 23
Total 29 113 47 16 04 209

Fonte: O Autor (2013).

Como recorte, considerou-se 0 numero das bolsas no periodo de 2009 a 2013 nos
seis cursos pesquisados, havendo uma predominancia de bolsistas nos cursos de
Administracdo e de Direito. A queda das vagas preenchidas pelo Prouni acentuou-se
no ano de 2012. Em contrapartida, constata-se que, nos anos de 2011 e 2012,
houve um aumento significativo do financiamento estudantil (FIES) em conjunto com
outros programas criados pela faculdade e que trouxeram forte impacto na
configuracédo de todos os programas de acesso ao ensino superior na instituicao.
Isso indica certa fragueza do Prouni em manter a quantidade de ingressantes via
bolsa de estudo ndo reembolsavel. Entre 2009 e 2013 foram ofertadas 3.823 bolsas
Prouni no municipio pesquisado (conforme Tabela 13), sendo que nos seis cursos

pesquisados, no mesmo periodo, as vagas preenchidas representam 5,47%.
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A Tabela 17 apresenta o numero de bolsistas Prouni ingressantes,
concluintes, evadidos e 0s que ainda estavam cursando no periodo de 2009 ao

primeiro semestre de 2013, em cada um dos seis cursos pesquisados.

TABELA 17 - Numero de bolsistas ingressantes, concluintes, evadidos e em curso

Cursos | Ingressantes Concluintes Evadidos Cursando em 2013
(2005 a 2013)

f % ¥ % ¥ %
ADM 131 58 44.27% 03 2,29% 70 53,44%
C.C. 32 12 37,50% 00 0,00% 20 62,50%
DIR 67 15 22,38% 01 1,49% 51 76,12%
LET 24 05 20,83% 02 8,34% 17 70,83%
PED 48 16 33,33% 04 8,34% 28 58,33%
S.S. 36 10 27,78% 03 8,34% 23 63,88%
Total 338 116 34,32% 13 3,85% 209 61,83%

Fonte: O Autor (2013).

Essa tabela mostra que 3,85% foi o percentual de estudantes Prouni evadidos dos
cursos e da faculdade (abandono) que participavam do Programa. Cabe ressaltar
gue apurou-se quatro estudantes migrando para outro curso oferecido pela propria
faculdade. Esse nimero de evasado é menor do que o apresentado pelo Tribunal de
Contas que entre 2005 e 2008, apurou que houve evasao de 19,5% e que 58%
estavam em efetiva utilizacdo (BRASIL, 2009).

O percentual de bolsistas evadidos pode parecer baixo se comparado
com os indices de evasdo constatados nessa pesquisa, pois representa quase a
metade de uma sala de aula, considerando-se a média de 50 estudantes por sala.
Dos treze abandonos do Programa, quatro estudantes recebiam bolsa parcial de
50% e oito tinham bolsa integral de 100%. As razdes que levaram a essa evasao
nao foram registradas pela faculdade. Os cursos que sofreram maior indice de
evasao de bolsistas foram os de Letras, Pedagogia e Servigco Social com 8,33%
cada. Por outro lado, o curso de Ciéncias Contabeis ndo registrou evasao. Por falta
de controles mais efetivos da faculdade, apurou-se a taxa de evadidos do Prouni em
cada um dos cursos pesquisados com base no critério de titulacdo, conforme
explicam Silva Filho e Lobo (2007) e Lobo (2012), anteriormente descritos.

O levantamento dos concluintes considerou o numero de formados até

o primeiro semestre de 2013, sendo curso de Administracdo, o que apresentou o
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maior percentual de concluintes (44,27%). Ja o curso de Direito foi o que apresentou
maior percentual de estudantes que ainda permaneceram no mesmo curso (76,12%)

uma vez que o curso é dividido em dez semestres.

4.1 Perfil dos estudantes Prouni dos cursos selecionados

Os dados apresentados nessa secdo visam mostrar o perfil
“demografico” do bolsista e de seus familiares, bem como sua forma de ingresso na
faculdade e o tipo de bolsa recebida, possibilitando subsidiar as analises e
discussdes pertinentes a pesquisa.

O Gréfico 11 mostra a predominancia do sexo feminino dentre os
beneficiarios do Prouni. As mulheres representam 76% dos bolsistas e os homens
apenas 24%.

GRAFICO 11 - Género dos bolsistas Prouni

B Masculino

Feminino

Fonte: O Autor (2013).

Esse dado reforga a predominancia de mulheres na educacao superior
e sua crescente insercao no mercado de trabalho. A nova configuracdo da forca de
trabalho tem inserido a mulher nas organizacées de modo geral. Essa tendéncia
revela a mudanca do papel da mulher na sociedade. A dependéncia financeira dos
pais ou marido, situacdo marcante em décadas passadas, ndo é mais evidenciada
na estrutura familiar contemporanea.

O Gréfico 12 apresenta 55% dos estudantes entre 18 e 24 anos; 19%
entre 25 e 30; 7% entre 31 e 35 anos; e 10% acima de 36 anos. Nas respostas
registrou-se estudantes entre 19 e 48 anos, mas a maior frequéncia foi de 21 anos
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(21 vezes). Coerente com a politica do governo federal, o sistema de bolsas vem
favorecendo predominantemente o0s jovens entre 18 e 24 anos. Registrou-se
também que um pouco mais de um terco dos beneficiados pela bolsa tém mais de

24 anos.

GRAFICO 12 - Faixa-etaria dos bolsistas Prouni

De 18 a 24 anos

M De 25 a 30 anos
M De 31 a 35anos
M Acima de 36 anos

I Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

O Grafico 13 apresenta a situacao civil dos bolsistas pesquisados e
mostra que predominam os solteiros com 71%, (61 estudantes). Esse dado parece
revelar que, entre os bolsistas Prouni, predominam jovens solteiros entre 18 e 24
anos.

GRAFICO 13 - Estado civil dos bolsistas Prouni

Solteiros

M Casados

H Divorciados

M Qutros

Fonte: O Autor (2013).

O Grafico 14 mostra o local de residéncia dos bolsistas Prouni. Na
pesquisa foi possivel constatar que mais da metade dos bolsistas reside em

Presidente Prudente — SP e quase metade deles reside em outros municipios.
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Muitos deles dependem diretamente do transporte oferecido pelas
respectivas prefeituras. E importante ressaltar que nem todos 0s municipios
oferecem o0 transporte para seus estudantes, como revela um dos bolsistas
entrevistado. A dependéncia do transporte municipal muitas vezes tem levado o
estudante a abandonar o curso ou perder aulas. Esse € um fato que tem ocorrido
pois alguns municipios ndo disponibilizam transportes, em funcédo da decretacao de

ponto facultativo, especialmente em vésperas de feriados.

GRAFICO 14 - Residéncia dos bolsistas Prouni

Pres. Prudente-SP

M Outras cidades

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

O Gréfico 15 registra que 77% dos estudantes Prouni (66 estudantes)
recebem bolsa integral. Vale lembrar que recebem esse tipo de bolsa os estudantes
de situacdo econ6mica menos favorecida, ou seja, mais de trés quartos dos bolsitas
sao pobres.

O Grafico 16 indica a forma de ingresso do bolsista Prouni na
faculdade. Para 77% dos bolsistas, a prova do Enem foi o determinante para
conseguir a vaga. A segunda e a terceira forma de ingresso foram, respectivamente,
ser canditato com deficiéncia fisica ou ser professor do ensino basico. Tendo 22%
dos estudantes respondido que ingressaram por outras cotas, entende-se que esse
namero correspondem as bolsas remanecentes que nao foram preenchidas durante
0 processo seletivo regular ou as cotas de pretos, pardos ou indios, e que sdo
preenchidas pela instituicho com base nos critérios do Prouni, conforme descrito no
portal do MEC (BRASIL, 2014b).
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GRAFICO 15 - Tipo de bolsa recebida pelos bolsistas Prouni

Bolsa integral 100%

77% ’ m Bolsa parcial 50%

Fonte: O Autor (2013).

GRAFICO 16 - Forma de ingresso dos bolsistas Prouni

Enem
W Def. fisico
Prof. do ensino basico

m Qutras cotas

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Dentre os estudantes, 50% moram com o0s pais, 25% pagam aluguel,
15% possuem residéncia propria e 2% moram em republica (Grafico D1, Apéndice
D).

O transporte € um fator que implica ndo s6 em eventual dispéndio
financeiro mas também em tempo gasto com a locomoc¢ao, para que o estudante
possa frequentar as aulas. O Grafico 17 apresenta a distancia percorrida pelo
bolsista da residéncia ou do trabalho até a faculdade. Nessa questao registrou-se 0s
limites dessas distancias a fim de se apurar qual seu percurso em quildmetros e em
que condicdes esse transporte € realizado. Definiu-se que até 10 km representa um
trecho que vai da faculdade pesquisada até as imediacdes e o centro da cidade; até
30 km corresponde a distancia entre a faculdade e um bairro mais afastado ou um

municipio periférico, e algumas cidades nas imediacdes (Alvares Machado-SP,
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Presidente Bernardes-SP, Regente Feij0-SP e Pirapozinho-SP); até 50 km
compreende um eixo que vai da faculdade até algumas cidades mais afastadas
(Presidente Venceslau-SP, Santo Anastacio-SP e lepé-SP); até 100 km
corresponde a um trecho entre a falculdade e cidades como Presidente Epitacio-SP
e Rancharia-SP; e mais de 101 km representa a distancia da faculdade até Teodoro
Sampaio-SP, e alguns outros municipios do norte do Parana e do sul do Mato
Grosso do Sul.

Nesse levantamento mapeou-se 0s bolsistas Prouni e constatou-se
que para 60% deles a distancia percorrida € de até 30 km. Entretanto, 40% deles
residem ou trabalham a mais de 50 km da faculdade. Além dos gastos com
alimentacdo ou transporte, deve-se levar em conta também o tempo despendido do

trajeto de ida e volta para estudar.

GRAFICO 17 - Distancia da residéncia ou do trabalho do
bolsista para a faculdade (KM

Até 10 km
m Até 30 km
m Até 50 km
W Até 100 km

H Mais de 101 Km

Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Perguntados se trabalhavam no momento da pesquisa, 80%, ou seja, a
maioria absoluta dos estudantes bolsistas responderam afirmativamente (Grafico
18). Nota-se que, considerando-se que 77% dos estudantes recebem a bolsa
integral (100%), seria esperavel que eles poderiam abrir mdo do trabalho e utilizar a
condicdo de bolsista para se dedicar somente ao estudo, mas sua necessidade
financeira e econdmica néo lhes permite, o que mostra a insuficiéncia da bolsa para

criar as condi¢cbes desejaveis para se dedicar aos estudos numa faculdade.
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GRAFICO 18 - Bolsista Prouni que est&o trabalhando

Fonte: O Autor (2013).

Indagados sobre a forma de trabalho, 61% dos estudantes que
trabalham possuem registro em carteira, 27% nao o possuem e 12% fazem estagio
(Gréafico D7 Apéndice D). Embora a maioria dos que trabalham tenha registro em
carteira, ainda assim é razoavel o percentual dos que trabalham sem registro em
carteira.

Dentre os estudantes bolsistas Prouni que trabalham, 62% disseram
que sua jornada de trabalho € em periodo integral. Ja 21% trabalham em meio
periodo (Gréafico 19). Ou seja, a grande maioria dos bolsistas trabalha em tempo
integral e, relativamente, cansado vai estudar a noite. Portanto, tem jornada dupla de

trabalho porque o estudo também é trabalho.

GRAFICO 19 - Jornada de trabalho dos estudantes bolsistas Prouni

Integral
= Meio periodo

B Semn resposta

Fonte: O Autor (2013).

Como mostra o Gréfico 20, para 73% dos estudantes, a fonte de renda

€ o saléario, para 20% sao outras fontes néo especificadas e para 4%, a mesada dos
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pais. Como mostram os dados, o salario é a principal fonte de renda dos bolsistas, o

que é coerente com o dado de que a maioria trabalham em tempo integral.

GRAFICO 20 - Fonte de renda dos bolsistas Prouni

Salario
B Mesada

M Outras fontes

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Para a andlise da renda pessoal e familiar dos bolsitas Prouni, usou-se
como referéncia o Municipio de Presidente Prudente-SP, onde se localiza a
faculdade pesquisada e pelo fato da cidade absorver um grande numero de
estudantes de ensino superior e de méao-de-obra vinda dos municipios vizinhos. O
Grafico 21 mostra que a renda pessoal de 49% (42 estudantes) de bolsistas Prouni &
de até um salario minimo. Esse dado esta diretamente associado a média mensal do
municipio, que, segundo dados do IBGE, para pessoas ocupadas de 18 ou 19 anos
é de R$ 615,79 e de R$ 886,47 para trabalhadores de 20 a 24 anos. Praticamente
metade dos bolsistas recebe até um salario minimo por més e cerca de um quarto
deles recebe aproximadamente dois salarios minimos. Por esta informacao,

constata-se que a quase totalidade dos bolsistas Prouni é pobre.

GRAFICO 21 - Renda pessoal dos bolsistas Prouni

Até 1 saldrio

1% 3% 3% minimo

HDe RS 678,00a
R$1.000,00

H De RS 1.001,00a
R$1.500,00

B De RS 1.501,00a
RS 2.000,00

H De RS 2.001,00a
RS 2.500,00

B Mais de RS
2.500,00
Sem resposta

5%

Fonte: O Autor (2013).
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A renda familiar do bolsista Prouni esta descrita no Grafico 22. Quase
metade (48%) dos familiares dos bolsistas recebe até R$ 1.500,00. Vinte e sete por
cento dessas familias situam-se na faixa de renda de R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00.
Esses fatos comprovam a aplicagcdo dos critérios estabelecidos pelo Prouni para a
concessédo de bolsas a familias de baixa renda. Eles revelam também que a renda
dessas familias estda abaixo daquela registrada pelo IBGE para os domicilios
particulares do municipio de Presidente Prudente-SP, cujo rendimento nominal
médio mensal é de R$ 3.329,80. Por outro lado, apenas cerca de um terco dessas
familias possui renda na faixa de R$ 1.501,00 a R$ 2.500,00.

GRAFICO 22 - Renda familiar dos bolsistas Prouni

W Até 1 salario
minimo

B DeRS$ 678,003
R$1.000,00
De RS 1.001,00 a
R$1.500,00

H DeRS$1.501,00 a

RS 2.000,00

M De R$2.001,00a
RS 2.500,00
Mais de RS
2.500,00

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Para se identificar o grau de importancia e de influéncia exercido pelo
nacleo familiar sobre o estudante bolsista, este foi indagado sobre o grau de
aprovacédo de sua familia quanto ao curso escolhido por ele. Como mostra o Gréfico
23, 90% das familias dos bolsistas aprovam totalmente o curso escolhido pelos
filhos, e s6 apenas 8% aprovam parcialmente (7 estudantes). Essa alta aprovacéo
da familia do bolsista pode estar contribuindo para a permanéncia do estudante no
Curso.

Considerando a baixa renda pessoal do bolsista e também a familiar
entende-se que muitas dessas familias encontram dificuldades econdmicas e
financeiras para seu sustento, dessa forma, muitas dessas familias depositam nos
estudantes a esperanca de uma vida melhor, encontando nos estudos essa

oportunidade.
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GRAFICO 23 - Aprovacao da familia dos bolsistas Prouni

Aprova totalmente

M Aprova parcialmente

Nao aprova

M Indiferente ou ndo
interfere

B N3o responderam

Fonte: O Autor (2013).

Como fator de influéncia e modelo, o nacleo familiar € muito importante
para o estudante do ensino superior. Nesse aspecto, 0 estudante bolsista estd em
certa desvantagem, como mostram os Graficos D8 e D9 Apéndice D escolaridade do
pai e da méae dos bolsistas. A pesquisa revelou que 58% dos pais e 49% das maes
dos estudantes cursaram até a 82 série(atual 9° ano - Séries Finais). A
predominancia de 35% que possuem até a 42. série, (atual 5° ano - Séries Iniciais), e
apenas 7% (6 pais de estudantes) possuem ensino superior completo. No entanto,
embora em percentual baixo, mais maes do que pais concluiram o ensino médio
(26% x 22%) e o ensino superior (13% x 7%).

Quanto a ocupacao dos pais, constatou-se que 38% possuem trabalho
formal, 28% néao trabalham ou sdo autbnomos e 27% aposentados (Grafico D2, do
Apéndice D). Com relacdo as maes dos bolsistas, 34% possuem trabalho formal,
18%, nao trabalham ou sdo autondmas e 22% sao aposentadas (Grafico D3, do
Apéndice D). Comparando-se a ocupacao de pais e maes, nota-se que ha um
namero maior de maes desempregadas do que de pais desempregados. Nessa
conjuntura, a mae do estudante que perdeu o emprego ndo conseguiu recolocacao
no trabalho, ou permaneceu nessa situacao por alguma outra razdo, como esperar
uma oportunidade melhor de trabalho, ou se encontra numa situacdo estavel em
funcdo de o marido ou o filho estarem trabalhando.

Quanto ao histérico escolar do estudante bolsista Prouni, 89% (77
estudantes) fizeram o ensino médio regular/normal; 6% o curso técnico e 5% o

supletivo (Grafico 24).
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GRAFICO 24 - Origem escolar dos bolsistas Prouni

5% 6%

Regular/nor
89% mal

Fonte: O Autor (2013).

Em relacdo ao tipo de estabelecimento de ensino frequentado pelos
bolsistas, 93% deles estudaram integralmente em escolas publicas, 4% a maior
parte em escola particular e 2% a maior parte em escola publica. Como se Vvé, a
oportunidade educacional dos bolsistas ocorreu predominantemente na escola
publica, no Grafico D10 - Tipo de estabelecimento de ensino, Apéndice D.

Considerando que o Prouni tem pouco menos de dez anos de criagéo,
a pesquisa procurou identificar se dentro do nucleo familiar do estudante, ele seria o
(a) primeiro (a) a fazer um curso superior. Dentre as respostas foi constatado que
para 60% das familias (52), o bolsista era o primeiro daquele nucleo a cursar
faculdade, ao passo que para outros 40% (34), esse aluno (a) ndo o era (Gréfico
25).

GRAFICO 25 - Primeiro membro a fazer faculdade na familia

Fonte: O Autor (2013).
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Considera-se como membros desse nucleo familiar os pais, irmao(s),
ou parentes que convivem na mesma residéncia do pesquisado. Embora a maioria
absoluta dos pais dos bolsistas n&do tenha tido oportunidade de ingressar numa
faculdade, mesmo assim nao deixa de ser significativo o nimero daqueles que
tiveram essa oportunidade, mesmo sem apoio do Estado.

Por meio da pesquisa do perfil dos estudantes Prouni, observou-se que,
embora haja a predominancia de jovens entre 18 e 24 anos, o Programa tem
propiciado acesso aos estudantes com idades acima dessa faixa. Muitos estudantes
acima dessa faixa provavelmente viram no Prouni a oportunidade de ingresso num
curso superior.  Maior precisdo na andlise desses dados ficou em parte
comprometida pela falta de preenchimento da idade em oito questionarios. Mesmo
assim, parece adequado concluir-se que a idade nao tem sido obstaculo para que
estudantes com idade mais avancada tenham tido a possibilidade de realizar o
sonho de fazer uma faculdade. Nesses casos, porém, a oportunidade da bolsa de
estudo parece ser ainda mais importante, como se nota pelo depoimento de um ex-
bolsista: “Se ndo fosse através de uma bolsa, ndo teria cursado e concluido, em
2004, meu curso de Direito. Com isso, viabilizei, aos 45 anos de idade, meu sonho
de fazer uma faculdade" (MARINHO, 2005, p. 1).

A situagédo socioecon6mica do bolsista foi avaliada pelo seu tipo de
moradia. Respostas ao questionario indicaram que 50% deles moram com seus pais
(43 estudantes). Associando esse dado com a do estado civil e com a idade dos
pesquisados, talvez se explique o fato de ainda morarem com 0s pais, uma vez que
teriam dificuldade de se manterem morando sozinhos (Grafico D1, Apéndice D). O
recurso financeiro é fundamantal para o seu sustento e para o aluguel de alguma
republica estudantil. Martins (2007) constatou em sua pesquisa que a dificuldade
financeira foi a segunda causa, dentre quatro, da evasdo de bolsistas Prouni, o que
indica que, para muitos desses estudantes, a bolsa precisa ser complementada com
outros recursos para moradia, transporte e alimentacdo. A dificuldade financeira
dessas familias também foi constatada por Carvalho (2006b, p. 13) que escreveu: “a
populacdo de baixa renda ndo necessita apenas da gratuidade integral ou parcial
para estudar’. Muitos estudantes das instituicdes publicas, além da gratuidade do
curso, tém acesso a moradia estudantil, alimentacdo e transporte subsidiados ou

gratuitos.
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Em sua critica ao Prouni, Almeida (2009, p. 94) enfatiza que “a renda
familiar ndo favorece o pagamento de uma faculdade” A autora lembra que o Prouni
s6 cobre o valor da mensalidade, deixando de arcar com outros gastos, como
alimentacéao, transporte e livros-textos. Contudo a autora reconhece a importancia do
Programa para os estudantes de baixa renda. Desse modo, “0 ProUni esta
favorecendo as classes de baixa renda no que diz respeito ao ingresso dos jovens
no ensino superior” (ALMEIDA, 2009, p. 94).

A préxima secdo apresenta a analise da satisfacaol/insatisfacdo do

estudande bolsista com o curso.

4.2 Satisfacdo dos estudantes Prouni dos cursos selecionados

Na parte 5 do questionario indagou-se sobre o grau de satisfacdo do
estudante Prouni com seu curso (Graficos 26 a 29). Trinta e seis por cento dos
estudantes se consideraram plenamente satisfeitos com o curso no qual estédo
matriculados, 52% se disseram satisfeitos, 9% pouco satisfeitos e apenas 3% muito
insatisfeitos. Como se vé, a absoluta maioria dos bolsistas manifestou plena

satisfacdo com o curso de sua escolha (Grafico 26).

GRAFICO 26 - Satisfacdo dos bolsistas com o curso escolhido

¥ Plenamente satisfeito
Satisfeito

B Pouco satisfeito

B Muito insatisfeito

Fonte: O Autor (2013).

Ao optar pelo curso, 38% responderam que o fizeram pela facilidade de
colocacao no mercado de trabalho, 32% pela possibilidade de prestar um concurso

publico, 16% por influéncia dos pais e parentes e apenas 10% por ja trabalhar na
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area. A influéncia de amigos na escolha pesou apenas para 4% dos estudantes. A
maioria dos bolsistas utilizou razes mais pragmaticas para justificar a escolha do

curso (Gréfico 27).

GRAFICO 27 - Razao da opcéo dos bolsistas pelo curso escolhido

m Trabalhar na drea
4%

B Influéncia dos pais ou
parentes

Colocagdo no mercado
de trabalho

M Prestar concurso na drea

M Influéncia de amigos

Fonte: O Autor (2013).

A fim de apurar as informacdes anteriores ou concomitantes a escolha
do curso, a pesquisa procurou verificar se 0os bolsistas Prouni tinham conhecimento
da matriz curricular. A resposta de 57% deles foi que a conheciam, de 36% que a
conheciam parcialmente e de 7% que ndo a conheciam (Grafico D5, Apéndice D).
Ressalte-se que na entrada da secretaria da faculdade existe um mural informativo,
onde constam as grades de todos os cursos oferecidos pala faculdade, as ementas
dos cursos, os nomes dos coordenadores, dos professores, e dos funcionérios
distribuidos nos diversos setores e nucleos de pesquisa. A grade de cada curso
pode também ser consultada no site da faculdade ou solicitada junto a secretaria
académica.

Aprofundando o levantamento do grau de satisfacdo ou insatifacao
com o curso, os Gréficos 28 e 29 apontam, respectivamente, 0 que mais agrada e o
gue mais desgrada ao bolsista do Prouni. Como mostra o Grafico 28, no elenco de
cinco indicadores o0 que mais esta satisfazendo os bolsistas Prouni é a bolsa (53%),
seguido do fator referente as disciplinas estudadas (25%) e ao elenco do corpo
docente (21%). Constata-se, pelo Grafico 29, que uma maioria relativa de bolsistas
(47%) esta insatisfeita com a estrutura da faculdade. O corpo docente agradam
(21%) e desagradam (6%) dos estudantes. Em relacdo as disciplinas, os dados
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revelam que agradam 25% e desagradam (6%) (Graficos 28 e 29). Esses dados
revelam que quase metade dos bolsistas Prouni demonstram insatisfacdo com
algum aspecto da administracdo da faculdade ou com alguma dimensdo do

desenvolvimento académico do curso.

GRAFICO 28 - O que mais agrada os bolsistas em relac&o ao curso

A bolsa do Prouni

H As disciplinas

B A conveniéncia/

distancia

W O corpo docente

M A estrutura da
faculdade

Fonte: O Autor (2013).

GRAFICO 29 - O que desagrada os bolsistas em relacdo ao curso

As disciplinas
Estrutura da faculdade
B Corpo docente
m Distancia para estudar

M N3do trabalhar na area

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Informacao relevante apresenta o Grafico 30 que mostra o que 0 curso
possibilitou ao bolsista Prouni até o presente momento. Essa informacdo é
importante especialmente porque a maioria dos sujeitos que responderam ao
guestionario cursava 0s ultimos semestres do curso. Dentre as respostas dos
bolsistas, a que mais se destacou (39% dos sujeitos) foi a de que até o momento o
curso nao possibilitou mudancga. No entanto, cabe reconhecer que para um terco dos
bolsistas, o curso viabilizou um emprego melhor (34%) e para um quinto (22%), o



119

primeiro emprego. Essa questdo esta diretamente associada a empregabilidade dos
estudantes Prouni. E preocupante que ela seja ainda relativamente baixa para os
bolsistas Prouni. A se confirmar essa tendéncia, podera ser ilusdria a expectativa de
ascensado do ex-bolsista Prouni a classe média do pais pela via do diploma de
ensino superior obtido numa faculdade particular de segunda ou terceira linha.

GRAFICO 30 - O que o curso possibilitou aos bolsistas

H O primeiro emprego

B Um emprego melhor

® Receber promocgao

N&o possibilitou
mudanga

Fonte: O Autor (2013).

Em decorréncia do crescente aumento de instituicbes privadas de
ensino superior, muito se discute se o beneficiario é aluno ou cliente. A questao é se
0 aluno deve ou nao ser tratado como cliente e se esse tratamento serve apenas
para o ensino pago. De uma forma ou de outra, para a analise da satisfagdo deve-se
levar em consideracao a qualidade dos servicos, sendo estes publicos ou privados,
pagos ou gratuitos. Eberle (2009), ao abordar a qualidade de servicos aplicada a
uma instituicdo privada de ensino superior, atribui ao aluno o papel de cliente que
paga a prestacao de um servico.

Em decorréncia do avanco da iniciativa privada e do aumento da
competicdo na area educacional, as instituicdes privadas estdo comecando a buscar
um diferencial na qualidade de seus servicos para atrair mais clientes nessa
concorréncia. Schawartzman (1995, apud Cavalheiro et al., 2011) é critico da
abordagem demasiadamente empresarial do aluno e teme que se os estudantes
forem encarados como clientes, os professores passardo a ser cobrados pela
instituicdo a atuar como meros prestadores de servicos. Assim, segundo Cavalheiro et
al. (2011 p. 3), “o ensino superior comeca a adotar estratégias mercadolégicas.” E
acrescenta: “Faz-se necessario saber até que ponto o aluno poderia ser considerado



120

cliente”. Cavalheiro et al. (2011) afirmam ainda que, para muitos autores, tratar os
alunos como clientes é prejudicial a aprendizagem.

Para Fortes et al. (2007, p. 1), “a qualidade nos servi¢cos é o principal
valor intrinseco do discente na IES”. Segundo os autores, isso implica diretamente
na satisfacdo do estudante do ensino superior. Para Joos (apud Pereira e Botelho,
2010, p.89), “a satisfacdo do cliente é definida, geralmente, como uma funcdo das
percepcdes do cliente e de suas expectativas”, de modo que satisfacao seria igual a
percepcao/expectativa.

Felicetti (2011, p. 143) entende por satisfacdo “o prazer que resulta da
realizacdo do que se desejava alcancar, ou seja, € um contentamento que advém de
uma acdo. Para tanto, necessita ter sentido, funcionalidade e utilidade”. E
acrescenta: “a motivacao impulsiona uma acao que resulta em satisfacdo”. Partindo
do presuposto de que a satifacdo envolve resultados atingidos, na definicdo da
autora, motivacao é o ponto de partida e a satisfacdo o ponto de chegada.

Segundo Felicetti (2011), a expressdo do “sentido” manifesta-se a
partir da razdo, da logica e do senso, ou seja, quando uma acao encontra sentido
em relacdo a qual se deseja ser realizado. A satisfacdo manifestada pela
“funcionalidade” exprime o bom resultado, o desempenho aplicado no seu processo
e a “utilidade” expressa algo que tem serventia, que atende a uma necessidade.

Partindo desse conceito, considera-se que 0 acesso do estudante a
um curso superior por intermédio do Prouni foi a motivacdo necessaria para que
muitos deles pudessem estudar no ensino superior. Nas manifestacdes por escrito
(questionarios) e nas falas (entrevistas), pretendeu-se observar as suas conquistas
até o momento como fatores de satisfacdo, uma vez que, até entdo, ainda nao
haviam concluido o curso.

Considerando-se que o Prouni € o responsavel pelo acesso de
estudantes bolsistas a faculdade pesquisada, formulou-se uma questdo aberta para
colher suas expressdes de satisfacdo e/ou insatisfacdo. Assim, na parte 6 do
questionario pediu-se para o bolsista manifestar sua opinido sobre o Programa
Prouni. Do total de 86 questionarios aplicados, 57 estudantes responderam a
guestdo aberta. Com o propésito de que o estudante se manifestasse livremente
sobre o Programa e ndo em relacdo ao curso em si, a questdo possibilitou que ele

expressasse seus sentimentos de agrado ou desagrado em relacdo ao Prouni.
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Para a analise da satisfacdo considera-se as expressdes que
denotassem oportunidade, como a ocasido favoravel, as circuntancias que
contribuiram para que o estudante pudesse cursar a faculdade. Assim, palavras
como “sonho”, “felicidade”, “realizacéo” reproduzem de forma geral esse sentimento
no estudante. Também se considerou nessa analise as manifestacbes sobre a
qualidade dos servicos, seja com o curso, com a faculdade ou com o Programa, e
por fim a expressao de realizagcéo profissional, condizente com a empregabilidade,
qualificacéo, capacitacéo e habilidades adquiridas no curso escolhido.

Se por um lado pode-se identificar as expressdes de satisfacdo, por
outro, encontrou-se também manisfestacdes de insatisfacdo. O Quadro 3 apresenta

trés expressoes de satisfagcéo e trés de insatisfacoes:

QUADRO 3 — Expressdes de satisfacdo e/ou insatisfacido dos bolsistas

(1) Expressbes de Satisfacao (2) Expressoes de insatisfacdo
1- Relacionadas a oportunidade de acesso | 1- Relacionadas ao descontentamento ou
ao Curso: aborrecimento
- Sentido - Falta de oportunidade
- Contentamento - Desigualdades
- Sonho - Dificuldades
- Realizacéo - Frustrac@es
- Prazer - Arrependimentos
- Motivagbes - Insatisfag&o com o curso
- Recompensas - Insatisfagdo com os docentes
- Reconhecimento - Insatisfagdo com a faculdade

- Insatisfagdo com o Prouni

2- Relacionadas a qualidade dos servicos: | 2- Relacionadas a falta de qualidade dos servigos:

- Funcionalidade - Insuficiéncia

- Qualidade dos sevigos - Indiferenca

- Qualidade do curso - Falta de qualidade do curso

- Qualidade dos docentes - Falta de qualidade dos docentes

- Qualidade da faculdade - Falta de qualidade da faculdade

- Qualidade do Prouni - Falta de qualidade do Prouni

3- relacionadas a realizacao profissional: 3- Relacionadas a falta de perspectiva profissional:
- Utilidade - Falta de qualificagéo

- Empregabilidade - Dificuldade de acesso ao mercado de trabalho
- Crescimento/Desenvolvimento pessoal e | - Falta de expectativas

profissional

- Acesso ao mercado de trabalho

- Habilidades

Fonte: O Autor (2013).

As expressodes de satisfacdo se relacionam a oportunidade de fazer o curso superior,

a qualidade dos servicos e a realizacao profissional. As expressdes de insatisfacdo
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se referem ao descontentamento, a falta de qualidade e a falta de prespectiva
profissionais.

As respostas a questdo aberta dos 57 questionarios constam no
Apéndice A2. No roteiro de entrevista, as perguntas sobre satisfacdo foram: Esta
satisfeito (a) com o curso? O que mais o (a) agrada em relacdo o curso? O que mais
o (a) desagrada em relacdo ao curso? As respostas dos 12 entrevistados a essas
guestbes se encontram no Apéndice B1. A andlise das respostas as questdes
abertas e das falas dos entrevistados sobre satisfacdo com o curso baseou-se nos
estudos de Eberle (2009), Cavalheiro et al. (2011), Fortes et. al. (2007), Pereira e
Botelho (2010) e Felicetti (2011 e 2014), dentre outros.

A seguir, selecionou-se uma breve amostra dos textos dos
questionarios ou das falas dos bolsistas dos seis cursos pesquisados, remetendo 0s
demais textos ou falas para os Apéndices A2 e B1.

No relato de uma estudante de Pedagogia de 31 anos, o Prouni surgiu
quando j& cursava 0 curso superior. Sua satisfacdo com o Programa decorre da
oportundade oferecida por ele para continuar os estudos. Ela reconhece que sem a

bolsa, teria abandonado o curso, apesar do apoio familiar.

Pra mim o Prouni ajudou e continua me ajudando muito. Eu trabalhava e
pagava a minha faculdade e quando eu ja estava para sair do emprego
porque nao estava dando para estudar e trabalhar, eu consegui a bolsa 100%
figuei muito feliz, pra mim foi gratificante, pois até pensava em parar 0 curso,
mas minha familia sempre me deu o maior apoio. Estou grata demais e
agradeco a Deus todos os dias por ter conseguido essa bolsa pelo Prouni (31
anos - Apéndice A2-44).

O Programa que possibilitou o acesso ao ensino superior foi destacado
pela estudante de Direito como fator de satisfacdo. O seu mérito, ou seja, a
recompensa pelo seu esforco, foram as caracteristicas que se definiu como
expressao de oportunidade. Considera-se que a qualidade do Programa foi outro
fator destacado pela estudante:

O Programa Prouni € um dos melhores programas universitarios publico do
Brasil. O fato ‘de eu’ estar cursando uma faculdade eu devo a este Programa
gracas ao meu esforco e desempenho fui bem no Enem e consegui a bolsa,
se ndo fosse isso ndo estaria aqui”. (sic) (20 anos - Apéndice A2-29).

Questionado sobre sua satisfagao, um bolsista do 8° termo respondeu:
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[...] desde o comeco era o que eu queria, ndo foi uma coisa que eu fui
decidindo e fui gostando com o passar do tempo, eu sempre quis fazer esse
curso, sempre tive esse desejo, porque as minhas primeiras experiéncias ja
foram no ramo de administracdo, eu sempre tive iSso em e mente que queria
fazer Administragdo também. O que mais me agrada € o perfil desejado pela
profissdo. Acho que me adéquo a esse perfil, a questdo da seriedade da
responsabilidade, questdo administrativa exige muito isso. Ndo que os outros
cursos nao exijam, mas a questdo, a administracdo, ela requer que o
profissional seja muito focado nessa area, e eu acredito que me enquadro
nesse perfil (aluno — Apéndice B1 -E9).

As expressOes de insatisfacdo foram identificadas, contudo, das
entrevistas descritas no Apéndice Bl elegeu-se trés falas para ilustra-la, analisada a
seqguir.

Uma estudante do 8° termo de Administracdo quando questionada
expressou insatisfagdo. O desconforto dessa bolsista entrevistada pode ser
observado quando indagada sobre o que a desagrada. A estudante fez interrupgdes

na fala e respondeu com tom de desabafo.

Desagrada! (ap6s pausa de 10 segundos), algumas matérias que as vezes
deixam alguns conteludos, que as vezes deixam de ser explanados, por
alguns docentes e as vezes aulas vagas, as vezes até por falta de respeito
porque o aluno vem a faculdade, mas nao tem a disciplina (aluna — Apéndice
B1-E2).

Maior precisao dessa entrevista pode ser encontrada no Apéndice B1-
E2, uma vez que a manifestacdo de satisfacdo e de insatisfacao foi observada na
resposta. Por um lado, a estudante esta satisfeita, porque o curso Ihe possibilitou
crescimento pessoal e profissional, por outro lado, manifestou desconforto,
descontentamento, aborrecimento, com alguns docentes.

Perguntado o que lhe desagrada, um bolsista do 6° termo respondeu

gue, assim como na maioria das faculdades, é a falta pesquisas.

O que mais me desagrada, eu creio que seja o desagrado geral, acho que a
maioria das faculdades hoje, elas trabalham com a matéria, com o contetdo
do curso de uma coisa que ja foi aplicada, e de certo modo, falta um pouco de
pesquisa pra gente criar, para aplicacfes que possam ser usadas, criar novas
técnicas, novos procedimentos, mas eu acho que isso deva ser uma coisa
generalizada (aluno — Apéndice B1-E4).

Para a entrevistada de Servico Social, o Ihe que desagrada s&o as
questbes burocraticas, administrativas e organizacionais da secretaria da faculdade.
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O descontentamento com a estrutura administrativa da faculdade é o fator destacado
pela estudante.

Desagrada, talvez a questdo burocratica, administrativa, talvez eu acho que
pudesse ter pouco mais de organizacdo, em termos de secretaria de
papelada, em relacdo ndo ao curso, acho que em geral, ho contexto da
faculdade em geral (aluna — Apéndice B1-E11).

A satisfacdo dessa entrevistada, porém, foi perturbada pela incerteza
da continuidade ou ndo do Programa para o curso em questdo. Para a estudante,

houve um momento que lhe provocou descontentamento.

Olha, no momento que houve, no come¢o do ano houve uma questdo da
faculdade nado ter mais o convénio com o Prouni, ficou aquela duvida, vai
tirar?, ndo vai tirar?, ficou aquela incerteza com relacdo ao Prouni, naguele
momento que bateu a inseguranca porque se eu tivesse que bancar
financeiramente esse curso, ai seria mais complicado pra mim (sic) (aluna —
Apéndice B1-E11).

Embora tenha respondido que o Prouni tenha sido a sua melhor
escolha para cursar 0 ensino superior, a estudante interpretou, como certa
indiferenca por parte da faculdade, a ameaca de que o Programa deixaria de ser

oferecido por ela.

No comeco, como eu ja citei foi meio complicado, porque parecia que a
faculdade estava impondo; acabou, nés ndo temos mais o convénio, vocé vao
ter que aderir ao FIES, pronto acabou. Meio que foi imposto pra gente essa
condicdo, mas como ndés nao aceitamos, porque uma vez a bolsa dada, ndo
tem o porqué tirar, se foi dado, ndo foi dado por um ou dois anos. Foi dado do
inicio ao término do curso. Assim me deixou um pouco desagradada, mas
depois eu vi que a faculdade cumpriu como havia prometido, entéo isso foi o
gue mais me desagradou (aluna — Apéndice B1-E11).

A partir das falas dos doze bolsistas entrevistados nos seis cursos
pesquisados, elaborou-se uma sintese das suas expressfes de satisfagcdo e/ou
insatisfacdo com o curso. Com a indagacdo dos beneficios que os estudantes
obtiveram com o respectivo curso até o momento, foi possivel compreender os fatores
gue justificaram suas manifestacdes de satisfacdo com o curso, como se pode
observar na sintese do Quadro 4. As falas dos estudantes estdo descritas no

apéndice B1.
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insatisfacéo

Entrevistas

Satisfacao

Insatisfacéo

Beneficios/justificativas

Realizacéo profissional

B1-E1 Amplitude da area exigindo Conquista do primeiro
Al dod
(ADM) trgﬁzlsr?oao mercado de capacitacdo constante. emprego
. Crescimento pessoal,
(B1-E2) Realizacéo Profissional Perda de conteddo no curso Mudanca de
. provocada pelo absenteismo
(ADM) reconhecimento pessoal comportamento,
de professores ~
Promocé&o no trabalho
(B1-E4) Qualidade do curso Falta de pesquisas no curso | Conhecimento,
(ADM) (disciplinas) (plano pedagégico) Mudanca de vida
(B1-E7) Qualidade do curso N&o ha insatisfagcdo em s
S x Dedicacéo s ao curso
(ADM) (disciplinas) relacéo ao curso
) Realizacéo profissional Descontentamento pela . -
gilDl\li)g ) Habilidade pessoal na interferéncia de estudantes ExFeer;;‘edn:a profissional
area, perfil desejado desinteressados greg
(B1-E5) Qual|d§1de~do ensino, Descontentamento pela falta .- .
Capacitagdo dos " Estagio na area do curso
(C.0C) professores de aulas préticas
. - ) ) N Conhecimento,
(B1-E6) Realizacéo profissional, N&o hé insatisfacdo em -
. ~ Estagio,
(C.C) Habilidade pessoal relacéo ao curso
Emprego melhor
(B1-E3) Qualldgde~do ensino, N&o hé insatisfacdo em Conquista de emprego
Capacitagéo dos ~ .
(PED) relacdo ao curso melhor na area
professores
Realizacéo profissional,
(B1-E8) Acesso ao mercado de N&o ha insatisfacdo em Ingresso no mercado de
(PED) trabalho relacéo ao curso trabalho
Habilidade pessoal
lidade d . N&o hé insatisfacdo em Conhecimento,
8;""6'102;&00 d%r;smo, relagdo ao curso Melhora no
(B1-E10) ? ¢ Descontentamento relacionamento com as
(S.S) professores com a indiferenca da pessoas
faculdade
Qualidade do ensino, N&o hé insatisfacdo em Conhecimento,
(B1-E11) Capacitagdo dos relacdo ao curso Satisfacao pessoal
(5.5) professores Descontentamento com as
o praticas burocraticas e
administrativas da faculdade
(B1-E12) ggaggﬁgeéc(j)o d%r;smo, N&o hé insatisfagéo em gontheume?.to,. |
(Ss.S) b & relacdo ao curso ostura profissional,

professores

Relacionamento

Fonte: O Autor (2013).

Pelo Quadro 4, é possivel observar que dois dentre os doze estudantes

entrevistados, apontaram como expressao de sua satisfacdo a qualidade do curso
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(associada a qualidade do curso, disciplinas oferecidas no seus cursos), cinco deles
atribuiram a qualidade do ensino (aos professores pela sua capacitacéo, dedicacao
e envolvimento). A satisfacéo relacionada a realizac&o profissional foi encontrada em
cinco dentre o0s entrevistados, em que dois deles apontaram como fator
determinante o acesso ao mercado de trabalho, trés consideraram as suas
habilidades pessoais em relagcdo aos cursos que estdo realizando e um se disse
satisfeito devido ao reconhecimento pessoal, ou seja, ao mérito proprio quatro
causas para a satisfacdo do aluno: interesse pela disciplina, corpo docente,
satisfacdo com o curso e atmosfera do campus. Contudo, a insatisfacdo pode ser
interpretada como néo confirmacao da escolha do curso quando a expectativa inicial
do aluno néo surtiu o resultado esperado. Na sintese do Quadro 4 relativas ao fator
de insatisfacdo apareceram seis manifestacdes de algum tipo de insatisfacao, seja
com professores (absenteismo), seja com a estrutura do curso (método de aula,
plano pedagdgico), seja com a propria faculdade (organizacdo, secretaria,
burocracia). Cabe destacar, porém, que nenhum dentre os doze entrevistados fez
referéncia negativa diretamente ao curso, que o venha considera-lo como fator de
insatisfacdo. A avaliacdo de que o curso proporcionou satisfacao foi justificada pela
menc¢ao a oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Para Felicetti (2011,
p. 145),

O que uma pessoa procura no seu trabalho é fundamento em suas

necessidades e valores acordados com as necessidades e valores do

sistema no qual se encontra inserido [...] 0 emprego é um fator relevante de

sustentacdo da qualidade de vida das pessoas. Assim, a relacdo entre
emprego, satisfacdo e empregabilidade é evidente.

Os beneficios ou as justificativas alocados na ultima coluna do Quadro
4 indicam as conquistas que reforcam os fatores de satisfagdo, uma vez que, para
onze dos doze entrevistados, 0s respectivos cursos proporcionaram algum tipo de
melhoria relacionada, seja a profissao, (empregabilidade), seja a satisfacdo pessoal.
Apenas uma entrevistada respondeu que ndo esta trabalhando no momento, mas
nao pode ser considerada insatisfeita, uma vez que ndo apontou nenhum fator de
insatisfacdo. No Quadro 4 ndo se identificou expressfes de insatisfacdo
relacionadas a falta de perspectiva profissional, seja pela falta de qualificacéo, seja
pelas dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.

Uma unica aluna entre as doze entrevistadas informou ndo estar

trabalhando no momento. Essa é uma rara situacdo entre os entrevistados. Essa
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situacao, na verdade, € aquela considerada ideal, pois a estudante esta fazendo uso
adequado da bolsa. Uma vez que, como ndo ha necessidade de ter que arcar com
as mensalidades, a mesma tem aproveitado o seu tempo para se dedicar
exclusivamente aos estudos. Para Felicetti (2014, p. 3), “estudar e trabalhar
representa uma jornada dupla de trabalho. Entendendo que tanto o trabalho quanto
o estudo exigem dedicacdo, assim, realizar os dois simultaneamente nédo é tarefa
facil”.

A analise da resposta de 39% dos estudantes que afirmaram que, até o
momento, o curso ndo havia possibilitado mudanca na sua vida (Gréafico 30), é

aprofundada na proxima secao que trata das expectativas do bolsista Prouni.

4.3 Expectativas dos estudantes Prouni dos cursos selecionados

No questionario perguntou-se qual seria o objetivo do bolsista Prouni
em relacdo ao curso, a fim de obter de forma abrangente quais seriam as
expectativas desses estudantes. Conforme o Grafico 31, dentre os 86 pesquisados,
54% (49 estudantes) pretendem prestar concurso na sua area de estudo, 19% (17
estudantes) se submetem a prestar concurso mesmo em outras areas, 15% (14
estudantes) visam uma colocacao melhor na sua prépria regido e 9% (8 estudantes)
optam por mudar de regido em busca de melhor colocagéo.

GRAFICO 31 - Objetivo do bolsista com relacdo ao curso

m Satisfacdo pessoal

1% 29 sop

15%

B Emprego melhor na
regido

)

B Emprego em outra
regido

54% Concurso na area

estudada

B Concurso em outra drea

Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

A capacitacao profissional é resultante de conhecimentos que agregam
valores ao profissional. Para Felicetti (2011, p. 143) o estudante “esta adicionando
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atributos ao seu perfil profissional, o que facilitara a sua insercdo no mercado de
trabalho”. Com relacédo ao estudo de lingua estrangeira, mesmo se tratando de um
curso basico, poucos estudantes responderam possuir. Um total de 61 estudantes
informou que ndo possui curso de lingua estrangeira como consta no Grafico D4, do
Apéndice D.

Indagados para avaliar se ha coeréncia entre a teoria e a pratica com
seu trabalho, 52% dos bolsistas Prouni percebe plenamente essa relagéo, 41%
parcialmente e 5% responderam que ha pouca relacdo (Grafico D6, Apéndice D).

A partir da expansdo da educacao superior, as mudancas decorrentes
da globalizacao, intensificadas pelo processo de privatizacdo, culminaram com o
fortalecimento da forca de trabalho. Para Prestes e Véras (2009), no final da década
de 90 as relagdes entre educacédo, qualificacdo profissional e trabalho tornaram-se
importantes temas de estudos para a sociologia, sociologia da educagcdo, economia
da educacdo e do trabalho e para a pedagogia, constituindo objeto de politicas
publicas. Segundo os autores, a partir de 1994, para a Declaracdo Mundial sobre
Educacdo para Todos e para Carnoy, (apud Prestes e Véras, 2009) configura-se a

nova composicao dos setores da educacéo, desencadeada por trés tipos de reacao:

(a) da competitividade focada na produtividade;

(b) dos imperativos financeiros focados na reducéo de gastos publicos
com a educacao; e

(c) da equidade, focada no aumento da igualdade das possibilidades

econdbmicas e sociais.

Para Prestes e Veras (2009, p.51), o desemprego favoreceu as
discussBes sobre as questdes ligadas a educacédo e a qualificacdo profissional. Para

eles:

Até meados da década de 1990, as discussdes sobre o trabalho como
principio educativo e a politécnica, baseadas preponderantemente na matriz
do materialismo [...] permearam o debate académico sobre a
profissionalizacao, a preparacgao para o trabalho e educacéo do trabalhador.

Dentro desse contexto tornou-se necessario qualificar as pessoas e
esse processo comecgou a gerar expectativas nelas. Simdes (2011, p. 149) escreve
gue o Prouni representa oportunidade e sonho, “na perspectiva de esperanca, numa
politica dimensional, que permita ao homens a realizacdo dos imperativos:

solidarizar, revitalizar, conviver e moralizar”.
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Para a maioria dos estudantes pesquisados, 0s objetivos com relacao
ao curso representam as expectativas capazes de transformar sonho em realidade.
Para Felicetti (2011), a educacéo superior tem sido o caminho para o crescimento
pessoal e profissional dos estudantes. A autora considera o Prouni como agente
transformador da educacéo superior no Brasil, “a Educacao é o principal recurso de
superacdo da pobreza e das causas estruturais que a reproduzem” (FELICETTI,
2011, p. 248). Ainda para a autora, “os estudantes de grupos minoritarios podem
desenvolver aptiddes e produzirem-se profissionais” (FELICETTI, 2011 p. 251).

A fim de projetar as pespectivas do estudante a partir do seu ingresso
no curso superior, foi formulada uma questdo com o proposito de solicitar do bolsista
palavras, paragrafos ou sentimentos que expressassem: (1) expectativas ou
perspectivas futuras; e (2) falta de expectativas ou falta de perspectiva futura.

Como observa Ferreira (2009), “expectativa” esta associada a
esperanca fundada em supostos direitos, probabilidades ou promessas vinculadas a
submissdo de espera. As expectativas dos bolsistas Prouni pesquisados foram
dimensionadas dentro de um contexto que busca a realizacdo pessoal, profissional e
social. Cada um desses fatores, seja por necessidade de qualificacdo, seja por
questdo pessoal ou social, possui suas expressdes. Assim, as respostas dos 57

guestionarios estdo condensadas no Quadro 5:

QUADRO 5 — Expressodes de expectativas ou de falta de expectativa dos bolsistas

1- Relacionadas ao crescimento pessoal 1- Relacionadas a estagnacao quanto ao
- Motivagéo crescimento pessoal

- Esforco Pessoal -Desmotivacdo

- Vocacéao -Sem projecdo futura de melhoria de vida
- Qualidade de vida (pessoal) - Apatia

2- Relacionadas ao crescimento profissional 2- Relacionadas a falta de pespectiva

- Empregabiliade profissional

- Crescimento profissional - Desemprego

- Carreira profissional -Acomodacéo profissional

- Realizacgé&o profissional

3- Relacionadas ao desenvolvimento social 3- Relacionadas a falta de desenvolvimento
- Solidariedade social

- Moralidade

- Qualidade de vida (coletiva)
- Promocéo social

Fonte: O Autor (2013).
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Na analise dos textos dos bolsistas foram consideradas as duas
expressdes citadas acima, ou seja: (1) expressdes de expectativas ou perspectivas
futuras; (2) expressoes de falta de expectativas. Na primeira coluna elencou-se as
expressdes que retratam o crescimento pessoal, o crescimento profissional e o
desenvolvimento social, ou seja, as percepcdes de perspectiva futura, conforme
descreve Simbes (2008). Na segunda coluna estdo as expressdes de falta de
expectativas de crescimento pessoal, profissional e social.

A partir das respostas ao questionario, procurou-se sintetizar as
manifestacdes descritas, considerando palavras isoladas, frases ou paragrafos que
apresentassem essas expressfes de expectativas. Nas entrevistas direcionou-se a
guestao para os beneficios futuros que o curso poderia proporcionar futuramente, ou
seja, quais as expectativas, perspectivas na percepcao dos estudantes bolsistas.

Os textos dos questionarios selecionados para essa analise foram
agueles que fazem parte dos Apéndice A2.

O papel do governo foi novamente apreciado pela estudante de 20
anos do curso de Administracdo que aproveitou para pedir que se dé atencdo ao
Programa para que ele seja aprimorado, pois segundo a estudante, € a Unica
oportunidade para o sucesso do jovem. As perspectivas foram descritas por ela da

seguinte maneira:

O Programa Prouni é uma excelente iniciativa que deve se multiplicar para
todos os jovens carentes que nédo tinham até entdo expectativias de um futuro
melhor. O governo deve olhar com mais atencdo este Programa e se
aprimorar cada vez mais, pois 0 Prouni é sim, a Unica porta que 0s jovens
veem para o sucesso (20 anos — Apéndice A2-5)

Um estudante do curso de Administracdo com 39 anos teve a
oportunidade de voltar a estudar depois de certo tempo fora das salas de aula.
Nessa resposta destaca-se a expectativa quando o estudante exprime sua chance
de qualificagdo com objetivos de um emprego melhor. O estudante considera a
oportunidade de cursar o ensino superior como a mudanca de seu destino, ainda

mais possibilitando ajudar as filhas adolecentes.

Sou chefe de familia, com duas filhas adolecentes. Elas sempre foram
direcionadas por mim a se dedicar aos estudos, para se tornarem
profissionais qualificados no futuro. A oportunidade que me foi concedida de
cursar uma faculdade, e assim, ter a chance de me qualificar e encontrar um
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emprego melhor foi providencial, pois para mim pagar meu curso e de
minhas filhas que poderiam ser em paralelo, seria impossivel, me
condenando a ndo cursar uma faculdade. O Prouni me deu a chance de
mudar meu destino, abrindo um leque de crescimento profissional com o nivel
superior e poder ajudar minhas filhas, se necesséario, mas dando a
oportunidade a todos de mudar nosso destino (39 anos — Apéndice A2-6).

Um estudante de Direito de 28 anos também reforca a oportunidade
para alcance de melhor colocacdo no mercado de trabalho e possibilitada pela
expectativa da elevacdo da cultura e da aplicacdo dos seus conhecimentos num

ambiente altamente dinamico.

Programa de enorme importancia que possibilita as pessoas sem condicfes
financeiras de melhorarem suas vidas, permitindo-as uma melhor colocacéo
no mercado de trabalho atual. Também fornece a possibilidade das pessoas
em lutarem por seus sonhos, e conquistarem um grau cultural mais elevado
em um ambiente extremamente globalizado e necessitador de conhecimento
para o cotidiano de cada um (28 anos — Apéndice A2-26).

A luta pelos sonhos descrita pelo estudante é condicdo fundamental
para quem almeja um futuro melhor. Para Simdes (2011, p. 133) “0 sonho vem
acompanhado do mérito, da forca de vontade para vencer obstaculos e conseguir
atingir objetivos”.

Trés respostas dos bolsistas apontam alguns fatores desfaroraveis
guanto as suas exectativas. Uma estudante do curso de Direito relatou um contra-

pronto no Programa.

Acredito que esta tenha sido a melhor decisdo do Governo Federal por ter
proporcionado a diversas pessoas de classe social baixa ou até mesmo sem
interesses em cursar ensino superior a oportunidade de realizacdo pessoal e
melhoria de qualidade de vida. Por outro lado o que pode-se verificar é de
alguns casos o descaso das instituicbes envolvidas nesse projeto com a
devida formacéo e preparo dos alunos bolsistas (29 anos — Apéndice A2-33).

O Programa do governo € fundamental para que pessoas de baixa renda tenham
acesso ao ensino superior. Entretanto, ela entende que algumas instituicées nao dao
atencao devida ao Programa e aos estudantes beneficiados.

Uma estudante do curso de Pedagogia de 24 anos revela que teve
uma experiéncia muito oportuna em relacdo as expectativas. Segundo ela, houve
uma compensacdo, uma vez que seu objetivo era cursar Medicina. Suas

expectativas ndo foram plenamente satisfeitas, mas nem tdo pouco frustadas em
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relacdo ao curso de Pedagogia. Ela se diz muito satisfeita, embora essa tenha sido a
sua ultima opcéo quando da escolha. Essa situacao relatada pela estudante revela
gue o Programa restringe as suas escolhas e também limita o seu acesso, uma vez
que cursar Medicina é muito caro e o valor vai além daquilo que seria simplesmente
a cobertura da bolsa. Ainda, nesse caso do curso de medicina, nem o valor da bolsa
permanéncia estipulado em R$ 300,00, seria suficiente, tendo em vista que 0 curso
exige uma carga horaria média superior ou igual a 6 horas de aulas diarias. Para a
estudante,

O Programa Prouni é 6timo, pois nos oferece a oportunidade de cursar uma
faculdade, porém, ainda vejo algumas restrices para conseguir a bolsa em
certos cursos como medicina. No comeco nao queria Pedagogia e sim
medicina, mas como ganhei em Pedagogia (Ultima opcao escolhida) eu nao
quis perder a oportunidade, hoje eu amo o que faco e agradeco a Deus por
ter conseguido esta bolsa sem a qual ndo teria ingressado em uma faculdade.
Pra mim funcionou, mas para algumas pessoas pode ndo funcionar por isso
acho que deveria ser mais facil alcancar esses cursos dificeis (24 anos —
Apéndice A2-42).

Chamou a atencdo uma resposta na qual a estudante reconheceu a
importancia do Prouni mas a considera uma acéo paliativa do governo. Para a
estudante:

Percebo que é uma oportunidade, porém por vezes pessoas utilizam-se
indevidamente do Programa. Vejo a utilidade do Programa, mas penso que se
0 governo investisse na educacdo esses paleativos ndo precisariam existir
(32 anos- Apéndice A2-53).

Essa estudante também deu destaque as fraudes em Programas de bolsas,
deixando a impressao de certa desconfianga com relagdo ao Programa.

Na entrevista uma questéo foi elaborada com o objetivo de analisar as
reais expectativas dos estudantes, conforme mostra o Apéndice B1. O Quadro 6
procurou sintetizar as expectativas desses estudantes entrevistados no que tange
aos beneficios futuros, as aspiracbes e as realizacdes de planos profissionais e
pessoais, bem como em relacdo a contribuicdo do Prouni para a realizacdo dessas

expectativas.

QUADRO 6 - Sintese das manifestacdes de expectativas dos bolsistas entrevistados

Entrevistas EpEEiENES B rglagao a0 curso A contribuicdo do Programa Prouni
superior
(BL-EL) Conclusdo do curso, Possibilidade de acesso ao ensino superior
(ADM) Carreira profissional P

(Continua)
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(Concluséo)

(B1-E2) Crescimento profissional

(ADM) Esforco pessoal Possibilidade de fazer curso superior

(B1-E4) Crescimento profissional e pessoal .
(ADM) Conhecimento adquirido Mudanga de vida
(B1-E7) Crescimento profissional Seriedade
(ADM) Emprego Valorizagéo do Programa

Crescimento profissional
(B1-E9) Capacitacdo P Oportunidade para as classes menos
(ADM) e favorecida

Qualificacéo
B1-E5 C ist di iona-| . . .
((C c )) onquistas (sem dimensiona-fas) Oportunidade de cursar o ensino superior
(B1-E6) Crescimento profissional

(C.C) Motivacio Abertura de portas

Crescimento Profissional

(B1-E3) Conquistas Grande oportunidade
(PED) Mais tempo para os estudos Esperanca
B1-E8 C i t fissional . .
((PED)) E;?Fs)rcggaegn%géc;lssmna Possibilidade para quem nédo tem condicbes
Crescimento profissional Oportunidade
Aspiragtes profissionais
(B1-E10) Desenvolvimento de projetos dentro
(s.S) da comunidade religiosa na qual atua
Motivagéo
Vocacao pessoal
(B1-E11) Crescimento profissional Porta de entrada para o ensino superior,
(S.S) Realizacéo profissional Direitos adquiridos
(B1-E12) Crescimento profissional . .
(S.S) Possibilidade de atuar na area Possibilidade de fazer o curso superior

Fonte: O Autor (2013).

Nessa sintese, observa-se que a tendéncia foi expressar expectativas
direcionadas a atuacdo profissional. Para onze dos doze entrevistados, 0s
beneficios futuros, como crescimento profissional e empregabilidade, foram
apontados como expectativas. Eles se referem a qualificacdo, profissao, atuacdo na
area, ao conhecimento. Apenas uma resposta indicou conquistas, sem, no entanto,
especifica-las. Simdes (2008, p. 33) escreve que “0 termo expectativa é utilizado
sempre com um sentido de projecao no futuro, no entanto reporta-se a experiéncias
passadas”. A contribuicdo do Prouni para os estudantes significou possibilidade e
oportunidade, como pretende a politica de acéo afirmativa. A maioria dos estudantes
vé a contribuicdo do Prouni na oportunidade para fazer um curso superior. Outros
consideram a possibilidade de acesso ao ensino superior, enquanto outros divisam a

possibilidade de mudanca de vida, como a grande contribuicdo do Prouni. Nenhum
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estudante manifestou falta de expectativa seja pela estagnacdo profissional, seja
pela apatia ou a falta de perspectiva profissional.
Na secdo que segue analisa-se a permanéncia e a evasdo do

estudante Prouni nos seis cursos selecionados.

4.4 Permanéncia e evasao dos estudantes Prouni dos cursos selecionados

A permanéncia e a evasao do estudante no curso foram assuntos
pertinentes nessa pesquisa, haja vista que sao temas amplamente discutidos e por
essa razao levantou-se questbes para averiguar junto aos estudantes bolsistas
acOes que tem assegurado sua permanéncia, bem como 0s riscos que porventura
tenham sofrido durante seus estudos.

O Gréfico 32 mostra se 0s estudantes passaram por algum risco que
0os levassem a desistir do curso. A desisténcia e o abandono do curso foram
indagados para poder avaliar se houve o risco de evasao do bolsista em alguma
fase do curso. Dentre os questionados, 90% disseram que nao pensaram em
desistir, enquanto 10% (9 estudantes) ja tiveram esse pensamento. E altamente
significativo que a quase totalidade dos bolsistas, mesmo reconhecendo suas

dificuldades financeiras familiares, parmanecem determinados em terminar o curso.

GRAFICO 32 - Possibilidade de desisténcia do curso pelos bolsistas

Fonte: O Autor (2013).

Aos nove estudantes que responderam que ja pensaram em desistir do
curso, perguntou-se o que os fez mudar de ideia e continuar os estudos. O Grafico

33 apresenta as raz0es que os fizeram continuar. Dentre estes estudantes, 34%
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alegaram que foi a necessidade de fazer o curso, 33% sua forca de vontade, 22% o
apoio familiar e 11% o apoio de docentes e da faculdade. Motivos mais pessoais
foram mais determinantes da permanéncia dos bolsistas no curso. Entende-se que a
inibicdo ou o receio dos estudantes em expor suas dificuldades, seja para os

professores ou para a prépria faculdade, podem leva-los a desistir do curso.

GRAFICO 33 - Raz&o para continuidade no curso

B Apoio familiar
B Apoio docente/faculdade
Necessidade

M Forga de vontade

Fonte: O Autor (2013).

Considerando que no segundo semestre de 2013, o valor da
mensalidade nos cursos pesquisados eram de: (a) R$ 1.195,40 para os cursos de
Letras e Pedagogia; (b) R$ 1.253,65 para os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Servico Social; e (¢) R$ 1.529,20 para o curso de Direito, em valores
integrais sem o desconto, o estudante Prouni com bolsa parcial (50%) deixou de
pagar o equivalente a R$ 597,70 nos cursos do grupo (a), R$ 626,83 nos curso do
grupo (b) e R$ 764,60 no curso de Direito. O valor da mensalidade esta diretamente
associado ao valor do desconto da bolsa de estudo, dessa maneira, retomando o
que apresentou o Gréfico 15, os estudantes com bolsa integral representam 77%,
foi perguntado se o valor que eles deixam de pagar seria suficiente, 35% dos
bolsistas o consideram plenamente suficiente, 32% parcialmente suficiente e 32%
insuficiente.

No Grafico 34 é significativo observar que praticamente dois tercos dos
bolsistas consideram o valor da bolsa parcialmente suficiente ou insuficiente, o que

compromete em razoavel medida o seu curso.



136

GRAFICO 34 - Suficiéncia do valor da bolsa

Plenamente

M Parcialmente
M Insuficiente

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Dentre os vinte estudantes que recebem 50% do valor da bolsa, foi
indagado como fazem para custear a diferenca que tém que arcar para o pagamento
da mensalidade. Dentre as respostas obtidas, 70% disseram complementar com
recursos proprios, 15% com recursos do financiamento do FIES, e 10% com outros
recursos (Gréafico 35). A maioria consideravel dos bolsistas complementa seus

custos no curso com recursos préoprios ou da familia.

GRAFICO 35 - Complemento da bolsa Prouni (50% restante

Recursos proprios
B Recurso do FIES

N Qutros recursos

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Indagados se a opcédo pelo Prouni para cursar faculdade teria sido a
melhor escolha, 89% dos bolsistas concordaram plenamente, 5% concordaram
parcialmente, e 5% dissseram que ndo havia outra opgdo (Gréfico 36). Em suma, a
gquase totalidade dos bolsistas que optou pelo Prouni reconhece ter feito a melhor
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escolha. No entanto, mais recentemente a instituicdo vem orientando aqueles
estudantes que ndo conseguiram acesso via Prouni a optarem pelo FIES tendo em
vista que para contratar o financiamento estudantil ndo sdo necessérias avaliacdes
como no caso do Prouni. Ou seja, alguns estudantes parecem estar evitando a
avaliacdo do ENEM e buscando acesso a faculdade via financiamento reembolsavel,
0 que pode significar menor preparo para o ingresso na faculdade. Para agueles
gue nao conseguiram vaga através do Prouni, além dos incentivos em que o
principal deles é desfrutar de bolsa de estudo que pode chegar a 100%, muitos
estudantes parece ter encontrado no FIES outra via de acesso mas que, no entanto,

esta pesquisa ndo detectou.

GRAFICO 36 - Reconhecimento da escolha do Prouni

Concordo plenamente

m Concordo parcialmente

B N3o havia outra opcdo

B Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Procurando identificar e avaliar o papel da faculdade sob o ponto de
vista do estudante Prouni, em relacdo aos cuidados ou preocupacbes com 0sS
bolsistas, 49% dos bolsistas se disseram satisfeitos, 23% plenamente satisfeitos,
14% pouco satisfeitos e 7% muito insatisfeitos, (Grafico 37). Praticamente, metade
dos bolsistas se declararam apenas satisfeitos, o que indica que esperam mais da
faculdade.

Considerando que a maioria das respostas as questdes sobre o Prouni
foi positiva, foi possivel perceber a importancia que o Programa representa para os
bolsistas e como eles avaliam a preocupacao da faculdade para que concluam seu
curso. Esses estudantes depositam no Programa a oportunidade de ascensao

profissional e social. Entretanto, passa a ser preocupante que 32% deles (conforme
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Grafico 38), avaliem como insuficiente o valor da bolsa e 21% se digam estar pouco

satisfeitos ou muito insatisfeitos com a faculdade.

GRAFICO 37 - Avaliacéo da faculdade pelos bolsistas

M Plenamente satisfeito
Satisfeito
M Pouco satisfeito
e B Muito insatisfeito

M Sem resposta

Fonte: O Autor (2013).

Morosini et al. (2011 p. 9) relatam a escassez de estudos sobre o tema
da evasdo. Entretanto, a partir de suas analises, concluiram que “os estudos
apontam o proprio aluno como o principal responsavel pela decisdo de evadir ou
permanecer no ensino superior”.

Martins (2007) compara um aluno evadido a um cliente perdido e a sua
evasao trara perda irrecuperavel. Para a autora, “A permanéncia do aluno
matriculado (cliente adquirido) esta diretamente relacionada com a concretizagdo da
venda inicial”. A autora considera a natureza diferenciada de seu produto e servico,
contudo, defende que as instituicbes privadas precisam ser assertivas e
administradas como sistema empresarial.

Santos (2011) escreveu que vé no Prouni uma insercédo capaz de
apenas garantir 0 acesso ao ensino superior, mas é fragil para garantir sua
permanéncia. Para a autora, a inclusdo ndo ocorre de forma completa.

Felicetti (2011) defende que a oportunidade para grupos minoritarios €
pré-condi¢do para a transformacgéo social. Segundo a autora,

O acesso e a permanéncia no Ensino Superior devem ser entendidos como
uma interagdo entre caracteristicas estruturais da sociedade, politicas
conjunturais e acdes realizaveis ao alcance das universidades, marcadas
por uma dindmica que atenda os segmentos que ndo chegam ao vestibular

e séo desprovidos de recursos econdmicos e culturais (FELICETTI, 2011, p.
251).
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Felicetti, Rossoni e Gomes (2011) destacam que o maior problema
enfrentado pelo bolsista Prouni é a permanéncia, em decorréncia das necessidades
financeiras demandadas pela educacdo superior. A renda pessoal e familiar dos
estudantes apurada nessa pesquisa, quando comparada com O custo da
mensalidade, explica as dificuldades dos bolsistas para se manter no curso. Para as
autoras, “0 PROUNI ndo vem colocar um ponto final na problematica do acesso,
permanéncia e conclusdo desse nivel de ensino e tampouco responder a ociosidade
de vagas ofertadas na Educacéo Superior” (FELICETTI; ROSSONI; GOMES, 2011,
p. 5). As autoras sugerem que estudos mais abrangentes sejam realizados levando
em conta a nova classe de graduandos de origem economicamente menor.

Diante da dificuldade para um estudante se manter no curso superior, 0
TCU verificou que no ano de 2006, havia 23.100 bolsistas com rendimentos anuais
superiores a renda anual familiar declarada (BRASIL, 2009). Se ndo bastasse a falta
de estrutura do MEC para o controle, para o Tribunal de Contas, “0s mecanismos
existentes para auxiliar na permanéncia dos bolsistas do Prouni no curso superior
atingem um pequeno percentual de estudantes” (BRASIL, 2009, p. 105).

Os fatores condicionantes da permanéncia e da evasao de bolsistas,
levantados mediante o roteiro de entrevista, estdo sintetizados no Quadro 7. A
permanéncia dos bolsistas no curso foi avaliada considerando-se trés perguntas: se ja
havia pensado em desistir do curso, se o valor da bolsa seria suficiente e se percebia
a preocupacao da faculdade para que concluisse o curso. Apresenta-se a seguir a
analise das respostas a estas trés questdes com o objetivo de aprofundar o

levantamento dos dados mediante o questionario.

QUADRO 7 — Fatores de evaséo e de permanéncia dos bolsistas Prouni

Fatores de evaséo Fatores de permanéncia
Dificuldades do bolsista Insuficiéncia da bolsa Acdes da faculdade
Questdes pessoais Para a compra de materiais | Preocupacao da faculdade
~ - escolares ~
Questdes familiares Preocupacéo dos professores

Enfermidades Para o transporte

o . . Para a alimentacéao
Questdes financeiras &

Fonte: O Autor (2013)

Para essa andlise, descreve-se as falas das entrevistas contidas no
Apéndice B1.



140

Um estudante do 8° termo disse que em nenhum momento pensou em
desistir do curso. O fato de estar ganhando a bolsa Prouni foi vantajoso para fazer a

faculdade.

Com certeza, isso faz uma grande diferenca, ainda mais eu que foi quatro
anos tendo a bolsa de estudo, querendo ou ndo é uma quantia consideravel,
vocé deixa de estar gastando, deixa de ter comprometido mensalmente, isso
faz uma grande diferenca (aluno — Apéndice B1-E9).

Na avaliagdo sobre a faculdade, esse estudante destacou o papel dos professores

como fator condicionante de sua permanecia no curso.

Eu avalio de forma positiva, porque todos os professores, a gente, pelo
menos eu, as vezes gque eu desejei alguma informacédo, alguma dica sobre
algo, é alguma experiéncia que eles pudessem me passar eles sempre me
passaram, iSso € que me motivou a estar continuando no curso, por isso
inclusive em momento nenhum eu pensei em abandonar o curso, ou mudar
de carreira profissional (aluno — Apéndice B1-E9).

A permanéncia desse estudante no curso foi justificada pela satisfacao

pessoal em ter cursado Administracao:

Como eu falei, se eu tivesse pagado a faculdade, eu acredito que eu teria
feito a faculdade da mesma forma, s6 que com esse recurso que eu tive
durante todo esse tempo, que eu ndo paguei a mensalidade da faculdade, eu
pude investir em cursos, pude investir em mim mesmo, e, coisa que se eu
tivesse pagando a faculdade eu teria aquela quantia comprometida. Eu
poderia pensar em fazer algum outro curso, alguma outra especializacdo na
area, eu acredito que se nao fosse esse programa, é como eu falei, eu faria o
curso da mesma forma, s6 que os beneficios que eu estaria colhendo do
curso seriam menores (Aluno — Apéndice B1-E9).

Como fator de permanéncia no curso, uma estudante do 7° termo do
curso de Pedagogia, afirmou que a bolsa criou condi¢cdes para poder fazer o curso e

gue tem sido suficiente para cobrir suas despesas.

Com certeza, ndo so6 suficiente para suprir despesas, quanto que eu nao teria
condicbes de fazer uma faculdade (aluna — Apéndice B1-E3).

Quanto aos fatores condicionantes de permanéncia no curso, a estudante de

Pedagogia faz aluséo a preocupacéo dos professores e da faculdade:
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Como eu ja disse, os professores eles sao interessados, eles sédo
preocupados, eles se interessam realmente pela nossa historia, assim néo
dentro da universidade, somente quanto fora, assim a gente cria mais do que
uma amizade com os professores, porque eles percebem quando a gente tem
algum problema quanto nossa dificuldade, ndo precisa ficar se expressando
para eles perceberem qual foi a dificuldade, eles, acho que os professores
sdo essenciais (aluna — Apéndice B1-E3).

O estudante do 6° termo do curso de Administracdo, embora tenha
falado da sua dificuldade para a realizagéo do curso, devido a problemas familiares,
ressaltou que a realizagdo do curso representa, “A mudanca da minha vida [...] eu
ndo poderia ter tido mudanca [...] e 0 Prouni veio pra mim numa hora que eu
precisava mudar”. (aluno — Apéndice B1-E4). Suas expectativas sdo que a realizacao

do curso contribua para o0 seu crescimento como pessoa e como profissional.

Na minha familia eu sou o primeiro que estéa cursando uma faculdade, eu sou
o primeiro que esté fazendo o nivel superior, e vendo as outras pessoas que
tém curso superior a gente vé em primeiro lugar que o conhecimento vale
mais que ouro e vocé com o nivel superior, uma especializacdo em seguida,
vocé tem um campo grande que vocé pode atuar e eu estou procurando iSso
no curso, estou procurando que esse Curso seja uma porta para um nivel
profissional, mas elevado do que eu tenho hoje (aluno — Apéndice B1-E4).

Uma estudante do 8° termo do curso de Administragédo, perguntada se
ja havia pensado em desistir do curso, respondeu:

J4, no comeco é bem dificil, porque nem toda mudanca é facil, a transicao do
ensino fundamental, médio pra uma graduacdo. E professores cobrando
muito mais, € passado muito mais contetdo do que estavamos acostumados
no ensino médio. N&o h& aquela exigéncia de vocé ter que vir. E um interesse
seu, o professor estd ali para dar o conteldo, se vocé vier e prestar atencao,
ou vier e ndo entrar na aula, ele esta fazendo a parte dele. E uma quest&o de
opinido, de rendncia. As vezes, ah eu ndo t6 fim, eu ndo vou assistir aula. E
uma questéo de escolha mesmo (aluna — Apéndice B1-E2).

Para Schreiner (apud Cavalheiro, et al. 2011) ha diferencas quanto a
permanéncia dos estudantes que cursam o primeiro ano e os demais anos. Segundo
a autora, no primeiro ano € influente o clima do campus e, no segundo ano, €&
relevante para a permanéncia o fato de ser um estudante de nivel superior, de fazer
parte de um grupo e de perceber um futuro promissor. Nos demais anos, a
permanéncia esta associada a imagem que o estudante tem da instituicdo, a relacéo

com professores dentro e fora da sala de aula e as perspectivas futuras no mercado
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de trabalho. Considerando que treze estudantes desistiram do Programa, nao foi
possivel pesquisa-los para avaliar os fatores que os fizeram desistir, contudo, dos
oitenta e seis estudantes pesquisados, setenta deles cursam acima do 6° termo ou
semestre. Assim, entende-se o fato de terem indicado a relagdo com os professores
e as perspectivas de trabalho.

Essa entrevistada recebe bolsa parcial de 50% e considera que esse
valor ndo € suficiente para suprir as necessidades. Perguntada se havia

preocupacéao da faculdade, a estudante respondeu:

Deixa um pouco a desejar porque ndo ha tanta presenca, tanta motivacao,
até por ter outros meios de ingressar no ensino superior nessa instituicdo
deixa um pouco a desejar, ndo ha informativos quanto a renovacéo da bolsa,
o MEC nos avisa por e-mail e nds temos que ir atras da secretaria (aluna —
Apéndice B1-E2).

Perguntado se o valor da bolsa era suficiente, uma estudante do curso
de Servico Social disse que de forma geral os estudantes ndo precisariam se sujeitar
a esse beneficio. Notou-se certa frustracdo da estudante com relacdo as politicas de

educacao, mas diante da situacéo ela demonstrou conformismo.

Nao deveria ser (n€), foi uma situagéo diante assim da nossa realidade social.
Acho que o aluno ndo precisaria depender de tudo isso pra chegar ao ensino
superior, mas na nossa realidade sociedade, onde nao é valorizada a questao
do ensino em escolas publicas (né), foi um dos meios para que isso
acontecesse (aluna — Apéndice B1-E10).

Outra estudante do 8° termo do mesmo curso disse recebe bolsa de

50% e que esse valor de certa forma ajuda seus estudos, mas nao € suficiente.

Se fosse de 100% seria melhor, daria mais condi¢cBes de eu ficar tranqtiila,
mas digamos que nao é suficiente, mas ajuda (aluna — Apéndice B1-E11).

O Quadro 8 apresenta uma sintese das respostas dos doze bolsistas
entrevistados em relagcdo ao risco de evasdo e a suficiéncia ou ndo da bolsa.
Relacionando-se as respostas dadas pelos estudantes ao valor da bolsa recebida,
constatou-se que nove estudantes receberam bolsa de 100% e trés, bolsa de 50%.

A sintese apresenta também os resultados sob o olhar dos estudantes em relacdo a
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suas avaliacdes sobre a preocupacdo da faculdade com a sua permanéncia no

curso. As falas dos estudantes estdo descritas no apéndice B1.

QUADRO 8 — Risco de evaséo, suficiéncia da bolsa e permanéncia dos bolsistas no

Ccurso
. Valor Risco ou Suficiéncia do Avaliacdo da preocupacédo da
Entrevistas da iminéncia de valor da bolsa faculdade com a permanéncia
bolsa evasédo dos bolsistas no curso
(B1-E1) 100% N&o Suficiente, Preocupacéo de forma geral para
(ADM) excelente com todos os estudantes
(B1-E2) 50% Sim, devido a N&o suficiente Desgastante pela falta de
(ADM) dificuldades no informacdes - Deixa a desejar
inicio do curso
(B1-E4) 100% N&o, apesar Sim, tem ajudado | Satisfatéria, pois recebe todo
(ADM) das bastante suporte
dificuldades
(B1-E7) 100% Nao Suficiente Satisfatoria
(ADM)
(B1-E9) 100% N&o Sim, faz grande Positiva
(ADM) diferenca
(B1-E5) 100% N&o Ajuda bastante, Preocupacéo dos professores em
(C.c) apesar de ter que | ajudar os bolsistas
custear o
transporte
(B1-E6) 100% N&o Razoavel Adesao ao Programa abre portas
(C.C) e ajuda muita gente
(B1-E3) 100% N&o Suficiente Preocupacéo dos professores
(PED)
(B1-E8) 100% N&o Sim, bem suficiente | Apoio através das exigéncias do
(PED) curso (estagios)
Sim, muito Desgaste da faculdade pela
(B1-E10)
100% Nao importante ameaca do término do Programa.
(S.S) Pouca acolhida do bolsista Prouni
Desgaste da faculdade pela
(B1-E11) 50% sim N&o suficiente, mas | ameagca do término da bolsa, mas
(S.S.)) ajuda ela respeita o direito do
estudante.
(B1-E12) 50% N&o Ajuda bastante Suficiente, desde que se
(S.S) mantenha o Programa

Fonte: O Autor (2013)

Considerando que as dificuldades sado individualizadas, pois ndo se leva

em conta apenas o fato de ganhar o direito ao estudo, seja com bolsa de estudo de
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50% ou de 100%, deve-se levar em conta também a vocacdo do estudante no curso,
a disponibilidade para o estudo, o apoio familiar, o complemento de outros gastos,
como transporte, alimentacido e materiais escolares, e mesmo questdes de saude ou
de ordem familiar. Dos doze entrevistados, apenas duas estudantes pensaram em
desistir do curso, uma por problema de adaptacao, outra por razbes administrativas.
Como a concessdao da bolsa (50% ou 100%) depende diretamente do perfil
socioecon6mico do candidato, o valor foi considerado suficiente para oito
entrevistados, razoavel para trés e insuficiente para um. Vé-se, pelo Quadro 8, que
foram os estudantes de bolsa parcial que apresentaram maior risco de evasao,
provavelmente devido a insuficiéncia da bolsa para sua manutencdo no curso.
Morosini et al. (2011, p. 9) concluem que “h&d um consenso de que os fatores
econdmicos ndo sao 0s Unicos responsaveis pelo abandono nos cursos de
graduacdo” Para os autores,

[...] fatores pessoais relacionados com a escolha do curso com as

expectativas pregressas ao ingresso como o grau de satisfacdo além de

guestdes associadas ao desemprenho, como os principais fatores
relacionados com a evasao.

De modo semelhante, Martins (2007) constatou, em sua pesquisa, que 0S quatro
fatores que mais contribuiram para o abandono do curso foram: a mensalidade
elevada, a dificuldade financeira momentanea, a falta de financiamento e a mudanca
de interesse, opcao de vida e/ou indeciséo profissional.

Considerando que a bolsa de estudo, mesmo parcial, poderia diminuir
o risco de desisténcia em pelo menos trés desses fatores apontados pela autora,
numa analise mais ampla, os fatores néo relacionados aos aspectos financeiros, ou
seja, aqueles associados a dificuldades pessoais e familiares, enfermidades e a falta
de perspectiva profissional, poderiam leva-los a desistir. Adachi (2009) relata que a
falta de perspectiva de formacéao profissional € um determinante para a evasao. De
modo geral, dificuldades motivadas por questbes pessoais e familiares foram
observadas nas manifestacdes dos bolsistas pesquisados. Insuficiéncia do valor da
bolsa e risco de desisténcia também foram apurados em menor proporgao, contudo,
esses fatores nao trouxeram consequéncias para que esses bolsistas desistissem do

curso.
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Na proxima secdo, apurou-se as acgoes realizadas pela faculdade para
a permanéncia dos estudantes no curso, segundo o ponto de vista da coordenadora

de projetos.
4.5 Acbes da faculdade para a permanéncia dos estudantes Prouni no curso

A coordenadora de projetos sociais da Faculdade é formada em
Administracdo na propria faculdade e trabalha ha oito anos na area administrativa.
Iniciou como telefonista, depois foi promovida para auxiliar de cobranca, assistente de
coordenacdo e ha, cerca de um ano, esta como coordenadora de projetos sociais,
entre os quais se enquadra o Prouni. Como coordenadora deste Programa na
faculdade, foi selecionada para ser entrevistada e apresentar sua visdo sobre o
bolsista Prouni, a concessdo de bolsas, evasao, satisfacdo e expectativas dos
bolsistas, bem como sobre as acbes da faculdade para assegurar a permanéncia
deles no curso.

Segundo a coordenadora de projetos, semestralmente sdo organizadas
reunides com sua equipe para transmitir informacdes basicas sobre os projetos
sociais, inclusive sobre o Prouni. Para a coordenadora, com relagcdo ao curso, os
bolsistas tém procurado informacéo junto a coordenacédo de cada curso. Para ela, a

preocupacao maior dos bolsistas € com relagdo a documentacéo,

[...] de inicio, o principal mesmo eles estdo preocupados com a
documentacdo, porque com a documentacdo incorreta ndo é aceito a
matricula do aluno, entdo, de inicio mesmo esse € basico, o que eles
perguntam é se a documentagdo estd tudo certo, se esta ok, o que eles
precisam, se eles tém que, por exemplo, assim que eles iniciam o curso, eles
nao podem desistir no primeiro semestre, sendo eles ja perdem. Eles tém que
estudar pelo menos seis meses, porque depois disso, pra poder arrumar
transferéncia, se caso eles ndo gostem da faculdade, ou do curso ou alguma

coisa assim (coord.de projetos — Apéndice C1).

Perguntada se tem verificado mudanga de curso por bolsistas durante
o periodo em que esta a frente dos projetos, a Coordenadora respondeu:

E bem raro viu! Normalmente, os que ja vém, se matriculam naquele curso
gue ele quer (ja) desde o inicio. E minima a mudanca de curso (coord.de
projetos — Apéndice C1).
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Indagada sobre o processo para que o estudante consiga a bolsa no
Prouni, a coordenadora respondeu que ele deve ser burocratico mesmo para se

evitar “fraude”.

Sim € burocratico, mas eu acredito que seja necessario porque sendo
qualquer um pode entrar com o Prouni e conseguir uma bolsa, por exemplo,
de 100%, sendo que o aluno tem uma renda que ele pode pagar e 0s outros
gue sdo menos favorecidos, que precisam mesmo, hdo conseguem entrar no
Programa. Entdo precisa ser bem burocratico, mesmo essa questdo do
Prouni para conseguir (coord. de projetos — Apéndice C1).

Segundo relato da coordenadora, ja houve uma situacdo na qual o estudante perdeu
a bolsa porque se comprovou junto a Receita Federal que tinha carro e propriedade.
Por isso, sua bolsa teve que ser cancelada (Apéndice C1). Devido o numero
reduzido de servidores na operacionalizacdo do Prouni, o MEC realiza quase toda
supervisdo via sistema informatizado através do Sisprouni. A liberdade no
desempenho no processo, segundo o TCU (2009), da margem ao surgimento de
diversos tipos de irregularidades. Segundo relatério do TCU, “Verificou-se, ainda que
diversas informacdes inseridas pelos candidatos no Sisprouni ndo tém como serem
comprovadas, ja que o MEC néo disponibiliza ferramentas para isso” (BRASIL, 2009
p. 108).

Sobre o valor da bolsa, a coordenadora o considera suficiente para

suprir as necessidades dos bolsistas.

Acredito sim que é suficiente. Alimentacdo assim, nem tanto. A porcentagem
da bolsa é importante porque tem aluno que ndo tem condicbes de estar
pagando 100% de uma faculdade, entdo acredito que é um valor consideravel
(coord. de projetos — Apéndice C1).

Registros apontam que quase a metade dos estudantes bolsistas
Prouni, é oriunda de outras cidades. Entretanto, a coordenadora afirmou que nao
recebe queixas por parte dos bolsistas no seu setor.

Perguntada se acompanhava a desisténcia ou abandono de

estudantes do Programa, a coordenadora respondeu:

Sim, tem, infelizmente tem (né). A gente pensa, nossa, 0 aluno tem bolsa
100%, 50% como vai desistir de uma bolsa dessa? Mas tem casos sim
(coord. de projetos — Apéndice C1).
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Esta pesquisa mostrou que treze estudantes ndo seguiram no Prouni,
ou seja, evadiram da faculdade, conforme apresentou a Tabela 17. Indagada sobre
quais foram os trés principais fatores que contribuiram para essa desisténcia ou

abandono do Prouni, a entrevistada afirmou:

Acredito que o primeiro mesmo é a parte financeira do aluno. O aluno, as
vezes comeca a faculdade e chega no terceiro termo, na metade do curso, e
ja ndo tem condicdes mais de arcar, de pagar a faculdade, ou entdo,
acontece situagdo na familia, alguma coisa e que ele tem que desistir, ou
entdo até mesmo ele percebe que ndo € aquele curso que ele quer. E de
repente ele chega ao segundo termo e ele percebe que ndo é isso que ele
quer e ja procura outras coisas (coord. de projetos — Apéndice C1).

Ao insistir para que apontasse a existéncia de outras causas para o
abandono ou desisténcia do curso pelos bolsistas, sua resposta ou comentario de
outra causa, além das citadas sobre a questdo financeira e o problema de

adaptacao ao curso, foi:

Pode ser de forgca maior. Igual, mesmo, vou dar até um exemplo: teve uma
aluna que ela estava até recentemente estudando com a gente num termo
avancado (no sexto termo), quase para se formar, acredito que no curso de
Administracéo, e faleceu uma parenta préxima e ela teve que parar porque sé
tinha ela para acompanhar na casa, entdo entrou em depresséo, (com) tudo
isso, entdo ela teve que parar o curso. Entdo eu acredito que no mais assim é
isso mesmo (coord. de projetos — Apéndice C1).

O dialogo, segundo a coordenadora de projetos, seria a melhor forma
de se evitar ou pelo menos identificar as razbes para se evitar a desisténcia ou

abandono do Programa.

Para evitar, eu acredito que a faculdade possa estar tentando na verdade
chamando esse aluno para conversar, realmente para saber o porqué. Vocé
sabendo o porqué da desisténcia, vocé tenta orientar o aluno de certa forma,
acredito que de inicio seria isso, tentar saber o motivo realmente, porque as
vezes tem alunos que chega la na secretaria ou alguma coisa assim, ou até
mesmo deixa o curso e a faculdade ndo toma conhecimento. Acho que a
faculdade sabendo o motivo acredito que dé para ajudar a evitar um pouco
essa evasao de alunos (coord. de projetos — Apéndice C1).

Ao indagar a coordenadora se os bolsistas se dizem satisfeitos com os
cursos escolhidos e se era avaliada a satisfacdo deles, sua resposta revelou que
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ndo ha um trabalho mais efetivo para avaliar essa satisfacdo, como, por exemplo, a
coleta de sugestdes ou queixas. Ela acredita que o fato de os estudantes nao
procurar seu setor para mudanca de curso ou para algum questionamento, por si so,

ja seria um fator de satisfacéo.

Olha, eu acredito que eles se sentem satisfeitos sim porque a gente
verificando no fechamento do semestre, ndo tem tanta transferéncia de curso,
principalmente dos alunos bolsistas Prouni. A gente ndo presencia isso, entao
eu acredito que eles (estejam) satisfeitos sim (coord. de projetos — Apéndice
C1).

Quanto as expectativas dos estudantes bolsistas, de modo geral foram

avaliadas pela coordenadora, com mais consisténcia:

Como a gente acompanha desde o inicio, eles ja vém com grande
expectativa, principalmente em crescer profissionalmente. Quem faz
Administracdo procura focar na carreira, (vou abrir um negdcio). Engenharia
mesmo, tém alunos que ja pensam em ser um engenheiro famoso, entdo eu
acredito que as expectativas sejam bem importantes (coord. de projetos —
Apéndice C1).

Indagada se a faculdade tem efetivamente realizado alguma acao
especifica para manter os estudantes no Programa, o que a coordenadora relatou a

oferta do financiamento estudantil FIES para os estudantes com bolsa parcial.

Sim, principalmente os alunos que tem bolsa 50%. As vezes tém alunos que
(interrupcgdo) igual a parte financeira mesmo, que a gente até citou, que as
vezes chega num termo que quer desistir por conta que ndo consegue pagatr,
entdo o que a gente faz? Tem o FIES entdo agora, tem o financiamento e a
gente entdo orienta o aluno porque é assim, o FIES ele vai estar financiando
0s 50% e néo vai estar pagando no momento. Assim que ele concluir, um ano
e meio ele comecga pagar, ai ja é hora que ele ja esta formado, ja conseguiu
um rendimento maior, mais pra frente ir pagando essa mensalidade no
decorrer no ano de acordo com o financiamento, de acordo com as parcelas
ja financiadas (coord. de projetos — Apéndice C1).

Pelo levantamento de dados para essa pesquisa constatou-se a
diminuicdo do numero de bolsistas Prouni principalmente no ano de 2012. Por isso
perguntou-se o ponto de vista da entrevistada sobre essa reducdo e sua resposta
foi:

Sim, houve uma diminuicdo. Mas assim, houve na verdade essa diminui¢ao

por conta do que alunos concluintes. A maioria mesmo € alunos que
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concluiram, porque assim de alunos desistentes sdo até poucos (coord. de
projetos — Apéndice C1).

A Tabela 17, desta pesquisa, mostrou que entre os anos de 2009 e
2013, houve 116 concluintes dentre os cursos pesquisados, o que percentualmente
representou 34,32% de bolsistas.

Esta pesquisa possibilitou o conhecimento dos mecanismos que
envolvem o Programa. Também permitiu reorganizar e atualizar os dados sobre 0s
estudantes bolsistas. Perguntada se esta pesquisa iria contribuir para a faculdade e
qual a importancia para a gestdo de projetos da faculdade, a coordenadora

respondeu:

Sim, contribui sim, assim que for feito o fechamento nés vamos pegar
certinho, nés vamos ver qual a opinido dos alunos principalmente a opinido,
para saber como que eles estdo dentro da faculdade, em relagédo ao curso, a
tudo. Entdo é importante a gente estar ciente sim, acredito que vai ser bem
vantajoso para nés (coord. de projetos — Apéndice C1).

A entrevista com a coordenadora de projetos possibilitou aprofundar o
entendimento do processo de funcionamento do Prouni, bem como, comparar
alguns pontos relevantes desta pesquisa com pesquisas anteriores citadas no
capitulo da revisdo da literatura. Cabe ressaltar que esta pesquisa confirmou
argumentos favoraveis e também contrarios ao Programa, tendo em vista que tanto
a coordenadora quanto os estudantes concordam que o Prouni € um Programa que
possibilitou o acesso, ao ensino superior, de estudantes das camadas sociais mais
necessitadas corroborando os argumentos dos autores favoraveis ao Programa,
como descrito por Costa (2010, p. 116) que escreveu: “A implantacdo do ProUni
evidencia a necessidade de atender a uma parcela da populacdo que, por diversas
razdes — como as condi¢cdes socioecondmicas -, estdo excluidas da universidade”.
Carvalho (2007) e Morais (2011) também concordam que o Programa surgiu como
politica de inclusdo e acao afirmativa.

Cabe ressaltar que o Programa também possui falhas, como
mostraram os estudos de Carvalho (2005, 2006a, 2013), e de Catani, Hey e Gilioli
(2006, 2007), os quais acusam as instituicbes privadas de favorecimento e
denunciam a falsa democratizagdo da educacgéo superior por meio do Programa.

Além disso, Almeida (2012) considerou o Programa “fragil e falho”. A fragilidade foi
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comprovada a partir do relatério elaborado pelo TCU em 2009. A limitacdo de
informacdes disponiveis pelo MEC foi confirmada nessa pesquisa uma vez que 0
Programa enaltece a oferta de vagas, mas néo presta informacoes sobre a as vagas
ociosas. Outra falha identificada por esta pesquisa no Programa se refere a
insuficiéncia do valor da bolsa, pois aqueles que recebem bolsa parcial foram os que
mais sofreram risco de evasédo. Esta pesquisa mostrou também que, na visdo dos
estudantes bolsistas, o Programa nao é efetivamente “para todos”, pois, na verdade
estabelece critérios e requisitos para a concessao e manutencdo das bolsas. No
entanto, entende-se que esses critérios S80 necessarios para se assegurar maior
efetividade da politica de acdo afirmativa e de inclusédo social.

A partir dessa discusséo, conclui-se que na opinido dos estudantes que
conseguiram 0 acesso ao ensino superior na faculdade pesquisada, o Programa foi
altamente oportuno, pois possibilitou o acesso ao ensino de nivel superior uma vez
qgue, na maioria dos casos, jamais teriam tido condicfes de acessa-lo se ndo fosse
pela politica do Prouni. No entanto, esse Programa precisa de aprimoramentos para

se tornar mais eficiente e efetivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A ampliacdo do acesso ao ensino superior brasileiro, a democratizacao
desse acesso e a qualidade precaria que vem acompanhando sua acelerada
expansao, ocorreram no periodo marcado pelas mudancas no cenario mundial em
gue uma politica neoliberal, a partir dos anos 90 e na década seguinte, nos governos
de Fernando Henrique Cardoso e de Luis Inacio Lula da Silva, estimulou o
crescimento desse nivel de ensino pela via privada. Esse periodo, no qual os rumos
da educacao foram determinados pela nova LDB e pelas politicas de educacao
superior do governo federal, foi eleito para esta pesquisa.

Esta pesquisa apresentou inicialmente uma breve retrospectiva sobre o
acesso e a expansdo do ensino superior brasileiro antes e apés a criagdo do Prouni
em 2004, com o objetivo de inserir o estudo desse Programa dentro desse cenario
de expanséo recente. Na analise dessa politica de expansdo do ensino superior
estimulada pela politica de inclusdo social, encontrou-se autores contrarios e
favoraveis ao Prouni. Os contrarios alegam que o Programa foi criado para favorecer
as instituicdes privadas de ensino superior, isentando-as de pagamento de tributos
federais. Os favoraveis ao Programa ancoram-se no discurso da democratizacéo e
da politica de acdo afirmativa e de inclusdo social e consideram que ele € a garantia
de acesso ao ensino superior para pessoas de classes sociais menos favorecidas.
Com o olhar critico, todas as posicbes favoraveis ou contrarias possuem
fundamentos, entretanto, o que ndo se pode deixar a margem de qualquer anélise é
justamente a opinido e as perspectivas dos préprios envolvidos, que sdo 0s
estudantes bolsistas do Programa.

O aumento do numero de estudantes no ensino superior, somado as
polémicas geradas em torno do Prouni, levou-nos a pesquisar o bolsista deste
Programa. Na pesquisa: (1) foi levantado o perfil dos bolsistas, considerando suas
caracteristicas demograficas, condicdes financeiras e situacdo socioecondémica de
seus familiares; (2) foi identificada a visdo do bolsista sobre o Programa, sua
satisfacdo com 0 curso e sua expectativa em relagdo ao curso escolhido; e (3) foi
analisada a atuacdo da instituicdo para apoiar a permanéncia do bolsista no curso
até sua conclusdo com sucesso.

Quanto ao perfil dos bolsistas Prouni, a pesquisa revelou que estes,

em sua maioria absoluta, sdo do sexo feminino (76%), classificados na faixa etaria
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de 18 a 24 anos (55%), solteiros (71%), residentes em Presidente Prudente-SP,
54%), trabalhadores (80%) e detentores de bolsista integral (77%). Dos bolsistas,
49% recebem até um salario minimo, e 48% possuem renda familiar de até R$
1.500,00, numeros que confirmam aqueles registrados pelo IBGE no municipio.
Diante desse perfil, percebe-se que as bolsas estdo sendo efetivamente concedidas
a estudantes de baixa renda. A pesquisa mostrou que para a amostra pesquisada o
Prouni foi o instrumento que possibilitou seu acesso ao ensino superior, pois sem ele
seria impossivel fazer um curso superior. No entanto, ainda ha dados insuficientes
para afirmar com seguranca que essa politica de acdo afirmativa e de inclusao social
do governo federal esta alcancando plenamente seus objetivos, uma vez que,
embora estejam estudando, muitos ainda apresentaram dificuldades financeiras
para se manter na graduacao.

O estudo identificou também o grau de satisfacdo e as frustracdes do
bolsista com o0 curso, no que tange a qualidade dos servicos de educacao
proporcionados. Quanto ao grau de satisfagdo com o Prouni, 36% se disseram estar
plenamente satisfeitos com o curso e 52% estdo satisfeitos. Para 53%, 0 que mais
agrada no curso € a bolsa recebida, enquanto que para 47% o fator de desagrado &
ainda a estrutura da faculdade. A qualidade da formacéo recebida pelo bolsista
Prouni parece ficar comprometida pela limitagéo estrutural-institucional da faculdade
receptora desses estudantes. Entende-se que cabe a gestdo administrativa perceber
as novas demandas das tarefas administrativas e por vezes burocréaticas, mas que
sdo necessarias para se administrar os Programas o0s quais tenham aderido,
oferecendo para o estudante um atendimento de qualidade.

Ao lado da manifestacéo de satisfagdo com o curso por parte de alguns
bolsistas, houve também expressbes de frustracbes de outros com 0 curso,
especialmente quanto a qualidade dos servicos de educacao oferecidos isentando,
entretanto, o papel do corpo docente. Esta situacdo tende a comprometer a eficacia
da politica de acao afirmativa e de inclusédo social.

Quanto as expectativas dos bolsistas, 54% pretendem realizar
concurso na area e sonham ter crescimento profissional. A pesquisa revelou que o
bolsista espera uma realizacdo pessoal e profissional mais elevada mediante um
diploma universitario. Cabe observar, porém, que, mais do que o diploma, sera a
desenvolvimento individual que ir4 abrir as portas da oportunidade profissional. Para

gue o sonho da incluséo social ndo fique na miragem e na frustracédo, € importante a
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atuacdo da faculdade no seu papel formador dos futuros profissionais e cidadaos
conscientes e criticos.

Na analise dos fatores determinantes de evasao de bolsistas, pode-se
constatar que o indice de evadidos do Prouni na faculdade é baixo, mas mesmo
assim deve-se dar atencdo as razbes que levaram 3,84% (13 estudantes) a
desistirem de sua bolsa de estudo. Para 90% dos bolsistas, ndo houve risco de
desisténcia do curso, para 35% o valor da bolsa é plenamente suficiente e para
27%, parcialmente suficiente. O risco maior de evaséo ou desisténcia se da entre os
estudantes com bolsa parcial. Acbes complementares de suporte financeiro parecem
necessarias para apoiar o bolsista em seus custos de manutencdo e moradia,
especialmente para os estudantes com bolsa parcial.

A pesquisa procurou avaliar, sob o ponto de vista da coordenadora de
projetos, a eficacia das acdes implementadas pela faculdade para apoiar a
permanéncia de seus estudantes bolsistas do Prouni até a conclusdo do curso com
sucesso. O que mais ficou patente foi a queda do nimero de estudantes bolsistas
pelo Prouni. Em contrapartida houve maior adesdo ao FIES, por orientagdo da
propria instituicdo. A razdo dessa politica institucional ndo ficou esclarecida na
entrevista com a coordenadora por ndo ter sido objeto do estudo. Entretanto,
entende-se que para conseguir a bolsa pelo Prouni é necessério realizar a prova do
Enade, enquanto que esse critério ndo € necessario para adesdo ao FIES. Nesse
ponto encontrou-se uma fragilidade do Prouni que deixou os bolsistas vulneraveis a
pressao e aos interesses extrinsecos ao Prouni.

Como sintese dessa pesquisa, destacou-se as polémicas discussdes
decorrentes da criagdo do Prouni. Entende-se tratar de transferéncia de recursos
publicos para o setor privado, entretanto, entre os estudantes beneficiados pela
bolsa manifestou-se a gratiddo pela rara oportunidade de ascensao pessoal e
profissional pois s&o originariamente de classes sociais menos favorecidas. Essa
pesquisa nédo teve a finalidade de encontrar solugdes para os problemas do Prouni,
contudo, alerta para a reducdo de estudantes no Programa na faculdade
pesquisada, comprometendo sua continuidade se ndo houver acdes tanto do
governo como da faculdade para incentivar o acesso através do Programa. A
continuidade do Programa na faculdade pesquisada, bem como a ampliacdo do
namero de bolsistas, poderdo ser obtidos se houver pela gestdo educacional o

entendimento dos resultados produzidos na pesquisa.
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Considera-se que a questdo chave dessa pesquisa, a que apontou
60% dos estudantes como sendo o primeiro membro de seu nucleo familiar a cursar
o ensino superior. Com esse dado é possivel perceber que muitos desses
estudantes alimentam em suas familias a oportunidade de mudanca através do
crescimento pessoal e profissional que o estudo pode proporcionar. A expressao
oportunidade reflete de maneira consideravel o que representa para esses
estudantes cursar 0 ensino superior através do Prouni.

Pesquisas semelhantes em outras faculdades e universidades
particulares que recebem estudantes bolsistas do Prouni serdo necessarias a fim de
se realizar um balanco mais completo da eficacia do Programa Universidade Para
Todos (Prouni), como politica de inclusdo social. Seriam necesséarias também,
pesquisas sobre o financiamento estudantil nos mesmos moldes.

Reformas na politica do Prouni sdo necessarias para que a instituicao
que aderir ao Programa desfrute de incentivos fiscais proporcionais ao namero de
estudantes que nela venham se matricular e que tenha implementado acdes efetivas
de aprimoramento da qualidade de seus cursos e da administracdo de seu Programa

de bolsas de estudo.
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ANEXO A - LEIn°®11.096, DE 13 DE JANEIRO DE 2005

Institui o Programa Universidade para Todos - PROUNI, regula a atuagéo de entidades
beneficentes de assisténcia social no ensino superior; altera a Lei n 210.891, de 9 de julho
de 2004, e da outras providéncias.

Alterada pela Lei no 11.509, de 20 de julho de 2007 .

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1 =Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educacao, o Programa Universidade para Todos
- PROUNI, destinado a concesséo de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de 50%
(cinquienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudantes de cursos de graduacao e
seqglenciais de formagdo especifica, em instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem fins
lucrativos.

§ 1 =A bolsa de estudo integral serad concedida a brasileiros ndo portadores de diploma de curso
superior, cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de até 1 (um) salario-minimo e 1/2
(meio).

§ 2 =As bolsas de estudo parciais de 50% (cinglienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento),
cujos critérios de distribuicdo serdo definidos em regulamento pelo Ministério da Educagéo, serdo
concedidas a brasileiros ndo-portadores de diploma de curso superior, cuja renda familiar mensal per
capita ndo exceda o valor de até 3 (trés) salarios-minimos, mediante critérios definidos pelo Ministério
da Educacéo.

8 3 2Para os efeitos desta Lei, bolsa de estudo refere-se as semestralidades ou anuidades escolares
fixadas com base na Lei n ¢9.870, de 23 de novembro de 1999.

§ 4 >Para os efeitos desta Lei, as bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento) ou de 25%
(vinte e cinco por cento) deverdo ser concedidas, considerando-se todos os descontos regulares e de
carater coletivo oferecidos pela instituicdo, inclusive aqueles dados em virtude do pagamento pontual
das mensalidades.

Art. 2 2A bolsa sera destinada:

| - a estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em
instituicBes privadas na condicdo de bolsista integral;

Il - a estudante portador de deficiéncia, nos termos da lei;

Il - a professor da rede publica de ensino, para os cursos de licenciatura, normal superior e
pedagogia, destinados a formacgéo do magistério da educacéo basica, independentemente da renda a
gue se referem os 88 1 %e 2 °do art. 1 °desta Lei.

Paragrafo Unico. A manutencdo da bolsa pelo beneficiario, observado o prazo méximo para a
concluséo do curso de graduacéo ou seqiencial de formagéo especifica, dependera do cumprimento
de requisitos de desempenho académico, estabelecidos em normas expedidas pelo Ministério da
Educacéo.

Art. 3 =0 estudante a ser beneficiado pelo Prouni sera pré-selecionado pelos resultados e pelo perfil
socioecondmico do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM ou outros critérios a serem definidos
pelo Ministério da Educacdo, e, na etapa final, selecionado pela instituicdo de ensino superior,
segundo seus proprios critérios, a qual competird, também, aferir as informacgdes prestadas pelo
candidato.

Paragrafo Unico. O beneficiario do Prouni responde legalmente pela veracidade e autenticidade das
informacdes socioecondmicas por ele prestadas.

Art. 4 =Todos os alunos da instituicdo, inclusive os beneficiarios do Prouni, estardo igualmente
regidos pelas mesmas normas e regulamentos internos da institui¢éo.

Art. 5 <A instituicdo privada de ensino superior, com fins lucrativos ou sem fins lucrativos nédo
beneficente, poder4 aderir ao Prouni mediante assinatura de termo de adesdo, cumprindo-lhe
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oferecer, no minimo, 1 (uma) bolsa integral para o equivalente a 10,7 (dez inteiros e sete décimos)
estudantes regularmente pagantes e devidamente matriculados ao final do correspondente periodo
letivo anterior, conforme regulamento a ser estabelecido pelo Ministério da Educacgédo, excluido o
namero correspondente a bolsas integrais concedidas pelo Prouni ou pela prépria instituicdo, em
cursos efetivamente nela instalados.

§ 1 20O termo de adeséo tera prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, contado da data de sua assinatura,
renovavel por iguais periodos e observado o disposto nesta Lei.

§ 2 20O termo de adesdo podera prever a permuta de bolsas entre cursos e turnos, restrita a 1/5 (um
quinto) das bolsas oferecidas para cada curso e cada turno.

§ 3 2A denudncia do termo de adeséo, por iniciativa da instituicdo privada, ndo implicara 6nus para o
Poder Publico nem prejuizo para o estudante beneficiado pelo Prouni, que gozard do beneficio
concedido até a conclusdo do curso, respeitadas as normas internas da instituicdo, inclusive
disciplinares, e observado o disposto no art. 4 >desta Lei.

§ 4 °A instituicdo privada de ensino superior com fins lucrativos ou sem fins lucrativos ndo beneficente
poderd, alternativamente, em substituicdo ao requisito previsto no caput deste artigo, oferecer 1 (uma)
bolsa integral para cada 22 (vinte e dois) estudantes regularmente pagantes e devidamente
matriculados em cursos efetivamente nela instalados, conforme regulamento a ser estabelecido pelo
Ministério da Educacao, desde que ofereca, adicionalmente, quantidade de bolsas parciais de 50%
(cinquienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) na propor¢cao necessaria para que a soma
dos beneficios concedidos na forma desta Lei atinja o equivalente a 8,5% (oito inteiros e cinco
décimos por cento) da receita anual dos periodos letivos que ja tém bolsistas do Prouni, efetivamente
recebida nos termos da Lei n =9.870, de 23 de novembro de 1999, em cursos de graduacdo ou
sequencial de formacao especifica.

§ 5 =Para 0 ano de 2005, a instituicdo privada de ensino superior, com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos ndo beneficente, podera:

| - aderir ao Prouni mediante assinatura de termo de adesdo, cumprindo-lhe oferecer, no minimo, 1
(uma) bolsa integral para cada 9 (nove) estudantes regularmente pagantes e devidamente
matriculados ao final do correspondente periodo letivo anterior, conforme regulamento a ser
estabelecido pelo Ministério da Educacéo, excluido o niumero correspondente a bolsas integrais
concedidas pelo Prouni ou pela prépria instituicdo, em cursos efetivamente nela instalados;

Il - alternativamente, em substituicdo ao requisito previsto no inciso | deste paragrafo, oferecer 1
(uma) bolsa integral para cada 19 (dezenove) estudantes regularmente pagantes e devidamente
matriculados em cursos efetivamente nela instalados, conforme regulamento a ser estabelecido pelo
Ministério da Educacao, desde que ofereca, adicionalmente, quantidade de bolsas parciais de 50%
(cinquienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) na proporgcao necessaria para que a soma
dos beneficios concedidos na forma desta Lei atinja o equivalente a 10% (dez por cento) da receita
anual dos periodos letivos que ja tém bolsistas do Prouni, efetivamente recebida nos termos da Lei n ¢©
9.870, de 23 de novembro de 1999, em cursos de graduacao ou seqiiencial de formacao especifica.

§ 6 2Aplica-se o disposto no 8§ 5 >deste artigo as turmas iniciais de cada curso e turno efetivamente
instaladas a partir do 1 <(primeiro) processo seletivo posterior a publicacdo desta Lei, até atingir as
proporcdes estabelecidas para o conjunto dos estudantes de cursos de graduacdo e sequencial de
formacédo especifica da instituicdo, e o disposto no caput e no § 4 >deste artigo as turmas iniciais de
cada curso e turno efetivamente instaladas a partir do exercicio de 2006, até atingir as proporcoes
estabelecidas para o conjunto dos estudantes de cursos de graduacéo e sequencial de formacéo
especifica da instituicdo.

Art. 6 >Assim que atingida a proporcdo estabelecida no 8§ 6 ¢do art. 5 >desta Lei, para o conjunto dos
estudantes de cursos de graduacéo e sequencial de formagéo especifica da instituicdo, sempre que a
evasdo dos estudantes beneficiados apresentar discrepancia em relagdo a evasdo dos demais
estudantes matriculados, a instituicdo, a cada processo seletivo, oferecerd bolsas de estudo na
proporcao necessaria para estabelecer aquela proporcao.

Art. 7 ©As obrigacBes a serem cumpridas pela instituicdo de ensino superior serdo previstas no termo
de adesao ao Prouni, no qual deverao constar as seguintes clausulas necessarias:

| - proporcédo de bolsas de estudo oferecidas por curso, turno e unidade, respeitados os parametros
estabelecidos no art. 5 edesta Lei;
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Il - percentual de bolsas de estudo destinado a implementacéo de politicas afirmativas de acesso ao
ensino superior de portadores de deficiéncia ou de autodeclarados indigenas e negros.

§ 1 =0 percentual de que trata o inciso Il do caput deste artigo deverad ser, no minimo, igual ao
percentual de cidaddos autodeclarados indigenas, pardos ou pretos, na respectiva unidade da
Federacdo, segundo o Ultimo censo da Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE.

8 2 >No caso de ndo-preenchimento das vagas segundo os critérios do § 1 >deste artigo, as vagas
remanescentes deverao ser preenchidas por estudantes que se enquadrem em um dos critérios dos
arts. 1 2e 2 °desta Lei.

§ 3 2As instituicbes de ensino superior que ndo gozam de autonomia ficam autorizadas a ampliar, a
partir da assinatura do termo de adesao, o niUmero de vagas em seus cursos, no limite da proporcao
de bolsas integrais oferecidas por curso e turno, na forma do regulamento.

§ 4 ©O Ministério da Educac¢éo desvinculara do Prouni o curso considerado insuficiente, sem prejuizo
do estudante ja matriculado, segundo critérios de desempenho do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES, por duas avaliacdes consecutivas, situacdo em que as bolsas de
estudo do curso desvinculado, nos processos seletivos seguintes, deverdo ser redistribuidas
proporcionalmente pelos demais cursos da instituicdo, respeitado o disposto no art. 5 >desta Lei.
(Redacéo dada pela Lei n 11.509, de 20 de julho de 2007 )

8 5 2Serd facultada, tendo prioridade os bolsistas do Prouni, a estudantes dos cursos referidos no § 4
odeste artigo a transferéncia para curso idéntico ou equivalente, oferecido por outra instituicdo
participante do Programa.

Art. 8 =A instituicdo que aderir ao Prouni ficard isenta dos seguintes impostos e contribuicdes no
periodo de vigéncia do termo de adeséo: (Vide Lei n® 11.128, de 2005)

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

Il - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, instituida pela Lei n ©7.689, de 15 de dezembro de
1988;

Il - Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade Social, instituida pela Lei Complementar n
270, de 30 de dezembro de 1991; e

IV - Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social, instituida pela Lei Complementar n ©7, de 7
de setembro de 1970.

§ 1 *A isen¢do de que trata o caput deste artigo recaird sobre o lucro nas hipéteses dos incisos | e Il
do caput deste artigo, e sobre a receita auferida, nas hipdteses dos incisos Ill e IV do caput deste
artigo, decorrentes da realizacdo de atividades de ensino superior, proveniente de cursos de
graduacdo ou cursos seqlienciais de formacgéo especifica.

§ 2 A Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda disciplinar4 o disposto neste artigo no
prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 9 =O descumprimento das obrigacdes assumidas no termo de adeséo sujeita a instituicdo as
seguintes penalidades:

| - restabelecimento do niUmero de bolsas a serem oferecidas gratuitamente, que serd determinado, a
cada processo seletivo, sempre que a instituicio descumprir o percentual estabelecido no art. 5 ¢
desta Lei e que devera ser suficiente para manter o percentual nele estabelecido, com acréscimo de
1/5 (um quinto);

Il - desvinculagdo do Prouni, determinada em caso de reincidéncia, na hipotese de falta grave,
conforme dispuser o regulamento, sem prejuizo para os estudantes beneficiados e sem 6nus para o
Poder Publico.
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8§ 1 >As penas previstas no caput deste artigo serdo aplicadas pelo Ministério da Educacgéo, nos
termos do disposto em regulamento, apds a instauracéo de procedimento administrativo, assegurado
o contraditorio e direito de defesa.

§ 2 °>Na hipotese do inciso Il do caput deste artigo, a suspensdo da isen¢do dos impostos e
contribuicdes de que trata o art. 8 >desta Lei tera como termo inicial a data de ocorréncia da falta que
deu causa a desvinculacdo do Prouni, aplicando-se o disposto nos arts. 32 e 44 da Lei n =9.430, de
27 de dezembro de 1996 , no que couber.

§ 3 >As penas previstas no caput deste artigo ndo poderdo ser aplicadas quando o descumprimento
das obrigac6es assumidas se der em face de razdes a que a instituicdo ndo deu causa.

Art. 10. A instituicdo de ensino superior, ainda que atue no ensino basico ou em éarea distinta da
educacdo, somente podera ser considerada entidade beneficente de assisténcia social se oferecer,
no minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para estudante de curso de graduagdo ou seqiiencial de
formagédo especifica, sem diploma de curso superior, enquadrado no § 1 ¢do art. 1 >desta Lei, para
cada 9 (nove) estudantes pagantes de cursos de graduacdo ou seqiiencial de formacao especifica
regulares da instituicdo, matriculados em cursos efetivamente instalados, e atender as demais
exigéncias legais.

§ 1 A instituicdo de que trata o caput deste artigo deverd aplicar anualmente, em gratuidade, pelo
menos 20% (vinte por cento) da receita bruta proveniente da venda de servicos, acrescida da receita
decorrente de aplicag@es financeiras, de locacéo de bens, de venda de bens ndo integrantes do ativo
imobilizado e de doagBes particulares, respeitadas, quando couber, as normas que disciplinam a
atuacao das entidades beneficentes de assisténcia social na area da saude.

§ 2 >Para o cumprimento do que dispde o § 1 =deste artigo, serdo contabilizadas, além das bolsas
integrais de que trata o caput deste artigo, as bolsas parciais de 50% (cinqlienta por cento) ou de
25% (vinte e cinco por cento) para estudante enquadrado no § 2 >do art. 1 >desta Lei e a assisténcia
social em programas néo decorrentes de obrigagdes curriculares de ensino e pesquisa.

§ 3 >Aplica-se o disposto no caput deste artigo as turmas iniciais de cada curso e turno efetivamente
instalados a partir do 1 >(primeiro) processo seletivo posterior a publicacéo desta Lei.

§ 4 °Assim que atingida a propor¢éo estabelecida no caput deste artigo para o conjunto dos
estudantes de cursos de graduacao e seqliencial de formacédo especifica da instituicdo, sempre que a
evasdo dos estudantes beneficiados apresentar discrepancia em relacdo a evasdo dos demais
estudantes matriculados, a instituicdo, a cada processo seletivo, oferecera bolsas de estudo integrais
na proporcao necessaria para restabelecer aquela proporcao.

§ 5 °E permitida a permuta de bolsas entre cursos e turnos, restrita a 1/5 (um quinto) das bolsas
oferecidas para cada curso e cada turno.

Art. 11. As entidades beneficentes de assisténcia social que atuem no ensino superior poderéo,
mediante assinatura de termo de adesdo no Ministério da Educacéo, adotar as regras do Prouni,
contidas nesta Lei, para selecdo dos estudantes beneficiados com bolsas integrais e bolsas parciais
de 50% (cinqiienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento), em especial as regras previstas no
art. 3 2e no inciso Il do caput e 88 1 >e 2 >do art. 7 >desta Lei, comprometendo-se, pelo prazo de
vigéncia do termo de adesdo, limitado a 10 (dez) anos, renovavel por iguais periodos, e respeitado o
disposto no art. 10 desta Lei, ao atendimento das seguintes condicdes:

| - oferecer 20% (vinte por cento), em gratuidade, de sua receita anual efetivamente recebida nos
termos da Lei n =9.870, de 23 de novembro de 1999, ficando dispensadas do cumprimento da
exigéncia do § 1 =do art. 10 desta Lei, desde que sejam respeitadas, quando couber, as normas que
disciplinam a atuacéo das entidades beneficentes de assisténcia social na area da saude;

Il - para cumprimento do disposto no inciso | do caput deste artigo, a instituicdo:

a) devera oferecer, no minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral a estudante de curso de graduacao
ou sequencial de formagéo especifica, sem diploma de curso superior, enquadrado no § 1 °do art. 1 ©
desta Lei, para cada 9 (nove) estudantes pagantes de curso de graduagdo ou seqiiencial de
formacao especifica regulares da instituicdo, matriculados em cursos efetivamente instalados,
observado o disposto nos §8 3 ¢, 4 2e 5 2do art. 10 desta Lei;

b) podera contabilizar os valores gastos em bolsas integrais e parciais de 50% (cinqlienta por cento)
ou de 25% (vinte e cinco por cento), destinadas a estudantes enquadrados no § 2 =do art. 1 =desta
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Lei, e 0 montante direcionado para a assisténcia social em programas ndo decorrentes de obrigacdes
curriculares de ensino e pesquisa;

Il - gozar do beneficio previsto no § 3 =do art. 7 ¢desta Lei.

§ 1 =Compete ao Ministério da Educacdo verificar e informar aos demais 6rgéos interessados a
situacdo da entidade em relacdo ao cumprimento das exigéncias do Prouni, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria da Receita Federal e do Ministério da Previdéncia Social.

§ 2 >As entidades beneficentes de assisténcia social que tiveram seus pedidos de renovacdo de
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social indeferidos, nos 2 (dois) dltimos triénios,
unicamente por ndo atenderem ao percentual minimo de gratuidade exigido, que adotarem as regras
do Prouni, nos termos desta Lei, poderao, até 60 (sessenta) dias apds a data de publicacao desta Lei,
requerer ao Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS a concessédo de novo Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social e, posteriormente, requerer ao Ministério da Previdéncia
Social a isencédo das contribuicdes de que trata o art. 55 da Lei n ©8.212, de 24 de julho de 1991.

§ 3 =0 Ministério da Previdéncia Social decidira sobre o pedido de isen¢céo da entidade que obtiver o
Certificado na forma do caput deste artigo com efeitos a partir da edicdo da Medida Proviséria n 2213,
de 10 de setembro de 2004, cabendo a entidade comprovar ao Ministério da Previdéncia Social o
efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas, até o uGltimo dia do més de abril subseqiiente a cada
um dos 3 (trés) proximos exercicios fiscais.

8 4 =Na hipétese de o CNAS néao decidir sobre o pedido até o dia 31 de marco de 2005, a entidade
podera formular ao Ministério da Previdéncia Social o pedido de isen¢do, independentemente do
pronunciamento do CNAS, mediante apresentacéo de cépia do requerimento encaminhando a este e
do respectivo protocolo de recebimento.

§ 5 =Aplica-se, no que couber, ao pedido de isen¢éo de que trata este artigo o disposto no art. 55 da
Lein28.212, de 24 de julho de 1991.

Art. 12. Atendidas as condi¢des socioecondmicas estabelecidas nos 8§88 1 %e 2 >do art. 1 desta Lei,
as instituicdes que aderirem ao Prouni ou adotarem suas regras de sele¢do poderdo considerar como
bolsistas do programa os trabalhadores da prépria instituicdo e dependentes destes que forem
bolsistas em decorréncia de convencédo coletiva ou acordo trabalhista, até o limite de 10% (dez por
cento) das bolsas Prouni concedidas.

Art. 13. As pessoas juridicas de direito privado, mantenedoras de instituicdes de ensino superior, sem
fins lucrativos, que adotarem as regras de selecdo de estudantes bolsistas a que se refere o art. 11
desta Lei e que estejam no gozo da isencao da contribuicdo para a seguridade social de que trata o §
7 >do art. 195 da Constituicdo Federal, que optarem, a partir da data de publicacdo desta Lei, por
transformar sua natureza juridica em sociedade de fins econdémicos, na forma facultada pelo art. 7 >-A
da Lei n ©9.131, de 24 de novembro de 1995, passardo a pagar a quota patronal para a previdéncia
social de forma gradual, durante o prazo de 5 (cinco) anos, na razao de 20% (vinte por cento) do valor
devido a cada ano, cumulativamente, até atingir o valor integral das contribui¢cdes devidas.

Paragrafo Unico. A pessoa juridica de direito privado transformada em sociedade de fins econémicos
passara a pagar a contribuicdo previdenciaria de que trata o caput deste artigo a partir do 1 =dia do
més de realizacdo da assembléia geral que autorizar a transformacdo da sua natureza juridica,
respeitada a gradacao correspondente ao respectivo ano.

Art. 14. Terdo prioridade na distribuicdo dos recursos disponiveis no Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior - FIES as instituicbes de direito privado que aderirem ao Prouni na
forma do art. 5 2desta Lei ou adotarem as regras de selecdo de estudantes bolsistas a que se refere o
art. 11 desta Lei.

Art. 15. Para os fins desta Lei, o disposto no art. 6 =da Lei n =10.522, de 19 de julho de 2002 , sera
exigido a partir do ano de 2006 de todas as instituicdes de ensino superior aderentes ao Prouni,
inclusive na vigéncia da Medida Proviséria n 213, de 10 de setembro de 2004.

Art. 16. O processo de deferimento do termo de adesé&o pelo Ministério da Educacao, nos termos do
art. 5 edesta Lei, seréa instruido com a estimativa da renuncia fiscal, no exercicio de deferimento e nos
2 (dois) subsequentes, a ser usufruida pela respectiva instituicdo, na forma do art. 9 =desta Lei, bem
como o demonstrativo da compensacao da referida rendncia, do crescimento da arrecadacédo de
impostos e contribuicbes federais no mesmo segmento econémico ou da prévia reducdo de despesas
de carater continuado.
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Paragrafo Unico. A evolucao da arrecadacéo e da renuncia fiscal das instituicdes privadas de ensino
superior sera acompanhada por grupo interministerial, composto por 1 (um) representante do
Ministério da Educacéo, 1 (um) do Ministério da Fazenda e 1 (um) do Ministério da Previdéncia
Social, que fornecera os subsidios necessarios a execu¢ao do disposto no caput deste artigo.

Art. 17. (VETADO).
Art. 18. O Poder Executivo dard, anualmente, ampla publicidade dos resultados do Programa.

Art. 19. Os termos de adesao firmados durante a vigéncia da Medida Provisoéria n =213, de 10 de
setembro de 2004, ficam validados pelo prazo neles especificado, observado o disposto no § 4 e no
caput do art. 5 >desta Lei.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 21. Os incisos |, Il e VII do caput do art. 3 >da Lei n ©10.891, de 9 de julho de 2004, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

| - possuir idade minima de 14 (quatorze) anos para a obtencédo das Bolsas Atleta Nacional, Atleta
Internacional Olimpico e Paraolimpico, e possuir idade minima de 12 (doze) anos para a obtencao da
Bolsa-Atleta Estudantil;

Il - estar vinculado a alguma entidade de prética desportiva, exceto os atletas que pleitearem a Bolsa-
Atleta Estudantil;

VII - estar regularmente matriculado em instituicdo de ensino publica ou privada, exclusivamente para
0s atletas que pleitearem a Bolsa-Atleta Estudantil." (NR)

Art. 22. O Anexo | da Lei n ¢10.891, de 9 de julho de 2004, passa a vigorar com a alteracdo constante
do Anexo | desta Lei.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 13 de janeiro de 2005; 184 °da Independéncia e 117 >da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
Tarso Genro
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — Para

aplicacdo do questionario com os bolsistas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Programa de Mestrado em Educacéo - Universidade do Oeste Paulista de Presidente Prudente/UNOESTE
Prezado Bolsista PROUNI:

PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI): EXPECTATIVA, SATISFAGAO, EVASAO E
PERMANENCIA DE BOLSISTAS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DE PRESIDENTE
PRUDENTE-SP

Mestrando: Marcio Donizetti Corréa
Orientador: Prof. Dr. José Camilo dos Santos Filho

Potenciais riscos e incébmodos:

Fui informado de que o estudo nédo trara nenhum risco para a minha salde e que
minha identidade sera preservada.
Liberdade de participacéo:

A minha participacdo neste estudo é voluntaria. E meu direito interromper a
participacdo a qualguer momento sem que isto incorra em qualquer penalidade ou prejuizo. Também
entendo que o pesquisador tem o direito de me excluir do estudo a qualquer momento.

Sigilo de identidade:

As informacdes obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo e ndo poderao ser
consultadas por pessoas leigas sem a minha autorizacdo oficial. Estas informacdes s6 poderdo ser
utilizadas para fins estatisticos, cientificos ou didaticos, desde que fique resguardada a minha
privacidade.

Os responsaveis por este estudo me explicaram das necessidades da pesquisa e se
prontificaram a responder todas as questbes sobre o experimento. Estou de acordo com minha

participagdo no estudo de livre e espontanea vontade.

Assinatura do participante constante na lista
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APENDICE A1 — CADERNO DE QUESTIONARIO

Programa de Mestrado em Educacéo - Universidade do Oeste Paulista de Presidente Prudente/UNOESTE

PRDGRAM:& UNIVERSIDADE FARA TODOS

PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI): EXPECTATIVA, SATISFACAO, EVASAO E RETENGCAO DE
BOLSITAS EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR DE PRESIDENTE PRUDENTE-SP.

Pesquisador mestrando: Marcio Donizetti Corréa
Orientador: Prof. Dr. José Camilo dos Santos Filho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI):~SATISFAQAO,
EXPECTATIVA, EVASAO E PERMANENCIA DE BOLSITAS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR DE PRESIDENTE PRUDENTE-SP”
Nome do Pesquisador: Méarcio Donizetti Corréa

Nome do Orientador: Prof. Dr. José Camilo dos Santos Filho

Prezado bolsista PROUNI:

Este questionario tem por objetivo caracterizar o perfil dos alunos bolsistas
PROUNI ingressos no Ensino superior e avaliar a efetividade dos programas oferecidos pelas
politicas educacionais no intuito de oferecer subsidios para os gestores educacionais.

Portanto, é de suma importancia que, ao responder o questionario, vocé seja fiel as
informacdes para que possamos desenvolver um trabalho que possa contribuir para a melhoria do
processo educacional.

Lembramos que para a participagdo na presente pesquisa ndo sera necesséria

suaidentificagdo, garantindo, assim, o anonimato das informac¢des aqui prestadas.

() Li e concordo com os termo de consentimento e livre esclarecimento.
Data da aplicacédo do questionario / /2013

Agradecemos a sua disponibilidade e atengéo.



CURSO:

QUESTIONARIO PARA ALUNOS BOLSISTAS PROUNI
( )DIURNO ( )NOTURNO

PARTE 1 - CARACTERISTICAS PESSOAIS E DO BENEFICIO

1- Sexo: A-( ) masculino B- ( ) feminino

2- |dade:

3- Estado Civil: A-

( ) solteiro/a B-( ) casado/a C-( ) divorciado/a D- ( ) outros

4 - Residéncia: A-( ) Presidente Prudente B-( ) outra cidade

5 - Beneficio adquirido: A- () Bolsa integral 100% B-( ) Bolsa parcial 50%

6 - Critério(s) atendidos para a concessao da bolsa PROUNII :
A-( ) Avaliacdo da prova do ENEM

B-( ) Cota por deficiéncia fisica

C-( ) Professor(a) da rede de ensino basico

D-( ) Outras cotas
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| PARTE 2 - SITUACAO SOCIOECONOMICA

7 - Tipo de moradia:

A- () casa ou apartamento com os pais ou familiares
B- () casa ou apartamento/prépria

C- () casa ou apartamento/alugado

D- () moradia estudantil/republica

E- ( ) outro

8 - Distancia de sua casa (ou trabalho) até a
Faculdade:

) Até 10 Km
) até 30 Km
) até 50 Km.
) até 100 Km.
)

A- (
B- (
C-(
D- (
E- ( ) mais de 101 Km

9 - Vocé trabalha no momento?

A-( )sim B- ( )néo
C- () nunca trabalhou

10- Caso trabalhe, possui registro em carteira?

A-( )sim B-( )néo

C- () nunca trabalhou

11- Caso trabalhe, € em periodo integral?
A-( )sim B-( )néo

12- Fonte de suarenda pessoal:
A-( )salario B-( )mesada C-( )outras

13 - Renda pessoal atual:
A- () até um saléario minimo
B- ( ) de 678,00 a 1.000,00

C- () de 1.001,00 a 1.500,00
D- ( )de 1.501,00 a 2.000,00
E- ( )de 2.001,00 a 2.500,00
F- ( ) acima de 2.501,00

14 - Renda familiar atual:

A- () até um saléario minimo
B- ( ) de 678,00 a 1.000,00
C- () de 1.001,00 a 1.500,00
D-( )de 1.501,00 a 2.000,00
E- ( ) de 2.001,00 a 2.500,00
F- ( ) acima de 2.501,00
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PARTE 3 - CARACTERISTICAS ESCOLARES DA
FAMILIA

15 - Como sua familia, de modo geral, vé sua
escolha pelo curso que realiza?

A- () aprova totalmente
B- () aprova parcialmente
C-( ) nao aprova

D- ( ) indiferente/nao interfere

16 - Grau de escolaridade do pai:

A- () sem escolaridade

B- () de 12. a 42 série

C- () de 52 a 82. série

D- () ensino médio (colegial) incompleto
E- () ensino médio (colegial) completo
F- ( ) ensino superior incompleto

G- () ensino superior completo

H- ( ) outros

17 - Grau de escolaridade da mée:

A- () sem escolaridade

B- ( ) de 12. a 42, Série

C-( ) de 52 a 82 Série

D- () ensino médio (colegial) incompleto
E- ( ) ensino médio (colegial) completo
F- ( ) ensino superior incompleto

G- () ensino superior completo

H- ( ) outros

18 - Seus pais possuem trabalho formal (registro

em carteira)?
Pai: A-( )sim B-( )n&o, ou autbhomo

C- ( ) aposentado D-( ) desempregado

Mae: A-( )sim B-( ) nd&o, ou autbnhoma

C- ( ) aposentada D-( ) desempregada



| PARTE 4 - HISTORICO ESCOLAR

19- Vocé cursou o ensino médio (colegial) em?
A- () ensino regular/normal
B- () curso supletivo

C- () curso técnico

20 - Tipo de estabelecimento:

A- () somente escola publica (100%)
B- () parte em escola particular

C- () SESl/escola técnica/outras

D- () maior parte em escola publica.
E- ( ) maior parte em escola particular

21- Possui curso de lingua estrangeira (mesmo
que de nivel basico)?

A- ( )inglés

B- () espanhol
C- () italiano
D- () nenhum

E- () outros

PARTE 5 — AVALIACAO DA §ATISFAQAO E
EXPECTATIVA EM RELACAO AO CURSO

22- Vocé é o primeiro membro de seu nucleo
familiar a cursar faculdade?

A-( )sim
B- ( ) néo

23- Qual seu grau de satisfagdo com o curso?
A- () plenamente satisfeito

B- () satisfeito

C- () pouco satisfeito

D- () muito insatisfeito

24- O que fez vocé optar pelo curso?
A- () por ja trabalhar na area
B- () por influéncia de pais, parentes/ amigos

C- () por encontrar mais facilidade no mercado de
trabalho

D- ( ) para poder prestar concurso na area

25- Vocé conhece a grade curricular de seu curso?
A-( )sim B-( ) conhego parcialmente

C-( ) nédo
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26- O que mais |lhe agrada em relacdo ao curso que
esta fazendo?

A- () a bolsa de estudo ofertada pelo programa
PROUNI

B- ( ) as disciplinas oferecidas no seu curso

C- () a conveniéncia de estudar em Presidente
Prudente.

D- ( ) o corpo docente (professores ) do seu curso

E- ( ) ainfra-estrutura da faculdade

27- O que mais |lhe desagrada em relagcédo ao curso
que esta fazendo?

A- () asdisciplinas estudadas

B- () a estrutura da instituicdo

C- () o corpo docente (professores ) do seu curso
D- ( ) a distancia percorrida para estudar

E- () poder trabalhar na area escolhida

28- O curso até o momento possibilitou:
A- () arrumar o primeiro emprego

B- () arrumar outro emprego com melhores
condigbes

C- () receber uma promogé&o

D- () ndo possibilitou nada até o momento

29- O que vocé mais almeja com relacdo ao seu
curso?

A- () conseguir um diploma de ensino superior
(vaidade pessoal)

B- ( ) emprego melhor na sua regiéo
C- () emprego melhor em outra regido
D- () prestar um concurso na area especifica.

E- ( ) prestar um concurso publico, mesmo em outra
area.

30 - Vocé percebe que harelagéo entre a teoria
das disciplinas estudadas e a préatica?

A- () plena
B- () parcial
C- ( ) pouca

D- () insuficiente

31 - Vocé ja pensou em desistir de seu curso e
perder sua bolsa de estudo?

A-( ) sim B-( ) nao
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32- Caso tenha pensado em desistir, 0 que pesou
na sua decisdo de continuar os estudos?

A- () o apoio de familiar (es)
B- () o apoio de professor(es) e da faculdade

C- () a sua necessidade de melhorar sua condicéao de
vida atual

D- ( ) asua propria forca de vontade

33- Vocé considera o valor da bolsa PROUNI,
suficiente para suprir suas necessidades de
estudos? (alimentacdo, transporte, materiais
escolares)

A- () plenamente suficiente
B- () parcialmente suficiente
C- () pouco suficiente

D- () insuficiente

34 - Caso receba bolsa parcial (50%) como faz para
complementar o pagamento da bolsa?

A- () com recursos proprios
B- () com recurso do FIES

C- () outros recursos

35- Considera que sua opgédo pelo Programa
PROUNI tenha sido a melhor escolha para fazer a
faculdade?

A- () concordo plenamente
B- () concordo parcialmente

C- () néao havia(m) outra(s) opgéo(des)

36- Como bolsista PROUNI, como avalia a
preocupacao da Instituicdo para que consiga
concluir seu curso?

A- () plenamente satisfeito
B- () satisfeito
C- () pouco satisfeito

D- () muito insatisfeito



182

| Parte 6 - OPINIAO ABERTA |

RESPONDA: Manifeste sua opinido sobre o Programa Prouni.
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APENDICE A2 — RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA DO QUESTIONARIO POR
CURSO

Questionario — Estudantes do curso de Administracao

A2-1 ADM — Caderno 02 - (feminino, 28 anos): “Através deste programa estou tendo a oportunidade
de ampliar meus conhecimentos, ter melhor oportunidade no mercado e ser uma da familia a ter
bacharelado”

A2-2 ADM — Caderno 03 — (feminino, 21 anos): “muito bom e necessario”.

A2-3 ADM — Caderno 04 —(feminino, 47 anos): “ Os programas oferecidos pelo governo sdo com
certeza a porta de entrada para muitas pessoas ndo s os que estao terminando o ensino médio, mas
também aqueles que buscam ter um futuro melhor, ter uma oportunidade de crescer no pessoal como
profissionalmente, ou grande importancia, incentivo indispensavel dado pelos governantes e que haja
como este, muito mais 100% aprovado.”

A2-4 ADM — Caderno 05 — (feminino, 21 anos): “Prouni significa oportunidade, expectativa de um
futuro melhor, realizacdo. Muitos jovens como eu, vindo de familia humilde, nunca iria conseguir
concluir um curso superior, se ndo tivesse a bolsa.

A2-5 ADM — Caderno 06 — (feminino, 20 anos): “O Programa Prouni € uma excelente iniciativa que
deve se multiplicar para todos os jovens carentes que ndo tinham até entdo expectativias de um
futuro melhor. O governo deve olhar com mais atengdo este programa e se aprimorar cada vez mais,
pois o0 prouni é sim. A (inica porta que 0s jovens veem para 0 sucesso”.

A2-6 ADM — Caderno 07 — (masculino, 39 anos): “Sou chefe de familia, com duas filhas adolecentes.
Elas sempre foram direcionadas por mim a se dedicar aos estudos, para se tornarem profissionais
qualificados no futuro. A oportunidade que me foi concedida de cursar uma faculdade, e assim, ter a
chance de me qualificar e encontrar um emprego melhor foi providencial, pois para mim pagar meu
curso e de minhas filhas que poderiam ser em paralelo, seria impossivel, me condenando a nao
cursar uma faculdade. O Prouni me deu a chance de mudar meu destino, abrindo um leque de
crescimento profissional com o nivel superior e poder ajudar minhas filhas, se necessario, mas dando
a oportunidade a todos de mudar nosso destino.

A2-7 ADM — Caderno 09 —(feminino, 25 anos): “O Programa Prouni € um Programa bastante
importante, pois traz para as pessoas oportunidade de poder fazer boa faculdade, cursar o curso que
realmente deseja”

A2-8 ADM — Caderno 10 — (feminino, 21 anos): “ E de grande ajuda para alunos que ndo tem
condicdes de pagar uma faculdade”

A2-9 ADM — Caderno 12 — (feminino, 20 anos): “ muito bom gera muitas oportunidades”.

A2-10 ADM — Caderno 13 — (feminino, idade n&do informada): “ O programa é 6timo, nada a declarar
contra”

A2-11 ADM - Caderno 14 — (masculino, 25 anos): “O programa tem contribuido positivamente para o
ingresso em cursos de ensino superior de muitas pessoas que ndo possuem capacidade financeira

para pagar. E algo realmente positivo para a sociedade”.
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A2-12 ADM - Caderno 15 — (masculino, 19 anos): “O Prouni como dizem € uma “méo na roda” para
as pessoas que nao tem condicdes de cursar uma faculdade. Com ele e com muita forca de vontade
temos a possibilidade de cursar um curso de ensino superior”.

A2-13 ADM - Caderno 16 — (feminino, 29 anos): “O Prouni nos proporciona uma oportunidade de
fazer um curso superior sem usar sé 0S meus recursos, pois para mim € um reconhecimento pelos
anos que estudei em escola publica e sempre fui 6tima aluna, o Prouni funciona como uma troca, pois
nés somos o futuro do pais e isso € muito importante para podermos melhorar o futuro”.

A2-14 ADM — Caderno 19 — (masculino, 25 anos): “Excelente a ideia de pagar a faculdade para quem
nao pode, porém € injusta pois quem trabalha e ganha uma renda um pouco acima ndo pode ser
beneficiado, porém muitos que nao trabalham e nem ligam e ndo precisam conseguem a bolsa”.
A2-15 ADM — Caderno 22 — (feminino, 22 anos): “Para quem ndo tem a condicdo financeira para
pagar a faculdade, o Prouni € uma 6tima oportunidade para conquistar o diploma de ensino superior”.
A2-16 ADM — Caderno 24 — (masculino, 28 anos): “E um 6timo programa que me possibilitou fazer
meu curso de Administracao e concluir futuramente, pois ndo tive como pagar”.

A2-17 ADM — Caderno 26 — (masculino, 31 anos): “Sou muito grato a pessoa que teve essa 6tima
ideia, ou seja, de fazer um programa que atenda a parte mais carente da populagdo pois s6 quem
tem essa oportunidade sabe o quanto € gratificante ter um curso superior”.

A2-18 ADM — Caderno 27 — (masculino, 23 anos): “Programa, muito bom!”

Questionario - Estudantes do curso de Ciencias Contabeis

A2-19 C. C. — Caderno 01 - (feminino, idade ndo informada): “De certa forma o programa vem a
todos que tem vontade de estudar e se formar, amparar, € no meu caso, complementar por meio do
desconto parcial na mensalidade. Foi de grande valia a isengcdo no programa, uma vez que as
mensalidades se tornaram mais leves para pagar e isso fez com que evitasse um acumulo de divida
a pagar. Com a bolsa Pouni, nunca houve atrasos nem débitos referentes as mensalidades. O
Programa serve muito para aqueles que precisam e tem o interesse em estudar e reconhece e
valoriza o beneficio que possui”.

A2-20 C. C. - Caderno 02 — (masculino, 22 anos): “A possibilidade de ser um aluno Prouni nos livra
de passar por problemas que alunos pagantes ou contemplados por outros programas passam,
permitindo que foquemos somente no estudo”.

A2-21 C. C. — Caderno 05 — (masculino, 21 anos): “Sem o Prouni ndo teria condi¢Bes para cursar o
ensino superior”.

A2-22 C. C. — Caderno 09 — (feminino, 21 anos): “O Prouni € uma grande oportunidade para quem
quer crescer profissionalmente. Fazer uma faculdade hoje em dia esti cada vez mas acessivel, e a
bolsa do Prouni é a melhor op¢éo entre elas. Para qualquer curso, em qualquer area, é sim possivel
conseguir uma bolsa, seja integral ou parcial, s6 é necessario dedicacdo nos estudos e forca de

vontade”.
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Questionario - Estudantes do curso de Direito

A2-23 DIR — Caderno 02 — (feminino, 21 anos): “é um 6timo programa e facilita a vida de muitos que
sonham em cursar uma faculdade. S&o pessoas dedicadas, porém nao tem subsidios para arcar com
tais despesas. Influéncia o estudo no ensino médio, para obter uma boa nota do Enem e ter a chance
de ganhar uma bolsa integral”.

A2-24 DIR — Caderno 03 — (feminino, 21 anos): “O Programa Prouni € excelente e um dos recursos
mais eficazes para diminuir a desigualdade em nosso pais”.

A2-25 DIR — Caderno 04 — (feminino, 21 anos): “O Programa Prouni € uma grande oportunidade para
o0 aluno de baixa renda ter estudo superior. Esse programa facilitou o acesso a faculdade e aumentou
a chance de qualquer pessoa conseguir crescer profissionalmente. O Prouni na minha opinido esta
de parabéns pelo fato de dar oportunidade a muitas pessoas”.

A2-26 DIR — caderno 05 — (masculino, 28 anos): “Programa de enorme importancia que possibilita as
pessoas sem condi¢cBes financeiras de melhorarem suas vidas, permitindo-as uma melhor colocacéo
no mercado de trabalho atual. Também fornece a possibilidade das pessoas em lutarem por seus
sonhos, e conquistarem um grau cultural mais elevado em um ambiente extremamente globalizado e
necessitador de conhecimento para o cotidiano de cada um”.

A2-27 DIR — Caderno 07 — (feminino, idade n&o informada): “A bolsa ganha pelo Programa Prouni
caiu do céu para mim, pois iria cursar matematica a distancia (nada contra o curso e tal) mas o curso
de Direito me dispoe um leque maior de oportunidade. Obrigado ! Agradeco grandamente a Deus
pela oportunidade por estar presente e segundo lugar para quem criou esse programal!”.

A2-28 DIR — Caderno 08 — (masculino, 22 anos): “O Programa Prouni € um marco no que se refere a
possibilidade de pessoas de baixa renda poderem cursar o ensino superior. Tal programa deu a
muitos a oportunidade de um futuro melhor, com base na conclusdo do ensino superior. Por fim,
acredito que tal programa, por ser revolucionario e, consequentemente, trazer consigo mudancas
significativas na vida daqueles que sdo alcancados deveria ser mais abrangente e aceito por mais
instituicdes de ensino superior”.

A2-29 DIR — Caderno 10 — (feminino, 20 anos): “O Programa Prouni € um dos melhores programas
universitarios publico do Brasil. O fato ‘deu’ estar cursando uma faculdade eu devo a este programa
gracas ao meu esforco e desempenho fui bem no Enem e consegui a bolsa, se ndo fosse isso ndo
estaria aqui”. (s.i.c.)

A2-30 DIR — Caderno 11 — (masculino, 21 anos): “O Programa do Governo Federal o Prouni, da a
possibilidade de pessoas com situagfes financeiras precérias cursarem uma faculdade, diminuindo
as desigualdades”.

A2-31 DIR — Caderno 13 — (masculino, 22 anos): “O Programa é excelente, fazer o curso de Direito é
um sonho que estou prestes a realizar, as vezes mal acredito e s6 cheguei até aqui por ter o Prouni.
Sem o Prouni com certeza eu nao teria a possibilidade de estar cursando um curso superior, fico
muito feliz por ter esta oportunidade”.

A2-32 DIR — Caderno 14 — (masculino, 22 anos): “Vejo que o Prouni é uma excelente ferramenta para
proporcionar um maior acesso ao ensino superior, possibilitando que camadas sociais menos

favorecidas ingressem na graduacéo, apesar dos inimeros casos de fraude ja constatados”.
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A2-33 DIR — Caderno 16 — (feminino, 29 anos): “Acredito que esta tenha sido a melhor decisdo do
governo federal por ter proporcionado a diversas pessoas de classe social baixa ou até mesmo sem
interesses em cursar ensino superior a oportunidade de realizacdo pessoal e melhoria de qualidade
de vida. Por outro lado o que pode-se verificar € me alguns casos o descaso das instituicdes
envolvidas nesse projeto com a devida formacao e preparo dos alunos bolsistas”.

A2-34 DIR — Caderno 17 — (feminino, 22 anos): “O Programa Prouni possibilita as pessoas sem
condigdo de pagar um curso superior, para que esse desejo seja realizado, o que € muito bom para o
futuro do nosso pais”.

A2-35 DIR — Caderno 18 — (feminino, 21 anos): “Considero o Prouni um programa de suma
importancia, visto que possibilita a classe menos favorecida cursar o ensino superior e através disso

buscar melhores condic¢des de vida”.

Questionario - Estudantes do curso de Letras

A2-36 LET — Caderno 02 — (feminino, 21 anos): “Tenho certeza de que é uma grande oportunidade
agueles que como eu ndo tem condi¢cdes de pagar um curso de graduagéo. Que o programa continue
a ser eficiente e oportunizante aos nossos jovens”.

A2-37 LET — Caderno 03 — (feminino, 24 anos): “Considero o Programa Prouni uma 6tima forma de
inclus@o ao ensino superior por aqueles que ndo tem condi¢des de cursar uma faculdade particular,
tdo pouco ndo concorre de forma igualitaria com aqueles que prestam vestibular em universidade
publica”.

A2-38 LET — Caderno 04 — (feminino, idade n&o informada): “E 6timo, dificil conseguir, mas vale a pena”.
A2-39 LET — Caderno 05 — (feminino, idade nado informada): “Um programa incentivador para os
jovens interessados em mudar o seu futuro e o daqueles a sua volta que se beneficiaram das
melhorias de uma condicao melhor ndo so financeiramente mas em valores culturais que fazem toda
a diferenca despertando o interesse aos demais entes da sociedade que possa perceber e absorver

esses beneficios.”

Questionario - Estudantes do curso de Pedagogia

A2-40 PED — Caderno 01 — (feminino, 21 anos): “O Prouni me possibilitou a fazer um curso da
faculdade”.

A2-41 PED - Caderno 02 — (feminino, 21 anos): “O Prouni é muito bom, pois sem ele néo iria
conseguir estudar”.

A2-42 PED - Caderno 03 — (feminino , 24 anos): “O Programa Prouni é 6timo, pois nos oferece a
oportunidade de cursar uma faculdade, porém, ainda vejo algumas restricdes para conseguir a bolsa
em certos cursos como medicina. No comeco ndo queria Pedagogia e sim medicina, mas como em
ganhei Pedagogia (lGltima opcéo escolhida) eu ndo quis perder a oportunidade, hoje eu amo o que
faco e agradeco a Deus por ter conseguido esta bolsa sem a qual ndo teria ingressado em uma
faculdade. Pra mim funcionou, mas para algumas pessoas pode ndo funcionar por isso acho que

deveria ser mais facil alcancar esses cursos ‘dificeis™.
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A2-43 PED — Caderno 04 — (feminino, 39 anos): “acredito se ndo fosse pelo programa néo teria a
oportunidade de fazer um curso superior, mas infelismente ele ndo deixa escolha na hora de optar
pelo curso, tendo que ser o que tem disponivel”.

A2-44 PED — Caderno 07 — (feminino, 31 anos): “Pra mim o Prouni ajudou e continua me ajudando
muito. Eu trabalhava e pagava a minha faculdade e quando eu ja estava para sair do emprego porque
nao estava dando para estudar e trabalhar, eu consegui a bolsa 100% fiquei muito feliz, pra mim foi
gratificante, pois até pensava em parar o curso, mas minha familia sempre me deu o maior apoio.
Estou grata demais e agradeco a Deus todos os dias por ter conseguido essa bolsa pelo Prouni”.
A2-45 PED - Caderno 08 — (feminino, 44 anos): “Como bolsista do programa Prouni estou muito
satisfeita, mas com o projetos sociais estou muito triste, pois o projeto quer que eu assine a lista para
desistir do programa Prouni para receber o dinheiro, que até agora nao recebeu, nem sei como é
isso. Ma s6 tenho que agradecer a Deus pela ajuda que o Prouni veio para me satisfazer para a
minha formacéao”.

A2-46 PED — Caderno 09 — (feminino, 21 anos) “No meu ponto de vista acredito que é uma 6tima
oportunidade para se estudar e principalmente por ajudar quem ndo tem condi¢cdes financeiras de
estudar, foi uma grande oportunidade pra mim”.

A2-47 PED - Caderno 10 — (feminino, 37 anos): “Pra mim foi uma étima oportunidade pois ndo tenho
condigBes que pudesse fazer o curso.O Prouni € uma forma de pessoas com menos valor aquisitivo
entrar na faculdade seja ela parcial ou total. Que a faculdade continue nestes projetos para mim
ajudar e dar a oportunidade de pessoas poderem estudar, ter uma qualificagdo e conseguir uma
6tima qualidade e melhoria de vida com seus estudo conseguindo um mehor emprego”.

A2-48 PED - Caderno 11 — (feminino, 22 anos): “Foi bom pra mim, porque n&o tinha oportunidade de
fazer uma faculdade meus pais ndo tem condi¢do de pagar, mas com este programa fiquei muito feliz
e vou tentar fazer outra faculdade”.

A2-49 PED - Caderno 13 — (feminino, 44 anos): “Para mim o Prouni € uma porta aberta para quem
tem o sonho de cursar uma faculdade e ndo pode. Estou fazendo faculdade aos 44 anos porque
jamais poderia estudar se ndo conseguisse essa bolsa. Além da tranquilidade que é vocé estudar
sem os contratempos do pagamento. Estou muito feliz e agradeco a Deus a oportunidade que me é
dada para estudar. Obrigado 0 0 o0 0!”

A2-50 PED — Caderno 14 — (feminino, 29 anos): “E um programa que ajuda totalmente as pessoas
que querem estudar mas ndo podem pagar”.

A2-51 PED - Caderno 15 — (feminino, 22 anos): “O Programa —Prouni, tem dado abertura a
estudantes de baixa renda, para realizarem o sonho de fazer uma faculdade, e se formar no ensino
superior. Dando a oportunidade de se ingressar no mercado de trabalho com uma qualificacdo. A
formacgdo hoje em dia € uma exigéncia da sociedade, portanto, € dever do governo qualificar e
preparar seus estudantes”.

Questionario - Estudantes do curso de de Servigo Social

A2-52 S. S. — Caderno 03 — (feminino, 48 anos): “O programa Prouni veio para ajudar aqueles que

ndo tem como pagar uma faculdade. Acho perfeito! Deveria haver mais...”
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A2-53 S. S. — Caderno 04 — (feminino, 32 anos): “ percebo que é uma oportunidade, porém por
vezes pessoas utilizam-se indevidamente do programa. Vejo a utilidade do Programa, mas penso que
se 0 governo investisse na educacao esses peleativos ndo precisariam existir”.

A2-54 S. S. — Caderno 05 — (feminino, 38 anos): “Na minha opinido excelente porque se ndo existisse
acho que ndo conseguiria ter um nivel superior e gracas ao Prouni estou no ultimo termo de Servigco
Social”.

A2-55 S. S. — Caderno 06 — (feminino, 27 anos): “Adorei o Programa Prouni, se ndo fosse o programa
talvez eu nem teria conseguido concluir o0 meu curso. O programa facilitou a minha entrada na
faculdade. S6 tenho a agradecer. Obrigado!”.

A2-56 S. S. — Caderno 07 — (feminino, 38 anos): “O Programa Prouni abriu as portas para realizar o
sonho de ingressar em uma faculdade, pois sem os 50% ndo seria possivel, pois 0s recursos
financeiros sdo escassos.

A2-57 S. S. — Caderno 10 — (feminino, 21 anos): “O Programa Prouni é excelente, pois oportuniza
que pessoas de baixa renda consiga a insercao em faculdades. No entanto, hd muitas fraldes pois

como ja passou em um canal de televisdo, muitos jovens de classe alta conseguem a bolsa”.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
Entrevistas com os bolsistas e roteiro de perguntas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI): SATISFACAO, EXPECTATIVA,
EVASAO E PERMANENCIA DE BOLSITAS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP” desenvolvida no Programa de Mestrado em Educacdo da
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE

Nome do Pesquisador: Marcio Donizetti Corréa

Nome do Orientador: Prof. Dr. José Camilo dos Santos Filho
Prezado Bolsista PROUNI:

O Sr.(Sra.) esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade
caracterizar o perfil dos alunos bolsistas PROUNI ingressos no Ensino Superior. Também propdem
avaliar a o grau de expectativa e satisfacdo do seu curso por meio do Programa PROUNI através das
politicas educacionais no intuito de oferecer subsidios para os gestores educacionais.

Portanto, é de suma importéncia que ao responder essa entrevista a pesquisada seja fiel
as informacdes para que possamos desenvolver um trabalho cuja contribuicdo sera promover
melhorias no processo educacional.

1. Participante da pesquisa: Estudante Bolsista PROUNI da Fapepe — Faculdade de Presidente
Prudente-SP.

2. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo O Sr. (a) (Sra.) permitira que o pesquisador
tenha liberdade de se recusar a participar e mesmo o Sr. (a) (Sra.) se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera
pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do telefone do pesquisador do projeto (18) 3908-
1935 e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa (18) 3229-3219.

3.Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos
procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

4. Confidencialidade: todas as informac8es coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais.
Somente o pesquisador e seu orientador terdo conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

5. Beneficios: ao participar desta pesquisa o Sr. (a) (Sra.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo tragam informacdes importantes sobre o Programa
PROUNI, de forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa, na qual o
pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das
informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.

6. Pagamento: o Sr. (a) (Sra.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua participacao.

A participacdo na presente pesquisa lhe garantird o anonimato das informagdes aqui
prestadas, para isso, o registro das informacgdes recebera a expresséo “ENTREVISTADO”
acrescido de um “CODIGO NUMERICO”.

Eu, RG

Fui esclarecido (a) sobre as informac¢fes acima descritas, tendo em vista os itens apresentados, de
forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

() Li e concordo com os termos de consentimento e livre esclarecimento.

Presidente Prudente-SP, de Outubro de 2013.
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Roteiro de perguntas para entrevista para os estudantes bolsistas Prouni

1- Vocé esté satisfeito com o curso escolhido?

2- O que mais lhe agrada em relagéo ao curso?

3- O que mais Ihe desagrada em relacdo ao curso?

4- O que o curso lhe possibilitou até o momento?

5 - Vocé ja pensou em desistir de seu curso?

6- O valor concedido pela bolsa Prouni, é suficiente para suprir suas necessidades de estudos?
7- O Programa Prouni foi a melhor a escolha para ingressar no ensino superior?

8- Como estudante Prouni, como avalia a preocupacao da Instituicdo para que consiga concluir seu
curso?

9- Acredita que o Programa Prouni, que lhe possibilitou 0 acesso ao ensino superior ira lhe trazer
beneficios? Quais beneficios?

10- O que representa o Prouni para vocé?
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APENDICE B1 — PERGUNTAS E RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS POR CURSO

Entrevistada 1 — (B1-E1) 8° termo de Administracdo - Bolsista 100%

P1 - Vocé esté satisfeita com o seu curso?
R - Sim, estou plenamente satisfeita, gosto do curso e acho que fiz a melhor escolha.
P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - O que mais agrada é que o curso de Administragdo ele é muito amplo, entdo abre um leque muito satisfatorio
pra vocé ingressar em qualquer empresa, em qualquer cargo que for.

P3 - O que mais lhe desagrada em relagdo ao curso, nesse periodo que vocé esta estudando?

R- Com relagéo a instituicdo, ndo tenho nada a reclamar, em relagdo o curso o que as vezes deixa a desejar €
que por ser muito aberto mesmo, as vezes dificulta porque abre um leque muito grande, entédo as vezes nao fica
muito especifico, e vocé tem que fazer muita especializa¢des para ter um nivel superior legal.

P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Possibilitou o emprego que eu acho que foi o essencial, 0 mais importante, o primeiro emprego através do
estagio.

P5 - Vocé em algum momento pensou em desistir do curso?
R - N&o em nenhum momento.

P6 - Vocé acha que valor, no caso se vocé fosse pagar a faculdade integral, ele é suficiente para cobrir suas
necessidades de estudo?

R - Sim, no meu caso eu tenho bolsa 100% supri todas, é excelente, nossa!
P7 - O Programa Prouni foi melhor escolha para que vocé ingressasse no ensino superior?

R - Foi, foi a oportunidade, porque as vezes talvez eu tivesse que fazer o pagamento total da mensalidade, ou
parcial eu ndo teria condi¢cdes, entdo o Prouni no meu caso foi extremamente essencial.

P8 - Como aluna Prouni, como vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?
R - A avaliacdo é a preocupacdao geral que eles tém com todo o aluno, ndo tem nada de especifico ao bolsista.

P9 - Vocé acredita que o Programa Prouni que Ihe possibilitou o acesso ao ensino superior trara beneficios a
mais? Quais beneficios vocé espera?

R - Da bolsa em si, eu acho que somente, o0 estudo mesmo, a conclusao do curso, eu ainda nao fiquei ciente de
nenhum outro beneficio a ndo ser o curso.

P10 - Alguma expectativa com relagdo ao curso?

R - Sim, as melhores, porque proporciona e vém proporcionando pra mim, nossa! Uma carreira profissional
excelente resultado

P11 - O que representa o Prouni para vocé?

R - Essa possibilidade mesmo do aluno que ndo tem condigdes, entrar na faculdade, concluir, que no meu caso
€ 100%, ndo ter essa preocupacao, saber que um dia ou outro, mesmo que ficar desempregado, com 100% ou
50%, o aluno que €, vai ajudar, vai contribuir.

Entrevistada 2 — (B1-E2) 8° termo de Administracdo - Bolsista 50%

P1 - Vocé esta satisfeita com o0 seu curso?
R - Sim, bem satisfeita.
P2 - O que mais lhe agrada em relagédo ao curso?

R - O dinamismo, a questdo de poder estar aplicando a parte teérica no meu dia-a-dia no meu trabalho, éh, nos
lugares que eu frequento, meus ambientes, isso tem proporcionado certa mudanca tanto de comportamento
guanto de pensamentos (sic).

P3 - O que mais lhe desagrada em relacéo ao curso?
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R - Desagrada! (apds pausa de 10 segundos), algumas matérias que as vezes deixam alguns conteudos, que as
vezes deixam de ser explanados, por alguns docentes e as vezes aulas vagas, as vezes até por falta de respeito
porque o aluno vem a faculdade mas nao tem a disciplina.

P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Possibilitou tanto crescimento pessoal, questdo de relacionamentos, mudancas de mentes, comportamentos
e até uma melhora. (pausa) é, como dizer?...éh (pausa) esqueci a palavra, uma promogao, eu mudei, melhorei
meu cargo, mudei de empresa, subi (sic)

P5 - Vocé em algum momento pensou em desistir do curso?
R - J4, no comeco foi bem dificil.
P6 - O que fez vocé mudar de opinido?

R - Porque nem toda mudanca é facil, uma transicdo do ensino fundamental, médio pra uma graduacédo. Os
professores cobrando muito mais, é passado muito mais contetdo do que estavamos acostumados no ensino
médio. Ndo ha aquela exigéncia de vocé ter que vir. E um interesse seu, o professor esta ali para dar o
contetido, se vocé vier e prestar atengdo, ou vier e ndo entrar na aula, ele esta fazendo a parte dele. E uma
guestdo de opinido, de renlncia. As vezes, ah eu ndo t6 fim, eu ndo vou assistir aula. E uma questdo de escolha
mesmo.

P6 - Vocé considera que o valor da bolsa é suficiente para cobrir suas necessidades de estudo?

R - Somente ndo, esses outros 50% que ndo é pago por mim, ndo, seria s6 questdo de me manter, ndo é
suficiente.

P7 - O Programa foi a sua melhor escolha para cursar o ensino superior?
R - Sim.
P8 - Como aluna Prouni, como vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - Deixa um pouco a desejar porque nao ha tanta, tanta presenca, tanta motivacéo, até por ter outros meios de
ingressar no ensino superior nessa instituicdo deixa um pouco a desejar, ndo ha informativos quanto a
renovacao da bolsa, o MEC nos avisa por e-mail e nés temos que ira atrds da secretaria pra saber se chegou
lista se ndo veio, quando vai vim (sic). Ha um certo desgaste quanto a isso.

P9 - Vocé acredita que o Programa Prouni o qual Ihe possibilitou o acesso ao ensino superior ele ira beneficios
futuros? Quais beneficios vocé espera?

R — Sim, beneficios trardo sim, Até quanto uma questdo, vamos dizer, numa entrevista, colocar no curriculo, se
for o caso, que foi um mérito meu conseguir o Prouni, porque foi minha nota no Enem, que eu estudei, que eu fiz
a prova. Gera certo compromisso, uma certa dedicagdo, porque ndo € qualquer um que passa e consegue a
bolsa. Tem que fazer por merecer.

P10 - O que representa o Prouni para vocé?

R - O Prouni possibilitou fazer o ensino superior, ter uma graduacéo, porque se fosse meus meios financeiros e
de minha familia. Acredito que meus pais tentariam dar um jeito, mas acredito que ndo conseguiriam estar
financiando até o final da faculdade, suprindo financeiramente.

Entrevistado 4 — (B1-E4) 6° termo Administracdo — Bolsista 100%

P1 - Vocé esta satisfeito com o seu curso?

R - Eu estou satisfeito e de certo modo surpreendido, porque até entdo ndo conhecia a ementa do curso, mas
hoje eu estou fazendo um curso que trds uma satisfagdo muito grande.

P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - A amplitude das matérias aplicadas por conta de ndo ser baseada s6 em uma éarea, tanto quanto, sei la,
como se fosse contabilidade, trabalhar s6 com numeros, elas também abrangem uma parte de gestdo de
pessoas e isso € a parte que eu mais gostei da matéria.

P3 - O que mais lhe desagrada com relacdo ao curso?

R - O que mais me desagrada, eu creio que seja o que desagrado geral, porque acho que, as maiorias das
faculdades hoje trabalham com o contetddo do curso de uma coisa que ja foi aplicada, e de certo modo falta um
pouco de pesquisa pra gente criar aplicacdes que possam ser usadas, desenvolver novas técnicas, novos
procedimentos, mas eu acho que isso deva ser uma coisa generalizada.

P4 - O que o curso Ihe possibilitou até 0 momento em termos académicos e profissionais?
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R - Olha, abriu meu leque de conhecimento, varias coisas que até entdo eu nao imaginava que poderia ser util
no dia a dia profissional, apesar de ser um pouco fora da minha area profissional, mas me abre um pouco o
leque de opg¢des, além do curso, pos-curso, eu posso aplicar em outras areas que eu possa entrar depois.

P5 - Vocé ja pensou ou ja teve alguma situacao que viabilizou a possibilidade de vocé desistir do curso?

R - Problemas pessoais sempre trazem esse tipo de duavida, por véarias vezes passei por problemas sérios
inclusive problemas de salide grave em casa, mas eu tenho comigo uma coisa que é minha mesmo nao desistir,
to passando ainda por uma fase pouco complicada, aqui academicamente falando nédo (ta) muito facil pra mim.
Minhas notas de modo geral, mas ainda tenho tempo de recuperar, entdo, desistir, ndo.

P6 — Vocé acha que esse valor que vocé deixa de pagar de mensalidade é suficiente para cobrir suas despesas
de estudo?

R - Se eu tivesse que arcar com essa despesa, eu ndo estaria na faculdade, nado teria possibilidade de fazer por
Varios motivos.

P7 - O Programa Prouni foi a melhor escolha para vocé ingressar na faculdade?
R - Foi, foi sim, com certeza, foi a melhor escolha.
P8 — Como aluno Prouni, vocé avalia a preocupacao da faculdade para concluir o curso?

R - Ah, com certeza, eu tenho todo o suporte, tanto pra mim, quanto pra um aluno que néo € bolsista, aqui eu
nunca vi nenhum impecilio na &rea académica que me impedisse de concluir 0 curso, entao estou sim.

P9 - Vocé acredita que o Programa Prouni o qual lhe possibilitou 0 acesso ao ensino superior ira lhe trazer
beneficios futuros? Quais beneficios vocé espera?

R - Na minha familia eu sou o primeiro que esta cursando uma faculdade, eu sou o primeiro que esta fazendo um
curso de nivel superior, e vendo as outras pessoas que tem curso superior, a gente vé quem primeiro lugar o
conhecimento vale mais do que ouro. E vocé com o nivel superior, uma especializagdo em seguida, vocé tem um
campo grande que vocé pode atuar e eu estou procurando iSSO no curso, estou procurando que esse curso seja
uma porta para um nivel profissional mais elevado do que eu tenho hoje.

P11 - O que representa o Prouni para vocé?

A mudan¢a da minha vida. Eu ndo poderia ter tido uma mudanga, assim é, academicamente falando,
profissionalmente falando, se ndo fosse com a base de um curso de nivel superior, € 0 Prouni veio pra mim
numa hora que eu precisava mudar, eu como pessoa, e eu como profissional, entdo pra mim estd sendo muito
bom.

Entrevistada 7 — (B1-E7) - 2° termo de Administracéo - Bolsista 100%

P1 - Vocé esté satisfeita com o seu curso?
R — Sim, eu estou gostando do curso, ja estou no segundo termo, e estou gostando sim.
P2 - O que mais lhe agrada em relagédo ao curso?

R - Na verdade eu entrei no curso mais por dar oportunidade no mercado de trabalho, entdo as matérias estdo
boas, eu estou gostando.

P3 — Alguma coisa Ihe desagrada em relagao ao curso?

R - Por enquanto néo.

P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Até agora, bom, eu néo fui atrds de emprego nenhum, entdo até agora, estou sé estudando mesmo.
P5 - Em algum momento pensou em desistir do curso?

R - N&o, por enquanto néo, ja passei pelo (professor V.) entao..

P6 - Vocé acha que o valor que vocé esta deixando de pagar a faculdade, ele é suficiente para cobrir suas
despesas (transporte, alimentacdo e materiais escolares)?

R - Se eu tivesse que pagar com certeza nao ia ter condi¢des de pagar e ainda por cima vim estudar, entdo, com
certeza, ta bom, né.

P7 — Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior?
R - Sim, foi o melhor, pelo menos d& mais estimulo da pessoa estudar de fazer o Enem e entrar.

P8 - Como vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que vocé consiga concluir o seu curso?
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R — Como que eu avalio?

P8 — reforco - Como vocé avalia a preocupacéo da faculdade, no sentido dos projetos, as davidas que vocé teve
com relagdo aos projetos, ou que vocé teve em relagéo ao Prouni?

Ah, ela estd num estado bom, sempre ali em cima, sempre fazendo projeto, cada vez mais que a gente tiver indo
atras de uma informacéo ela esta ali para atender a gente.

P9 - H4 um atendimento?
R - H& com certeza.

P10 - Vocé acredita que o Programa que possibilitou o acesso no ensino superior ira lhe trazer beneficios? Quais
os beneficios vocé espera com relagdo ao curso?

R — Claro, do curso praticamente vai mais emprego pra gente, claro que a gente tem que estar estudando cada
vez mais, mas de estar fazendo o curso ele vai trazer beneficios principalmente de emprego.

P11 - O que representa o Prouni pra vocé?

Representa um Programa muito sério no sentido de incentivar mais o aluno para estar estudando, fazendo
Enem. E ndo s6 fazendo o Enem para poder entrar, mas assim estar na faculdade para estudar cada dia mais
para poder dar valor naquele Programa que vocé conseguiu passar.

Entrevistado 9 — (B1-E9) - 8° termo de Administrac&o - Bolsista 100%

P1 - Vocé esta satisfeito com o seu curso que escolheu?

R — Sim, porque desde o comeco era o que eu queria, ndo foi uma coisa que eu fui decidindo e fui gostando com
0 passar do tempo, eu sempre quis fazer esse curso, sempre tive esse desejo, porque as minhas primeiras
experiéncias ja foram no ramo de administracdo, eu sempre tive isso em e mente que queria fazer Administragao
também.

P2 — O que mais lhe agrada com relagdo ao curso?

R - O que mais me agrada € o perfil desejado pela profissdo, eu acho que me adéquo a esse perfil, a questdo da
seriedade da responsabilidade, questdo administrativa exige muito isso, hdo que 0S outros cursos ndo exijam,
mas a questdo, a Administracdo ela requer que o profissional seja muito focado nessa area, e eu acredito que
me enquadro nesse perfil.

P3 - O que mais lhe desagrada com relacdo ao curso?

R - O que mais me desagrada muitas vezes é a questdo que outros alunos que ndo demonstram tanto interesse
nas aulas acabam atrapalhando aqueles que, no meu caso como eu, tem o interesse de aprender, de adquirir
cada vez mais aprendizado, eles acabam atrapalhando essa aprendizagem que eu quero adquirir.

P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Bom, ele me possibilitou agregar muita experiéncia, tanto que hoje sou funcionario publico atuando na area
de administragdo, que era a area que eu sempre quis, €, consegui ter uma nogéo profissional muito mais porque
até entdo tinha experiéncia apenas com estagio, agora, na faculdade eu consegui ter uma visdo teérica de tudo
aquilo que eu ja vivia na prética.

P5 — Vocé ja pensou em desistir do curso?
R - N&o, em momento nenhum, em momento nenhum isso me passou pela minha cabega.

P6 - Vocé acha que o valor que vocé deixa de pagar a faculdade é suficiente para suprir suas necessidades de
transporte, alimentacdo e materiais?

R - Com certeza, isso faz uma grande diferenca, ainda mais eu que foi 4 anos tendo a bolsa de estudo, querendo
ou ndo € uma quantia consideravel, vocé deixa de estar gastando, deixa de ter ela comprometida mensalmente,
isso faz uma grande diferenca sim.

P7 — Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para que ingressasse no ensino superior?

R - Sim foi a melhor escolha, ndo que se eu nao tivesse o Prouni eu deixaria de fazer o curso, mas ele foi um,
digamos assim, deu um grande empurrdo pra que isso acontecesse.

P8 - Como vocé avalia a preocupacéo da instituicdo para que consiga concluir o seu curso?

R - Eu avalio de forma positiva porque todos os professores, a gente, pelo menos eu, as vezes que eu desejei
alguma informacéo, alguma dica sobre algo, é alguma experiéncia que eles pudessem me passar eles sempre
me passaram. Isso é que me motivou a estar continuando no curso, por isso que inclusive em momento nenhum
eu pensei em abandonar o curso, ou mudar de carreira profissional.
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P9 — Vocé acredita que o Programa que possibilitou 0 acesso no ensino superior ir4 Ihe trazer beneficios
futuros? Quais os beneficios vocé espera alcancar?

R - Como eu falei, se eu tivesse pagado a faculdade, eu acredito que eu teria feito a faculdade da mesma forma,
sO que com esse recurso que eu tive durante todo esse tempo, que eu ndo paguei a mensalidade da faculdade,
eu pude investir em cursos, pude investir em mim mesmo, e, coisa que se eu tivesse pagando a faculdade eu
teria aquela quantia comprometida. Eu poderia pensar em fazer algum outro curso, alguma outra especializagdo
na area, eu acredito que se ndo fosse esse Programa, é como eu falei, eu faria o curso da mesma forma, sé que
os beneficios que eu estaria colhendo do curso seriam menores.

P10 — Quais s&o suas expectativas?

R - Prosseguir na minha carreira profissional, prosseguir na empresa que eu entrei atualmente, pretendo crescer
profissionalmente, procuro sempre estar me qualificando para estar conseguindo um futuro melhor pra mim, um
futuro profissional melhor.

P11 - O que representa o Prouni pra vocé?

O Prouni é um facilitador, porque eu posso falar, no meu caso, que realmente foi um empurrdo a mais pra fazer
faculdade, mas eu vejo também do lado de pessoas menos favorecidas, que se ndo fosse o Prouni elas nao
teriam feito a faculdade, desde que ele surgiu acredito que a quantidade de pessoas que se interessou em fazer
um curso superior aumentou muito e se nao fosse o Prouni, se hoje em dia a gente ja tem pontos a questionar
em questdo da educacao no nosso pais, se ndo houvesse programas assim, estaria pior, ainda entéo eu acredito
que realmente é uma grande diferenca pra qualificacdo profissional e educacional de todas as pessoas de modo
geral.

Entrevistado 5 — (B1-E5) - 7° termo Ciéncias Contabeis - Bolsista 100%

P1 -Vocé esta satisfeito com o seu curso escolhido?

R- Sim, estou satisfeito e bastante.

P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - Capacitacdo dos professores.

P3 — Ha algo que o desagrade em relagdo ao curso?

R - A falta de aulas préaticas. Mais tedricas e falta um pouco as praticas.
P5 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Um estagio na area, um estagio na area que tem me ajudado muito.
P6 — Vocé ja pensou em desistir do curso?

R - Nao, ndo porgue sem o Prouni eu ndo conseguiria fazer faculdade.

P7 — Esse valor que vocé esta deixando de pagar a faculdade de forma geral, é suficiente para cobrir suas
despesas (transporte, alimentagdo materiais)?

R - Sim, s6 o transporte € um pouco caro, mas sim, tem me ajudado bastante

P8 - Vocé mora em Pres. Prudente mesmo?

R - Moro em Santo Anastacio, dnibus fretado, a prefeitura ndo da o 6nibus, ndo da o transporte.
P9 - Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior?

R - Sim, com certeza, sem ele, como eu disse, sem ele eu nao teria como fazer, financeiramente nao teria
condigéo.

P10 - Como aluno Prouni vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - Os professores tém ajudado bastante, tem me incentivado muito, pra ndo desistir em nenhum momento,
mesmo que seja dificil tem se preocupado sim.

P11 - Vocé acredita que o Programa que possibilitou seu acesso no ensino superior ira lhe trazer beneficios?
Quais os beneficios vocé espera com relagdo ao curso?

R - Uma carreira profissional, coisa que na minha familia, é fora do alcance, fora do alcance.
P12 - Vocé é o primeiro do seu nucleo familiar a fazer faculdade?

R - Sim tém outros, sé que todos eles foram pagando, dificil, s6 que eu ja consegui essa bolsa no meu nucleo
familiar, na minha casa sim, entre os parentes mais proximos sim.
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P13 - O que representa o Prouni para vocé?

R - E o instrumento que me possibilitou estar aqui, sem ele, de maneira nenhuma eu teria oportunidade de fazer
faculdade, nédo teria como.

Entrevistada 6 - (B1-E6) - 8° termo Ciéncias Contabeis - Bolsista 100%

P1- Vocé esta satisfeita com o curso escolhido?

R - Estou, € um curso bem visado, é bem estruturado no sentido das matérias mesmo, eu achei durante todo o
percurso do curso que ele foi bem dado mesmo, foi bem aplicado.

P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - O que mais me agrada, ndo sei se é pela facilidade e de entendimento da &rea, no geral ele é bom em tudo,
tudo assim, nas explica¢gfes, nos tipos de matérias, por eu gostar da area, facilita bastante, mas €, me agrada
em tudo, no geral a area em si de contabilidade me agrada, entéo o curso no geral.

P3 - O que mais lhe desagrada em relacéo ao curso?
R - Desagrada, acredito que ndo tenha nenhum desagrado do curso ndo, néo tenho que reclamar, ele é bom.
P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R - Olha, além de conhecimento, eu ja consegui fazer um estagio na area, para me aperfeicoar, a teoria para
mim por em pratica a teoria, eu ja fiz estagio em escritdrio, e atualmente eu estou na prefeitura da minha cidade.

P5 — Vocé usa o transporte da prefeitura?

A cidade fornece o dnibus de estudantes, isso facilita também a gente poder ta fazendo a faculdade, e ajuda
bastante por causa do horario.

P6 — Vocé ja pensou em desistir do curso?

R - Nao, ndo nunca pensei ndo, por mais que é dificil que seja, assim é a principal é o foco porque é uma bolsa,
eu consegui eu batalhei para conseguir a bolsa, entdo eu néo iria desistir (né).

P7 — Esse valor concedido pela bolsa é suficiente para cobrir suas despesas (transporte, alimentagdo materiais)?

R - Olha, ele é assim, ele é razoavel, sabe, porque essa bolsa é um auxilio, mesmo, vocé ndo consegue se
manter com ela vocé ndo consegue bancar todos os gastos, mas acredito que ajuda bastante sim.

P8 - Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior?

R - Foi sim, com certeza, sendo eu teria que ter esperado para fazer o Enem de novo, ele possibilitou minha
entrada imediata.

P9 - Como aluna Prouni, como avalia a preocupac¢éo da faculdade para conseguir concluir o seu curso?

R - Olha, eu vejo que a (faculdade em questéo) ela abre portas. Em qualquer outra faculdade, tendo a bolsa do
Prouni, abre bastante portas, para os alunos que tem mais dificuldades, entdo, a faculdade aderindo as bolsas
do Prouni ajuda muita gente, faz com que muitas pessoas consigam ter nivel superior hoje em dia.

P10 - Vocé acredita que o Programa Prouni que possibilitou o acesso no ensino superior ird lhe trazer
beneficios? Quais os beneficios vocé almeja?

R - Olha, ele tras assim a vantagem maior de todas, e que vocé ndo esta pagando diretamente, l6gico, vocé
paga, seus pais pagam impostos, todo mundo paga imposto, mas vocé nao esta pagando ali na hora, é diferente
do FIES que vocé vai pagar no futuro. No Prouni ndo nem no futuro vocé vai pagar, entendeu? Entdo € uma
coisa que vocé conquistou entre varias pessoas, vocé fez uma prova, vocé teve uma nota, vocé estudou, entao
vocé conseguiu ter essa bolsa, entendeu? Entdo a vantagem dele é porque vocé ndo tem um gasto de imediato,
I6gico que ele nao te da um lucro de 100%, porque vocé tem despesa, vocé tem gastos durante o curso, mas ele
tem uma vantagem, a vantagem € essa, que vocé ndo vai desembolsar nada durante o curso, diretamente.

P11 — O que representa o Prouni pra vocé?

O Prouni, ele abre portas, ele € um degrau a mais que vocé sabe, que vocé esta a frente dos outros querendo ou
ndo, porque vocé passou, batalhou primeiro para conseguir sua nota pra vocé conseguir entrar pelo Prouni,
entdo vocé ja estd um passo a frente [...] E um 6timo Programa, abre muitas portas, € muito bom. Quem puder
fazer as provas e se empenhar, em conseguir uma bolsa, € 6timo.
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Entrevistada 3 — (B1-E3) - 7° termo de Pedagogia - Bolsista 100%

P1 - Vocé esta satisfeita com o seu curso?

R - Totalmente, até bem mais do que eu acharia que estaria, porque, quando eu iniciei ndo tinha uma nogéo
assim e agora eu estou apaixonada pelo curso, eu gosto do que estou fazendo.

P2 - O que mais lhe agrada em relagéo ao curso?

R - O que mais me agrada € que os professores eles se preocupam com a gente, tanto como matérias (né)
disciplinas, quanto assim a nossa vida pessoal as vezes a gente tem um tem um problema eles escutam, eles
entendem séo capazes de conhecer, verificar isso na gente, e € isso.

P3 - O que mais lhe desagrada (em relacéo ao curso)?
R - N&o, néo tenho.
P4 - O que o curso Ihe possibilitou até 0 momento?

R - Olha, me possibilitou emprego melhor porque trabalhava em supermercado, eu entrava cedo, nao tinha hora
para sair,ndo tinha tempo para estudar, entdo foi quando eu resolvi que o Prouni me possibilitou isso e eu
abandonei e me possibilitou um novo emprego na area.

P5 - Vocé ja pensou em desistir do curso em algum momento, alguma dificuldade?
R- N&o, eu quero estudar mais.
P6 - Vocé acha que esse valor que vocé deixa de pagar a faculdade é suficiente para cobrir suas despesas?

R - Com certeza, ndo sO suficiente para suprir despesas, quanto que eu nao teria condicdes de fazer uma
faculdade.

P7 - Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior ou nao?
R - Foi a minha melhor escolha.
P8 - Como vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - Como eu ja disse, os professores eles séo interessados, eles sdo preocupados, eles se interessam realmente
pela nossa historia, assim ndo dentro da universidade somente, quanto fora, assim a gente cria mais do que uma
amizade com os professores, porque eles percebem quando a gente tem algum problema quanto nossa
dificuldade, ndo precisa nem ficar se expressando para eles perceberem qual foi a dificuldade, eles, acho que os
professores sdo essenciais.

P9 - Com relagdo aos projetos, a faculdade em si secretaria e aos projetos, vocé consegue detectar essa
preocupacao?

R - Sim, porque sempre, quando precisa ser renovado , eles avisam com antecedéncia, eles tém essa
preocupacdo da gente esta renovando, esta fazendo rematricula.

P10 - Vocé acredita que o Programa que possibilitou esse o acesso ele ird lhe trazer beneficios? Quais os
beneficios?

R - Sim ele ja esta trazendo pra mim, porque moro eu e me filho, hoje ja tenho emprego na area, eu tenho mas
tempo para passar com meu filho, e pra estudar também , entdo pra mim j& esta sendo muito benéfico.

P11 — Se vocé fosse resumir 0 que representa o Prouni pra vocé?

R - Foi uma grande oportunidade que surgiu na minha vida, porque se ndo fosse o Prouni eu ndo conseguiria
fazer faculdade, eu ndo ia tem um curso superior, porque como eu ja disse, moram eu e meu filho, eu néo teria
condi¢cdes de pagar, nenhuma condigcdo, entdo é assim foi uma esperanca pra mim, eu acredito que novas
oportunidades.

Entrevistado 8 — (B1-E8) - 5° termo de Pedagogia - Bolsista 100%

P1 - Vocé esta satisfeito com o seu curso que escolheu?

R - Sim, eu estou satisfeito porque foi com o curso que possibilitou eu poder ingressar no mercado de trabalho.
Porque até entéo eu tinha cursado apenas o ensino médio e ndo tinha uma preparagdo para poder ingressar no
mercado de trabalho.

P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - A possibilidade de poder lidar com criangas, que é uma coisa que eu gosto, e também a possibilidade de
trabalhar ter uma profissao, poder trabalhar e poder estar ajudando minha familia também.
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P3 -O que mais lhe agrada em relacéo ao curso?
R - As disciplinas que estéo relacionadas a filosofia, sociologia histéria da educagédo, acho que é bem isso assim.
P4 - Alguma coisa lhe desagrada?

R- N&o, porque os professores sdo bem preparados, a faculdade tem uma boa estrutura, de acordo com o curso
que eu estou fazendo.

P5 - O que o curso Ihe possibilitou até 0 momento?

R - Até o momento, me possibilitou, € pra mim, estd podendo ingressar no mercado de trabalho, como eu disse
anteriormente, foi quando ndo conseguia arrumar emprego, o0 primeiro emprego que arrumei, foi apdés de um
curso que apresentei através do meu curriculum que eu consegui o primeiro trabalho registrado, foi através do
curso.

P6 - Vocé ja pensou em desistir do curso? J& passou por alguma dificuldade?
R - Ndo, ndo até o momento néo.
P7 - Vocé acha que esse valor € suficiente para cobrir suas necessidades?

R - Sim, é um valor, bem suficiente sim, porque até entdo se eu nao tivesse a possibilidade de ter o Prouni eu
nem estaria cursando o ensino superior.

P8 — No seu ponto de vista o Programa foi a melhor escolha para que ingressasse no ensino superior?

R - Sim, pra mim foi porque eu nédo tive uma preparagdo, no ensino publico, eu ndo tive uma preparagédo, nao fiz
cursos particulares, e foi a melhor op¢éo que eu tive de cursar o ensino superior, foi através do Prouni, consegui
atingir uma nota boa e consegui uma bolsa.

P10 - Como vocé avalia a preocupacao da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - Olha, a faculdade ela possibilita pra gente, todos os meios pra gente poder (ta) fazendo os projetos os
estagios obrigatorios, estdo sempre cobrando da gente, para o qual ndo deixa de fazer os estagios, a faculdade
esta sempre nos apoiando na verdade, tudo que a gente precisa, pelo menos pra mim, estd sempre apoiando.

P11 - Vocé acredita que o Programa que possibilitou o acesso no ensino superior ira lhe trazer beneficios
futuros? Quais beneficios vocé ainda espera alcangar?

R - Espero alcancar primeiro uma profisséo e depois poder estar entrando no mercado de trabalho, fazendo o
que eu aprendi na faculdade.

P12 - O que representa o Prouni pra vocé?

O Prouni representa a possibilidade de que ndo tem condi¢8es financeiras de poder ta pagando uma faculdade e
a gente pode ingressar no ensino superior através da bolsa do Prouni 100%.

Entrevistada 10 — (B1-E10) - 8° termo de Servi¢o Social - Bolsista 100%

P1 - Vocé esta satisfeita com o seu curso?

R - Muito, por nds estar chegando na fase final (né€) parece que é aquela realizacdo de ter escolhido a coisa
certa, isso é 0 que mais me agrada.

P2 - O que mais lhe agrada com rela¢éo ao curso?

R - Em relacdo ao curso é a questdo dos professores, nds temos professores muito capacitados que nos passam
assim uma seguranca muito grande, de pessoas que fazem a experiéncia e ndo s0 a teoria e isso nos da essa
certeza de que primeiro eles experienciaram e hoje eles trazem isso pra nés.

P3 - O que mais lhe desagrada com relacao ao curso?

R - Ao curso, acho até dificil porque eu amo tanto que € meio confuso, acho que eu na consigo identificar o que
eu ndo goste. Mesmo na questao tedrica dos relatorios entdo tudo isso pra mim, o TCC (trabalho de conclusao
de curso) entdo foi como gerar um filho, entéo foi tdo satisfatério que assim de imediato eu ndo consigo imaginar
algo que desagrade nao.

P4 - O que o curso Ihe possibilitou até 0 momento?

R - Muito conhecimento, e além de tudo também a questédo da relacdo, a relacdo com os professores, com os
alunos, com o ambiente de estagio que é 0 que N0 NOSSO casO proporciona que € o enriqguecimento Muito
grande.

P5 — Ja pensou em desistir do curso, ja passou por alguma dificuldade?

R — N&o, nesses quatro anos nao.
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P6 — Vocé acha que o valor que vocé deixa de pagar é suficiente para que vocé cubra suas despesas com
transporte, alimentacao e de matérias?

R - Eu acredito que sim, porque até eu moro um pouco distante, mas ndés somos em duas pessoas que moram
na mesma casa, quem vem pra cd, entdo a gente faz uma divisdo de custos, entdo eu vejo que pra mim foi muito
importante, ndo ter que pagar a faculdade me ajudou muito e me possibilitou eu estar estudando, pois eu ndo
teria possibilidade se ndo fosse através do Prouni.

P7 — Como aluna Prouni, como vocé avalia a preocupacao da faculdade para que conclua o seu curso?

R - Nesse sentido da faculdade foi o que me desagradou bastante principalmente esse ano, teve muitas
mudancas, na relacdo Prouni e faculdade, no inicio do ano foi dito pra nds que a bolsa seria canceladas, algo
gue na minha opinido nao poderia acontecer porque o contrato ndo foi feito entre eu a faculdade, foi feita entre
eu e o Programa (né), e o Programa eram para os quatro anos, entdo me deu a entender que para a faculdade
isso seria indiferente, apoiar ou ndo o aluno Prouni. A gente sentiu até uma certa pressao para adesédo ao FIES,
isso me deixou bastante insatisfeita e fez perceber que a faculdade ndo tem muito apoio e ndo tem muita
acolhida para o aluno Prouni.

P8 - Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior?

R - N&o deveria ser (né), foi uma situacdo diante assim da nossa realidade social. Acho que o aluno nédo
precisaria depender de tudo isso pra chegar ao ensino superior, mais na nossa realidade de sociedade, (onde)
nao é valorizado a questao do ensino em escolas publicas (né), foi um dos meios para que isso acontecesse.

P9 - Vocé acredita que o Programa Pouni que possibilitou 0 acesso no ensino superior ir4 lhe trazer beneficios
futuros? Quais os beneficios vocé espera ainda alcancar?

R - Como eu fiz o curso visando a minha instituigcdo religiosa, entdo eu tive a oportunidade de escolher aquele
que poderia me beneficiar, ainda mais o meu trabalho enquanto consagrada. Acredito que o curso de Servico
Social vai me ajudar para até que os conhecimentos da instituicdo crescam possa ir atras de novos Programas,
Nnovos projetos e a nossa missao se torne mais favorecida e mais valorizada.

P10 - O que representa o Prouni para vocé?

R — O Prouni pra mim é uma oportunidade que é dada, para que as pessoas tenham esse direito do ensino,
tendo em vista que isso ndo é garantido j& desde a educagé@o bésica, como algo de valorizagdo de que a
educacdo seja para todos e de qualidade. Entdo o Prouni seria essa portinha, essa brecha para que a gente
alcance essa oportunidade no ensino superior.

11 - Mais alguma consideracéo?

R — Acho que realmente é isso, eu fiz 0 Enem umas trés vezes, visando sempre o Prouni 100%, porque era algo
que iria facilitar o meu acesso, iria facilitar pra minha instituicdo, eu acho que me ajudou muito fazer o Enem,
acho que algo deveria ser mais valorizado, essa busca, porque o Enem me trouxe muitos conhecimentos, que eu
pude usar hoje na faculdade.

Entrevistada 11 — (B1-E11) - 8° termo Servigo social - Bolsista 50%

P1 - Vocé esta satisfeita com o0 seu curso?
R - Sim, sim, estou muito satisfeita.
P2 - O que mais lhe agrada com relacéo ao curso?

R - E a questfo dos professores mesmo, eu acho que os professores se doam bastante, eles tém o empenho,
eles tém compromisso vocé vé que quando chega na hora deles passarem o contetido vocé vé que teve todo um
preparo, eles tem a preocupacéo de trazer o conhecimento para o aluno, entdo isso € o que mais agrada.

P3 - O que mais lhe desagrada em relacéo ao curso?

R - Desagrada, talvez as questdes burocréaticas, administrativa, talvez, eu acho, que pudesse ter pouco mais de
organizagdo, em termos de secretaria de papelada, em relacdo ndo ao curso, acho que em geral, no contexto da
faculdade em geral.

P4 - O que o curso lhe possibilitou até 0 momento?

R — A possibilidade de fazer uma faculdade, de ter um ensino superior, que € algo que eu almejava desde que eu
conclui o ensino médio, porém, naquele momento nédo foi possivel, entdo sé depois de 12 anos que era o sonho
pra minha vida poder dizer, ndo, eu estudei, eu tenho faculdade, me formei, eu tenho uma profisséo.

P5 — Até o momento lhe possibilitou o que?

R - Conhecimento, crescimento como pessoa, como ser humano, uma outra visdo, a faculdade abriu, me
ampliou o conhecimento.
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P6 — Vocé ja passou por alguma dificuldade, ja pensou em desistir do curso?

R - Olha, no momento em que houve, no come¢o do ano houve uma questdo da faculdade ndo ter mais o
convénio com o Prouni, ficou aquela,..., vai tirar, ndo vai tirar, ficou aquela incerteza de permanecer ou nao o
Prouni, naquele momento me bateu uma inseguranca porque se eu tivesse que bancar financeiramente esse
curso, ai seria mais complicado pra mim.

P7 - Vocé acha que o valor de vocé deixa de pagar a faculdade é suficiente para cobrir suas despesas com
transporte, alimentagcdo e materiais escolares?

R - Se fosse de 100% seria melhor, daria mais condi¢8es para eu ficar mais tranquila, mas digamos que néo é
suficiente, mas ajuda.

P8 - Vocé acha que o Programa Prouni, foi a melhor escolha para ingressar no ensino superior?

R - Pra mim, nas minhas condi¢des foi, porque se ndo fosse o Prouni eu néo teria condigbes de estar cursando
uma faculdade de estar fazendo um nivel superior.

P9 - Como vocé avalia a preocupacéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - No comego, como eu ja citei foi meio complicado, porque parecia que a faculdade estava impondo acabou,
nds ndo temos mais o convénio, vocé vao ter que aderir ao FIES, pronto acabou. Meio querendo impor pra gente
essa condi¢do, mas como nés ndo aceitamos, porque uma vez a bolsa dada, ndo tem o porqué tirar, se foi dado,
ndo foi dado por um ou dois anos, foi dado do inicio ao término do curso. Assim me deixou um pouco
desagradada, mas depois eu vi que a faculdade cumpriu como havia prometido entédo isso foi 0 que mais me
desagradou.

P10 - Do Programa que Ihe possibilitou o curso, o que vocé espera? Quais sdo as suas expectativas com relagéo
ao curso futuramente?

R - Futuramente podem ingressar no mercado de trabalho ter minha realizag&o profissional.
P11 - O que representa o Prouni pra vocé?

R - Pra mim, é uma porta de entrada para aqueles que ja tiveram a sua educacdo la no inicio, pré-escola
prejudicada, a gente tem que procurar mecanismos, tem que procurar meios pra poder tentar se (auto defender),
procurar formas de poder inserir no mercado de trabalho, ndo sé no mercado de trabalho acho que em todos os
setores, sejam na educagdo, na saude, no lazer, na cultura, a gente que ndo tem condi¢des que é uma classe
menos favorecida tem que estar procurando essas brechas, esses meios pra poder ter acesso.

Entrevistada 12 — (B1-E12) 8° termo Servi¢o Social - Bolsista 50%

P1 — Qual a sua satisfagdo em relagéo ao curso?

R - Eu sou muito satisfeita em relagé&o ao curso, eu me identifiquei bastante com as disciplinas e sempre me dei
bem no curso, entdo eu estou satisfeita.

P2 - O que mais lhe agrada em relacé@o ao curso?

R - Entdo, assim o que agrada bastante assim acredito que todos os alunos também é a questdo da dos
professores, serem emprenhados, trazem conhecimento para os alunos, preparar as aulas, e dar essa
oportunidade de conhecimento pra gente.

P3 - O que mais lhe desagrada em relagéo ao curso?

R - Ao curso em especifico assim, ndo posso falar que eu me desagrado, de repente alguns outros aspectos, em
relacdo a faculdade no geral pode até haver alguma coisa. Ndo tem nada que me desagrada.

P4 - O que o curso Ihe possibilitou até o momento?

R - Possibilitou muito conhecimento a gente assim quando faz uma faculdade um curso de nivel superior abre
muito a visdo, 0 seu posicionamento, entdo ndo sé enquanto na parte profissional, mas também pessoal e o
relacionamento com as pessoas também muda bastante.

P5 - Ja pensou em desistir do curso, ja passou por alguma dificuldade?

R - Assim, ja tive dificuldade em rela¢@o ao financeiro, né também, assim, mas pensar em desistir do curso eu
nunca pensei, as dificuldades que eu tive em alguns momentos foi o fato de ter que pagar parte do curso, mas
tem um custo.

P7 - Vocé acha que o valor de vocé deixa de pagar a faculdade é suficiente para cobrir suas despesas com
transporte, alimentacdo e materiais escolares?

R - Entdo, eu acho extremamente importante, (né) esse desconto que eu tenho, ajuda bastante, as vezes pode
até ser que nédo seja suficiente em relagdo a vocé estar adquirindo materiais, livros, coisas que envolvem um
pouco mais de custo, mas é muito importante ajuda bastante.
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P8 - O Programa Prouni, foi a melhor escolha para vocé ingressar na faculdade?
R - Foi a melhor escolha
P9 - Como vocé avalia a preocupagéo da faculdade para que consiga concluir o seu curso?

R - Eu avalio assim, se a faculdade mantém esse desconto com o Prouni significa que ha uma preocupacgdo em
que os alunos concluam o curso, entdo acho assim muito importante.

P10 - Vocé acredita que o Programa que possibilitou o seu acesso no ensino superior ird Ihe trazer beneficios
futuros? Quais os beneficios vocé espera?

R - Com certeza trara, eu espero assim poder ingressar no mercado de trabalho, atuar na area do curso que eu
escolhi, eu tenho assim esperancga de que vai dar certo.

P11 - O que representa o Prouni pra vocé?
R. Acho que representa assim, se ndo fosse essa bolsa de descontos eu nao teria possibilidade de fazer o curso

gue eu estou fazendo, devido mesmo a situacao financeira, representa tudo pra realiza¢éo do curso.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECDO -
Entrevista com a coordenadora de projetos

Pesquisa de Mestrado em Educacgao

Curso de Mestrado em Educacéo - Universidade do Oeste Paulista de Presidente Prudente-SP/UNOESTE
Tema: PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI): SATISFACAO, EXPECTATIVA,
EVASAO E PERMANENCIA DE BOLSITAS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP.

Pesquisador mestrando: Marcio Donizetti Corréa

Orientador: Prof. Dr. José Camilo dos Santos Filho

Prezada coordenadora de Projeto Prouni:
Data da aplicacéo do questionario: / /2013.
Identificacao:

Nome:

Formacéo da Coordenadora

Experiéncia como gestor de projetos:

Data e hora da entrevista:

Local da Coleta de informacdes:

Instrumento de coleta de informacgdes:

Outras informacdes relevantes:
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APENDICE C1 - PERGUNTAS E RESPOSTAS DA ENTREVISTA COM A
COORDENADORA DE PROJETOS

P1. Quantos funcionarios trabalham no atendimento aos alunos do Programa Prouni na faculdade?
R. Atualmente sdo sete funcionarios.

P2. Vocé organiza reunides com a sua equipe para planejamento e avaliacGes referente aos
programas desenvolvidos pela instituicdo?

R. Sim, semestralmente a gente redne os funcionarios para passar as informacgdes referentes ao
Prouni e também outros tipos de projetos sociais. A gente sempre esta passando para eles as
orientacdes necessarias.

P3. Qual o resultado dessas reunifes?

R. Olha, normalmente nas reunides, a gente utiliza as reunifes na verdade para tirar as davidas dos
funcionarios, quanto a tudo, o Prouni, aos alunos, a quantidade de bolsas, tanto quanto as
remanescentes, quanto as destinadas mesmo anualmente para a faculdade.

P4. Os alunos recebem orienta¢des sobre o Programa Prouni antes de realizarem suas matriculas?
R. Sim, nds procuramos passar (certinho) as informagdes. Logo que eles ja entram, de acordo com a
documentacao, tem que trazer tudo (certinho), j& pra poder iniciar corretamente na faculdade.

P5. De modo geral os alunos bolsistas do Prouni pedem informacdes sobre os cursos, sobre as
disciplinas pelas quais fizeram a opc¢ao?

R. Olha, na maioria das vezes ndo, porque eles ja vém na verdade com o curso escolhido, entéo eles
ja procuram antes de se matricular, jA pesquisam antes sobre isso sobre o curso, as disciplinas, tudo
(certinho), s6 no decorrer do curso eles procuram diretamente, na verdade, a coordenacéo para saber
essas informag0es.

P6. Qual a perguntas mais freqiientes na hora do processo de cadastramento?

R. No processo, na verdade, assim de inicio, o principal mesmo eles estdo preocupados com a
documentacao, porque com a documentagdo incorreta ndo é aceito a matricula do aluno, entéo, de
inicio mesmo esse é basico, o que eles perguntam, se a documentacgdo esta tudo certo, se esta ok, o
que eles precisam, se eles tém que, por exemplo, assim que eles iniciam o curso, eles ndo podem
desistir no primeiro semestre, sendo eles ja perdem. Eles tém que estudar pelo menos seis meses,
porque depois disso, pra poder arrumar transferéncia, se caso eles ndo gostem da faculdade, ou do
curso ou alguma coisa assim.

P7. Vocé tem verificado mudanca de curso durante a sua gestéo a frente dos projetos?
R. Olha, é bem raro viu! Normalmente, os que ja vém, se matriculam naquele curso que ele quer (j&)
desde o inicio. E minima a mudanca de curso.

P8. Vocé considera burocratico o processo para que o aluno consiga a bolsa no Prouni? Caso
positivo, quais seriam as dificuldades?

R. Sim é burocratico, mas eu acredito que seja necessario porque sendo qualquer um pode entrar
com o Prouni e conseguir uma bolsa, por exemplo, de 100%, sendo que o aluno tem uma renda que
ele pode pagar e os outros que sdo menos favorecidos, que precisam mesmo, hdo conseguem entrar
no Programa. Entéo precisa ser bem burocratico, mesmo essa questéo do Prouni para conseguir.

P9. Vocé ja constatou situacao semelhante em que o aluno perdeu a bolsa?
R. Ja porgue é verificando no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do aluno junto a Receita Federal, e ja
foi verificado e o aluno tinha carro no nome, propriedade e com isso dai foi cortado a bolsa.

P10. Vocé acha que o valor suprido pela bolsa, principalmente considerando o valor da mensalidade,
suficiente para que o aluno consiga suprir suas necessidades, alimentacdo, transporte e material
escolar?

R. Sim acredito sim que é suficiente. Alimentacdo assim, nem tanto, mas a porcentagem da bolsa é
importante porque tem aluno que ndo tem condicbes de estar pagando 100% de uma faculdade,
entdo acredito que é um valor consideravel.

P11. Temos registros de que a metades dos alunos, praticamente sdo oriundos de outras cidades.
Eles reclamam essa condi¢éo, essa dificuldade quanto ao transporte e locomocao?

R. Até que ndo chega muito para nds ndo essa parte de reclamagéo, assim, até que ndo é muito n&o.
Para ndés pelo menos eles ndo reclamam tanto nao.
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P12. Na sua gestdo vocé tem acompanhado a desisténcia ou abandono de alunos do Programa
Prouni?

R. Sim, tem, infelizmente tem (né). A gente pensa, nossa!, 0 aluno tem bolsa 100%, 50% como véo
desistir de uma bolsa dessa? Mas tem casos sim.

P13. Na sua opinido, quais sao os trés principais fatores que contribui para essa desisténcia ou
abandono do Programa Prouni?

R. Acredito que o primeiro mesmo é a parte financeira do aluno. O aluno, as vezes comeca a
faculdade e chega no terceiro termo, na metade do curso, e ja ndo tem condi¢cdes de arcar mais, de
pagar a faculdade, ou entdo, acontece alguma situacdo na familia, alguma coisa e que ele tem que
desistir, ou entdo até mesmo ele percebe que nédo é aquele curso que ele quer, comeca e de repente
ele chega no segundo termo e ele percebe que ndo € isso que ele quer e ja procura outras coisas.

P14. Na sua opinido, o que a faculdade poderia fazer para evitar essa desisténcia e o abandono do
Programa Prouni?

R. Para evitar, eu acredito que a faculdade possa estar tentando na verdade chamando esse aluno
para conversar, realmente para saber o porque. Vocé sabendo o porqué da desisténcia, vocé tenta
orientar o aluno de certa forma, acredito que de inicio seria isso, tentar saber o motivo realmente,
porque as vezes tem alunos que chega la e fala assim, chega a secretaria ou alguma coisa assim, ou
até mesmo deixa o curso e a faculdade ndo toma conhecimento. Acho que a faculdade sabendo o
motivo acredito que dé para ajudar a evitar um pouco essa evasao dos alunos.

P15. Como foi dito, vocé considera a situagdo financeira do académico uma das principais causas da
evasdo, existem outras causas?

R. Pode ser de forca maior. Igual, mesmo, vou dar até um exemplo: teve uma aluna que ela estava
até recentemente estudando com a gente num termo avancado (no sexto termo), quase para se
formar, acredito que no curso de Administragdo, e faleceu uma parente proxima e ela teve que parar
porque s6 tinha ela para acompanhar na casa, entédo entrou em depressao, (com) tudo isso, entéo ela
teve que parar o curso. Entdo eu acredito que no mais assim é isso mesmo.

P16. Os alunos se dizem satisfeitos com o curso nos quais fizeram sua op¢cdo? Em caso positivo,
como é avaliada essa satisfagdo?

R. Olha, eu acredito que eles se sentem satisfeitos sim porque a gente verificando no fechamento do
semestre, ndo tem tanta transferéncia de curso, principalmente dos alunos bolsistas Prouni. A gente
ndo presencia isso, entédo eu acredito que eles (estéo) satisfeitos sim.

P17. Na sua funcdo como gestora do projeto, como avalia as expectativas dos alunos em relacdo ao
curso que ele escolheu?

R. Como a gente acompanha desde o inicio, eles jA vem com grande expectativa, principalmente em
crescer profissionalmente. Quem faz Administracdo procura focar na carreira, vou abrir um negécio.
Engenharia mesmo tém alunos que ja pensa em ser um engenheiro famoso, entdo eu acredito que as
expectativas sejam bem importantes.

P18. Que medidas a faculdade tem efetivamente tomado para reter os alunos bolsistas Prouni? Vocé
tem acompanhado alguma acéo especifica?

R. Sim, principalmente os alunos que tem bolsa 50%. As vezes tem alunos que, igual & parte
financeira mesmo, que a gente até citou, que as vezes chega num termo quer desistir por conta que
nao consegue pagar, entdo o que a gente faz? Tem o FIES entdo agora, que é o financiamento e a
gente entdo orienta o aluno porque é assim, o FIES ele vai estar financiando os 50% e n&o vai estar
pagando no momento. Assim que ele concluir, um ano e meio ele comeca pagar, ai ja € hora que ele
ja esta formado, ja conseguiu um rendimento maior, mais pra frente ir pagando essa mensalidade no
decorrer no ano de acordo com o financiamento, de acordo com as parcelas financiadas.

P19. Vocé tem acompanhado que houve uma diminuicdo dos alunos Prouni, gostaria que fizesse
uma trajetéria (sobre essa diminuicao).

R. Sim, houve uma diminuicdo. Mas assim, houve na verdade essa diminuicdo por conta do que
alunos concluintes. A maioria mesmo é alunos que concluiu, porque é assim de alunos desistentes
sao até poucos.

P20. Vocé acha que esse trabalho, esse levantamento que estd sendo feito, de alguma forma
contribui para que os projetos tenham mais informacdes desses alunos?

R. Sim, contribui sim, assim que for feito o fechamento nés vamos pegar (certinho), nés vamos ver
qual a opinido dos alunos principalmente a opinido, para saber como que eles estdo dentro da
faculdade, em relacdo ao curso, a tudo. Entdo é importante a gente estar ciente sim, acredito que vai
ser bem vantajoso para nos.



APENDICE D — OUTROS GRAFICOS DO QUESTIONARIO

Apéndice D1: Tipo de moradia dos bolsistas

2%

Com os pais

W Residéncia
propria

M Residéncia
alugada

M Republica

M Outros

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D2: Ocupacdo dos pais dos bolsistas

4% 3%

Trabalho formal
M N3o trabalha ou
autdnomo
B Aposentado

® Desempregado

M Sem resposta

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D3: Ocupacdo das maes dos bolsistas

5%

Trabalho formal
® Ndo trabalha ou
autdnoma
m Aposentada

B Desempregada

M Sem resposta

Fonte: O Autor, 2013
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Apéndice D4: Curso de Lingua estrangeira dos bolsistas
70

b1
60

50
40
30
20 17
9

10

m L
a

Inglés Espanhol Italiano Nenhum Outros Sem
resposta

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D5: Conhecimento da grade curricular do curso pelos bolsistas

Sim

M Parcialmente

m Ndo conhece

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D6: Relacao teoria x pratica para os bolsistas

5% 2%

Plenamente
o Parcialmente
M Pouca relagdo

o Insuficiente

Fonte: O Autor, 2013



Apéndice D7: Forma de trabalho dos bolsistas Prouni

H Nao

M Estagiario

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D8: Escolaridade do pai dos bolsistas Prouni
I Sem escolaridade
De 1la. a 4a. serie
M De 5a. a 8a. série

M Ensino medio
incompleto

M Ensino medio
completo

M Ensino superior
incompleto

= Ensino superior
completo

N Sem resposta

Fonte: O Autor, 2013

Apéndice D9: Escolaridade da mée dos bolsistas Prouni

= Sem escolaridade
19 2% De 1la. a 4a. série
W De 5a. a 8a. Série

H Ensino média
incompleto
® Ensino médio completo

H Ensino superior
incompleto

M Ensino superior
completo

W Outros

Fonte: O Autor, 2013
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Apéndice D10: Tipo de estabelecimento de ensino

Fonte: O Autor, 2013

Escola publica (100%)

H Parte escola particular
™ Maior parte em escola
publica

® Maior parte em escola
particular
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