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RESUMO

Possibilidades e limitag6es do uso de softwares de suporte a gestao
democratica de escolas publicas de educacdo basica do Estado de S&do Paulo

Tendo como parametros os indicadores de qualidade da gestdo participativa,
pedagogica e dos resultados educacionais propostos por organismos
governamentais e pela UNESCO, esta pesquisa teve como propdsito avaliar,
segundo a Otica de gestores de escolas publicas estaduais, 0s recursos e as
limitacdes dos principais sofwares atualmente utilizados como apoio a gestdo de
escolas de educacdo basica, bem como a importancia da incorporacdo de novas
funcionalidades a tais sistemas informatizados para torna-los mais relevantes a
gestdo democratica de escolas publicas do Estado de Sao Paulo.

Os sujeitos da pesquisa foram diretores de escolas publicas da Diretoria de Ensino
de Santo Anastacio, localizada no Extremo Oeste do Estado de Sdo Paulo. Os
instrumentos de coleta de dados para a pesquisa foram dois: um painel organizado
com um grupo de gestores para levantar as caracteristicas dos atuais softwares de
apoio a gestao escolar e a relagdo das funcionalidades disponiveis nestes softwares
com os indicadores de qualidade da gestdo escolar; e um questionario eletrénico
enviado a todos os gestores da Diretoria de Ensino de Santo Anastacio para avaliar
0 grau de importancia da incorporacdo de novas funcionalidades aos softwares de
apoio a gestdo escolar, tendo como parametro os indicadores de qualidade da
gestao participativa, pedagogica e dos resultados educacionais.

Os gestores das escolas pesquisadas consideraram que o0s atuais softwares de
apoio a gestdo escolar ndo estdo oferecendo informacfes relevantes a gestao
democrética das escolas publicas e, por isso, precisam de aperfeicoamentos. O alto
grau de importancia atribuido pelos gestores as inovacdes propostas para serem
incorporadas nos softwares de apoio a gestdo democratica de escolas publicas
estaduais, segundo o parametro de indicadores de qualidade da gestéao participativa,
pedagogica e dos resultados educacionais, indiretamente também conduz a
conclusao de que os atuais softwares séo precarios.

Palavras-Chave: Gestdo escolar, Gestdo da educagédo, Tecnologia Educacional e
gestao escolar, Informatica e gestédo escolar.



ABSTRACT

Possibilities and limitations of using softwares as support for the democratic
management of public basic education of the State of Sdo Paulo (Brazil)

Taking as frameworks the quality indicators of “participative and “pedagogic
management” and of “management of educational performances”, proposed by
government agencies and by UNESCO, this research study had as purpose to
evaluate, according to the view of public school managers, the resources and
limitations of the main softwares presently used as support for the management of
schools of basic education, as well as the importance of introducing new tasks to
such computational systems in order to make them more relevant to the democratic
management of public schools of the State of S&o Paulo.

The research subjects were public school managers of the School Directory of Santo
Anastacio, situated at the far west region of the State of Sdo Paulo. The instruments
of data collection were two: a panel, composed by a group of principals for surveying
both the characteristics of the available sofwares for supporting the school
management and the relations of the available dimensions in these sofwares with the
guality indicators of school management; and an electronic questionnaire sent to all
school principals of the School Directory of Santo Anastacio for evaluating the level
of importance of new dimensions to be added to the sofwares of support for the
school management, taking as framework the quality indicators of school
management.

The managers of the schools surveyed felt that the current softwares of support of
school management are not offering relevant information to the democratic
management of public schools and, therefore, need improvement. The high degree
of importance attributed by the principals to the innovations proposed to be added to
the softwares of support to democratic management of state public schools,
according to the parameter of quality indicators of participative, pedagogic and
educational performance management indirectly also leads to the conclusion that the
current softwares are precarious.

Keywords: School management, Management of education, Educational
Technology and school management, Informatics and school management.
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1 INTRODUCAO

Nessa pesquisa investigamos as possibilidades e limitacées do uso de
softwares como suporte ao trabalho do gestor e ao aprimoramento da gestdo das
escolas de ensino basico, enfocando especialmente, as dimensdes da gestdo
participativa, da gestdo dos resultados educacionais e da gestdao do trabalho
pedagdgico, aspectos que consideramos essenciais para a promoc¢do de uma
educacao de qualidade para todos.

As novas tecnologias abrem um grande leque de possibilidades para a
gestdo escolar. As tecnologias da informatica, especialmente o uso dos softwares,
podem contribuir de forma decisiva para a sua eficiéncia e eficacia, tendo em vista a
melhoria qualitativa dos servi¢cos prestados pelas escolas publicas a populagdo. O
desafio é descobrir como transformar os recursos disponibilizados por essas
tecnologias em suporte ao trabalho do gestor nas escolas, principalmente, quando
se tem em vista a democratizacdo dos processos de gestao escolar.

Analisamos as possibilidades de aprimoramento da gestdo tendo em
vista 0s recursos disponibilizados pelos softwares de apoio a gestdo escolar, as
condicbes das escolas, a natureza e peculiaridades do trabalho do gestor escolar,
enfatizando os aspectos da comunicacdo organizacional nas escolas e destas com a
comunidade, o registro e o0 controle escolares, procurando evidenciar as diretrizes
basicas para a utilizacdo e o aprimoramento dos softwares de apoio a gestdo nas
escolas de educagédo basica.

A partir do levantamento do uso da informatica na gestdo das escolas e
de indicacbes bibliograficas, fizemos uma andlise critica dos recursos
disponibilizados pelos softwares de apoio a gestado e apresentamos sugestdes para
0 seu aprimoramento, tomando como parametros os indicadores de qualidade da
gestdo participativa, gestdo pedagdgica e gestdo de resultados educacionais
propostos por organismos governamentais e pela UNESCO. Realizamos a analise
de alguns softwares e das funcionalidades disponibilizadas por eles e verificamos
em que medida as informagbes geradas por esses softwares satisfazem as
necessidades da gestdo das escolas. Essa andlise possibilitou identificar as
limitacbes dos recursos disponiveis nesses sistemas no apoio efetivo ao trabalho

dos gestores das escolas de educacao basica, e sugerir aprimoramentos, do ponto
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de vista da qualidade da gestdo das escolas, tendo como parametros os indicadores
nacionais de qualidade da gestdo escolar propostos por 6rgdos governamentais e
pela UNESCO.

1.1 O Problema da Pesquisa

O governo do Estado de Sao Paulo criou em julho de 1969, pelo
Decreto Estadual n° 137, a Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Sao Paulo (PRODESP). A partir do segundo semestre do ano seguinte a empresa
passou a processar automaticamente a folha de pagamento dos 290 mil funcionarios
estaduais do Estado de Sdo Paulo existentes na época. A partir dai a PRODESP
iniciou um processo de expansédo e descentralizagcdo constituindo-se numa rede de
teleprocessamento com cerca de 900 terminais no principio dos anos 80. O
processo de descentralizacdo teve prosseguimento com a inauguracdo de novas
unidades para dar suporte ao processamento de informacédo a outras empresas
ligadas ao governo como Sabesp, Caixa EconOmica Estadual, Secretaria da
Fazenda e Secretaria de Educacéo.

Com a popularizagdo dos microcomputadores, a PRODESP se
transformou para atender as demandas geradas pelo novo modelo tecnolégico. A
partir de 1995, o Estado intensificou 0 uso da informética como ferramenta de apoio
a gestdo (o chamado Governo Eletrénico). Foi entdo implantado o Sistema de
Gestao Dinamica de Administracdo Escolar — GDAE com o objetivo de integrar as
unidades escolares aos demais 6rgaos da SEE e servir como ferramenta de apoio
administrativo nas escolas e instrumento de gestdo para a Secretaria Estadual de
Educacgéo. A partir de 2006 foram disponibilizados médulos com acesso por meio da
Internet. No inicio de 2007 diversos modulos foram incluidos no portal GDAE para
apoiar a gestdo educacional e, dentre eles podemos citar os mddulos Pessoal,
Escola, Financeiro e Académico, destinados a apoiar respectivamente a gestao de
pessoal, finaceira e académica na rede estadual.

A Secretaria Estadual de Educacdo do Estado de S&o Paulo (SEE/SP)

inseriu a partir de 2007, no portdo GDAE um sistema para acompanhamento do
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desempenho escolar dos alunos nas escolas da rede estadual, o Sistema de
Avaliacdo e Frequéncia (SAF). Esse sistema conta com algumas funcionalidades e
recursos que disponibilizam a comunidade e oOrgdos centrais da SEE/SP o
acompanhamento, via Internet, do desempenho dos alunos da rede de escolas da
SEE/SP. No entanto, cabe indagar até que ponto o SAF e outros sistemas similares
de apoio a gestdo escolar, podem contribuir efetivamente para a qualidade das
escolas. Um software que pretenda auxiliar de fato o trabalho do gestor nas escolas
publicas precisa dar suporte a sua atuacdo para envolver e apoiar-se na
comunidade escolar, que € o fundamento da gestdo democratica proposta na
legislacdo que regulamenta o ensino no Brasil.

Para que um software possa de fato favorecer o trabalho da gestéao
democrética nas escolas publicas e contribuir para a qualidade do ensino, precisa
propiciar o fortalecimento e empoderamento dos conselhos de escolas, conselhos de
classes e séries, grémios estudantis e associacdes de pais e mestres (APMs), que
sdo os pilares da gestdo democratica nas instituicdes escolares. Precisa também
auxiliar o sistema publico de educacdo a reorganizar-se em tempo habil para dar
conta das novas demandas educacionais da sociedade contemporanea.

Com o avanco das tecnologias, especialmente da informatica, surgem
cada vez mais, instrumentos e recursos capazes de tornar mais efetivo o processo
de gestdo democratica da educacdo escolar. Internet, telefones celulares, redes
eletrbnicas de computadores, possibilitam aos gestores repensar 0s espacos de
participacdo dos diversos segmentos da escola na gestdo e potencializam o
processo de comunicacgao intra e entre escolas e com a comunidade externa mais
ampla. Torna-se possivel uma maior aproximacao e interacdo entre gestores e
comunidade, criam-se possibilidades para o aprimoramento da gestdo da educacao.

Como afirma Moran,

A escola, com as redes eletrénicas, abre-se para o mundo; o aluno e o
professor se expdem, divulgam seus projetos e pesquisas, sdo avaliados
por terceiros, positiva e negativamente. A escola contribui para divulgar as
melhores préticas, ajudando outras escolas a encontrar seus caminhos. A
divulgagéo hoje faz com que o conhecimento compartilhado acelere as
mudangas necessérias e agilize as trocas entre alunos, professores,
instituicbes. A escola sai do seu casulo, do seu mundinho e se torna uma
instituicdo onde a comunidade pode aprender continua e flexivelmente
(MORAN, 2006, p. 61).
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As escolas publicas de educacéo basica ja podem comecar a levar a
sério a possibilidade de implementacdo de idéias, como a utilizacdo de cartdes
eletrdnicos para controle de presenca dos alunos e horario de trabalho de
professores e funcionarios, o envio de mensagens eletrénicas aos pais informando
sobre a situacéo de seus filhos, realizacao de reunides virtuais do conselho escolar
para deliberar sobre questbes do cotidiano administrativo da escola ou o
acompanhamento, via Internet, do desempenho dos alunos e do trabalho
pedagdgico realizado na escola. Com o0s recursos atualmente disponibilizados pelas
tecnologias surgem novas possibilidades que permitem aos gestores amplificar a
sua capacidade de trabalho, interagir de forma mais eficaz com a comunidade e
acompanhar mais de perto os detalhes da vida escolar dos alunos, tanto quanto o
desempenho de professores e funcionarios.

As possibilidades do processo de formacdo continua dos docentes,
discentes e dos préprios gestores, sdo também ampliadas com 0S recursos
oferecidos pelas novas tecnologias. Bibliotecas virtuais, sites educativos, cursos on-
line, féruns virtuais, chats especializados, materiais digitalizados, uso de CDs, VCDs
e DVDs ilustram essas possibilidades. Facultam aos gestores a organizacdo de
momentos de reflexdo coletiva, utilizando materiais de qualidade a custos reduzidos.

O uso das tecnologias, especialmente da informatica, na gestdo das
escolas, podera contribuir decisivamente para a implementacdo de um modelo de
gestdo capaz de ampliar as possibilidades e capacidades dos gestores na
organizacdo do espaco, do tempo, das pessoas, dos materiais e processos
administrativos nas escolas, tendo em vista a formacéo de sujeitos para a sociedade
democrética e o desenvolvimento profissional dos proprios gestores e docentes, sem
perder de vista a formacdo de uma cultura de gestdo democratica nas comunidades

onde atuam.

Porém, isoladamente, as tecnologias ndo podem gerar mudancas. Sua
insercdo no cotidiano da escola exige a formacdo contextualizada de
todos os profissionais envolvidos, de forma que sejam capazes de
identificar os problemas e as necessidades institucionais, relacionadas ao
uso de tecnologias. Realizada a identificagdo, segue-se a busca de
alternativas que Ihes permitam a transformagéo do fazer profissional, com
base em metodologias pautadas em novos paradigmas. Essa formacéo
fortalece o papel da direcdo na gestdo das TIC e na busca de condi¢cbes
gue ajudem a articular o uso administrativo e pedagdgico das tecnologias
na escola (ALMEIDA; MENEZES, 2004, p. 2).
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E preciso atentar, portanto, para os objetivos gerais da educacéo neste
inicio de milénio e conceber coerentemente, a partir dai, recursos de apoio ao
trabalho dos gestores das escolas.

N&o vivenciamos atualmente uma demanda quantitativa de oferta de
vagas na educacao basica, nem existe mais a necessidade de ampliacdo da rede
escolar para dar conta da demanda. A escola basica de hoje clama por qualidade de
ensino. Um software de apoio ao trabalho do gestor escolar precisa organizar e
fornecer informacgdes relevantes para apoiar decisées compativeis com a realidade e
necessidade de melhoria das escolas.

O papel dos recursos tecnolégicos de apoio a gestdo escolar,
conseglentemente, é o de contribuir para a oferta de um ensino de qualidade e
sintonizado com a época em que vivemos.

Estamos no inicio de um processo de constru¢cdo de uma sociedade
democratica, de uma sociedade que necessita da participacdo popular na definicdo
das politicas publicas e que, simultaneamente, disponibilize meios eficazes para
dirigir, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de tais politicas e instrumentalize o

trabalho dos gestores nas escolas.

O desafio é utilizar as tecnologias para ampliar o processo de gestao
democratica e ndo para inseri-lo em projetos mais autoritarios e
controladores. E fundamental humanizar as tecnologias: sio meios
importantes e também caminhos para faciltar um processo de
aprendizagem rico em valores e em comunicagdo afetiva (MORAN, 2006,
p. 63).

Cabe aos gestores de escolas fazer uso dos recursos disponibilizados
pelas novas tecnologias, ndo apenas como estratégias de marketing e elementos de
“modernizacdo” das escolas.

Schaff (1990) nos leva a refletir sobre as mudancas substanciais que o
uso das tecnologias provocara na estrutura social, nas relagdes humanas, no modo
de producdo e no préprio sentido da existéncia humana. O emprego das novas
tecnologias potencializa formas de gestéo fundadas nos mais diferentes paradigmas.
Podem ser empregadas para viabilizar formas mais eficazes de controle e
ingeréncias, mas podem também ser utilizadas para facilitar a comunicacéo,
promover a participacdo e o comprometimento da comunidade na construgéo de

uma escola publica de qualidade. A escola precisa constituir-se, num espaco
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reflexivo de experimentacao e vivéncia dessas possibilidades. Parece-nos, portanto,
relevante uma discussdo em torno das modalidades e conseqiéncias do uso de
softwares na implementacdo da gestdo escolar e da relacdo do uso dessas
tecnologias com o processo de constru¢do de uma instituicdo escolar democratica e
da propria sociedade democratica.

E necessario que os gestores adquiram as competéncias necessarias
para utilizar os recursos tecnolégicos como instrumentos que possam ser
empregados para melhorar a qualidade da gestdo e do ensino e aprendizagem,
mediar o processo de formacdo docente e do proprio gestor e apoiar as atividades
de planejamento, direcionamento, organizacdo, avaliacdo e acompanhamento do
processo de trabalho da escola. Os softwares de apoio a gestdo precisam ser
instrumentos facilitadores das relagdes dos membros da comunidade escolar entre si
e da propria escola com a administracdo do sistema escolar.

O uso dos recursos da informatica nas escolas esta focado,
principalmente. no apoio direto ao trabalho pedagdgico em sala de aula,
pretendendo com isso desencadear as transformacdes necesséarias no processo de
ensino e aprendizagem. No entanto, ndo basta a instrumentacdo tecnoldgica do
trabalho pedagdgico. Por que também ndo utilizar os recursos tecnolOgicos
disponiveis como suporte a gestdo democratica das escolas? No contexto dessa
indagacéao inicial surgiu a questdo que motivou a realizagéo desse trabalho: Qual o
grau de importancia da incorporacdo de novas funcionalidades aos principais
softwares utilizados como instrumento de apoio a gestdo de escolas e quais sdo 0s
elementos relevantes para o aprimoramento desses sistemas informatizados para
torna-los mais relevantes a gestdo democrética de escolas publicas do Estado de
Séao Paulo, segundo o ponto de vista de gestores de escolas publicas estaduais e
tendo como parametros os indicadores de qualidade das dimensdes da Gestéo

Participativa, da Gestdo Pedagdgica e da Gestédo dos Resultados Educacionais?

1.2 Objetivos

Tendo como parametros os indicadores de qualidade das dimensoes
da Gestdo Participativa, da Gestdo Pedagdgica e da Gestdo dos Resultados
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Educacionais propostos por organismos governamentais e pela UNESCO, esta
pesquisa teve como proposito avaliar, segundo a Otica de gestores de escolas
publicas estaduais, os recursos e as limitagdes dos principais sofwares atualmente
utilizados como apoio a gestdo de escolas de educacdo béasica, bem como a
importancia da incorporacdo de novas funcionalidades a tais sistemas
informatizados para torna-los mais relevantes a gestdo democratica de escolas
publicas do Estado de Sao Paulo.

Foram objetivos especificos da pesquisa:

a) lIdentificar, segundo a Otica de gestores de escolas publicas
estaduais, as funcionalidades e disfuncionalidades de softwares de apoio a gestao
escolar, tendo como parametros os indicadores de qualidade da gestéo participativa,
pedagdgica e dos resultados educacionais;

b) Avaliar, segundo a ¢tica de gestores de escolas publicas estaduais,
0 grau de importancia da incorporacdo de novas funcionalidades aos softwares de
apoio a gestdo escolar, tendo como parametros os indicadores de qualidade da
gestao participativa, pedagogica e dos resultados educacionais.

c) Propor aprimoramentos aos softwares de apoio a gestdo escolar
para torna-los mais relevantes a gestdo democratica de escolas publicas estaduais e
contribuir para a melhoria das escolas, tendo como parametros os indicadores de

qualidade da gestéo participativa, pedagdgica e dos resultados educacionais.

1.3 Justificativa

A democratizacdo estrutural e organizacional das escolas implica a
adocdo de metodologias e formas de organizacgéo curricular e institucional que levem
em conta a participacdo ativa e dialégica de todos os envolvidos no processo
educacional para que possa ser concretizada. No entanto, as condigbes de
gerenciamento de muitas das escolas publicas sé&o precarias, destacando-se a infra-
estrutura deficiente, o professorado mal preparado, a falta de funcionarios e o
excesso de burocracia. Para alguns é desafiador e para outros desanimador, mas
em todos os casos, dificil, falar em gestao inovadora nessas condi¢coes.
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Para transformar as escolas em uma comunidade de aprendizagem,
mesmo reconhecendo suas dificuldades operacionais, organizacionais e estruturais,
nao podemos negar que a competéncia e a qualidade na gestdo de uma escola
podem fazer uma consideravel diferenca e suprir parte das deficiéncias. O
desenvolvimento de solugdes para incrementar 0s processos gestores nas escolas
publicas por meio do uso de softwares de apoio e tecnologias de informacdo e
comunicacao nos processos de gestdao, com implicagcdes positivas na qualidade do
ensino e da aprendizagem podem ser muito mais reais, eficazes e possiveis do que
se possa imaginar.

A presenca da informatica no cotidiano das pessoas passou a ser algo
corrigueiro, numa diversidade de usos que, em sua maioria, pode até passar
despercebida. No entanto, na educacdo o seu uso tem sido motivo de
guestionamentos, de ataques e defesas apaixonadas, sendo as opinides, as mais
variadas. H& os que defendem o uso da informatica com veeméncia e ha também os
gue sao intensamente contra 0 seu uso. Lévy (1996) diz que a técnica participa
ativamente da ordem cultural, simbdlica, ontologica e axiolégica e que ndo ha uma
distincdo bem definida entre o0 homem e a técnica. Essa discussdo, portanto, tem

raizes culturais.

O cumulo da cegueira é atingido quando antigas técnicas séo declaradas
culturais e impregnadas de valores, enquanto que as novas S&o
denunciadas como béarbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a
informatica ndo pensaria nunca em criticar a impressdo e menos ainda a
escrita. Isto porque a impressdo e a escrita (que sdo técnicas!) o
constituem em demasia para que ele pense em apontd-las como
estrangeiras (LEVY, 1996, p. 15).

Os softwares estdo ou estardo cada vez mais presentes nas
instituicbes educativas, sejam elas publicas ou particulares e independentes do nivel
de ensino. Para Tedesco,

Enquanto do ponto de vista da socializagdo as tecnologias séo
satanizadas e percebidas como uma ameaca a democracia e a formacao
das novas geracbes, do ponto de vista do processo de aprendizagem séo
percebidas utopicamente como a solucdo para todos os problemas de
qgualidade e cobertura da educacdo. Nessas visbes aparentemente
opostas ha uma evidente complementaridade, baseada na suposigdo de
gue o papel ativo do processo de aprendizagem e socializagdo esta nos
agentes externos, neste caso as tecnologias da informacdo e suas
mensagens, e nao nos quadros de referéncia dos sujeitos, a partir dos
quais sdo processadas as mensagens transmitidas através das
tecnologias (TEDESCO, 2004, p. 60).
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A introducdo de computadores nas escolas ndo constitui um projeto
facil e exige reflexdes para além do mero uso desta tecnologia. Todo projeto na area
de usos de tecnologias, e, mais especificamente, no uso de computadores, deve vir
consubstanciado primeiramente por um projeto politico-educacional tendo por base
questbes epistemoldgicas e filosoficas considerando o tipo de sociedade e os
individuos que queremos formar. E a partir dessa reflexdo que se pode definir as
finalidades educacionais. Outro aspecto fundamental é o de estabelecer diretrizes
metodoldgicas para 0 uso do computador como pratica alternativa dentro da gestéo
democrética e dentro do curriculo.

A presenca do computador nas escolas ja € marcante e, acreditando
na irreversibilidade deste fato, ha que se pensar o uso do computador com o
cuidado de néo lhe dar o significado de redentor do sistema escolar, no sentido de
instrumento da modernidade ou até da pos-modernidade, que ira redimir a escola e,
por si sO, causar as transformacdes tdo desejadas, tdo sonhadas por educadores e

cientistas da educacao.

A sociedade do conhecimento exige um homem critico, criativo, com
capacidade de pensar, de aprender a aprender, trabalhar em grupo e de
conhecer o seu potencial intelectual. Esse homem devera ter uma viséo
geral sobre os diferentes problemas que afligem a humanidade, como os
sociais e ecoldgicos, além de profundo conhecimento sobre dominios
especificos. Em outras palavras, um homem atento e sensivel as
mudancas da sociedade, com uma visdo transdisciplinar e com
capacidade de constante aprimoramento e depuracédo de idéias e acdes
(VALENTE, 1996, p. 5-6).

O computador ndo pode, por si mesmo, efetuar mudangas nos
paradigmas educacionais ou sociais; ele vem, por certo, trazer mudancas
importantes no cotidiano das pessoas, principalmente nas relacdes interpessoais. No
entanto, tais mudancas ndo podem ser atribuidas unicamente ao seu uso. O
computador é fruto da propria histéria evolutiva da humanidade e, portanto, vem
junto a ela, sendo que as transformagdes existentes sao frutos desse movimento
histarico.

Apesar de os computadores serem empregados inicialmente nas
tarefas administrativa e burocratica nas secretarias das escolas, desde os primérdios
do uso da informética nas escolas no Brasil, houve, entre os teoricos influentes da
area, preocupacao em direcionar o uso da informatica para a implementacdo do

ensino, inserindo metodologias progressistas e participativas, juntamente com a



20

utilizacdo do computador diretamente nas salas de aula, a fim de provocar a
transformacao das praticas pedagdgicas e a partir dai provocar uma revolucdo no
ensino. Mas o0s recursos de apoio a gestdo escolar baseados em tecnologias,
especialmente na informatica, e a ado¢ao de processos de gestdo escolar mediados
pela tecnologia, representam potencialmente, um fator de promoc¢éo da qualidade do
ensino e da aprendizagem capazes de alavancar o processo de construcdo de uma
escola publica de qualidade para todos, se empregados como instrumento de apoio
e integracao do trabalho dos gestores das escolas publicas de educacao bésica,

entre si, e desses com as comunidades escolar e local.

A principio, as tecnologias foram introduzidas nas atividades
administrativas da escola para agilizar o trabalho da secretaria.
Posteriormente, adentraram no ensino e na aprendizagem, sem uma real
integracdo as atividades de sala de aula, apenas como uma atividade
adicional e, com certa frequéncia, como aula de informatica. Em uma
perspectiva mais inovadora, isso aconteceu na forma de projetos extra
classe, desenvolvidos com a orientagdo de professores de sala de aula e
apoiados por professores encarregados de facilitar e coordenar o uso do
laboratério de informética. Essa evolucéo levou a tomada de consciéncia
da importancia de incorporar as TIC a pratica pedagdgica e ao contexto da
sala de aula, bem como da necessidade de envolver 0s gestores nessas
atividades, uma vez que, sem a participacdo deles, as atividades se
restringem as esparsas praticas em sala de aula. Ao atingir esse patamar,
a nova tomada de consciéncia leva a percepcao de que o papel do gestor
nao € apenas o de prover condicdes para o uso efetivo das TIC em sala
de aula, mas que a gestao das TIC na escola implica gestédo pedagogica e
administrativa do sistema tecnoldgico e informacional (ALMEIDA;
MENEZES, 2004, p. 08).

A funcédo social da escola €é principalmente promover o saber cientifico,

tecnoldgico, cultural e artistico da sociedade.

Acesso a informacédo estd deixando de ser cada vez mais o problema
principal com o qual a Escola tem de lidar. A informacdo hoje se
disponibiliza de varias formas (em atomo ou bits), através de revistas,
jornais, Internet, TV, TV a cabo, etc. A Escola, nos parece, cabe
redirecionar suas praticas para a viabilizacdo e democratizacdo do acesso
a essa informacdo, e, tdo importante quanto, deve visar a criacdo de
condicdes para que o aluno gerencie de forma coerente e significativa o
volume de dados que lhe bombardeiam a cada instante (SOUZA, 2005, p.
4-5).

Para Alonso (2004), a escola é, ao mesmo tempo, uma instituicdo

social, uma organizac¢ao social e um espaco social com vida propria.
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As modernas concepg¢fes administrativas concebem a escola como
instituicdo social, com fungdes socialmente definidas, mas também como
uma organizac¢édo social do grupo especialmente destinada a formagéo das
criancgas e jovens, e também como um espaco social que tem vida propria,
um organismo Vvivo que interage com o ambiente social extraindo dele
estimulos e energia necessarios para desenvolver o seu trabalho. Embora
se possa aceitar certa definicdo de papéis e funcdes, isso ndo é tao rigido,
de forma que os diferentes atores podem interpretar os seus papéis de
acordo com a sua percepcdo da realidade, revelando peculiaridades
importantes no desempenho das escolas (ALONSO, 2004, p. 1).

Para que a qualidade do ensino e da aprendizagem possa de fato dar
um salto de qualidade (e também para que se faca cumprir as determinacdes
legais), torna-se cada vez mais importante a participacdo da comunidade nos
processos deliberativos e o0 emprego de recursos tecnoldgicos para a

implementacéo da gestédo a luz de indicadores de qualidade da gestao escolar.

Com o auxilio do computador e de um sistema de informacdes em rede,
alguns programas especiais, o diretor deveria dispor das informagdes
necessarias para acompanhar tanto as atividades pedagégicas quanto as
administrativas, desenvolver procedimentos de gestdo compartiihada e
redimensionar o fluxo de informagdes, de modo a agilizar a comunicagéo e
favorecer o didlogo entre todos os membros da comunidade escolar, bem
como a troca de experiéncias e o0 desenvolvimento de processos
colaborativos com outras escolas e organizagdes (ALONSO, 2004, p. 3).

O uso de softwares para subsidiar os procedimentos de gestdo nas
escolas apresenta, portanto, um grande potencial transformador e inovador tendo
em vista a qualidade das escolas.

Pretendemos, mediante esta pesquisa, identificar um conjunto de
diretrizes que permitam orientar o desenvolvimento de softwares para apoiar o
processo de gestdo das escolas publicas estaduais de educacéo basica e contribuir
para o aperfeicoamento dos procedimentos e dos recursos de apoio ao trabalho de
gestdo das escolas, e em consequéncia, para a construcdo de uma escola publica
de qualidade para todos.

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa espera-se poder
oferecer alternativas mais eficazes para o uso das tecnologias como fator de
democratizagcdo da gestdo e elevagdo qualitativa do ensino nas escolas de

educacao basica.
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1.4 Organizagéo Geral da Pesquisa

Organizamos este relatério de pesquisa em cinco partes. No capitulo
introdutério, discorremos sobre o problema, os objetivos e a relevancia desta
investigacao.

No segundo capitulo, apresentamos uma revisdo bibliografica
elucidando conceitos relevantes relacionados as possibilidades e limitac6es do uso
dos softwares como apoio ao trabalho de gestdo escolar. O uso das TIC, de forma
geral, aparece no contexto atual nas escolas, como um elemento facilitador da
efetivacdo da gestdo democratica nas escolas.

No terceiro capitulo, apresentamos o0s aspectos relacionados ao
método utilizado na pesquisa, tendo em vista os desafios da integracdo das
tecnologias a gestdo escolar. Descrevemos a hatureza, caracteristicas, sujeitos,
instrumentos, procedimentos metodolégicos de coleta e organizacdo e analise dos
dados coletados.

No quarto capitulo, apresentamos o0s resultados da pesquisa,
organizados em graficos e tabelas e, finalmente, no quinto capitulo discutimos os
resultados da pesquisa e andlises, identificando as possibilidades do uso da
informatica no suporte ao trabalho dos gestores de escola, suas limitagbes e as
caracteristicas indispensaveis para os softwares destinados ao apoio da gestao
democratica da escola publica.

Concluimos o relatério com algumas consideracdes e sugestdes de
novos trabalhos investigativos que poderdo dar continuidade e aprofundar esta
pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Indicadores de Qualidade da Gestao Escolar

O mundo mudou radicalmente nas ultimas trés décadas gragas ao
avanco da ciéncia e da tecnologia e essa mudanca atinge todas as dimensdes da
vida humana, das mais elementares - como sua duracdo e possibilidades de
convivéncia de um numero de seres humanos inimaginavel até entdo - as mais
complexas - como as formas e a velocidade da comunicacdo e 0 acesso aos bens
que transformam o préprio conceito do bem-estar (SOUZA, 2005).

O ex-ministro de educacédo Paulo Renato de Souza, afirma ainda que,
toda essa mudanca, ndo teria acontecido se ndo fosse a universalizacdo da
educacéo béasica que forneceu a atmosfera geral para que todos esses processos
ocorressem sinergicamente, uma vez que, até o século XVIIl, a educacédo era um
privilegio das elites ou de alguns segmentos da populacdo. Para Souza (2005),
vivemos hoje num mundo melhor e a educacéo foi o verdadeiro “caldo de cultura”
para o progresso cientifico e técnico e para que tudo pudesse ser usado em
beneficio do avanco na convivéncia social entre os seres humanos. As mudangas
ocorridas com o progresso técnico, econémico, social e politico conduziram a nova
realidade, em que os desafios a enfrentar sdo de uma nova natureza, como se
comegassemos a viver numa nova sociedade, de tal modo que estamos vivendo a
terceira revolucao industrial, cujas bases foram lancadas no ultimo quartel do século
XX, conduzindo a um mundo globalizado e interdependente em escala sem
precedentes na historia universal.

O novo processo histérico que estamos vivendo, para Souza (2005),
estd baseado em dois eixos principais - na emergéncia da informética e no avanco
das comunicacdes - e esta conduzindo o mundo a uma escalada tecnologica sem
precedentes, a uma mudanca radical nas formas de producdo e de consumo e
também na organizacdo politica em escala mundial, de forma que ndo é mais
possivel manter-se isolado num mundo em que se tém acesso instantaneo a
informacéo.

As novas tecnologias facilitaram o processo de acumulacéo financeira

numa dimensdo global e numa escala sem precedentes na historia, fazendo com
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gue o capital assumisse a lideranca do capitalismo no mundo em todos 0s seus
aspectos, subordinando aos seus interesses 0s processos de investimento nos
demais setores da economia, fazendo surgir as grandes corporag¢des multinacionais
que tornam dificil o desenvolvimento “autoctone” de um pais como vimos no
passado, uma vez que agora as crises sdo globalizadas e afetam a todos
instantaneamente.

e A escola de antigamente organizava-se para cumprir as finalidades
dentro dos seguintes objetivos gerais:

e Desenvolver na crianga e no jovem a vontade de saber, o
raciocinio, o pensamento.

e Formar o carater da crianca e do jovem segundo valores éticos,
morais e, eventualmente, religiosos para viver numa sociedade
relativamente estavel e de dimensbes locais.

e Transmitir o conhecimento acumulado de forma organizada.

e Socializar a crianca e 0 jovem no convivio diario com grupos

homogéneos segundo 0 género e condi¢&o social.

Na educacao da sociedade do conhecimento, a escola tem um papel
central no nivel basico tanto para desenvolvimento da capacidade de aprender como
para o desenvolvimento de valores para a formacéo do cidad&do. Neste sentido a
escola tem de modificar-se em relagdo ao passado para atender as novas
exigéncias e demandas da sociedade ampliando significativamente seus objetivos e
responsabilidades:

e Preparar as criangas e 0s jovens para esse novo mundo.

e Desenvolver nas criangcas e jovens a capacidade de aprender,

pensar, raciocinar e criticar.

e Socializar as criangcas e jovens num ambiente heterogéneo em
termos de género e diversificado socialmente.

e Usar o conhecimento acumulado como um meio e ndo mais como
um fim a ser transmitido aos alunos: meio de aprender e pensatr;
meio de compreender o0 mundo; meio de despertar na crianga e no
jovem as preocupacdes com o novo mundo global que inclui

preocupacdes com meio ambiente, violéncia e guerras.
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e Formar o carater da crianca e do jovem segundo valores éticos,
morais e, eventualmente religiosos, mas principalmente formar
cidadaos: respeito aos outros; pluralidade cultural, social e étnica;
visdo e vivéncia num mundo global; temas de saude e sexualidade

e consumo saudéavel e responsavel.

Em 1995 o Brasil, segundo Souza (2005), havia apenas 88% das
criancas de 7 a 14 anos frequentando a escola. Uma em cada quatro criancas das
familias pertencentes aos 20% mais pobres da sociedade brasileira estava fora da
escola, principalmente na Regido Nordeste. Em torno de 16% da populagao de 15
anos e mais era analfabeta, fruto de uma heranca de décadas de descaso com a
educacao, sendo que na regido Nordeste a média era de 4 anos de estudos, contra
6 anos das regides mais ricas.

Aliado ao problema da cobertura contatava-se que mais de 30% cento
dos alunos repetiam o ano e mais de 5 por cento se evadiam da escola, fazendo
com que 44% dos alunos das 42 séries contassem com uma defasagem de 2 anos
em relacdo a série que freqlentavam, nimero que saltava para 53% na 82 série. Os
concluintes do ensino médio com idade adequada - 17 anos - ndo passavam de 40%
dos concluintes. O fluxo escolar apresentava deficiéncias enormes e menos da
metade dos alunos que entravam na 12 série, concluiam a 82 série. Os que
concluiam levavam em média mais de doze anos para fazé-lo e acabavam por
concluir o ensino fundamental com mais de 18 anos, e sem condi¢cbes econdmicas
para a continuidade de estudos, ingressavam diretamente no mercado de trabalho.
O problema ndo era a falta de vagas nos niveis de ensino seguintes, mas a
escassez de alunos que tivessem concluido o ensino fundamental na idade
adequada para prosseguir estudos com duas conseqiiéncias amargas para o pais:

e A proporcdo de jovens que freqlentava o ensino médio era

baixissima, equivalendo a metade dos indices da Argentina;

e A escolaridade de nossa forca de trabalho era extremamente baixa,

pouco superando 5 anos.

A qualificagédo dos professores era muito deficiente segundo Souza
(2005). Nas classes de educacéao infantil e nas quatro primeiras séries do ensino

fundamental um quarto dos professores ndo tinha a qualificacdo necessaria, no
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conjunto do ensino basico, menos da metade possuia formacédo de nivel superior. O
sistema de informacdes do MEC estava defasado pelo menos seis anos, com um
cadastro incipiente e incompleto das escolas brasileira apesar de realizar o0s
programas de merenda escolar, livro didatico e convénios de repasse de recursos
entre outros. A avaliacdo educacional era praticamente inexistente, limitando-se a
um exame realizado em 1993, que nem sequer estava concluido.

O atraso educacional brasileiro certamente tem suas raizes na
formacéo histdrica do pais, remontando ao periodo colonial, pois contrariamente ao
gque ocorreu em outras partes do “Novo Mundo”, o colonialismo portugués prestava
pouca atencdo ao tema educacédo. A primeira grande preocupa¢do com um sistema
publico de educacédo ocorre na segunda metade do século XIX quando o imperador
Dom Pedro Il se mostra interessado no assunto. Até entdo a educacdo era feita
pelas ordens religiosas e s6 com a proclamacdo da Republica retoma-se uma
preocupacdo com a instrucao publica. A primeira Universidade brasileira foi criada
na década de 30. Com a criacdo do MEC em 1930, passa a existir uma politica
educacional consistente. Apesar de tudo o pais avan¢cou nos ultimos 70 anos, foi
criado um sistema educacional amplo e diversificado, claramente assentado na
educacao publica, mas sempre como sistema elitista, pois no passado foi dada
grande énfase a qualidade, o que dificultou a universalizacdo da educacéo bésica,
favorecendo os filhos das classes média e alta. Somente a partir dos anos 50,
parcelas maiores de estudantes das camadas populares passaram a ter acesso ao
ensino superior, em consequéncia do processo de modernizacdo econdmica e em
funcdo do acelerado processo de urbanizagdo, demandando portanto, mais escolas
e mais vagas.

A década de 70 marcou um crescimento desordenado das instituices
de ensino superior particulares, que se multiplicaram pelo pais afora, mas nem
sempre com a gqualidade necesséaria. Na segunda metade do século XX, o Brasil
passou por um dos mais velozes processos de urbanizagéo da histéria moderna. Em
1950 a zona rural abrigava 70% da populacao brasileira, enquanto nos dias de hoje
menos de 20% vivem na zona rural. O inchago das grandes metrépoles acarretou a
perda da qualidade dos servicos até entdo oferecidos e a demanda por novos
servicos na area de saude, transportes, habitacdo e educacdo. As pessoas que
migraram do campo para a cidade ndo tinham escolaridade e nenhuma qualificacéo

para as atividades produtivas da economia industrial. A consequéncia mais
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importante do atraso educacional foi sem duvida a péssima distribuicdo de renda
gerada pelo modelo brasileiro, segundo Souza (2005). Apesar disso o modelo
educacional acabou funcionando, ampliou-se a extensdo da educacéo primaria, mas
ndo houve preocupagdo em universalizar a qualidade que ela tinha. Acabou-se
investindo na diversificacdo do modelo e da estrutura educacional, mas ndo na
extensao universal da qualidade.

Tradicionalmente, a politica educacional do governo federal em relacdo
a educacdo basica caracterizava-se pela multiplicidade de iniciativas e programas,
pelo paralelismo das acbOes e pela acdo ndo coordenada de varios 6rgdos que
respondiam a diversas liderancas politicas. A interferéncia politica e a sua primazia
sobre as razdes de ordem técnica eram regra geral, o que era facilitado por um
sistema complexo e nao transparente de alocacdo de recursos. Nao havia no
ministério a cultura da contratacao de servicos de consultoria ou fundagdes publicas
para desenvolver tarefas ou projetos, salvo nas etapas de constru¢cdo de obras
fisicas, segundo Souza (2005).

A partir da década de 90 a sociedade passou a dar mais atencdo as
questbes educacionais e passou a dedicar mais atencdo ao que ocorre na area
educacional. A sociedade passou a dar mais importancia a formacéao de nivel médio,
uma vez que esta se tornou exigéncia para ingresso no mundo do trabalho, ao
contrario do periodo que precedeu a terceira revolucdo industrial e o processo de
globalizac&o, onde ndo havia exigéncia alguma em relacédo a educacédo formal para
se conseguir um bom emprego. Em virtude disso ocorre uma mudanca positiva e
significativa na sociedade, com reflexos na politica educacional e no financiamento
publico da educacao.

Com a criacdo do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF) — substituido em 2007 pelo
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educag¢do Bésica e de Valorizagédo
dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) — foi possivel estabelecer critérios mais
objetivos e transparentes na distribuicdo e repasse de recursos, de acordo com o
namero de alunos matriculados, organizando assim a contribuicdo de cada uma das
instancias de governo na manutengdo do ensino fundamental. A partir deste
momento passou a ser necessario contar com uma nova base de dados de
informacdes educacionais que fosse absolutamente segura, confiavel e atualizada

para que os repasses fossem feitos com justica. Foi tomada entdo a decisao,
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segundo Souza (2005), de reorganizar o INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, que a cargo da Professora Maria Helena
Guimardes Castro ficou encarregada de organizar o novo Censo Escolar e de
atualizar os dados de 220 mil escolas de ensino basico, 55 milhdes de alunos e 2,5
milhdes de docentes. O Censo Escolar de 1997 foi o primeiro realizado nos novos
moldes e foi a base para a distribuicdo de recursos entre estados e municipios a
partir do ano de 1998. A universalizacdo do ensino basico estava feita, o desafio
passou entdo a ser a universalizagao da qualidade.

A criacao do sistema de informacdes junto ao INEP permitiu a melhoria
dos dados obtidos nos Censos Escolares, a utilizacdo dos dados do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Basico (SAEB), a criacdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e a construcdo de indicadores para direcionar as politicas
publicas do ministério de educacdo. As politicas educacionais puderam, a partir
desse momento, ser concebidas a partir de indicadores de qualidade, possibilitando
planejar a qualificacdo dos professores e desenvolver agdes para reduzir a evasao
escolar e a distor¢ao idade/série, problemas cronicos da educacéo brasileira.

Durante a década de 1990, de acordo com estudos de Ribeiro et al.
(2005), instituiu-se no Brasil um conjunto de instancias de avaliacdo do sistema
educacional:

e Em 1990, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB),

realizou seu primeiro exercicio de avaliacdo do desempenho dos
alunos em ambito nacional, aplicando provas de conhecimentos a
amostras de alunos nos varios estados;

e Em 1998, o Ministério da Educacdo (MEC), passou também a

aplicar, em carater facultativo, o Exame Nacional de Ensino Médio
(ENEM), dirigido a todos os alunos concluintes do ensino médio,
com o objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes no término
da educacdo béasica e oferecer-lhes uma referéncia de auto-
avaliacdo e ainda servir de alternativa aos processos de selecéo
para ingresso no ensino superior ou no mercado de trabalho;

¢ Nesse mesmo periodo, algumas secretarias estaduais de educacao

organizaram seus préprios sistemas de avaliacéao;

e Em 1997, o Brasil participou da primeira avaliagdo do Laboratério

Latino-Americano de Avaliacdo da Qualidade da Educacéo, sob
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coordenacado da Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) e Oficina Regional de Educacao para
a América Latina e o Caribe (OREALC)

e Em 2000, do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
(FRANCO; BONAMINO, 2001).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), passou a centralizar todos os servi¢cos de avaliacéo e informacéo.
Além de promover as avaliacdes mencionadas, realiza anualmente o
censo escolar e periodicamente outros levantamentos especiais, por meio
dos quais tem reunido informacdes sobre numero de matriculas e
docentes, média diaria de horas de aula, média de alunos por turma,
movimentacdo escolar (aprovacdo, reprovacdo e conclusdo), infra-
estrutura dos estabelecimentos (dependéncias, equipamentos, transporte,
servicos de agua, luz e esgoto), participagdo em programas de
desenvolvimento do ensino, entre outros. Essas informag6es, somadas as
produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
sobre as diversas taxas de frequéncia a escola e grau de escolaridade dos
varios grupos etarios, dao um quadro abrangente da situacdo do ensino
basico brasileiro (RIBEIRO et al., 2005, p. 229).

Todo esse esfor¢co de avaliacédo e sistematizacado de informacdes tem
como objetivo, dar suporte a pesquisa e a tomada de decisbes em politicas
educacionais e orientar a formulacdo das politicas publicas. As informag¢des sao
publicadas em relatérios produzidos pelo INEP e divulgados na imprensa.
Normalmente estédo disponiveis em suportes informatizados, que permitem consulta
via Internet ou arquivos eletrénicos e também em suportes impressos.

N&o ha davida de que tais esforcos, no que se referem a informacéo e
a avaliacdo séo fundamentais para o avanco da pesquisa educacional no pais, para
o desenho de politicas publicas que respondam aos problemas prioritarios, assim
como para 0 monitoramento e o controle social sobre as politicas publicas.

As possibilidades de uso mais produtivo dos resultados dessas
avaliagcbes para diagnosticar problemas e reorientar a pratica pedagogica, no
entanto, sdo limitadas por um conjunto de fatores. Os métodos utilizados para definir
0S niveis de competéncia ndo sdo facilmente compreensiveis pelos gestores e a
partir dessas indicacbes ndo é facil organizar as acdes remediadoras
correspondentes. Além disso, por serem baseados em amostras e produzirem
resultados agregados por estado ou macrorregidoes administrativas, os gestores e as
comunidades escolares néo ficam convencidos de que o diagndstico se aplica a sua

realidade.
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Formulas que descrevem fendbmenos, como a relagcao das matriculas com
a demanda potencial ou as distor¢gbes entre idade e série do alunado,
podem parecer triviais para especialistas, mas ndo para a maioria dos
gestores de escola e professores, nem muito menos para alunos e seus
familiares. Analisar fenbmenos amplos e complexos com base em
sinteses estatisticas ndo é operacdo comum para a maioria das pessoas,
que usam outras estratégias para analisar problemas e tomar decisdes em
sua vida cotidiana. Apesar de haver um certo alarde na imprensa, que
mobiliza segmentos da opinido publica, as escolas ndo se apropriam
dessas informagfes, ndo conseguem assumir um papel protagonista e
acabam sendo ainda vitimadas pelo estigma da incompeténcia (RIBEIRO
et al., 2005, p. 251).

Se, do ponto de vista das classes privilegiadas, a qualidade do ensino
pode ter realmente piorado, é outra a perspectiva das grandes massas subalternas.
Para quem ndo tinha acesso a educacdo escolar, mesmo este ensino de ma
qualidade representa uma indiscutivel melhoria, isso ndo significa, obviamente, que
as evidentes deficiéncias da escola pubica sejam aceitaveis. E preciso melhorar as
condicGes de funcionamento da escola. Mas as avaliagdes da qualidade da escola
publica ndo podem ignorar as transformagfes qualitativas introduzidas no ensino
como consequéncia do processo de sua extensdo as classes populares.
(BEISIEGEL, 1999).

O envolvimento dos agentes escolares e das comunidades é condi¢ao
essencial para que se produzam mudancas na realidade educacional do pais.
Torna-se necessario fortalecer sua capacidade de refletir sobre o cotidiano e suas
conexdes com as problematicas mais gerais dos sistemas de ensino. A gestao de
resultados educacionais implica a utilizacdo de indicadores, meios de coleta de
informacdo, mensuracdo e atribuicAo de valor que sejam compreensiveis e
reconhecidos como relevantes pelo conjunto de pessoas que se quer envolver,
métodos e instrumentos que apdiem o dialogo e a participacdo. Ter um indicador
para uso internacional € um problema das agéncias internacionais e ndo para a
esmagadora maioria de pessoas que querem melhorar as condi¢bes de vida de seu
bairro, localidade, regido e pais. Portanto, em vez de aceitar automaticamente o
“internacional”, talvez fosse melhor inverter a situacdo e pedir a estes que assumam
a iniciativa de debater e dialogar com os atores locais sobre a importancia e a
utilidade de certos métodos de mensurar, em vez de exigir ou for¢ar (SPINK, 2001).

De acordo com Ribeiro et al. (2005), a Agdo Educativa assumiu, no
inicio de 2003, a responsabilidade técnica de desenvolver um sistema de

indicadores populares de qualidade da escola. Mobilizou um grupo de trabalho
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composto por varias instituicdes de ambito nacional representativas na area, além de
especialistas. A coordenacdo do processo ficou a cargo da Acdo Educativa, do
Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e do United Nations
Children's Fund (UNICEF), com participacdo efetiva do INEP. Contando com um
estudo preliminar e uma primeira sistematizacdo de opcdes metodoldgicas, esse
grupo de trabalho reuniu-se para definir as linhas gerais do projeto. A partir dessa
reunido, precisou-se seu objetivo: a construgdo e disseminagdo de um conjunto de
indicadores educacionais qualitativos de facil compreensdo e que propicie 0
envolvimento dos diversos setores da comunidade escolar em torno de um processo
de avaliacdo participativo, visando a instigar sua acao pela melhoria da qualidade da
escola. Chegou-se também ao consenso de que o publico alvo do projeto era a
comunidade escolar, ainda que outros atores politicos pudessem fazer uso dos seus
resultados. Considerou-se que a comunidade escolar € constituida por pais, maes,
diretores, alunos, professores e demais funcionarios da escola, podendo incluir
ainda conselheiros tutelares, de educacgao, dos direitos da crianga, Organizagbes
nao Governamentais — ONGs, universidades e outras organizacoes interessadas e
diretamente envolvidas com os problemas da escola e com sua melhoria.

Com essas referéncias, elaborou-se uma versao preliminar do sistema.
Membros do grupo de trabalho mobilizaram-se para, articulados com escolas
interessadas, utilizar experimentalmente o instrumental, com vistas a testar sua
adequacao aos objetivos propostos e reunir dados para seu aperfeicoamento.

O primeiro passo foi considerar a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional como um documento que expressa consenso sobre o que se
espera da educacao no pais. Para a LDB, o objetivo maior do processo educacional
brasileiro deve ser a formacéo basica para a cidadania, a partir da criagdo na escola
de condicbes de aprendizagem para: o desenvolvimento da capacidade de
aprender, tendo como meios basicos o0 pleno dominio da leitura, da escrita e do
calculo; a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicao de
conhecimentos e habilidades e a formagéo de atitudes e valores; e o fortalecimento
dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e de tolerancia reciproca

em gue se assenta a vida social.
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Os PCNs — Parametros Curriculares Nacionais -, foram também uma
importante referéncia bibliografica para a constru¢cdo dos indicadores, em especial
no que se refere a concepg¢do de avaliagdo como parte do processo educacional
voltada para o ajuste e orientacdo da intervencdo pedagogica. A dimensdo da
pratica pedagodgica também teve como referéncia fundamental os PCNs, no que diz
respeito a importancia de se considerar a diversidade dos alunos e seus diferentes
tempos de aprendizagem. Como afirma Ribeiro e Kaloustian (2005), adveio dos
PCNs ainda a nocéo de que a escola deve instrumentalizar criangas e adolescentes
para o processo democratico e de que a escola deve constituir um ambiente
socializador que, mediante o respeito as diferencas socioeconémicas e culturais e
sua valorizagao, contribui para o desenvolvimento da identidade pessoal.

A pesquisa sobre o que os diversos segmentos da populacao
entendem por qualidade educacional foi outro passo relevante na construcdo do
conceito de qualidade que orientou o projeto, partindo da premissa que esse é um
conceito que deve ser construido pelos que estdo diretamente envolvidos na escola
e em seu entorno. Os resultados da avaliagdo da descentralizacéo de programas do
MEC para o ensino fundamental, realizada pelo Nucleo de Estudos de Politicas
Pablicas (NEPP), da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), trouxeram
também importantes informacfes sobre as expectativas que professores, diretores,
alunos e pais tém da escola (Ribeiro e Kaloustian, 2005).

Segundo trabalho elaborado junto por UNICEF, PNUD e INEP/MEC, a
qualidade da escola envolve vérias dimensdes: a atmosfera educacional, a pratica
pedagdgica e avaliagdo, a formacdo dos profissionais, o espaco fisico escolar e,
finalmente, 0 acesso e a permanéncia na escola.

Os indicadores de qualidade, de modo simples e acessivel,
apresentam sinais que facilitam a identificacdo do que vai bem e o que esta indo mal
na escola, de forma que todo o0 mundo possa se dar conta e ter condi¢des de discutir
e decidir as prioridades de ag&o tendo em vista a melhoria da escola.

Os indicadores de qualidade da gestdo escolar, em suas varias
dimensdes, permitem a comunidade escolar avaliar a qualidade da escola, ou seja,
se a situacdo é boa, média ou ruim. Este instrumental procura levar a comunidade
escolar a ter, de forma simples e acessivel, um quadro claro de sinais que
possibilitam a percepcao dos problemas e virtudes da escola, de forma que todos os

envolvidos possam ter conhecimento desse quadro e condi¢des de discutir e decidir
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quais sdo as prioridades de acdo para melhora-lo. A gestdo de resultados nas
escolas focaliza o compartilhamento das decisfes, a preocupacdo com a qualidade,
com a relagcdo entre custo e beneficio e com a transparéncia. Esses indicadores
possibilitam que a comunidade escolar perceba que quando as escolhas sao feitas
pelos principais interessados na qualidade do servico, a chance de que caminhem
na direcdo correta é maior.

O bom funcionamento dos conselhos escolares, como mecanismos
amplamente disseminados de participacdo da comunidade escolar na escola,
constitui por si mesmo um importante indicador de qualidade da gestdo. A
participacdo direta de pais, maes, representantes de servicos publicos, comerciantes
e associagoes locais, ONGs e universidades e o estabelecimento de parcerias locais
sdo também indicadores de uma gestdo de qualidade, tendo em vista que muitas
pesquisas mostram seu alto potencial para provocar mudancas positivas e
inovacdes. Uma gestdo de qualidade requer capacidade de lidar com conflitos e
opinides divergentes, num exercicio continuo e cotidiano de dialogo e negociagdo. O
bom aproveitamento das oportunidades de melhoria disponibilizadas por programas
governamentais destinados a escola publica é também tido como o indicador de uma
gestao cuidadosa e preocupada com as condicdes fisicas e educacionais da escola.

Todos os profissionais da escola sdo considerados como agentes
estratégicos para a realizacdo das intencfes educativas manifestadas no projeto
politico-pedagdgico. As condicdes de trabalho e formacdo dos profissionais da
escola séo, portanto, essenciais quando se discute qualidade. Os professores séo
responsaveis por aquilo que o0s especialistas conceituam como transposi¢ao
didatica. Sua atuacdo imprime marcas nos percursos educativos dos alunos. Cada
um dos demais profissionais tem também um papel fundamental no processo
educativo, cujo resultado ndo depende apenas da sala de aula, mas inclui a vivéncia
e observacado de atitudes no cotidiano da escola. Tamanha responsabilidade exige
boas condi¢cdes de trabalho, preparo e equilibrio, razdo pela qual € necessaria a
valorizacéo e a garantia de formacao continuada dos profissionais e também outras
condicbes tais como a estabilidade do corpo docente, que incide sobre a
consolidagdo dos vinculos e dos processos de aprendizagem e uma adequada
relagédo entre numero de professores e numero de alunos (RIBEIRO et al., 2005).

O Prémio Nacional de Referéncia em Gestao Escolar, uma iniciativa do
CONSED, da UNDIME, e UNESCO adotou a metodologia dos indicadores de
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qualidade para incentivar a auto-avaliagcdo das escolas publicas brasileiras, tendo

por objetivo a melhoria da gestao e da qualidade do ensino. Oferece as escolas com

melhores desempenhos, o “Diploma Escola Referéncia Nacional em Gestao

Escolar”, e prémios em dinheiro. Os gestores das escolas com melhor desempenho

também sdo premiados. Recebem o diploma “Lideranca em Gestdo Escolar’ e

prémios, como viagens de intercambio no Brasil e/ou no exterior. Este Prémio visa a

contribuir para que as escolas passem a incorporar uma cultura de auto-avaliacao de

seu processo de gestdo, destacar e disseminar as experiéncias de referéncia na

area. Dessa forma, pretende servir como instrumento de sensibilizacdo, motivacéao e

orientacdo para o avan¢o da gestao escolar.

QUADRO 1 — Indicadores de Qualidade da Gestao Participativa

Projeto O projeto pedagdgico da escola é formulado ou validado, anualmente, com a
pedagogico participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar e expressa a missao, 0s
valores, os objetivos, as metas e estratégias propostos como muitos orientadores da

educacéo oferecida pela escola?
Avaliacéo Os planos de acdo e as praticas pedagégicas sdo acompanhados e avaliados de

participativa

forma participativa e sistematica, envolvendo representantes dos pais, alunos,
professores e da comunidade, de modo a orientar propostas de melhoria?

Atuacao dos

Os organismos colegiados séo atuantes e expressam comprometimento, iniciativa e

colegiados efetiva colaboragcdo na construgcdo, no desenvolvimento e na avaliacdo do projeto
pedagégico da escola?
Integracéo Sao realizadas articulacdes e parcerias com as familias, com os demais servigos

escola-sociedade

publicos (saude, infra-estrutura, trabalho, justica, assisténcia social, cultura, esporte e
lazer), associacdes locais, empresas e profissionais, visando a melhoria da gestéo
escolar, ao enriguecimento do curriculo e a aprendizagem dos alunos?

Comunicacdo e
informacéo

Sao utilizados canais de comunicacdo com a comunidade escolar a respeito dos
planos e realizacdes da escola e resultados das aprendizagens dos alunos, com
vistas a prestar contas e dar transparéncia a gestdo escolar?

Organizacao
dos alunos

Existem praticas bem-sucedidas de estimulo e apoio a organizacao de alunos para
gue atuem em ag¢les conjuntas, solidarias, cooperativas e comunitarias, visando ao
desenvolvimento de suas potencialidades e a formacao para a cidadania?

Fonte: Plano Nacional de Gestdo Escolar 2006
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QUADRO 2 - Indicadores de Qualidade da Gestdo Pedagogica

Proposta
curricular
contextualizada

A proposta curricular é atualizada, periodicamente, para atender os interesses e as
necessidades dos alunos e da comunidade, em consonancia com o projeto
pedagogico da escola, as Diretrizes e Orientagdes Curriculares Nacionais e Estaduais
bem como com os avancos cientificos, tecnoldégicos e culturais da sociedade
contemporéanea?

Monitoramento
da aprendizagem

Sao realizadas praticas de andlise dos resultados de aprendizagem (avangos
alcancados e dificuldades enfrentadas pelos alunos); e sdo desenvolvidas acfes
pedagdgicas, tendo por objetivo a melhoria continua do rendimento escolar?

Inovacao
pedagégica

Sao desenvolvidas praticas pedagdgicas inovadoras para atender as diferentes
necessidades e ritmos de aprendizagem dos alunos, com a utilizacdo adequada de
recursos didaticos e tecnologias educacionais que favorecam o trabalho em equipe, a
interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a apropriacdo dos saberes?

Inclusdo com
eqlidade

Sao realizadas praticas pedagoégicas inclusivas que traduzam o respeito e o
atendimento equitativo a todos os alunos, independentemente de origem sécio-
econdmica, género, raca, etnia e necessidades especiais?

Planejamento
da prética
pedagogica

As préticas de planejamento das aulas pelos professores séo realizadas de forma
sistematica, coletiva e cooperativa, em consonancia com a proposta curricular da
escola e com base nos avancos e necessidades individuais dos alunos?

Organizacao
do espago e
tempo escolares

Sao realizadas praticas de organizacdo dos ambientes, horarios de aula e
atividades extra-classe, de modo a assegurar praticas pedagogicas que aprimoram a
gqualidade do ensino e o0 atendimento as necessidades de aprendizagem dos alunos?

Fonte: Plano Nacional de Gestao Escolar 2006

QUADRO 3 - Indicadores de Qualidade da Gestao dos Resultados Educacionais

pedagdgico

Avaliacao do projeto

Sao realizadas, anualmente, préaticas de avaliacdo e socializagédo dos objetivos
e metas alcancados pelo projeto pedagdgico, com o envolvimento de
representantes da comunidade escolar?

Rendimento escolar

A escola nos ultimos trés anos, tem realizado registros, analises e socializacao
das taxas de aprovacdo, reprovacdo e abandono, com vistas a identificar
necessidades e implementar aces de melhoria?

Frequéncia escolar

A escola, nos ultimos trés anos, tem realizado acompanhamento e controle da
freqUéncia dos alunos e adotado medidas para assegurar a sua permanéncia,
com sucesso, na escola?

Uso dos resultados de
desempenho escolar

A escola analisa os resultados de seu desempenho (IDEB, SAEB, outros), de
forma comparativa com os resultados das avaliagbes nacionais, estaduais e/ou
municipais, identifica necessidades e propde metas de melhoria?

pais,

Satisfacdo dos alunos,

professores e demais
profissionais da escola

Sao levantados e analisados de forma sistematica, indicadores da satisfacédo
dos alunos, pais, professores e demais profissionais da escola, em relacédo a
gestao, as praticas pedagodgicas e aos resultados da aprendizagem?

Transparéncia e
divulgacéo dos
resultados

Sao divulgados, periodicamente, aos pais e a comunidade, os resultados de
aprendizagem dos alunos e as ag¢fes educacionais implementadas para a
melhoria do ensino?

Fonte: Plano Nacional de Gestdo Escolar 2006
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QUADRO 4 — Indicadores de Qualidade da Gestao de Recursos

Documentacgéo e
registros escolares

Sao realizadas praticas de organizacdo, atualizacdo da documentacao,
escrituragédo, registros dos alunos, diarios de classe, estatisticas, legislagcdo e
outros, para um atendimento agil a comunidade escolar e ao sistema de
ensino?

Utilizacao S&o utilizados de forma apropriada as instalacfes, 0s equipamentos e 0s
das materiais pedagodgicos, incluindo o0s recursos tecnoldgicos, para a
instalacdes implementacéo do projeto pedagdgico da escola?

Preservacéo Sdo promovidas acbes que assegurem a conservagdo, higiene, limpeza,
do manutencéo e preservacdo do patrimonio escolar instalagcdes, equipamentos e
patrimdnio materiais pedagogicos?

Interacéo E disponibilizado o espaco da escola, nos fins de semana e periodo de férias,
escola/ para a realizacédo de atividades que congreguem a comunidade local, de modo
comunidade a garantir a maximizacdo de seu uso e a socializacéo de seus bens?

Captacéo Sdo buscadas formas alternativas para criar e obter recursos, espacgos e
de materiais complementares para a melhoria da realizacédo do projeto pedagdgico
recursos da escola?

Gestéo Sdo realizadas acbes de planejamento participativo, acompanhamento e
de recursos avaliacdo da aplicacao dos recursos financeiros da escola, levando em conta as
financeiros necessidades do projeto pedagoégico, os principios da gestdo publica e a

prestacao de contas a comunidade?

Fonte: Plano Nacional de Gestdo Escolar 2006

QUADRO 5 - Indicadores de Qualidade da Gestao de Pessoas

Visao
Ihada

comparti-

E promovida, regularmente, a integracdo entre os profissionais da escola, pais e
alunos, visando a uma concep¢éo educacional comum e a unidade de propdsitos e
acoes?

Desenvolvimento

Sao promovidas, por iniciativa da escola, agdes de formacéo continuada com base

profissional na identificacdo de necessidades dos docentes e demais profissionais em relacdo
aos conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos para a implementacdo do

projeto pedagdgico?
Clima S&do promovidas dindmicas e acdes para desenvolver equipes e liderancas, elevar

organizacional

a motivacéo e a auto-estima dos profissionais e mediar conflitos, em um clima de
compromisso ético, cooperativo e solidario?

Avaliacao
do
desempenho

Sao adotadas, por iniciativa da escola, praticas avaliativas do desempenho de
professores e dos demais profissionais, ao longo do ano letivo, para promover a
melhoria continua desse desempenho, no cumprimento de objetivos e metas
educacionais?

Observancia de
direitos e deveres

Sao desenvolvidas praticas de conhecimento e observancia da legislagao
educacional, do regimento da escola e demais normas legais que orientam 0s
direitos e deveres de professores, demais profissionais, pais e alunos?

Valorizagéo
reconhecimento

e

Sao promovidas praticas de valorizagdo e reconhecimento do trabalho e esforgo
dos professores e demais profissionais da escola no sentido de reforgcar acdes
voltadas para a melhoria da qualidade do ensino?

Fonte: Plano Nacional de Gestdo Escolar 2006

Tomando como referéncia os indicadores de qualidade da educacao e

os estudos citados anteriormente, elaboramos e apresentamos a seguir no Quadro

6, de um modo resumido, 0s propdésitos gerais e desafios impostos aos gestores de

escolas na sua

atuacdo como gestor escolar nas trés dimensfes da instituicao-

escola, para cuja realizacao os recursos da informatica muito poderao contribuir.
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QUADRO 6 — Aspectos gerais das dimensdes participativa, pedagogica e de
resultados da gestao escolar

Dimensfes da Gestéo Propésitos

Estabelecer os objetivos, procedimentos e metas para o trabalho
educativo, deliberar e acompanhar o desenvolvimento das
atividades pedagogicas, de orientacdo educacional, captagcdo e
utilizagcao dos recursos disponiveis.

Gestao Participativa

Fornecer o apoio necessario ao trabalho educacional, garantir o
funcionamento das atividades de controle de pessoal e
gerenciamento das atividades de apoio, como secretaria, servicos
gerais, atividades de limpeza e conservacdo e provimento e
conservacdo dos recursos da escola entre outras atividades e
controlar o uso dos recursos de uma escola com o objetivo de
produzir os melhores resultados possiveis.

Gestdo de Resultados
Educacionais

Organizar e executar planos de acgdo, observando as regras e
critérios relativos as necessidades de aprendizagem, concepcdes
pedagdgicas e uso dos recursos necessarios e disponiveis para o
garantir o desenvolvimento das atividades na escola.

Gestéo Pedagogica

Fonte: Plano Nacional de Gestao Escolar 2006

2.2 Gestéao Participativa na Escola

Em todas as areas da administracdo vem acontecendo, ja ha algum
tempo, um aumento da descentralizacdo da administracdo e da demanda por novas
formas de participacado social nos processos decisorios, acompanhamento e controle
dos resultados. Como ndo poderia deixar de ser, essas transformacdes também
estdo presentes nas escolas e no processo de administracdo educacional. A
administracdo escolar, consequentemente, passou por transformacdes conceituais
profundas ao longo das ultimas décadas.

Segundo Marques (2006), essas mudancas encontram reflexos na
forma proposta para gestao da educacao e assistimos, assim, a uma série de acdes
que visam a democratizacdo da gestdo das escolas publicas brasileiras.

Porém, Abranches (2003) adverte que a descentralizacdo sO existe no
momento em que as decisdes locais adquirem certa autonomia em relacdo aos
organismos centrais e do Estado. No processo de descentralizacdo € necessario
deslocar as acdes deliberativas para as instituicdes periféricas do sistema. Uma
forma de se fazer isso € incentivar e abrir oportunidades para a participacao social

nos processos deliberativos. A descentralizacdo se concretiza com a participacao
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popular e dos membros das organizacdes. No contexto da administracao escolar, a
importancia da participacao popular nos processos e mecanismos decisorios, com a
implementagdo das instituicdes internas de carater consultivo e deliberativo, como
Conselhos de Escolas, Associagcao de Pais e Mestres e Grémios Estudantis tornam-
se cada vez mais importante.

Como as responsabilidades e competéncias administrativas estdo
sendo descentralizadas na estrutura organizacional das redes de ensino, a
administracao escolar e o trabalho dos gestores ganham cada vez mais importancia
e complexidade e torna-se necessario 0 emprego de novos recursos tecnoldgicos
como instrumentos de suporte a gestdo, especialmente as tecnologias de

informac&@o e comunicacgdo. A propdsito, Lucena escreve:

A integracdo da tecnologia nas escolas é, em varios aspectos, similar a
sua integracdo ao ambiente de empresas: a tecnologia € uma ferramenta
para aperfeicoar a produtividade das préaticas vigentes. [...] A integracdo
da tecnologia é a incorporacdo de praticas fundamentadas em rotinas
diarias, no trabalho e na administracdo de escolas e, evidentemente, em
recursos tecnolégicos — computadores e software especializado,
sistemas de comunicacdo baseados em rede e outros equipamentos e
infra-estrutura. Préticas correntes incluem trabalho colaborativo e
comunicacdo, pesquisa na Internet, acesso remoto a instrumentagéo,
transmissao em redes e outros métodos (LUCENA, 2006, p. 28-29).

Todas essas mudangas, naturalmente, influenciam a secgao
administrativa da escola, forcando a transformacgéo da estrutura organizacional e dos
processos de controle, armazenamento e tratamento e disponibilizacdo da
informac&o no ambito das escolas.

Thurler (2001), no entanto, adverte que descentralizacdo ndo é
sindnimo de participacdo. Esse processo nao provocara os efeitos desejados se as
autoridades limitarem-se a explicar seu ponto de vista sem negocia-lo, sem aceitar
interpretacdes diversas, nem levar em conta os principios democraticos. E
necessario que sejam estabelecidos dispositivos compativeis com o0 sistema
democrético que se acredita estarem construindo. A participacdo, o acordo e a co-
gestdo nao podem ser antidotos contra a resisténcia, se esta néo € levada em conta.
A recusa a participacdo nao apenas € frequente, mas faz parte de uma estratégia.

Thurler (2001) alerta ainda que,
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N&o devemos nos esquecer de que a participacdo e a autonomia dos
estabelecimentos escolares, embora reivindicadas pela ala militante e a
vanguarda da profissao, ndo constituem unanimidade entre os docentes. A
chance de receber seu aval ndo é maior do que qualquer outra inovacéo
imposta. Tanto é assim que todo processo de descentralizacdo coage 0s
professores a colaborarem mais entre eles, o que, em grande nimero de
casos, é percebido como uma exigéncia “abusiva”, custosa em tempo e
em nada correspondendo & especificidade do oficio de docente
(THURLER, 2001, p. 15),

De acordo com estudos de Thurler (2001), organizacao dos trabalhos,
relacbes profissionais, cultura e identidade coletiva, capacidade de projetar-se no
futuro, lideranca e modos de exercicio do poder e qualidade da aprendizagem dos
alunos sao elementos essenciais que influenciam o potencial de mudanca de uma
escola, para melhor ou para pior.

A administragdo central tem poder sobre as estruturas, a organizacao
do sistema, os programas e a orientacdo dos alunos. No entanto, no terreno da
pedagogia, influencia apenas indiretamente e depende de intermediarios,
principalmente, dos diretores de escolas.

Thurler (2001) aponta a gestédo por redes como alternativa para os
sistemas de ensino se organizarem e desenvolverem formas de gestdo compativel
com as demandas gerenciais contemporaneas. Sugere que a gestdo por redes e,
portanto, mediada pelos recursos modernos oferecidos pelas Tecnologias da
Informacéo e Comunicagao (TIC), pode vir a constituir-se num meio interessante de
assegurar a informacdo e o confronto entre os atores que atuam nas escolas e
permitir-lhes uma compreensao sistémica da gestédo educacional.

As redes sao interessantes ferramentas para a aprendizagem
organizacional. Elas comprometem os atores em torno de um processo de parceria,
fundado na resolucédo de problemas auténticos e comuns e podem permitir que os
problemas da escola sejam compreendidos globalmente. Possibilitam a ampliacdo
das competéncias gestoras oferecendo perspectivas muito mais abrangentes e
facilitam o estabelecimento de relagcbes mais abrangentes e a promocao da
consciéncia de que os problemas vivenciados sdo comuns, diferindo as vezes, na
maneira de percebé-lo e na solugcdo encontrada e isso pode gerar novas idéias.

As redes de gestdo podem formar-se em torno de processos de
mudanca e necessidades pontuais e a partir dai, expandir-se, constituir-se em
lugares de troca de experiéncias, de coordenacéo e de apoio mutuo. Outras redes

formam-se em torno de tematicas disciplinares e evoluem, transformando-se em
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locais de analise das praticas. O uso da informatica facilita a gestdo por redes

colaborativas, considerando que,

A medida que as escolas vao sendo equipadas com meios telematicos,
emergem outras modalidades de funcionamento em rede, que ja ndo se
contentam com a troca de informac@es, de conselhos e de ferramentas de
ensino, mas oferecem possibilidades de cooperacao inéditas que define o
equilibrio entre o plano de acado geral e as iniciativas locais (THURLER,
2001, p. 45-46).

No entanto, € imprescindivel a atuacdo forte do gestor para que o
projeto da escola possa transformar-se em um empreendimento de sucesso. Sem a
presenca de praticas organizadas de acompanhamento e avaliacdo, fundado em
objetivos claros, métodos de decisdo e de trabalho, metas e calendarios de
atividades, a acdo inovadora corre o risco de andar em circulos e cair no ativismo
esvaziando-se progressivamente de seu sentido.

As reformas do ensino propdem flexibilizacdo e descentralizacdo das
decisbes aos sistemas de ensino e transferem parte delas para as instituicbes
pedagogicas. A nova LDB exige maiores responsabilidades dos profissionais da
educacdo e aumenta sua competéncia decisOria e controle das acgbes que
desenvolvem no intuito de poder tornar as decisbes mais apropriadas as suas
proprias necessidades tendo em vista uma melhoria qualitativa do servigco
educacional que oferecem a sociedade. Isso é apenas o inicio das reformas
educacionais. O propésito dessas reformas é a democratizagcdo do acesso, da
permanéncia dos alunos na escola e o aumento da qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Os desafios que a LDB impde em geral a administracdo escolar, para
0s gestores das escolas de educacdo basica especialmente, sdo grandes. Mas
esses desafios também sdo de cada um dos profissionais que atuam no processo
educacional e de toda a comunidade que utiliza os servigcos prestados pela escola.

Outro aspecto importante nesse novo paradigma é a passagem da
hierarquizacdo e burocratizacdo para a coordenagcdo. A superacdo da Visao
burocréatica e hierarquizada de funcbes e posi¢cdes, evoluindo para uma acgao
coordenada, passa, necessariamente, pelo desenvolvimento e pelo aperfeicoamento
da totalidade dos membros do estabelecimento, ha compreensdo da complexidade
do trabalho educacional e na percepcao da importancia da contribuicdo individual e



41

da organizacao coletiva. A complexidade do processo do ensino depende, para seu
desenvolvimento e aperfeicoamento, de acao coletiva, de espirito de equipe, sendo
este um dos desafios da gestdo educacional participativa. As praticas individualistas e
acOes competitivas devem ser superadas gradativamente em nome de uma acao
coletiva pela qual, no final, todos saiam ganhando, aprimorando-se o exercicio da
democracia como forma de desenvolvimento individual.

Os sistemas educacionais e o0s estabelecimentos de ensino, como
unidades sociais, sdo organismos vivos e dinamicos, e, como tais, devem ser
entendidos. Assim, ao se caracterizarem por uma rede de relacbes entre os
elementos que nelas interferem, direta ou indiretamente, a sua direcdo demanda um
novo enfoque de organizacdo. E a essa necessidade que a gest&o escolar participativa
tenta responder.

Outro pressuposto apontado na construcdo desse novo enfoque de
gestdo é a expansdo da responsabilidade. Pode-se dizer que essa caracteristica €
uma conseqiéncia da anterior. Entretanto, € sempre bom lembrar que todos esses
pressupostos nao ocorrem isoladamente. Na verdade, estdo intimamente
relacionados. O trabalho do diretor nas escolas de educacao basica, aos poucos vai
perdendo 0 aspecto coercitivo, punitivo e repressor para incorporar aspectos de
motivacdo e de lideranca, integracéo e articulagdo da escola com suas instituicbes
internas e com a comunidade.

A gestao participativa da escola ndo € apenas uma mera concessao, mas
acima de tudo, uma das importantes conquistas dos profissionais da educacéo, das
entidades mantenedoras de escolas confessionais, filantropicas e comunitarias,
entidades de pesquisa e comunidade cientifica, entre outras. O termo ganhou corpo
no contexto educacional brasileiro a partir da época de elaboracdo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, tornando-se evidente na midia, na vida politica e na
consciéncia do cidad&o.

Em linhas gerais, a gestdo participativa € caracterizada pelo
reconhecimento da importancia da participacdo consciente e esclarecida das
pessoas nas decisGes sobre a orientagdo e planejamento de seu trabalho (LUCK,
1998). O conceito de gestdo participativa pressupde a idéia de participacdo, do
trabalho associado de pessoas analisando situacdes, decidindo sobre o seu
encaminhamento e agindo sobre elas em conjunto. O éxito de uma organizacdo

depende da acdo construtiva conjunta de seus componentes, pelo trabalho
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associado, mediante reciprocidade que cria um ‘todo’ orientado por uma vontade coletiva
(LUCK, 2000, p. 15).

O conceito de gestdo educacional participativa pressupde a
consciéncia de que a realidade da instituicdo pode ser mudada, a medida que seus
participantes tenham consciéncia de que sao eles que a produzem com seu trabalho e a
medida que ajam de acordo com essa consciéncia. O que esta implicito nesse
pensamento é a importancia de dirigir uma unidade escolar ndo impositivamente,
mas sim a partir dela mesma, em sua relagao integrada com a comunidade a que deve
servir. A mudanca de designacdo de administracdo escolar para gestdo escolar
participativa nasce para representar ndo apenas novas idéias, mas sim um
paradigma, que busca estabelecer na instituicdo uma orientacéo transformadora, a
partir da dinamizagdo da rede de relagdes que ocorrem, dialeticamente, no seu
contexto interno e externo. A promoc¢do de uma gestdo educacional participativa
estd associada ao compartilhamento de responsabilidades no processo de tomada
de decisdo entre os diversos niveis e segmentos de autoridade do sistema
educacional. A nova oOtica do trabalho de direcdo do estabelecimento de ensino
lembra a necessidade e importancia de que as decisfes a respeito do processo de
ensino sejam efetivadas na proépria instituicdo de ensino, envolvendo quem vai realizar
esta préatica e seus usuarios. Desse modo, para maior clareza é conveniente registrar
as caracteristicas da gestdo participativa (LUCK, 1998):

e Compartilhamento de autoridade;

e Delegacao de poder;

e Responsabilidades assumidas em conjunto;

e Valorizacdo e mobilizacdo da sinergia de equipe;

e Canalizacdo de talentos e iniciativas em todos os segmentos da

organizacao;

e Compartilhamento constante e aberto de informagoes.

A expressao “gestdo escolar participativa”, embora usada por alguns
autores como sindnimo de administracao e dire¢ao escolar, adquire nesse contexto
significado mais abrangente, pois apresenta-se carregado de sentido politico-
ideoldgico e tecnoldgico. Como observa Lick (2000), a idéia de gestao educacional

participativa esta associada a outras idéias globalizantes e dinamicas em educacéo,
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incorporando dimensdes politicas e sociais, voltadas para a acao, transformacao,

globalizacédo, participacdo, praxis e cidadania. Lick acrescenta:

[...] o termo gestdo tem sido utilizado, de forma equivocada, como se fosse
simples substituicdo ao termo administracdo. Comparando o que se
propunha sob a denominacdo de administracdo e 0 que se propde sob a
denominacdo de gestdo e ainda, a alteracdo geral de orientacBes e
posturas que vém ocorrendo em todos os ambitos e que contextualizam
as alteracBes no ambito da educacdo e da sua gestdo, conclui-se que a
mudanca é radical. Conseqiientemente, nao se deve entender que o que
esteja ocorrendo seja uma mera substituicdo de terminologia das antigas
nocdes a respeito de como conduzir uma organizacdo de ensino (LUCK,
2000, p. 11).

A idéia de gestdo participativa traz embutida em si, a idéia de uma
lideranca educadora e ética, capaz de promover a integracado do grupo em torno de
objetivos estabelecidos coletivamente, auxiliar no desenvolvimento das
competéncias e na compreensdo, elaboracdo e execucdo coletiva das acbes
necessarias para a resolucéo das situacdes-problema que se impdem no cotidiano

da escola. A propdésito do aspecto ético da gestdo participativa, esclarece Savater:

Naturalmente, estou falando de uma ética evoluida, ndo simplesmente de
pautas de conduta e restricbes sociais vigentes em determinado grupo,
que nao podem ser infringidas sem se arriscar ao ostracismo. A ética de
que falo - produto superior e relativamente recente do desenvolvimento
intelectual humano - é uma proposta de vida de acordo com valores
universalizaveis, interiorizada, individual e que, em seu plano, ndo admite
outro motivo nem sancdo além do ditame racional da vontade do sujeito
(SAVATER, 2000, p. 28).

Savater (2000) argumenta ainda que o anseio de exceléncia e
perfeicdo é o ponto culminante da arte de viver ética. O termo “gestéo participativa”
incorpora a idéia de autonomia, mas também, aspectos de manutencao,
acompanhamento e organizacdo dos grupos de trabalho, como forma de garantir
melhores resultados. Numa gestédo participativa, € imprescindivel estabelecer metas
e assumir responsabilidades, como também € imprescindivel a disponibilidade dos
meios necessarios para garantir que as metas sejam atingidas, e as
responsabilidades assumidas de fato.

No entanto, gestdo participativa ndo significa autonomia total. Os
sistemas de ensino agem estabelecendo diretrizes que norteardo o trabalho
educacional e restringirdo de certo modo o que as escolas podem ou nao fazer. As

escolas agem dentro dos limites de sua autonomia decidindo em seus conselhos, o
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que devem ou nado fazer e sobre como fazer, inclusive, na organizacdo de
orcamentos, aplicacao de recursos e organizacdo do seu projeto de trabalho.

O papel dos gestores, no ambito da gestao participativa, € garantir que
sejam respeitados 0s aspectos democraticos das deliberacdes e a execucao das
acOes e procedimentos deliberados pelos conselhos e assembléia, respeitando os
limites legais. E competéncia dos gestores articular, organizar e mobilizar os
recursos disponiveis da escola em ac¢des conjuntas com a comunidade e suas
entidades representativas e fazer progredir a qualidade do trabalho educacional
prestado pela escola a populagao.

A gestao participativa das escolas visa a consolidacdo da autonomia
escolar, principalmente, na dimenséo pedagdgica. O grande desafio que a gestao
participativa imp6e aos gestores e a comunidade escolar como um todo, é
exatamente, a criacdo e implantacdo de mecanismos internos capazes de tornar
possivel a concepcdo coletiva de um projeto politico-pedagogico que reflita as
necessidades e propésitos da instituicho e garantir o desenvolvimento,
monitoramento, avaliacdo continua e controle de resultados das acdes e processos
inerentes a materializacdo deste projeto, controle de resultados, monitoramento e
avaliacao continuos.

A nossa ‘“inexperiéncia democratica” é reforcada por um tipo de
educacdo que ndo assimilou ainda os principios da democracia, pois, conforme
afirma Freire (1996), ditamos regras, ndo trocamos idéias. Discursamos aulas, néo
debatemos ou discutimos temas. Trabalhamos sobre o educando, ndo trabalhamos
com ele. E uma pratica pautada no poder sobre os alunos e ndo com os alunos.
Estamos ainda no processo de aprender como fazer democracia. E essa tarefa
passa pela luta contra todo tipo de autoritarismo (FREIRE, 2000).

De acordo com a legislacdo atual, o conselho escolar € o 6rgao
maximo deliberativo da instituicdo. Essa estrutura organizacional da escola reflete os
principios da gestdo participativa e € semelhante a estrutura organizacional do
estado onde a soberania nacional é assentada nos poderes legislativo, executivo e
judiciario. No caso das escolas, o Conselho Escolar representa uma espécie de
“poder legislativo-judiciario”, deliberando e fiscalizando as acfes desenvolvidas e
procedimentos adotados. A direcdo escolar, juntamente com os demais 0rgaos
escolares, representa um tipo de “poder executivo” e garante que as deliberacdes do

conselho sejam implementadas na pratica. O Diretor de Escola também € integrante
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do Conselho Escolar, pode “vetar” certas deliberacdes no caso em que estas se
revelem inviaveis ou impossiveis de serem implementadas, justificando em
assembléia as razdes do “veto”.Também pode submeter ao Conselho Escolar,
propostas e planos de acdes, em todos o0s aspectos da gestdo da escola -
administrativa, financeira ou pedagodgica - para analise, alteracdo e aprovacao ou
rejeicdo. O Conselho Escolar, neste caso entdo pode fazer alteracfes nesses planos
e em seguida aprova-los, ou refuta-los, parcial ou integralmente. No caso de o
conselho refutar os planos a ele submetidos fazendo as observacfes devidas, o
Diretor de Escola devera, entdo, proceder a reformulacdo levando em conta as

observacdes do conselho.

Com o restabelecimento do Regimento Comum das Escolas, os
conselhos, de carater deliberativo, devem aprovar o plano escolar e
elaborar a politica orcamentaria da escola. Além disso, cada escola pode
gestar projetos pedagogicos préprios que com o apoio da administracao
possam acelerar a mudanga da escola (FREIRE, 2000, p. 79).

Uma das atribui¢ges principais do Conselho de Escola é a elaboracdo
do Projeto Politico Pedagdgico. E a partir dos principios nele contidos que o Diretor
de Escola e o proprio Conselho deveréo elaborar um plano plurianual de gestédo e a
partir deste, os planos de gestdo anual que ganhardo concretude por meio de
organizacdo e execucao de planos de acado, planos de aplicagédo e captagdo de
recursos, plano de curso e projetos pedagdgicos.

Para que uma escola possa funcionar como determina a legislacao,
apenas o conhecimento da estrutura organizacional e das funcées de cada um dos
atores que atuam no processo educacional ndo € suficiente. E necessario conhecer
e fazer uso das funcdes dos processos organizacionais e gestores. O planejamento
escolar, a organizacao geral do espaco e do tempo, das pessoas e dos recursos
materiais e a avaliagcdo continua da instituicdo, sdo processos que propiciardo aos
conselheiros, gestores, docentes e comunidade, assumir uma postura critica e
reflexiva sobre as agdes desenvolvidas e os procedimentos adotados, tendo como
referéncia os objetivos e metas propostos e o0s resultados obtidos no trabalho
educacional. Permite, sempre que necessarias, intervencdes mais eficazes e
assertivas, promovendo o desenvolvimento continuo de resultados positivos.

E potencialmente relevante a contribuicdo do uso da informatica na

implementacdo da funcionalidade de toda a estrutura organizacional da escola,
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especialmente em relacdo aos aspectos relacionados a comunicagao interna e da
escola com o mundo exterior, na analise e organizacdo de informacdes e na
organizacdo coletiva e acompanhamento das acbes a partir das deliberagbes e
aconselhamentos dos mecanismos de participacdo popular nos processos
democraticos instaurados. A comunicacao, especialmente, precisa fluir em todos os
sentidos: ascendente, descendente e horizontalmente.

Entre gestores e colaboradores é necessario existir relagbes amigaveis
e de confianca muatua. Todos os niveis hierarquicos deveriam ser motivados a
buscar sua autonomia e a participar dos processos deliberativos. O principal método
de motivacdo € a recompensa e o reconhecimento. Os esforcos de todos os
integrantes da comunidade escolar devem ser focalizados nos objetivos e metas
definidos coletivamente. Devem estar em sintonia com o planejamento, problemas e
desenvolvimento de acdes tendo em vista as metas estabelecidas. Em todas essas
funcdes, a informatica, potencialmente, € uma ferramenta de consideravel ajuda no
trabalho do gestor.

A gestdo participativa impde aos gestores o desafio de construir
liderancas, o que pressupfe um trabalho continuo de formacdo em servico que
busca o desenvolvimento de competéncias e comportamentos capazes de promover
a verdadeira autonomia da instituicdo educacional e o protagonismo discente, a
partir dos pressupostos da ética e da liberdade. E necessario pensar nos conceitos
de gestores e colaboradores com 0os mesmos niveis de importancia.

O gestor escolar € o responsavel em desencadear o processo de
construgdo, promogdo e desenvolvimento da qualidade do ensino e da
aprendizagem. Para isso precisa deixar os modos tradicionais de agao (centrado no
chefe) e adotar comportamentos mais centrados nos colaboradores. E necessario
desenvolver dentro das escolas a autolideranca e equipes autogeridas, delegar
responsabilidades e promover os colaboradores efetivos. Nao se deve ignorar os
aspectos de natureza comportamental e a necessidade de envolver todos os
colaboradores. Nesse sentido a presenca do Gestor-Lider na escola, pode revelar-se
crucial e determinante para o sucesso da instituicao.

A participagdo ndo pode ser reduzida a uma mera colaboracdo a
administracdo, como por exemplo, os mutirdes por meio do qual sdo feitos pequenos
reparos nas escolas, creches, ou limpeza de ruas ou pragas. Sem negar este tipo de

colaboracéo, a participacdo democratica vai além. Implica, um “estar presente e nao
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simplesmente estar representado”. Implica a participacdo politica das classes
populares por suas representacdes no nivel das opcdes, das decisdes e ndo so de
ja fazer o que foi decido. Isto € um entendimento autoritario da participacéo e reduz,
obviamente, a uma presenca concedida das classes populares em certos momentos
da administracdo. Os conselhos escolares tém importancia com instancia de poder
na criacdo de uma escola diferente. Participacdo popular ndo é um slogan, mas a
expressao e, ao mesmo tempo, o caminho da realizacdo democratica (Freire, 2000).

Para Moran (2006), o desafio apresentado as instituicdes educacionais
atualmente, é utilizar as tecnologias para ampliar o processo de gestdo democratica
em detrimento das acBes fundamentadas em projetos mais autoritarios e
controladores. Acrescenta, ainda, que é fundamental humanizar as tecnologias. Elas
sdo meios importantes e também caminhos para facilitar um processo de

aprendizagem rico em valores e em comunicacao efetiva.

2.3 Gestdo Pedagogica

Estudos realizados por Gomez e Martinez (2001) mostram que as TIC
ndo sao condicbes suficientes para provocar as mudancas necessarias e 0s
principais interesses por tras dos atuais investimentos em tecnologia educacional
sdo comerciais e ndo educacionais. Portanto, torna-se urgente fortalecer formas de
conceber o uso dos recursos proporcionados pelas TIC, especialmente a Internet,
como recurso pedagdgico efetivo e coloca-los a servico da promoc¢éo da qualidade
educacional nas escolas.

Muitas experiéncias de uso educacional das TIC na América Latina, de
acordo Gomez e Martinez (2001), sdo baseadas em experiéncias realizadas nos
paises desenvolvidos. Utilizam as TIC para promover a comunicagdo e intercambio
de informacdes das redes entre si e com outras instituicdes relacionadas as escolas
como bibliotecas e organizacdes de apoio a educacdo ou governamentais. Apesar
de lograrem algum éxito, faltam iniciativas e protagonistas.

Para que possa ser bem sucedido, é muito importante que o projeto de
insercao da tecnologia na escola tenha objetivo mais amplo que o mero aprendizado

e uso da tecnologia.
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El proceso de aprendizaje supone un momento de decodificacion, que
consiste en la transformacion del cédigo externo a un cddigo interno con el
que el sujeto procesa, almacena y asimila la informacién, y que estara
determinado por las diferencias individuales de los sujetos y la tarea a
desarrollar. De este modo, los medios (y el sistema simbdlico respectivo)
utilizados para comunicar un conocimiento seran mas adecuados cuanto
mayor sea la correspondencia entre el modo de presentacién de la
informacion y el modo de representacién que un individuo, segun su
estructura cognitiva particular y la tarea a realizar, puede utilizar mejor.
Esto implica que, en un contexto de ensefianza-aprendizaje, la eficacia de
los medios diferird segun el contenido a vehiculizar, en cuanto al grado de
correspondencia con las estructuras mentales de los sujetos, la cantidad
de procesamiento que exigen o permiten y los procesos mentales que
promueven (MORALES, 2004, p. 13).

Morales (2004) acrescenta ainda que € necessario levar em conta o
ponto de vista do sujeito aprendente. Quando se opta pelo uso de tecnologias
monomidias como o livro didatico, retroprojetores ou o binébmio lousa-giz, a interacéo
com o conhecimento ocorre segundo uma modalidade simbdlica limitada e numa
perspectiva linear. O uso de tecnologias mutimidia, multicomunicacionais e
hipertextuais, transporta o sujeito aprendente para outra perspectiva, trazendo para
0 espago de aprendizagem novos codigos verbais, auditivos, gestuais e
iconograficos e promove uma interagdo mutidirecional com o conhecimento. Essa
mudanca de enfoque torna necessario que o objetivo seja realmente relevante para
docentes e alunos. E importante, também, ter clareza de como os objetivos s&o
interpretados em todos os niveis e por todos os envolvidos no projeto. E necessario
gue todos os envolvidos compreendam corretamente os objetivos globais e utilize-os
como parametro para organizar as atividades e situacdes de aprendizagem.

A lideranca compartilhada, distribuida em varios niveis e entre os
participantes é outro fator fundamental para que um projeto inovador do uso
pedagdgico das tecnologias possa iniciar, enraizar-se e crescer. Os dois focos de
lideranca mais importantes nas escolas, naturalmente, estdo localizados nas
instituicbes gestoras representados pela coordenacdo pedagogica e pela direcao
escolar.

Os estudos de Gomez e Martinez (2001) mostram que existem alguns
aspectos da conducao e direcionamento das atividades nos projetos pedagdgico-
tecnolégicos que se destacam pela sua importancia e ndo podem ser ignorados.
Para que o uso pedagogico das TIC em projetos de aprendizagem se torne efetivo, é
necessdaria uma visdo pedagdgica clara do que vem a ser educacao de qualidade,

uma concepc¢ao pedagogica capaz de dar sustentabilidade as praticas necessarias a
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concretizacdo dos objetivos e metas e clareza quanto ao papel da tecnologia como
recursos de promocao da qualidade da escola. O uso da tecnologia é sempre um
meio para melhorar a experiéncia educativa e nunca o objetivo principal.

Torna-se necessario, quando se pensa no uso pedagdgico dos
recursos computacionais o entendimento, de que a tarefa do educador esta
conceitualmente mais proxima do conceito de comunicacdo que do conceito de
extensdo (FREIRE, 1997). Esta visdo traz em si concepc¢des particulares de homem
como de processos de ensino e educacao.

O uso pedagogico dos recursos tecnologicos também exige uma
perspectiva de mudancas em longo prazo. Visdo ambiciosa e atitude paciente sdo
necessérias para possibilitar pequenos avancgos, continuamente e ininterruptamente,
perseguindo mudancas mais profundas e permanentes. O sSucessO N0 USO
pedagogico das TIC parece ser atingido apenas por escolas que tenham fblego
suficiente e estejam dispostas a cultivar e fomentar mudancas durante um longo
periodo.

A integracdo das TIC nas praticas pedagdgicas possui muitas facetas e
esta relacionada com todos os demais aspectos da gestdo escolar, como 0 uso de
recursos, concepcao pedagogica, organizacdo do espaco fisico e equipamentos,
capacitacdo docente e organizacdo das aulas e horarios. O conhecimento da
complexidade do processo de integracdo tecnolégica das TIC no processo de ensino
e aprendizagem € fundamental para solucionar os problemas que indubitavelmente
surgirao.

A capacitagdo é também um dos elementos mais importantes e nao
pode ser ignorado. O envolvimento dos professores € absolutamente necessério,
tanto em nivel técnico, quanto em relacdo aos aspectos em nivel pedagogico.
Permite que os docentes desenvolvam as competéncias necessarias e implementem
praticas e estratégias de ensino adequadas. A capacitagdo docente precisa estar
organizada de forma a apoiar diretamente as atividades especificas do projeto de
ensino. As capacitacbes devem ser concebidas a partir de necessidades e
experiéncias locais da escola e da comunidade.

A integracdo tecnoldgica as praticas pedagdgicas deve iniciar com
pequenos experimentos e evoluir progressivamente e reflexivamente a fim de
envolver toda a escola potencializando elementos positivos e revisando ou

corrigindo aspectos negativos e formas de atuacgao ineficazes.
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Para que se promova mudanca significativa e permanente, €
necessario tempo. E necessario compreender o tempo de forma multidimensional e
suas relagcdes com o desenvolvimento pedagodgico e concepgbes adequadas do
processo de ensino e aprendizagem e gestao escolar. Na formacao profissional, por
exemplo, € necessario tempo suficiente para que os professores desenvolvam as
competéncias e habilidades necessarias para lidar com os recursos tecnolégicos. No
caso dos alunos, é necessario também tempo para que possam assimilar e integrar-
se aos processos, métodos e estratégias demandados pelas pedagogias adotadas,
geralmente ativas, com base construtivista. Os horarios das aulas, por exemplo,
fragmentados em hora-aula sdo elementos dificultadores para a participacdo dos
alunos como protagonistas nos projetos. E necessario, portanto, que gestores e
docentes compreendam e comprometam-se com O processo de integracao
tecnoldgica nas praticas pedagogicas, mas de forma paciente, o que implica em dar
tempo a escola para que ela possa evoluir nesse sentido e utilizar eficazmente os
meios proporcionados pelas TIC como recurso pedagdgico.

A infra-estrutura € indispensavel, naturalmente para o éxito, a longo
prazo, de qualquer projeto que pretenda transformar uma instituicdio educacional. E
necessaria uma diferenciacdo temporal da estrutura atualmente existente e a
necessaria. A estrutura organizacional da escola precisa evoluir. A Instituicdo precisa
estar equipada com recursos de hardware, softwares, pessoal e organizacdo do
espaco fisico e do tempo de formas especificas para que possa aproveitar 0S novos
recursos telematicos adequar-se as novas demandas.

O suporte de especialistas e técnicos é crucial para o sucesso a longo
prazo de qualquer projeto que envolva o uso de tecnologias, especialmente a
informatica. Além disso, o tipo de suporte necessario vai muito além do mero
conhecimento técnico. E indispensavel o apoio tecnolégico-pedagdgico, tanto para
uso dos recursos disponibilizados pelas TIC, quanto para a necessaria
reorganizacdo e adequacao curricular. Esse é um desafio, especialmente, para 0s
coordenadores pedagdgicos que Sao 0s responsaveis em preparar os docentes para
usar de forma significativa e inovadora as tecnologias.

A disposicao dos computadores nas salas de aula ou reunidos em
laboratorio de informatica, ao contrario da cultura instituida nas escolas, ndo se
apresenta como fator muito relevante, segundo as pesquisas de Gomez e Martinez

(2001). Nao existe um modelo mais efetivo que outro em relacdo a disposicao dos
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computadores na escola. O Unico fator importante é que os computadores estejam
dispostos de forma a apoiar de fato as atividades planejadas nos projetos, de modo
gue os estudantes e docentes possam de fato ter o apoio necessario em
correspondéncia com as necessidades pedagdgicas do projeto.

O apoio da comunidade docente, universidades e outras instituicbes é
um fator extremamente relevante para sucesso de um projeto de incorporacao
tecnoldgica nas praticas pedagégicas. A medida que os professores inovam suas
praticas, necessitam cada vez mais de suporte especializado para resolver o0s
problemas que véao surgindo.

O financiamento dos projetos é um desafio continuo. O uso de
tecnologia nas escolas ndo pode ser pensado como uma atividade a ser financiada
com uma Unica injecdo de capital. Exigem investimentos continuos e planejados,
além de custos permanentes de manutencdo. Portanto, é necessario pensar em
estratégias para um desenvolvimento sustentavel no longo prazo.

O principal desafio do uso de tecnologia na gestdo pedagogica das
escolas, talvez seja identificar e compreender os fatores criticos que possibilitaram a
insercdo com sucesso das TIC no ensino e aprendizagem, nas escolas em
diferentes lugares no globo. Pode evitar esforcos desnecessarios, repeticdo de erros
e conseqlente desmotivacdo dos colaboradores ou, até mesmo, inviabilizacdo do
uso eficiente dos parcos recursos da escola como apoio ao trabalho pedagogico.

A clareza sobre essa questdo possibilita o estabelecimento de
diretrizes e a tomada de decisdo mais adequada para o0 uso da tecnologia como
recurso pedagogico e o desenvolvimento e uso eficiente das redes de colaboragéo
entre escolas. Existem diversas redes colaborativas constituidas e em plena
atividade na América do Sul como a Red TELAR, desenvolvida a partir da Argentina,
Enlaces Mundiales no Brasil, Paraguai e Chile, Rede Telematica Educativa na Costa
Rica, Conexiones na Coldmbia e Rede Escolar no México, além de muitas outras
distribuidas pelo globo, como SchoolNet no Canada e IERN na Europa com
ramificacdo em varios paises, inclusive da América do Sul.

A incorporacdo das TIC como suporte educativo, como afirmaram
Gbmez e Martinez (2001), vem ocorrendo nos paises da América Latina em diversas
modalidades, algumas vezes como politica de estado ou organismos internacionais
e outras vezes, como iniciativa de grupos de entusiastas. Muitas dessas

experiéncias ocorreram e dependem, para a sua continuidade, apenas do
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entusiasmo e esforco herdico dos participantes. Outras existem como experiéncias-
piloto, controladas pelos organismos patrocinadores. Algumas delas com resultados
satisfatorios poderiam ser reaproveitados pelas escolas brasileiras de educacédo
basica, caso fossem conhecidas e incentivadas pelos gestores das escolas,
especialmente as experiéncias latino-americanas bem sucedidas, como as
experiéncias dos professores participantes das redes Enlaces, Rede Educativa,
Conexiones e Red Telar.

As TIC estdo modificando a natureza do trabalho, as praticas sociais e
as habilidades e conceitos que os estudantes precisam desenvolver para serem
adultos de sucesso na sociedade da informac&o. E colocado para as escolas, nesse
contexto, a necessidade e o desafio de preparar os estudantes para aprender
continuamente, como requisito basico de integracdo cidadd a sociedade do
conhecimento. O desafio ndo € simplesmente fazer com que o0s estudantes
alcancem notas maiores nas avaliacdes. Apenas notas maiores ndo sao suficientes

para preparar os alunos para a civilizagéo do século XXI.

Otra perspectiva de analisis acerca de la interaccién nuevas tecnologias-
educacion es la planteada por Lorente Bilbao, en el donde habla de
“comunidades virtuales de aprendizaje". Entiende que el aprendizaje
constituye una experiencia social, intersubjetiva, en virtud de la cual
los sujetos adquieren y negocian significados. Sin embargo, considera
que lo virtual implica nuevos modos de aprender, y en lo referido al
contexto y evaluacion del proceso educativo, que en lugar de ser dirigida
por el docente y la institucion educativa, es producto de un
intercambio comunicativo entre los sujetos involucrados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (MORALES, 2004, p. 49).

Para dar conta das novas demandas da sociedade do conhecimento
sdo necessérias habilidades cognitivas, afetivas e sociais que sdo os elementos
centrais dessa nova sociedade. Este novo cendrio exige um novo modelo
pedagogico que prepare os cidadaos para aprender continuamente pelo resto da
vida. Isto implica em estabelecer novos modelos pedagdgicos que permitam aos
alunos desenvolverem a competéncia autodidata e redes de contato sociais. Esse é
um fator-chave para as novas estratégias de ensino. As redes colaborativas
possuem diversas experiéncias nesse sentido e podem prestar grande colaboragéo
aos gestores que quiserem comecar a desenvolver experiéncias de aprendizagens a

partir desses pressupostos e fazer uso dos recursos tecnoldgicos das escolas em
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gue atuam para promover processos permanentes de aprendizagens, baseados na
colaboratividade.

Esta claro que a solucdo para se criar uma base para a sociedade do
conhecimento ndo pode ser simplesmente a disponibilizacdo de recursos de
hardware, como vem ocorrendo. A disponibilizacdo desses recursos é importante,
mas precisa estar integrada a uma visdo educacional mais ampla, incluindo apoio
aos educadores e aos estudantes. A tecnologia precisa ser considerada como
recurso para desempenhar diversos papéis integradores nas escolas: pedagogico,
cultural, social, profissional e administrativo.

Durante os Ultimos anos 0s governantes comecaram a se mostrar
preocupados em estabelecer as bases da sociedade da informacdo no pais,
inclusive prevendo, nos orgamentos publicos, reservas financeiras para esse fim e
estabelecendo acordos com diversas instituicdes financiadoras. No entanto, a maior
parte desses recursos € utilizada para aquisicdo de softwares e hardwares e
investimento em recursos de telecomunicacdo e ndo chegam a causar o impacto
necessario para a transformacéo dos sistemas educacionais.

As novas redes de informacéo, inclusive as redes de educacdo a
distancia, estdo surgindo e progredindo geometricamente e de forma
descontextualizada cultural e socio-economicamente, colocando em duavida a sua
propria auto-sustentabilidade.

Mesmo nos lugares mais pobres vem ocorrendo processo de
incorporacao tecnolégica no ensino, consumindo 0S poucos recursos disponiveis
gue poderiam ser utilizados para o financiamento melhoria da qualidade das
escolas, sob o pretexto de moderniza-las.

O uso das tecnologias nas escolas podera, sem duavida alguma,
contribuir para aprimorar a gestao escolar. Mas antes de lancar mao das tecnologias
disponiveis, é necesséaria uma discusséo esclarecedora sobre os fins da educacao
escolar, responsabilidades e responsaveis, envolvendo os atores do processo
educacional e da comunidade escolar. Torna-se necessario estudar cuidadosamente
o melhor modo para tirar proveito educacional do uso dos computadores,
considerando as possibilidades de alteragcdo -curricular, a reorganizagcdo das
estruturas administrativas, do espaco e do tempo pedagogico das escolas e a

qualificacdo profissional dos que atuam no processo educacional. E necesséria a
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definicdo de papéis e formas de desenvolvimento das a¢fes, formas de interacdes, a
organizacao e captacao de dados, geracao e disponibilizacdo de informacoes.

A clareza nessas acgbes e procedimentos facilitard a conscientizacao
geral da comunidade escolar e o desenvolvimento de uma visdo mais realistica
sobre o0 que de fato estad acontecendo na escola. A implementacéo dessas acoes e
procedimentos facilitard a participacdo de todos de modo ativo e consciente na
discussdo dos problemas da instituicdo e propiciard o surgimento de propostas e
implementacéo de solugbes mais adequadas para os problemas da administracao
escolar e, consequentemente, facilitara o controle e acompanhamento do
desenvolvimento das propostas de a¢fGes, cumprimento das metas estabelecidas e
mais justica e objetividade na aplicagéo das sang¢des prevista no regimento escolar e
na legislagéo.

2.4 Gestdo de Resultados Educacionais

No Brasil, a exemplo de outros paises, a politica de educacéo basica
comecga a atribuir forte énfase ao componente administrativo, em todos os niveis
hierarquicos dos sistemas de ensino: nacional, estadual e municipal e das préprias
unidades escolares. Essa preocupacdo ndo € nova no calendario educacional,
embora tenha assumido maior relevancia com o progresso do processo de
descentralizagdo da gestéao.

A competéncia e responsabilidade na gestdo dos resultados no ensino
e aprendizagem sao as demandas inerentes a melhoria qualitativa do trabalho dos
gestores nas redes e unidades de ensino. Da mesma maneira, o incentivo para uma
maior autonomia da escola, hoje, constitui uma das principais estratégias de
melhoria da qualidade da educagdo publica, e exige o empoderamento dos
Conselhos de Escolas e da comunidade escolar. Esses novos papéis e
responsabilidades estéo intimamente relacionados ao uso do computador. Neubauer
(1999) afirma, fundamentando-se "na racionalizacdo organizacional e na
desconcentracdo do poder de decisdo para 6rgaos locais e unidades escolares”, que

€ possivel promover a melhoria da qualidade de ensino desenvolvendo
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[...] uma estrutura mais leve, agil, flexivel, eficiente e moderna capaz de
implantar uma nova politica educacional, centrando nossa atencdo em
algumas metas: reorganizacdo da rede escolar e informatizacdo das
informacdes operacionais e gerenciais (NEUBAUER, 1999, p. 169).

Neubauer argumenta ainda que a informatizacdo do sistema além de
possibilitar melhor controle e acompanhamento da clientela e do ensino, propicia
uma base sélida de informacdes para tomada de decisdo sobre a implementacéo de
novos investimentos.

Sob a influéncia das novas tecnologias, as instituicbes estdo sendo
transformadas. Em consequéncia disso, mudam também as relacdes das pessoas
entre si e destas com as instituicbes. Com a escola também n&o pode ser diferente.
E impossivel prever, em toda sua complexidade, as alteragdes no processo de
administracdo educacional e na estrutura organizacional das instituicbes de ensino
diante do potencial de transformacdo das novas tecnologias. Porém, podemos
vislumbrar as possibilidades de melhoria qualitativa da administracdo escolar com

reflexos positivos no processo de aprendizagem pedagdgica. Para Novais

Os desafios que temos pela frente sdo amplos, mas as TIC representam
uma efetiva oportunidade tanto para refletir a respeito da gestdo e da
estrutura escolar, quanto para desencadear mudan¢as conseqiientes na
instituicdo, avancando na dire¢édo dos objetivos que freqlientam apenas 0s
“discursos” da maioria dos educadores (NOVAIS, 2004 p. 4).

Em consequéncia das mudancas econfmicas, sociais, tecnoldgicas e
politicas, novos paradigmas vao se estabelecendo e modificando os conceitos e
estruturas das corporacgdes, companhias, instituicbes publicas, enfim, de todas as
organizagfes. O fator propulsor de tais mudancas atualmente € o uso intensivo dos
“recursos da informacdo” e das tecnologias associadas a sua recepcao,
armazenamento, tratamento e disseminacdo, denominadas em seu conjunto
“Tecnologia da Informagao e da Comunicagao (TIC)".

Ainda nédo se sabe suficientemente como utilizar essas tecnologias na
promocao qualitativa do processo de gestao escolar, mas é conhecido seu potencial
e podem-se desenvolver pequenos experimentos locais envolvendo essas
tecnologias a fim de verificar a eficacia da sua utilizagéo no dia a dia para incorpora-
las, conforme sua natureza, ao processo de gestéao escolar.

Um dos grandes desafios das escolas, especialmente no Brasil, € a

traducdo das tecnologias disponiveis nas escolas em apoio as demandas dos
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processos de administracdo em suas varias dimensdes tendo em vista a adaptacao
das instituicbes pedagdgicas a sociedade democratica moderna e em
desenvolvimento. O uso das novas tecnologias em apoio a gestdo dos resultados
nas escolas pode ampliar a capacidade de atuagcéo e o desempenho dos gestores.
Mas para isso torna-se necessario inovar varios aspectos da administracdo escolar
tradicional, inclusive dos processos tradicionais de inscricdo, controle,
acompanhamento dos alunos, comunicacdo institucional interna e externa,
planejamento das atividades, administracdo de pessoal, desenvolvimento
profissional e avaliagdo institucional, uso de recursos materiais, financeiros e
pedagogicos.

N&o faria qualquer sentido, para os gestores educacionais, langar mao
dos poucos recursos disponiveis na aquisicdo de tecnologias sofisticadas para
apoiar praticas tradicionais de gestao, para continuar fazendo aquilo que sempre foi
feito. Isto seria um desperdicio de recursos e desvalorizacdo da funcdo do gestor.
Nesse caso estaria apenas trabalhando um pouco menos, quer dizer, cedendo seu
espaco de trabalho para as maquinas. Os gestores de escola necessitam ampliar
sua rede de contatos e o acesso as novas fontes de informacdo, seja essa no
interior, ou externamente a organizacao. Os gestores podem atuar de varios modos
na implementacdo dessas redes, porém existem alguns recursos tornados possiveis
pelas TIC, como o uso do e-mail, participacdo em listas e féruns virtuais de
discussdo, sites especificos sobre gestdo, comunidades virtuais e outras
possibilidades de interacdo oferecidas por exceléncia pela Internet que sdo formas
efetivas para a constituicdo de redes interativas de cooperagdo e nenhum gestor
pode, atualmente, abrir mao desses recursos. Para Hessel,

Os avan¢os no hardware e software disponibilizam ferramentas aos
gestores, promovendo a possibilidade de automacdo de servigos
burocraticos. Rotinas manuais passam a ser executadas nos
processadores de textos, nas planilhas eletrbnicas e gerenciadores de
base de dados. Textos, sons e imagens podem ser registrados e
compartiihados. Dados podem ser armazenados, recuperados e
atualizados automaticamente. Dados estruturados geram informacdo e
esta pode ser classificada e analisada para gerar saber. Com muita
facilidade, procedimentos automatizados criam informacfes que sé&o
processadas, organizadas e disponibilizadas para diferentes niveis
operacionais e de gerenciamento. Os canais de telefonia tornam possivel
a veiculacdo de informacdo em arquivos digitais, diminuindo o volume e a
circulacédo de papéis. E, por fim, as redes de comunicacao transformam o
mundo das relagbes humanas (HESSEL, 2007, p. 4).
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E imprescindivel entdo que os gestores descubram formas inovadoras
de uso dos recursos disponiveis para facilitar as préaticas de intervencdo a partir do
referencial e possibilidades geradas pelas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Melhorar os procedimentos de organizacdo e recuperacdo de
informacdo no ambito de tais organizacbes, e com isso melhorar 0s servicos
prestados pelas escolas, € o que se espera do uso das TIC na gestdo dos
resultados nas escolas. E importante que o gestor esteja atento as possibilidades de
uso das tecnologias e decida sobre seu uso nas varias situacbes em que seu
emprego se torna possivel ou necessario. Existe expectativa nas escolas publicas de
educacdo bésica em relacdo ao uso das novas tecnologias. Acredita-se que, de
algum modo, com o emprego da tecnologia, especialmente os computadores sera
possivel amenizar os problemas do ensino e da aprendizagem e da administracao
escolar.

A insercdo das TIC de fato pode promover a melhoria da escola. Mas é
fundamental que os gestores tenham clareza sobre as possibilidades e contribuicdes
do seu uso e aplicacdo na gestdo de resultados nas escolas e na mudanca dos
paradigmas de organizacdo e gestdo escolar. E necessaria uma reflexdo profunda
sobre a organizacao e estrutura da escola, seus objetivos, préaticas e relacbes com a
sociedade.

O aumento da complexidade da organizacdo estrutural das escolas
publicas de educacado basica, tendo como referéncia as teorias atuais de ensino-
aprendizagem e as demandas educacionais contemporaneas, exige alteragdes na
organizacdo do espaco e do tempo, o tratamento de um grande volume de
informacdes, bem como uma responsabilidade maior nas decisbes a partir da
interpretacdo dessas informacées. E a partir dessas pressuposi¢cdes que os gestores
da educagédo bésica precisam vislumbrar as possibilidades do uso do computador na
automatizacao de alguns aspectos da administracao e na flexibilizacao de outros.
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2.5 Finalidades do Uso de Software na Gestao Escolar

O uso dos softwares de apoio a gestao escolar ndo representa, por si
mesmo, indicador de uma gestdo de qualidade. O uso da informatica na gestéo
escolar deve dar suporte a tomada de decisdo estratégica, organizando dados e
gerando as informacfes necessarias. Quando se tem como meta a melhoria da
qualidade da gestdo democratica e da escola € necessario que as informacdes
geradas pelos sistemas informatizados de apoio a gestdo escolar sejam
parametrizadas pelos indicadores de qualidade da gestdo escolar, fornecendo
continuamente aos gestores um feedback que auxilie a organizar o trabalho de
gestdo. O uso dos softwares pode ser um ponto de apoio muito importante, embora
nao indispensavel para a gestdo escolar. Porém, quando o que se pretende é a
melhoria constante dos processos de gestdo democratica nas escolas, essas
tecnologias, como recursos de democratizacdo da gestao, assumem um carater de
urgéncia e imprescindibilidade e ganham importancia. Conseqientemente seu
emprego na implementacdo da gestdo torna-se um instrumento necessario e

facilitador dos processos de gestdo nas escolas.

2.6 Sistemas de Gestdo Escolar

O Sistema de gestdo escolar (SIGE) e suas variagcbes formam um
conjunto de softwares especificos de apoio a gestdo. Sdo amplamente utilizados
como recurso de apoio a gestao escolar em escolas publicas em todo o pais, em
diversos estados, entre eles, Mato Grosso do Sul, Goias e Brasilia. Concebido
originalmente para a informatizacédo das escolas integrantes da Secretaria de Estado
de Educacao do Distrito Federal em ambiente Windows, o SIGE teve o objetivo
inicial de informatizar suas unidades implantando solu¢gBes tecnoldgicas, com
sistemas interligados para atender a demanda das necessidades de informacdes e
aprimorar a gestado educacional no Distrito Federal.

O SIGE é direcionado ao controle académico das escolas e permite

gue a comunidade participe da vida escolar do aluno. Os pais ou responsaveis
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podem obter informacdes sobre o regimento escolar, o calendario escolar, horéario
das turmas, o boletim escolar e outras. Permite ainda a extracdo de informacdes de
cunho gerencial do Banco de Dados Principal permitindo a visualizacdo dos dados
em forma de graficos, tabelas e relatérios. O programa foi projetado para oferecer a
geracdo automatica de documentos como histérico escolar, boletins e certificados,
controle do nivel de aprendizado dos alunos e estudos comparativos sobre o
desempenho dos estudantes. Por meio do SIGE é possivel acompanhar e atualizar
a vida escolar do aluno. O sistema abrange atividades relacionadas a organizacéao
da unidade escolar, como criacdo de turmas, definicdo da matriz curricular,
composicao escolar e impressdo de todos os documentos do sistema, boletim,
diario de classe e outros relatorios, além de outros servicos como abertura e
fechamento do periodo letivo. Possibilita ainda a criagdo ou alteragéo do calendario
escolar e dos critérios de avaliacdo, do percentual da frequéncia, a férmula de
calculo das médias e a média final para cada série das etapas de ensino.

Atualmente o SIGE é usado, com algumas mudancas, por escolas da
rede estadual de ensino de Goias, Bahia, Maranhdo, Mato Grosso do Sul e
Tocantins. A Secretaria de Educacdo do Estado de Mato Grosso do Sul, por
exemplo, no ano de 2004, implantou o Gestdo de Dados Escolares (GDE) nas
escolas da rede estadual de ensino da capital do estado, Campo Grande. O GDE é
um software derivado do SIGE e foi implantado com o objetivo de ampliar as
possibilidades de registro dos dados escolares e de comunicacdo entre a
comunidade escolar e Secretaria de Estado de Educacdo, permitindo maior
acompanhamento pelos alunos, pelos responsaveis e pelos técnicos da
Secretaria, das informacdes disponibilizadas. O sistema é integrado a outros
softwares, como por exemplo, Matricula Digital que possibilita uma maior agilizacéo
no processo da pré-matricula.

Na Rede Estadual de Educacao do Estado de Sao Paulo, o Sistema de
avaliacao e Frequéncia (SAF) implantado a partir de 2007, foi concebido segundo os
mesmos principios do GDE, embora mais limitado quanto a emissao de relatorios.
Consiste basicamente num sistema de cadastro de notas e faltas dos alunos e
disponibilizacao online desses dados em forma de tabelas e boletins para utilizacao
pela comunidade escolar.



60

2.7 QOutros Softwares Utilizados na Gestdo Escolar

O Sistema Aberto de Gestdo Unificada (SAGU) é um sistema que
agiliza e gerencia o relacionamento de um aluno com uma instituicdo de ensino,
dentro da esfera académica, administrativa ou financeira. O SAGU busca
emular/reproduzir os processos decorrentes do relacionamento de uma instituicao de
ensino com seus alunos, possibilitando desta maneira o gerenciamento otimizado de
todos os recursos envolvidos. E um sistema em desenvolvimento sob a coordenacio
da Universidade do Vale do Taquari de Ensino Superior (UNIVATES).

O SAGU é modular e permite que instituicbes de ensino dos mais
variados tipos e finalidades possam utiliza-lo, construindo o sistema apenas com o0s
modulos necessarios. Em constante desenvolvimento, é construido apenas com
ferramentas de software livre, como o sistema operacional GNU/Linux, a linguagem
de programacdo PHP e o gerenciador de bases de dados PostgreSQL. O SAGU é
também um Software Livre, distribuido sob a licenca GPL. Mesmo estando em
desenvolvimento € utilizado na UNIVATES desde julho de 2000, ndo devendo ser
considerado um sistema apto para atender a todas as necessidades de todas as
instituicbes de ensino. Por ser um sistema livre, novas funcionalidades podem ser
desenvolvidas, utilizando-se como base o sistema existente.

O Sistema de Gestdo Académica (SGA), desenvolvido pelo grupo
Expoente, dispde de funcionalidades para automacdo e/ou apoio de atividades
especificas de seu dominio e para disponibilizacdo de informagfes de qualidade a
sua comunidade de usuarios. Permite matricula por disciplina e controle de
dependéncia, realiza o controle de atividades extracurriculares, disponibiliza
informacdes via Internet e ainda pode utilizar banco de dados Unico para a gestédo de
varios estabelecimentos.

O SGA funciona por meio da Internet, ndo precisando ser instalado
localmente. As atualizacbes séo feitas no servidor e automaticamente todas as
estacoes sdo atualizadas. O SGA é dividido em diversos moddulos. Pode ser
acessado por meio do site da escola utilizando senha personalizada de acesso. Foi
projetado, segundo seus idealizadores, visando integrar familia e escola, permitir a
consulta de informacdes académicas por meio da Internet pelos alunos ou

responsaveis, auxiliar os alunos e responsaveis no acompanhamento do
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desempenho da escola, possibilitar consulta as notas e freqliéncia e permitir
atualizar dados cadastrais e emitir boletins.

O SGA é utilizado nas escolas da rede EXPOENTE e esta disponivel
também a quem possa interessar utiliza-lo, mediante contrato de prestacdo de
servico, bastando para isso acessar http://www.sgaexpoente.com.br/index.html.

Em 2000, a Resources Management Sistemas (RM Sistemas) lancou o
CORPORE RM Educacional, integrando modulos tradicionais de contabilidade,
financas e compras ao de gestdo académica. Trata-se de um sistema integrado de
gestdo que promete atender as necessidades de todos os tipos de instituicoes de
ensino — de escolas de ensino fundamental e cursos livres até faculdades e
universidades. O CORPORE RM Educacional fornece ferramentas para a
administracdo de processos académicos e gerenciamento da empresa-escola,
prometendo total integracdo entre gestdo académica, gestdo de recursos humanos,
controle de patriménio, contabilidade e financeiro. Possibilita o monitoramento do
nivel de satisfacdo por meio de avaliacbes e pesquisas, acompanhamento do
desempenho de alunos pelos pais, estudantes e escola. Integra todas as areas da
escola em um nucleo gerencial, fornecendo um suporte para tomada de deciséo.

O CORPORE RM Educacional funciona em servidor Windows local. E
um software com caracteristicas de gestdo empresarial de grande porte. Segundo 0s
desenvolvedores e fornecedores, é capaz de adaptar-se a realidade e as
estratégias de qualquer instituicdo de ensino.

O Sophia — Sistema de Gestdo Escola € um sistema desenvolvido para
funcionar como servidor local. O servidor de banco de dados pode ser executado
em computadores que utilizem o sistema operacional Linux. O servidor da aplicacao
requer o sistema operacional Windows. O software € configuravel, possibilitando
adequar o sistema as peculiaridades da instituicio e a criacdo de relatérios
personalizados, tais como listagens de etiquetas, cartas, atestados, declaragoes,
carteirinhas e documentos da secretaria (boletins, histéricos, diarios de classe, fichas
individuais, atas, etc.). O Sophia integra as areas administrativa e financeira da
escola, prometendo otimizar tempo e funcdes, reduzir custos de diversos processos
internos e melhorar a qualidade da gestdo escolar, otimizando a gestdo do tempo e
dos recursos.

Numa analise preliminar comparativa dos softwares de apoio a gestao

escolar mais utilizados, reunimos no Quadro 7 as funcionalidades relevantes para a
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gestdo do ensino basico disponiveis nesses softwares. O “X” indica a presenca da

funcionalidade no respectivo software.

QUADRO 7 — Funcionalidades mais relevantes dos softwares mais utilizados

FUNCIONALIDADE

SOFTWARE

SAF

GDE

SAGU

SGA

SOPHIA

CORPORE

Total

Acesso por catraca integrada com controle de
frequéncia

X

Acompanhamento da entrega de notas por
professores

X

Avaliacao institucional

Cadastro de notas e faltas

Cadastro e visualizagao dos planos de aulas
previstas e dadas

=

Calendario escolar

X

Consulta de notas via Internet

X

Consulta sobre alunos e turmas

X

Consulta sobre ocorréncias

Consultas ao acervo da biblioteca

Contas a pagar

Contas a receber

XX XX [X]X]X

WIN[IN|RP|[BA[O]|O

Controle de entrada e saida de mercadoria em
estoque

XX [ XX

Controle patrimonial e inventéario

Cotacdo emissao de relatério de compras

Criacao e extingdo de turmas

Critérios de avaliacao

(2N o Nl i NN

Critérios para definicdo do desempenho dos
alunos

XX XXX

Definicdo de matriz curricular

X

X

Diario de classe eletrbnico

X

X

Disponibilizacdo de materiais para os alunos

Emisséo atestados e comprovantes

Emissao de atas de resultados finais

Emissao de boletim

XXX X|[X]X

Emissao de certificados

Emissao de fichas individuais

Emissao de historico escolar

Emissao de transferéncia

XX XXX [ XX

Etiquetas e mala direta

Fluxo de caixas

X

XX XXX

Foto aluno

X

Geracao de avaliagdes

X

RININ|R|OIOIARRP[O|RIN|RP|IO[OTN
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FUNCIONALIDADE SOFTWARE Total
SAF| GDE [SAGU| SGA | SOPHIA [ CORPORE

Geracéao de relatorios sobre o desempenho dos X

professores 1
Geracéao do “carémetro” X 1
Gerenciamento de compras X 1
Integracdo administrativa e pedagdgica X | X X X 4
Integracdo com a biblioteca escolar X 1
Lancamento de notas via Internet pelo X X X

professor 3
Livro diario e razao X X 2
Livro ponto Eletrénico X 1
Matricula eletrénica X | X | X X 4
Modelos e gerenciamento de documentos da X | X | X X X

secretaria 5
Quadro de horarios e avisos X | X X X 4
Recebimento de trabalhos dos alunos X 1
Registro de ocorréncias X 1
Relatorio do desempenho dos alunos, X | X X X X

freqUéncia e evaséo 5
Relatorios de apoio a tomada de decisdo X X

estratégica 2
Relatorios financeiros e contabeis X 1
Resultado final X[ X[ X [X X X 6
Troca de mensagens entre comunidade e X

funcionarios 1

TOTAL| 10| 14| 20| 21 34 421141

2.8 Informatizacdo e Qualidade da Gestao

A introducéo dos softwares padronizados na gestao escolar, em muitos

casos, pode desviar a atencdo dos usuarios para aspectos irrelevantes da gestao.

Como o desenvolvimento de um software especifico para cada escola € muito

dispendioso, a tendéncia € a administragdo publica adquirir ou desenvolver

softwares padronizados e forcar o pessoal administrativo e os professores a adaptar

suas rotinas de trabalho as limitacbes do software. Para muitos, isso significa o

abandono de praticas e procedimentos testados e consagrados de anos de trabalho

em favor de formas e procedimentos incompativeis com a sua realidade. As vezes
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isso leva a perder informacéo, originalidade e tempo e, principalmente, engessa as
relacbes e processos pedagogico-administrativos, estabelecendo um tipo de
autocratismo computadorizado, impedindo a op¢ao por praticas que poderiam ajudar
a construir a democratizagdo da gestdo escolar. Os professores precisam superar
varias limitacdes e aprender a incluir os dados dos estudantes nos computadores. A
administracdo e os diretores que acessam todas as informacdes pelas telas dos
computadores correm o risco de se distanciarem dos estudantes e sacrificar os
aspectos educacionais em funcdo dos aspectos administrativos. O tempo que passa
acessando, lendo, organizando e analisando as informacdes relativas aos
estudantes no formato digital serd subtraido das oportunidades de entrar em
contato, falar, ouvir e observar os estudantes diretamente. Por outro lado, é
necessario considerar que o trabalho escolar mediado pelo uso dos computadores
com acesso por Internet, também pode facilitar uma autonomia crescente em
assuntos pedagdgicos, administrativos e tecnoldgicos que os sistemas tradicionais
nao permitem.

A informatizacdo da administracdo escolar sé tem sentido quando
consegue aumentar a qualidade da escola por meio da incorporacdo dessas
tecnologias e promover modificacbes que apdiem as mudancas educacionais que
promovam a democratizacao da gestédo e a qualidade do ensino ministrado. O grau
de autonomia da escola é proporcional ao grau de autonomia dos profissionais que

atuam no ambiente escolar.

Computadores podem ser grandes aliados dos gestores na transformacao
de dados em informacdes. No entanto, raramente podem ajuda-los no que
se refere ao contexto que permite dar um sentido aos dados; fica também
para nés, o ser humano, a funcdo de definir os aspectos relativos a
categorizagdo, ao célculo e a condensac¢éo dos dados (VIEIRA, 2004, p.
2).

E desejavel que a tecnologia ndo se torne um fator de limitagéo, de
engessamento ou resisténcia ao processo de democratizagdo da gestdo. Ao
contrario, deve constituir-se num elemento de consolidacdo da cidadania de toda
comunidade escolar.

O uso das tecnologias como apoio para os gestores de escolas deve
ser pensado como meio de informatizacdo gradual e continua das praticas atuais de

gestdo escolar, tendo em vista o aprimoramento da gestdo das escolas publicas de
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educacdo basica. Partindo dessas pressuposicdes, entende-se que as
possibilidades de sucesso serdo maiores, na medida em que menor for o
desconforto imediato da introducdo dessas tecnologias no trabalho do gestor.

A introducdo das tecnologias como suporte ao trabalho de gestao
escolar, partindo da realidade, deve promover uma transformacdo gradual e
constante na eficAcia no trabalho do gestor, faciltando e incentivando a
democratizagdo dessas fungfes. Essa iniciativa torna viavel a promogdo do
envolvimento crescente da comunidade escolar nos processos decisorios e no
acompanhamento e no desenvolvimento das acbes e procedimentos de gestdo
adotados. A ampliacdo do uso das tecnologias na gestdo devera evoluir de forma
proporcional ao desenvolvimento da competéncia dos gestores no uso dos recursos
tecnoldgicos.

Em nenhuma época da historia humana, a sociedade vivenciou um
processo de evolucao tecnoldgica com as vertiginosas propor¢cdes atuais, em que a
informacgé&o torna-se dia a dia mais valiosa e as pessoas precisam se adaptar a esta
nova realidade sob pena de serem literalmente descartadas pela sociedade.

E de extrema ingenuidade pensar que a escola possa passar ilesa por
esta verdadeira revolucdo Informatica que atravessamos. E neste contexto que a
escola brasileira esta inserida e deve rever seus métodos e praticas de gestdo de
maneira a acompanhar, se necessario, tal evolugcdo para assim poder contribuir para
auxiliar o processo de sanar, ou a0 menos minimizar, as explicitas deficiéncias da

educacao brasileira.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracteristica Geral da Pesquisa

Este trabalho assumiu o carater de pesquisa aplicada que, de acordo
com Silva e Menezes (2001), objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigidos a solucéo de problemas especificos e envolve verdades e interesses locais.
Durante o processo de avaliagdo da importancia da incorporacdo de novas
funcionalidades aos softwares de apoio a gestdo escolar e identificagcdo de
elementos relevantes para o aprimoramento desses softwares, estamos produzindo
novos conhecimentos, com possibilidade de aplicacdo pratica na solucdo dos
problemas relacionados a utilizacdo efetiva dos recursos da informatica como
instrumentos de democratizacdo e melhoria da qualidade das escolas e ndo apenas
como elementos indicadores de modernidade e substituto para o trabalho humano
nas tarefas burocraticas.

Considerando que essa pesquisa apresenta as formas de utilizacédo
dos softwares no suporte ao trabalho do gestor da escola basica, tendo em vista
propor medidas para superar as eventuais limitacdes dos recursos atualmente
utilizados, assume também carater de pesquisa descritiva.

Do ponto de vista da abordagem do problema, adotamos métodos da
pesquisa quantitativa. Utilizamos basicamente dados quantitativos, no intuito da
imprimir objetividade a pesquisa, traduzindo em nameros opinides e informacdes

para classifica-las e analisa-las.

3.2 Populacéao

A pesquisa se realizou junto as escolas da Diretoria de Ensino de
Santo Anastacio, localizada no Extremo Oeste do Estado de Sao Paulo.
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Existem atualmente 28 escolas estaduais de educacao basica nesta
Diretoria de Ensino. Essas escolas oferecem educacédo basica nas modalidades de
Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

A populagdo de gestores, objeto da pesquisa, entre diretores e vice-
diretores de escola, conta com 49 profissionais. Atualmente, nas escolas da Diretoria
de Ensino de Santo Anastécio, existem 28 diretores de escola em exercicio nas
escolas de educacdo basica, 26 ocupando cargos efetivos e 02 designados
temporariamente. Existem ainda 21 vice-diretores em exercicio, totalizando, em
conjunto com os diretores, o total de 49 gestores. O indice de participacdo das
escolas da Diretoria de Ensino de Santo Anastacio nessa pesquisa ficou em
aproximadamente 68%. O indice de participacdo dos gestores ficou um pouco
abaixo, em 45%. Consideramos esses percentuais representativos da populacao
estudada, uma vez que a distribuicdo da populacdo com efetiva participacdo na
pesquisa distribui-se de maneira uniforme do ponto de vista geografico e do ponto
de vista das modalidades de ensino oferecidas pelas escolas na regido pesquisada.
A populacado de gestores, diretores e vice-diretores, submetida a pesquisa distribui-

se na regido de Santo Anastacio conforme o grafico 01.

GRAFICO 1 — Distribuicdo dos gestores de escolas nas cidades da regio da
Diretoria de Ensino de Santo Anastacio
@ CAIUA
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Observa-se que 0s municipios de Presidente Epitacio, Caiua e Maraba
Paulista, juntos, concentram aproximadamente 40% da area da regido da pesquisa.

Emilianopolis, Ribeirdo dos indios e Piquerobi, representam aproximadamente 20%
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da area desta regido. Observa-se também que os municipios de Presidente Epitacio,
Caiua e Marab4d Paulista, do ponto de vista geografico, representam
aproximadamente 50% da regido pesquisada. Os gestores dos municipios de
Piquerobi, Emiliandpolis e Ribeirdo dos indios ndo responderam ao questionario
eletrénico que lhes foi enviado e ndo participaram do processo investigatorio. Atribui-
se a esse fato o isolamento dessas escolas e principalmente, a pouca intimidade
desses gestores com as ferramentas utilizadas na coleta de dados e o aspecto de
participacdo voluntéria, sobre os quais foram construidos o instrumento de coleta de
dados. A distribuicdo dos gestores de escola que efetivamente participaram da

pesquisa, nas cidades da regido, € apresentada no grafico 2.

GRAFICO 2 - Distribuicdo dos gestores de escolas participantes da pesquisa nas
cidades da regido de Santo Anastacio
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Comparando-se o Grafico 2, pode-se indagar se a distribuicdo dos
gestores participantes da pesquisa ocorre de maneira uniforme. Observa-se que 0s
municipios de Presidente Epitacio, Caiua e Maraba Paulista, juntos, concentram
aproximadamente 40% da &rea da regido pesquisada e 50% dos gestores, sujeitos
da pesquisa. Emilianopolis, Ribeirdo dos Indios e Piquerobi, representam
aproximadamente 20% da area da regido onde ocorreu a pesquisa, mas apenas

12% da populacao de gestores.
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Para melhor explicitar a distribuicAo dos gestores em relacdo a
localizac&do geografica das escolas onde atuam, construiu-se o quadro 8 e realizou-

se o teste de qui-quadrado que é apresentado no Quadro 8.

QUADRO 8 — Comparacéo entre o0 numero de gestores convidados e efetivamente
participantes na pesquisa por municipio

’ Gestores REPRESENTATIVIDADE
MUNICIPIO Convidados Esperada Efetiva

Relativa | Absoluta |Absoluta | Relativa

CAIUA 4 9% 2,72340426 2 6%

EMILIANOPOLIS 2 4% 1,36170213 0 0%

MARABA PAULISTA 2 4% 1,36170213 2 6%

PIQUEROBI 2 4% 1,36170213 0 0%

PRESIDENTE BERNARDES 2 4% 1,36170213 2 6%

PRESIDENTE EPITACIO 16 35% 10,893617 15 47%

PRESIDENTE VENCESLAU 10 21% |6,80851064 7 22%

RIBEIRAO DOS INDIOS 2 4% 1,36170213 0 0%

SANTO ANASTACIO 7 15% | 4,76595745 4 13%
Total 47 100,00% 32 32 100,00%

Nota-se, no quadro 8 que, a distribuicdo dos gestores efetivamente
participantes da pesquisa sofreu um desvio em relagdo aos valores inicialmente
esperados. Em algumas cidades, ndo houve participacdo efetiva de gestores na
pesquisa. Para melhor comparar os resultados esperados e previstos aplicou-se o
teste de qui-quadrado com o auxilio do Microsoft Excel. O valor do qui-quadrado
ficou em apenas 6,5 calculado com o auxilio Microsoft Excel, enquanto o inverso da
probabilidade uni-caudal da distribuicdo qui-quadrada (INV.QUI) retornou um valor
de 15,5 com um nivel de significancia de 5% para o conjunto de dados analisados
(Representatividade esperada e efetiva). As diferencas entre a representatividade
esperada e a efetiva podem, portanto, ser consideradas nao significativas para o
conjunto dos dados analisados. Esse fato mostra que, do ponto de vista geogréafico,
a populacéao efetivamente participante da pesquisa distribui-se uniformemente pela
regido pesquisada.

As modalidades de ensino oferecidas pelas escolas onde atuam os
gestores participantes da pesquisa estdo apresentadas nos graficos 03 e 04.
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GRAFICO 3 — Modalidade de Ensino Oferecido nas Escolas participantes da
pesquisa
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Considerando as modalidades de ensino oferecidas nas escolas, a
distribuicdo e representatividade dos gestores sdo apresentadas no grafico 04, a
distribuicdo dos gestores em relagdo as modalidades de ensino oferecidas nas

escolas onde atuam.

GRAFICO 4 - Distribui¢do dos gestores participantes da pesquisa em relacéo as
modalidades de ensino oferecidas pelas escolas onde atuam
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O quadro 9 resume essas informacdes.
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QUADRO 9 - Distribuicdo dos gestores participantes da pesquisa em relacdo as
modalidades de ensino oferecidas pelas escolas onde atuam

O quadro 9 mostra que praticamente ndo houve desvios entre a
participacdo esperada e a efetiva dos gestores na pesquisa em relagcdo a
modalidades de ensino oferecidas nas escolas. Essas informacdes permitem
concluir que a participacédo dos gestores é representativa da populacéo estudada e
suficiente para permitir a discussdo sobre o grau de importéncia da incorporacao de
funcionalidades aos softwares de apoio e propor aperfeicoamento desses softwares,
do ponto de vista dos gestores das escolas de educacdo béasica da regido da
Diretoria de Ensino de Santo Anastacio.

3.3 Instrumentos

Os instrumentos de coleta de dados para a pesquisa foram dois: um
painel organizado com um grupo de gestores a fim de levantar as caracteristicas dos
atuais softwares de apoio a gestdo escolar e a relagdo das funcionalidades
disponiveis nestes softwares com os indicadores de qualidade da gestdo escolar; e
um questionario eletrénico enviado a todos os gestores da Diretoria de Ensino de
Santo Anastacio com a finalidade de avaliar o grau de importancia da incorporacao
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de novas funcionalidades aos softwares de apoio a gestdo escolar tendo como
referéncia os indicadores de qualidade da gestao escolar.

O primeiro instrumento, o painel de discussdo com gestores, foi
concebido para possibilitar a organizacdo das funcionalidades presentes nos
softwares analisados em grupos de funcionalidades possiveis de serem empregadas
no suporte a gestdo escolar nas dimensdes estudadas nessa pesquisa e
compreender as caracteristicas dos softwares analisados.

O segundo instrumento, o questionario eletrdnico, teve como finalidade
aferir o grau de importancia, do ponto de vista dos gestores de escola, de se
incorporar nos softwares de apoio a gestao escolar, novas funcionalidades capazes
de indicar a qualidade da gestdo das escolas nas dimensbes pedagodgica, dos
resultados educacionais e da participagdo da comunidade nos processos
deliberativos e decisorios.

O primeiro instrumento, de aspecto qualitativo, foi necessario a fim de
organizar as funcionalidades disponiveis nos softwares de apoio a gestdo escolar,
em grupos de acordo com a possibilidade de utilizacdo dessas funcionalidades no
suporte a gestdo escolar, especialmente, nas dimensdes participativa, pedagogica e
de resultados educacionais, embora esse trabalho inicial de classificacdo das
funcionalidades presentes nos softwares nao tenha ficado restrito apenas a essas
dimensbes da gestdo escolar. Apdés essa classificacdo inicial, os grupos de
funcionalidades foram ainda classificados em subgrupos, de acordo com a
possibilidade de utilizacdo de cada uma dessas funcionalidades como indicadores
de qualidade em cada uma das dimensdes da gestdo escolar aboradadas neste
estudo.

Adotamos uma abordagem quantitativa na construcdo do segundo
instrumento de coleta de dados por entender que 0s aspectos essenciais do
problema em questdo podem ser traduzidos em numeros e representados
quantitativamente. Em raz&o da objetividade desta abordagem, esse procedimento
foi adequado para traduzir as expectativas da comunidade escolar quanto as
peculiaridades dos indicadores de qualidade da gestdo escolar, tanto em relacéo as
possibilidades de uso dos recursos oferecidos pelas novas tecnologias da industria
de software como em relacdo as determinacdes legais, que somadas determinarao
as caracteristicas dos softwares de qualidade para o apoio a gestdo escolar nessa

pesquisa. Este instrumento foi concebido para ser respondido via Internet, a fim de
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atingir uma amostra mais significativa da populacdo submetida a analise. Como o
Nnosso interesse era ouvir 0s gestores acerca da incorporacdo de novas
funcionalidades aos softwares de gestdo escolar, consideramos essa estratégia de
coleta de dados adequada aos objetivos do nosso trabalho investigativo e o
resultado, representativo da populacéo estudada, para os fins a que se propde essa
pesquisa.

Iniciamos o0 procedimento investigativo submetendo o rol de
funcionalidades disponiveis nos softwares de apoio a gestdo escolar a uma analise
coletiva com um grupo de gestores. Esse trabalho foi realizado em forma de painel
onde cada uma das funcionalidades disponibilizadas pelos softwares estudados,
recebeu uma classificagdo de acordo com a possibilidade de traducdo das
informagdes geradas por essas funcionalidades em indicadores de qualidade da
gestdo escolar. O grupo de gestores que participaram dessa analise foi composto
por oito pessoas com experiéncia na area de gestéo de escolas de educacéo basica,
sendo quatro coordenadores pedagdgicos, dois diretores de escola e dois vice-
diretores. Esse procedimento considerado foi suficiente para o levantamento das
caracteristicas gerais dos softwares e o0 estabelecimento de relacdes entre as
funcionalidades presentes nestes e os indicadores de qualidade nas dimensdes da
gestao escolar analisados.

Em seguida, foi aplicado um questionério aos gestores das escolas que
participaram da pesquisa, organizado de forma a possibilitar a avaliacdo da
importancia da incorporacdo de novas funcionalidades aos softwares de apoio a
gestdo escolar, tendo como parametros os indicadores de qualidade da gestéao
escolar e a identificacdo de elementos relevantes para o aprimoramento desses
softwares.

O questionéario eletrénico aplicado aos gestores continha perguntas
abertas e fechadas, sendo 6% de perguntas abertas e 94% de perguntas fechadas.
Foi organizado em 03 categorias, agrupadas de acordo com as dimensdes da
gestdo escolar analisadas: Gestdo Participativa, Gestdo Pedagodgica e Gestao de
Resultados Educacionais.

As questdes, em seu conjunto versavam sobre o grau de importancia
da incorporacdo nos softwares de funcionalidades relacionadas aos indicadores de
qualidade da gestédo escolar nas trés dimensdes investigadas: gestao participativa,

gestdo pedagogica e gestao dos resultados educacionais.
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Os percentuais de cada grupo de questdes, de acordo a as dimensdes

da gestdo escolar em estudo, sdo apresentados no grafico 05.

GRAFICO 5 — Quantidade de questbes no instrumento de coleta de dados por
dimensao da gestao escolar
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dimensé&o da gestdo escola
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A utilizagdo desses instrumentos foi considerada suficiente para a
coleta dos dados necesséarios a identificacdo do grau de importancia da
incorporacdo de novas funcionalidades aos atuais softwares de apoio a gestdo

escolar.

3.4 Coleta de Dados

Iniciamos o trabalho de coleta de dados organizando um painel de
discusséo a fim de relacionar as funcionalidades dos softwares de apoio a gestao
escolar aos indicadores de qualidade escolar. Cada um dois oito gestores
participantes do painel de discussado pode argumentar quanto a possibilidades de

uso de cada uma das funcionalidades disponibilizadas pelos softwares analisados
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como indicador de qualidade da gestdo escolar até se estabelecer consenso. Em
seguida, organizamos essas informacfes em graficos.

Para determinar o grau de importancia da incorporagcdo de novas
funcionalidades aos softwares de apoio a gestao escolar, do ponto de vista dos
gestores de escola, consultamos todos os gestores de escola da regido de Santo
Anastacio e obtivemos resposta dos gestores de 19 (dezenove) escolas (65% do
total de escolas) da Diretoria Regional de Ensino da Regido de Santo Anastacio.
Dos quarenta e nove (49) gestores consultados, vinte e dois (22) responderam ao

questionario via Internet, representando 45% do total de gestores consultados.

3.5 Analise dos Dados

As informacdes proporcionadas pelo painel construido em trabalho
conjunto com gestores permitiram identificar possibilidades e limitagbes do uso dos
softwares em analise, como recurso de apoio a gestao escolar e as necessidades da
comunidade escolar, tendo como perspectiva o suporte tecnologico possivel de ser
implementado com o auxilio desses softwares de apoio a gestdo escolar e 0s
indicadores de qualidade da gestao escolar.

As questbes contidas no questionario e suas respectivas respostas
foram organizadas em gréficos e tabelas, de acordo com a natureza das variaveis
analisadas, em termos de percentuais e médias para melhor compreensdo das
informacgdes obtidas a partir dos dados coletados.

As escolas cujos gestores participaram da pesquisa, foram
classificadas, segundo as modalidades de ensino oferecido em: escolas de ensino
fundamental ciclo I, de ensino fundamental ciclo Il, de ensino médio, de ensino
fundamental para adultos (EJA), de ensino médio para adultos e escolas de
educacao especial.

Para a andlise dos dados quantitativos utilizamos os softwares
ACCESS e EXCEL. Os resultados da pesquisa foram organizados em graficos e
tabelas que mostram, em termos de frequiéncia, percentuais e médias, o niumero de
gestores que consideraram nao importante (gl=1), pouco importante (g2=2),

importante (g3=3) ou muito importante (g4=4) cada uma das funcionalidades
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propostas para integrar os softwares de gestdo escolar e o grau de importancia
médio em valores absolutos e relativos. Os graus de importancia atribuidos pelos
gestores traduzem a importancia de cada uma das funcionalidade propostas serem
integradas aos softwares de apoio a gestao escolar. Sao indicadores de qualidade
da gestdo escolar nas dimensfes participativa, pedagoégica e de resultados
educacionais e subsidios a tomada de decisdo estratégica no trabalho de gestéo,

agrupadas por dimenséo da gestéo escolar

Calculamos o grau de importancia médio (?), tendo como referéncia as
informagbes fornecidas pelos gestores de escolas, para cada uma das
funcionalidades propostas nas trés dimensdes da gestdo escolar analisadas. Para

B B 4
calcular (x) utilizamos a férmula x = 1 z fi.gi, onde: fi representa a quantidade de

i=1
gestores que atribuiu o grau de importancia gi para a incorporacdo de uma
determinada funcionalidade aos softwares de apoio a gestdo escolar e, gi assume
valores de 1 a 4 conforme o grau de importancia atribuido pelos gestores g1, g2, g3
ou g4. O somatério dos produtos fi.gi foi finalmente dividido por 22 a fim de obter o
grau de importancia meédio (?).
Calculamos ainda o grau de importancia relativo (G%), que representa

0o grau de importdncia médio em termos percentuais através da formula

G%:100-x

. O "4” que aparece que formula corresponde ao grau maximo de

importancia que poderia ser atribuido a incorporacdo de uma determinada

funcionalidade.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Qualidade dos Softwares de Apoio a Gestao Escolar

Organizamos e apresentamos inicialmente os dados sobres as
possibilidades de feedback proporcionado pelos softwares analisados nessa
pesquisa, tendo em vista os indicadores de qualidade da gestédo escolar propostos

neste estudo (gréficos 6 e 7).

GRAFICO 6 — Recursos disponibilizados em cada um dos softwares de apoio a
gestao escolar analisados em relacao ao conjunto de recurso
presentes nos softwares
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GRAFICO 7 — Total de recursos disponibilizados em cada software estudado
comparados entre si
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Os gréficos 6 e 7, mostram que, dos softwares analisados, o SAF é o
gue menos recursos disponibilizam aos gestores. Esses graficos revelam uma
grande caréncia do SAF e GDE em relacdo aquilo que a industria de softwares
considera ideal atualmente. O SAF apresenta deficiéncias notaveis. Dispfe de
apenas metade das funcionalidades do SGE e SAGU, 10% do conjunto de
funcionalidades presentes nos softwares analisados e menos de 1/3 (um terco) das
funcionalidades presentes no CORPORE RM e Sophia.

Num trabalho conjunto com gestores de escolas, classificamos as
funcionalidades dos softwares de apoio a gestao escolar em relacdo as dimensoes
da gestdo escolar onde tais funcionalidades poderiam auxiliar o trabalho do gestor

escolar. O resultado desse trabalho € apresentado nos graficos 8 e 9.

GRAFICO 8 — Numero de funcionalidades de cada software relacionadas as
dimensdes dos indicadores de qualidade da gestao escolar
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O grafico 8 mostra que, de forma geral, os softwares de apoio a gestao
apresentam muitas funcionalidades voltadas ao apoio da gestdo de servicos e
recursos poucas funcionalidades destinadas a apoiar a gestdo participativa e de
resultados. O grafico 9 mostra de forma mais detalhada a relagdo entre as
funcionalidades presentes nesses softwares e o0s indicadores de qualidade da

gestao escolar.

GRAFICO 9- Funcionalidades de cada software relacionadas a indicadores de
gualidade da gestao escolar
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E evidente, na andlise do grafico 9, a preocupacéo de implementar
nesses softwares as funcionalidades de registro e controle e a total falta de
preocupagao em incorporar recursos visando compartilhar responsabilidades e
desenvolver mecanismos que promovam a interatividade entre os integrantes das
instituicdes escolares entre si com as comunidades nos processos deliberativos e de
acompanhamento de resultados. Percebemos que, de maneira geral, todos esses
softwares priorizam as funcionalidades voltadas ao registro de dados e controle.
Apresentam poucas funcionalidades destinadas ao suporte da comunicagéo
organizacional. Praticamente inexistem funcionalidades destinadas ao suporte das
atividades deliberativas da instituicdo de ensino. Isto revela a forma de gestdo
escolar a partir da qual foram concebidos esses softwares e a que tipo de gestao
pretende dar suporte.

Da maneira como estdo concebidos, o maximo que esses softwares
poderiam fazer seria fornecer dados coletados nas escolas para os 6rgaos centrais
das secretarias estaduais de educacdo. E ainda assim, os dados coletados e
armazenados por esses softwares carecem de credibilidade, pois, inexiste (até o
momento da coleta desses dados) qualquer mecanismo de parametrizacao.

Basicamente, a alimentacédo de dados nos softwares analisados limita-
se as notas atribuidas pelos professores aos alunos. As escolas podem, por
exemplo, inserir as notas dos alunos, que por sua vez sdo construidas de forma
arbitraria pelos professores, segundo suas convicg¢des e conveniéncias. Logo, esses
dados nao representam a realidade da aprendizagem dos alunos nas diversas
escolas das redes estaduais.

Faltam nesses sistemas, funcionalidades voltadas aos processos
dialogicos entre professores das redes estaduais, entre si e com as comunidades e
com Orgaos centrais da Secretaria de Educacado. Faltam, até mesmo como mostra o
Quadro 1, funcionalidades eficazes de registro e controle escolares, a fim de que
possam ser um pouco mais eficazes no cumprimento dos seus objetivos pobres e
limitados.

N&o constam na maioria desses softwares mecanismos de suporte a
gestdo escolar, em relagcdo ao item “direitos e deveres”. Especialmente no SAF e
GDE, nado constam funcionalidades de suporte a gestéo, relacionadas a atuacéo de
orgaos colegiados, avaliacdo e melhoria continua do projeto pedagdgico da escola,

clima organizacional, desenvolvimento da inovacéo pedagdgica, estabelecimento de
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articulacbes e parcerias, integracdo entre profissionais da escola, pais e alunos,
desenvolvimento profissional continuo, observancia dos direitos e deveres,
organizacdo do espago e tempo escolares e utilizacdo adequada das instalagbes e
equipamentos.

O SAF e GDE, utilizados respectivamente nas escolas das redes
estaduais de educacdo dos estados de Sédo Paulo e Mato Grosso do Sul,
especialmente, apresentam insuficiéncia nos mecanismos de suporte a gestao de
resultados educacionais e mediocridade nos mecanismos de suporte a gestdo
participativa e pedagogica. A pergunta que fica no ar é: que tipos de suporte
oferecem esses softwares ao gestor que pretende adotar uma postura democratica
na sua gestao?

Os softwares de apoio a administracdo escolar apresentam-se, do
ponto de vista da nossa analise, como uma tentativa de dar ao sistema panoptico, a
partir do qual a escola foi idealizada, segundo Foucault (1997), um aspecto
tecnolégico moderno. Com o advento dos computadores pessoais e a ciéncia da
computacdo, o0 sistema panoéptico ganha apoio tecnolégico por meio da
implementacéo dos softwares de apoio a administracéo escolar.

A implementacdo desses softwares parece ter sido pensada a partir de
um modelo que prioriza a implementacdo das funcionalidades voltadas para o
controle, em detrimento dos recursos de comunicacao, interatividade e apoio a
tomada de decisdo estratégica. Tais sofwares representam a reformulacdo dos
mecanismos de um modelo escolar pandptico, dando-lhe aspecto de modernidade e

recobrindo-o com uma roupagem tecnolégico-digital.

4.2 Incorporacgao de Novas Funcionalidades aos Softwares de Apoio a Gestéo
Escolar

A implementacdo de um software de apoio capaz de dar suporte a
gestdo democratica nas escolas e contribuir com a qualidade do ensino € tarefa a se
fazer e desafio a se vencer. De acordo com Pacheco (2005), uma das atribuicdes
primordiais da informatica é fornecer a matéria prima para a elaboracdo, o

diagndstico e as diretrizes para auxiliar o trabalho dos gestores.



82

Na escola, a informatica como parte do sistema de informacao
administrativa e pedagdgica precisa contribuir para que as pessoas que nela
trabalham, sejam capazes de prestar um servico de qualidade. As organizacdes
escolares estdo repletas de dados que poderiam se transformar em valiosas
informacOes para a gestdo escolar em momentos de decisdo. No entanto, essa
informacédo, dificilmente € usada, seja por falta de interesse ou pericia, seja por
caréncia de organizacdo apropriada. Nao € suficiente que a informacdo esteja
disponivel. Informacao abundante ndo organizada néo tem valor.

A tecnologia é, por exceléncia, o meio pelo qual podem ser
manipuladas as informacdes. Deve ser vista como ferramenta e ndo ter um fim em si
mesmo. Devem estar a servico da gestdo e nao apenas estabelecendo limites ou
restringindo a atuacao dos gestores. De acordo com estudos de Schmelkes (1994),
as escolas precisam gerar informacdes de carater mais qualitativo para seu proprio
consumo. A escola precisa ser entendida como geradora e usuaria de informacdes e
os softwares de apoio a gestao escolar precisam contribuir para isso. Os gestores de
escolas que participaram da pesquisa parecem concordar com essa perspectiva,
como mostram suas opinibes sobre o grau de importancia atribuido as
funcionalidades propostas para serem incorporadas nos softwares de apoio a gestéo
escolar (quadros 10, 11 e 12 e gréficos 10, 11 e 12).

Os gestores carecem de recursos de apoio eficazes que Ihes permitam
conduzir a escola em direcdo a desejada qualidade do ensino e aprendizagem. Os
dados apresentados a seguir indicam indiretamente que existe uma grande caréncia
na gestao das escolas, de mecanismos tecnoldgicos capazes de prover informacdes
de qualidade, capazes de dar o suporte necessario as tomadas de decisbes
estrategicamente correta, no ambito da gestdo escolar, especialmente, quando se
trata de mecanismos capazes de fornecer indicadores de qualidade da gestédo
escolar. Consideram importante a incorporacdo de todas as funcionalidades
propostas nos softwares, para apoiar a gestdo pedagdgica nas escolas de educacgao
basica, segundo a Gtica dos gestores de escolas da Diretoria de Ensino da Regido
de Santo Anastacio. Existem pequenas oscilacdes entre os graus de importancia
relativa as funcionalidades propostas. Consideram-se mais importantes as
funcionalidades relacionadas ao suporte do trabalho docente, planejamento,

monitoramento e acompanhamento e avaliacdo das acdes desenvolvidas na escola
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do que as funcionalidades relacionadas a interagdo com a comunidade, registro e

controle.

QUADRO 10 — Graus de importancia atribuidos pelos gestores a incorporacao das
funcionalidades da gestao

articipativa

Quantidade de gestores por grau de Importancia

N&o Pouco Muito Grau de
Importante A .
. . Importante | Importante 3 Importante | Importéancia
Funcionalidades (91) (92) (@3) (g4) médio
f % f % f % f % X G%
Elaborar o planejamento anual da escola com a participagéo
de representantes de todos os segmentos da comunidade - -- -- 6 27 16 73 3,7 93
1 escolar.
2 Acompanhar os planos de acéo. -- -- -- 9 41 13 59 3,6 90
3 Avaliar os planos de acé&o. -- -- -- 8 36 14 64 3,6 91
4 Acompanhar as préticas pedagdgicas. - -- -- 9 41 13 59 3,6 90
5 Avaliar as préticas pedagdgicas. 1 5 - 7 32 14 64 3,5 89
6 Acompanhar as préticas gestoras. - -- -- 8 36 14 64 3,6 91
7 Avaliar as praticas gestoras. -- -- -- 10 45 12 55 3,5 89
8 Incentivar o comprometimento dos membros dos colegiados. -- -- -- 13 59 9 41 3,4 85
9 Incentivar ainiciativa e efetiva atuacdo dos colegiados. - - - 13 59 9 41 34 85
Incentivar o comprometimento dos grémios estudantis com a _ _ _ 12 55 10 45 35 86
10 proposta da escola.
|ncer1t|var a efe;t_lva atuagdo dos grémios estudantis em suas _ _ _ 12 55 10 25 35 86
11 [ funcdes especificas.
12 | Integrar escola e comunidade. - - - 8 36 14 64 3,6 91
Articular parcerias com servigos publicos (saude, infra-
estrutura, trabalho, justica, assisténcia social, cultura, 1 5 -- 12 55 9 41 3,3 83
13 | esporte e lazer).
Artlc_ular pa_rc.erlas com associagdes locais, empresas e 2 9 _ 10 45 10 25 33 82
14 profissionais;
Ut||_|zar canais de comumca.lgaO para promover a autonomia _ _ _ 12 55 10 25 35 86
15a | deliberativa dos conselhos;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, ten_’no!o em _ _ 1 5 | 10 25 11 50 35 86
15b | vista promover o protagonismo dos grémios estudantis;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
15c | vista promover a efetiva atuacdo das APMs; B = = 8 =49 14 o 36 91
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
15d | vista prestar contas a comunidade; B = = 10 59 12 =9 35 89
U_t|||zar canais de comunicagdo com a cqmumdade, tendo em _ _ _ 8 36 14 64 36 91
15e |vista dar transparéncia a gestéo escolar;
Utilizar canais de comunicacéo com a comunidade, tendo em _ _ _ 8 36 14 64 36 01
15f | vista avaliar as préticas gestoras;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
15g | vista divulgar planos, metas e eventos da escola; B = = 8 =49 14 o 36 91
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
15h | vista informar sobre as realizagGes de projetos e eventos; B = = 10 59 12 =9 35 89
_ U_t|||zar_ canais de comunicagdo com a c_omumdade, tendo gm 1 5 _ 6 27 15 68 36 9
15i |vistadivulgar os resultados das aprendizagens dos alunos;
| Utilizar canais de comunicag&o com a comunidade, tendo em _ _ _ 9 a1 13 59 36 9
15j | vistadiscutir os resultados das aprendizagens dos alunos;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
vista divulgar as pautas das reuniées do conselho escolar, - -- -- 14 64 8 36 3,4 84
15k | do grémio estudantil e da APM,;
U_tlllzar_ canais de comunlcagao_com a comunidade, tendo em _ _ 1 5 1 50 10 25 34 85
151 |vistadivulgar os planos de ensino;
U'tlllzar_ canais de comunicagéo cqm a comunidade, tendo em 1 5 _ 6 27 15 68 36 90
15m | vista discutir os planos de ensino;
U_t|||zar canais d_e comunicagdo com a’co_mur.udade, tendo em _ _ 1 5 4 18 17 77 37 93
15n | vista contextualizar as préticas pedagdgicas;
Utilizar canais de comunicagéo com a cqmunldade, tendo em _ _ _ 6 27 16 73 37 03
150 |vista aprimorar as praticas pedagdgicas;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em
15p | vista promover aprendizagens significativas; B = = 4 - 18 o 38 95
Qtlllzar canais de comunicagéo com a comunidade, tendo em _ _ 1 5 3 14 18 82 38 94
15q | vista atualizar a equipe docente.
Eshmtilar e apoiar as organizagoes de alqnos para que atuem _ _ _ 9 a1 13 59 36 9
16 | em agBes conjuntas, solidarias, cooperativas e comunitérias.
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- Elaborar o planejamento anual da escola com a participacéo de
representantes de todos os segmentos da comunidade escolar.
~ Acompanhar os planos de agéo.
™ Avaliar os planos de acéo.
< Acompanhar as praticas pedagoégicas.
0 Avaliar as praticas pedagdégicas.
© Acompanhar as praticas gestoras.
~ Avaliar as praticas gestoras.
© Incentivar o comprometimento dos membros dos colegiados.
o Incentivar a iniciativa e efetiva atuagéo dos colegiados.
o Incentivar o comprometimento dos grémios estudantis com a proposta da
- escola.
o Incentivar a efetiva atuagédo dos grémios estudantis em suas funcdes
- especificas.
Y Integrar escola e comunidade.
o Articular parcerias com servigos pablicos (saltde, infra-estrutura, trabalho,
= justica, assisténcia social, cultura, esporte e lazer).
b Articular parcerias com associagdes locais, empresas e profissionais;
Utilizar canais de comunicagéo para promover a autonomia deliberativa
§ dos conselhos;
s Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista
Bl promover o protagonismo dos grémios estudantis;
§ Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
promover a efetiva atuacdo das APMs;
3 Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista prestar
« contas a comunidade;
3 Utilizar canais de comunicagcdo com a comunidade, tendo em vista dar
— transparéncia a gestédo escolar;
5 Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista avaliar
A as préticas gestoras;
2 Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
bl divulgar planos, metas e eventos da escola;
< Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista
4 informar sobre as realizagdes de projetos e eventos;
= Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
4 divulgar os resultados das aprendizagens dos alunos;
e Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista discutir
= os resultados das aprendizagens dos alunos;
X Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista
< divulgar as pautas das reunides do conselho escolar, do grémio estudantil
— Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
4 divulgar os planos de ensino;
|§ Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista discutir
| os planos de ensino;
5 Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
~ contextualizar as préaticas pedagégicas;
Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista
§ aprimorar as praticas pedagoégicas;
& Utilizar canais de comunicagédo com a comunidade, tendo em vista
~ promover aprendizagens significativas;
g Utilizar canais de comunicagdo com a comunidade, tendo em vista
Bl atualizar a equipe docente.
© Estimular e apoiar as organizagdes de alunos para que atuem em agdes
- conjuntas, solidarias, cooperativas e comunitarias.

3.9

O quadro 10 e o grafico 10 apresentam o0s graus de importancia

atribuidos pelos gestores das escolas que participaram da pesquisa em relacdo as

funcionalidades propostas para serem incorporadas nos softwares de apoio a gestéao

participativa. Verifica-se que os gestores atribuiram um grau de importancia maior

para as funcionalidades relacionadas a proposi¢cdo de inova¢des e subsidio das

praticas pedagogicas e planejamento de aulas de forma sistematica pelos
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professores e um grau de importancia menor para as funcionalidades relacionadas a
organizacao do espaco e do tempo nas escolas.

O conjunto das funcionalidades propostas foram consideradas
importantes pelos gestores (grau de importancia médio superior a 3,2), nesta
dimensao da gestdo. As funcionalidades relacionadas ao apoio do trabalho docente,
funcionalidades sobre planejamento [1], contextualizacdo [15n], aprimoramentos
[15°], promocdo de aprendizagens significativas [15p] e atualizacdo docente [15(]
sdo consideradas mais importantes pelos gestores. Em seguida estdo as
funcionalidades relacionadas ao acompanhamento e avaliacdo das praticas
docentes e gestoras e de interacdo social (funcionalidades de 2 a 7 e de 15d a 15j).
Por ultimo, estdo as demais funcionalidades propostas, voltadas para a integracéo
da comunidade escolar e organizacao interna.

Constata-se que, embora haja uma pequena discrepancia entre 0s
graus de importancia atribuida a cada uma das funcionalidades, existe pouca
variacdo no grau de importancia atribuido a cada item da gestdo participativa
separadamente pelos gestores. O grau de importancia de se incorporar nos
softwares as funcionalidades de apoio a gestdo participativa, no seu conjunto, é
importante para 0s gestores, especialmente as funcionalidades relacionadas a
elaboracao do planejamento, acompanhamento e avaliagdo dos planos de gestéo e
praticas gestoras, integracdo e comunicagdo com a comunidade escolar.

Uma analise mais global da importancia das funcionalidades dos
softwares de apoio a gestao participativa das escolas, na 6tica dos gestores, revela
que a utilizagdo de canais de comunicacdo constitui-se num dos aspectos mais
importantes de um software para apoiar essa dimensao da gestdo escolar. Revela
também que os gestores estdo tentando buscar nas novas tecnologias, subsidios
para aproximar a escola da comunidade e tornar mais efetivo o processo de
comunicacdo organizacional. Percebe-se, portanto, que o0S gestores estdo
empenhados em estabelecer no interior das escolas uma nova cultura baseada no
dialogo entre os atores que atuam no espaco escolar, que para Thurler (2001, p.90),
mesmo que essa construgdo permaneca em grande parte inconsciente, trata-se de
um processo de aprendizagem dinamico e evolutivo e tende a estabilizar-se. Mesmo
0S que se protegem o mais possivel, ndo podem fugir totalmente das mudancas que

seu ambiente |hes propde ou impde.
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O quadro 11 e o grafico 11 apresentam os graus de importancia

atribuidos pelos gestores as funcionalidades propostas para a gestao pedagdgica.

QUADRO 11 - Graus de importancia atribuidos pelos gestores a incorporacao das
funcionalidades da gestdo pedagdgica

Quantidade de gestores por grau de Importancia

H H Nao Pouco Muito Grau de
FUﬂClonal Idad €s Importante | Importante Impor;ante Importante Importancia
(g1) (@2) (©3) (g4) médio
f % f % f % f % X G%
Atualizar a proposta curricular,
perlodlcamente, para atender os interesses e | 9 13 36 90
as necessidades dos alunos e da
18 comunidade.
Monitorar a aprendizagem para a realizagédo
de andlise dos resultados da aprendizagem | 8 14 36 o1
(avangos  alcancados e dificuldades ’
19 enfrentadas pelos alunos).
Propor inovacdes pedagdgicas, tendo por
objetivo a melhoria continua do rendimento -- 7 15 3,7 92
20 escolar.
Fornecer instrumentos para subsidiar o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas -- 7 15 3,7 92
21 inovadoras.
Fornecer subsidios para a realizacdo de
22 préaticas pedagdgicas inclusivas. B 9 13 3.6 90
Planejar as aulas pelos professores de forma
23 sistemética, coletiva e cooperativa. B ! 6 15 3.6 9
Organizar o espago e o tempo escolares para
a alocagdo dos ambientes, horérios de aula e 1 6 15 3,6 90
24 atividades extra-classe.

GRAFICO 11 — Importancia média de cada funcionalidade proposta para a gest&o

pedagdgica

o Atualizar a proposta curricular, periodicamente, para atender os interesses
- e as necessidades dos alunos e da comunidade.

Monitorar a aprendizagem para a realizagdo de analise dos resultados da
3 aprendizagem (avancgos alcancgados e dificuldades enfrentadas pelos

alunos).

o Proporinovagdes pedagégicas, tendo por objetivo a melhoria continua do
N rendimento escolar.
- Fornecer instrumentos para subsidiar o desenvolvimento de praticas
o pedagoégicas inovadoras.
N Fornecer subsidios para a realizacédo de praticas pedagogicas inclusivas.
o Planejar as aulas pelos professores de forma sistemaética, coletiva e
AN cooperativa.
< Organizar o espaco e o tempo escolares para a alocagédo dos ambientes,
N horéarios de aula e atividades extra-classe.

3,7|
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Na dimensdo da gestdo pedagdgica o conjunto das funcionalidades
propostas foi considerado mais importante que as funcionalidades propostas para as
outras dimensdes da gestdo pesquisadas (grau de importancia médio superior a
3,6). As funcionalidades relacionadas ao apoio do trabalho docente (funcionalidades
20 e 21) foram, consideradas mais importantes que as demais funcionalidades. Em
seguida estdo as funcionalidades voltadas ao monitoramento das atividades docente
e desempenho dos alunos (funcionalidades 19 e 23), seguidas das funcionalidades
de suporte metodolégico e organizacdo dos recursos, do espaco e do tempo
(funcionalidades 18, 22 e 24). O alto grau de importancia atribuido a todas as
funcionalidades propostas para a dimenséo da gestdo pedagoégica e em especial as
funcionalidades 20 e 21, relativas ao aperfeicoamento da prética docente com
implicacdes para a melhoria da aprendizagem e, conseqiientemente, ressignificacao
do processo de avaliacdo da aprendizagem, revela a necessidade de aprimoramento
profissional dos docentes, tanto em relacdo as praticas de ensino quanto das
praticas de avaliacdo da aprendizagem. Isto nos arremete a Gémez e Martinez
(2001), considerando que o processo de capacitacdo docente € algo que demanda
um certo prazo para que possa se concretizar e o processo de integracdo das TIC
nas praticas pedagodgicas relaciona-se com varios outros aspectos da gestado
escolar, como concepcdo pedagogica e reorganizacdo do espago fisico e
equipamentos, além da capacidade dos gestores em motivar a equipe docente e

suporte de especialistas e técnicos.
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QUADRO 12 - Importancia média de cada funcionalidade proposta para a gestao de

resultados educacionais

Quantidade de gestores por grau de Importancia

Nao Pouco Importante Muito Grauhde_
. . Importante | Importante 3 Importante | Importancia
Funcionalidades 1) ©2) (93) ©4) médio
f f% f % f f% f f% X G%
26 | Avaliar o plano anual da escola. - 10 |45 ] 12 |55 | 35 | 89
27 | Socializar os objetivos e metas alcancados. - 13 | 59 9 41 | 34 | 85
28 | Organizar os registros e documentos da escola. = 9 | 41 | 13 [ 59 | 36 | 90
Divulgar as taxas de aprovagdo, reprovagédo e _ 2 9 9 a1 11 50 34 85
29 |abandono.
30 | Monitorar a freqiiéncia dos alunos. = 1 5 7 | 32 | 14 [ 64 | 36 | 90
Indicar medidas para assegurar a permanéncia dos 1 5 1 5 6 27 14 64 35 88
31 |alunos, com sucesso, naescola.
Comparar os resultados de aprendizagem dos alunos
com os resultados das avaliagbes nacionais e - 1 5 11 50 10 45 34 85
32 |internacionais.
Identificar as necessidades de aprendizagem dos _ 1 5 4 18 | 17| 72 | 37 | o3
33 |[alunos.
Propor acbes para melhoria de aprendizagem dos _
34 | alunos. 5 23 17 77 3,8 94
Analisar, de forma sistematica, indicadores da
satisfacdo dos alunos, pais, professores e demais -- 9 41 13 59 3,6 90
35a | profissionais da escola, em relagédo a gestdo escolar
Analisar, de forma sistematica, indicadores da
satls_fa(_;ao _dos alunos, pais, profes§ore§ e dgmals _ 9 a1 13 59 36 20
profissionais da escola, em relacdo as préaticas
35b | pedagobgicas
Analisar, de forma sistemética, indicadores da
sat|s_fat_;ao _dos alunos, pais, pr9fessores e demais _ 9 a1 13 59 36 90
profissionais da escola, em relagdo aos resultados de
35c | aprendizagem
Divulgar, perlodlcament_e, aos pais e a comunidade, _ 9 a1 13 59 36 90
36 | os resultados de aprendizagem dos alunos.

O quadro 12 e o grafico 12 apresentam os graus de importancia

atribuidos pelos gestores quanto a incorporacdo de funcionalidades voltadas ao

suporte da gestéo de resultados educacionais.

Observa-se que na dimensdo da gestdo dos resultados educacionais,

0s gestores atribuiram graus de importancia maiores para as funcionalidades

relacionadas a identificacdo das necessidades de aprendizagem dos alunos e de

suporte e assessoria as praticas pedagogicas inovadoras (funcionalidades 33 e 34),

reforcando a tendéncia presente nas outras duas dimensdes da gestdo escolar, de

atribuir maior grau de importancia para as funcionalidades voltadas para o suporte

ao trabalho docente (gréfico 12).
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GRAFICO 12 — Importancia média de cada funcionalidade proposta para a gestéo de
resultados educacionais

26

Avaliar o plano anual da escola. ‘

Socializar os objetivos e metas alcangados.

Organizar os registros e documentos da escola. ‘

Divulgar as taxas de aprovagéo, reprovagéo e abandono.

Monitorar a freqiiéncia dos alunos. ‘

27
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29
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31

Indicar medidas para assegurar a permanéncia dos alunos, com sucesso,
na escola.

Comparar os resultados de aprendizagem dos alunos com os resultados
das avaliagbes nacionais e internacionais.

Identificar as necessidades de aprendizagem dos alunos. ‘

32

33

34

Propor agdes para melhoria de aprendizagem dos alunos. ‘

Divulgar, periodicamente, aos pais e & comunidade, os resultados de
aprendizagem dos alunos.

36

Analisar, de forma sistematica, indicadores da satisfacdo dos alunos, pais,
professores e demais profissionais da escola, em relagéo & gestdo escolar

35a

35b

professores e demais profissionais da escola, em relacéo as praticas
pedagogicas
Analisar, de forma sistematica, indicadores da satisfacado dos alunos, pais,
professores e demais profissionais da escola, em relagdo aosresultados de
aprendizagem

Analisar, de forma sistematica, indicadores da satisfacao dos alunos, pais, ‘

35¢

32 33 34 3,5 3,6 3,7 3,8

As funcionalidades relacionadas ao controle e acompanhamento das
atividades docentes e desempenho dos alunos e organizacdo institucional
(funcionalidades 26, 28, 30 e 35x) receberam, nesta dimensdo da gestdo escolar,
um grau de importancia intermediario. As funcionalidades relacionadas a divulgagéo
de resultados, metas atingidas e indices de desempenho (funcionalidades 27, 29, 31
e 32) foram consideradas pelos gestores com um grau de importancia menor entre a
funcionalidades propostas para a gestdo de resultados educacionais. Apesar disso,
0 conjunto das funcionalidades propostas foi considerado importante, com grau de
importancia médio acima de 3,4 numa escala de 1 a 4, como mostra o grafico 12.

O gréfico 13 apresenta a variagdo do grau de importancia medio
atribuido pelos gestores ao conjunto de funcionalidades propostas para dar suporte
a cada uma das dimensodes da gestdo escolar em funcédo da quantidade de alunos
atendidos pelas escolas onde atuam. Percebe-se que as escolas menores (1 a 300
alunos), atribuem grau de importancia mais elevado para as funcionalidades
propostas para a gestdo de resultados, grau de importancia intermediario para as

funcionalidades relacionadas a gestdo pedagdgica e menores para as
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funcionalidades propostas para dar suporte a gestdo participativa. Essa relacéo
tende a inverter-se a medida em que aumenta a quantidade de alunos atendidos
pela escola. Em escolas com mais de 900 alunos, sdo atribuidos graus de
importancia semelhantes as funcionalidades propostas para todas as trés dimensoées

da gestédo analisadas.

GRAFICO 13 — Grau médio de importancia atribuido pelos gestores a incorporacéo
das funcionalidades relativas as dimensdes da gestdo pedagodgica,
gestdo pedagogica e gestdo dos resultados educacionais, segundo o
tamanho das escolas

‘ @ Gestéo Participativa m Gestdo Pedagdgica 0O Gestéo de Resultados ‘

3,8

3,7 1

3,6

3,5

3,4

3,3 7 -

Grau de importancia médio

3,2

3,1+

1 a 300 300 a 600 600 a 900 mais que 900

Quantidade de alunos

Em relacdo as modalidades de ensino oferecidas pelas escolas onde
atuam os gestores que participaram da pesquisa, existem algumas peculiaridades
(ver grafico 14). Os gestores das escolas que oferecem ensino fundamental tendem
a considerar mais importantes as funcionalidades propostas para apoiar a gestao de
resultados educacionais e menos importantes as funcionalidades voltadas ao
suporte da gestdo pedagdgica, enquanto os gestores das escolas com ensino médio
consideram menos importantes as funcionalidades relacionadas ao suporte da
gestdo de resultados e mais importantes as funcionalidades relacionadas a gestao
participativa e pedagdgica. Uma excecdo percebe-se quanto aos gestores das
escolas com educacdo especial que consideram muito mais importantes as

funcionalidades relacionadas a gestao pedagdégica, como mostra o gréafico 14.
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GRAFICO 14 — Grau médio de importancia atribuido pelos gestores & incorporacéo
das funcionalidades relativas as dimensdes da gestdo pedagdgica,
gestao pedagogica e gestao dos resultados educacionais, segundo
as modalidades de ensino

@ Gestéo Participativa m Gestdo Pedagogica 0O Gestao de Resultados ‘
— EFI | ‘
N EFIl, EESP ‘
™ EFI, EFIl, EM ‘
< EFIl, EM ‘

v  EFI, EM, EJAEF, EJAEM

© EFIl, EM, EJAEM

N~ EM, EJAEM

Vé-se gue o grau de importancia atribuido pelos gestores a incluséo de
funcionalidades capazes de fornecer indicadores de qualidade da gestdo €, de
maneira geral, bastante elevado. Percebe-se também que, de modo geral, os
gestores das escolas pesquisadas consideram que os softwares de apoio a gestao
escolar necessitam aperfeicoamentos para dar suporte ao trabalho de gestdo nas
escolas de forma satisfatoria. O alto grau de importancia atribuido pelos gestores as
inovagbes propostas para incorporacdo nos softwares de apoio a gestéo escolar em
todas as dimensdes da gestéao escolar estudadas, indiretamente conduz a concluséo
de que os atuais softwares de apoio a gestdo das escolas ndo estdo satisfazendo as
expectativas e necessidades das escolas, em relacdo ao suporte necessario para
permitir as tomadas de decisdes corretas rumo a qualidade das escolas. Além disso,
a demanda de informacdo para o exercicio efetivo da gestdo democratica
indiscutivelmente, faz surgir a necessidade de informatizacdo da gestdo. Porém,
nenhuma escola se tornaré eficiente em sua administracdo sem o zelo e a dedicagéo
de pessoas comprometidas. As pessoas envolvidas nesse processo precisam estar

qualificadas e, principalmente, comprometidas com a escola. Afinal, a qualidade da
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educacdo se faz com tecnologia mas também com pessoas motivadas e
qualificadas, com a participacdo, responsabilidade e envolvimento das pessoas e 0
auxilio dos recursos tecnoldgicos.

Para todas as funcionalidades propostas para integrar os softwares de
apoio a gestao escolar, o grau de importancia médio atribuido pelos gestores esta
acima de 3,2 como mostram os graficos 10, 11 e 12. Isso traduz o tamanho da
importancia da incorporacao das funcionalidades propostas para gestao escolar e
indiretamente sugere que os gestores vivem um verdadeiro drama na busca de
instrumentos eficazes para subsidiar a gestdo pedagdgica nas escolas. Portanto,
segundo a Otica dos gestores das escolas da Regido de Santo Anastacio, a
incorporacgdo das funcionalidades propostas aos softwares de apoio a gestédo escolar
€ extremamente importante, tanto para apoiar a gestdo participativa, quanto a
gestao de recursos e resultados educacionais nas escolas, com um ligeiro destaque
para as funcionalidades de apoio a gestdo pedagdgica e apoio ao trabalho docente.
Isto nos leva a conclusdo de que € realmente necessaria a inovacao dos softwares
de apoio a gestdo escolar utilizados nas escolas publicas, incorporando nesses
sistemas, novas funcionalidades no intuito de torna-los mais adequados as
necessidades das escolas e dos gestores.

Pode-se, portanto, concluir que os softwares de apoio a gestéo escolar
apresentam diversas lacunas e ndo atendem satisfatoriamente as necessidades da
gestao escolar em nenhuma das dimensfes da gestao escolar analisadas.

Constata-se que as opinides dos gestores, sobre a importancia da
incorporagdo de funcionalidades para apoiar a gestdo de qualidade nas trés
dimensbes estudadas divergem a medida que variam as modalidades de ensino
predominantes nas escolas. Pode-se notar que as necessidades dos gestores das
escolas de ensino fundamental e médio sdo diferentes, embora haja similitudes.
Essa diferenca é ampliada, & medida que as modalidades de ensino das escolas
variam do ensino fundamental para ensino médio e educacéo de adultos.

Como sugerem os dados, € necessario e até mesmo urgente, segundo
a Otica dos gestores escolares da regido, o desenvolvimento de um software com o0s
requisitos necessarios para dar suporte de fato as necessidades da gestao escolar,
pelo menos nas dimensdes da gestdo participativa, da gestdo pedagogica e da
gestdo de resultados educacionais. No entanto, sabe-se, ndo basta idealizar e

desenvolver esse software. E necessario que este seja utilizado de forma eficaz no
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suporte a essas dimensfes da gestdo escolar e possa auxiliar de fato, no processo
de aperfeicoamento da gestdo escolar e da qualidade das escolas.

Democracia tem a ver com dialogo, com comunica¢cdo, com
descentralizacdo e compartilhamento de responsabilidades. Um software de apoio a
gestdo escolar de fato eficaz, deve ser implementado, tendo em vista as
necessidades de comunicacdo e descentralizacdo das decisdes entre os diversos
setores e membros das comunidades escolares, e destes com outras instituicoes e
atores da sociedade e do sistema educacional, como os 6rgdos centrais das

secretarias de educacao e delegacias regionais de ensino.

4.3 Proposta de Aprimoramento dos Softwares de Apoio a Gestédo Escolar

A patrtir dos resultados, podem-se estabelecer alguns parametros para
orientar o desenvolvimento de um software de apoio a gestédo escolar, capaz de dar
conta das demandas das escolas nas trés dimensdes estudadas.

O emprego de recursos tecnologicos na gestao escolar ndo tem por
finalidade reduzir a carga de trabalho do gestor, mas sim, amplificar seu potencial de
atuacdo. O emprego da tecnologia na gestdo pode fornecer ao gestor, indicadores
claros e precisos para orientar sua atuacao e intervencdo. Mas sem um sistema
capaz de monitorar continuamente o trabalho desenvolvido na escola, a atuacéo da
comunidade escolar e sua relacdo com a comunidade externa, oferecendo subsidio
para a acdo, aproximacdo e promocao do dialogo entre os atores que atuam no
espaco escolar, a tecnologia de maneira geral e o uso dos softwares de apoio a
gestdo escolar em particular, serdo de pouca utilidade para os gestores que
pretendem construir uma gestdo democratica nas escolas.

O objetivo da administracdo tecnolégica estd centrado no
desenvolvimento de competéncias e estratégias pela aquisicdo e geracao continua
de conhecimento dentro da organizacdo, (Chavez; Gutiérrez, 2000). Para isso €&
necessario desenvolver mecanismos de aquisicdo e analise de dados, geragédo e
difusdo de informacao e conhecimentos.

As inovacdes administrativas via tecnologia da informatica, integram

técnicas baseadas em varias ciéncias para apoiar os processos de inovacao
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tecnoldgica. Especialmente nas escolas, onde o que se pretende é a transformacéo
do humano, ndo se pode abrir mdo dessas técnicas e tecnologias, quando se tem
em vista a melhoria da qualidade da escola.

O gestor precisa buscar continuamente subsidios em diversas ciéncias
e tecnologias, dentre elas, nas ciéncias computacionais, prioritariamente, nas
tecnologias da comunicacéo e informacéo e no desenvolvimento de softwares, a fim
perseguir insistentemente a qualidade da escola. Uma tarefa que exige do gestor,
um enorme esfor¢co para adquirir as competéncias necessarias, se quiser encarar e
vencer esse desafio.

Para Chavez e Gutiérrez (2000), a administracdo tecnoldgica na busca
de formas mais eficazes de acdo, fundamenta-se nas seguintes fungbes
administrativas: planejamento, organizagéo, direcionamento e monitoramento. O uso
correto destas funcbes facilitara a determinacdo da missdo, dos objetivos e do
direcionamento das ac¢fes da instituicdo escolar, a partir das quais podera delinear
uma estrutura organizacional para diversos setores da instituicao.

Sem planos compativeis com as necessidades e possibilidades
institucionais, ndo se pode saber como organizar, de forma correta, as pessoas e 0s
recursos nem esperar que 0s objetivos e metas sejam alcancados.

Por meio da organizacdo e analise sistemética de dados € que se
consegue gerar as informacdes necessarias para identificar as oportunidades de
acdo pessoal e institucional. Para isso, € necessario conceber e fazer evoluir as
funcionalidades necessarias inerentes aos processos de captacdo, organizacao e
andlise de dados para que as informacdes geradas possam ser relevantes para a
tomada de deciséo estratégica. Essas funcionalidades requerem a incorpora¢édo dos
mecanismos tecnologicos e a acao eficaz dos gestores das escolas na criacdo das
condicbes de natureza organizacional e operacional, orientadas para o
estabelecimento de um ambiente que estimule a criatividade e a satisfacado de
pessoal.

O principal fator para promover uso da tecnologia nas escolas € a
criacdo e manutencdo de mecanismos e sistemas de captacdo e armazenamento de
dados, acesso e organizacdo de documentos, geracdo de relatérios e difusdo de
conhecimentos gerados ou néo pela propria escola, no seu interior.

A administracao tecnoldgica da escola € caracterizada pela otimizacao

e orientacdo para resultados, objetivos e metas e visdo global da organizacdo dos
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sistemas de ensino, para que se possa alcancar o nivel necessario de eficiéncia e
de efetividade na determinacdo e consecucdo das estratégias de inovacdo nas
escolas.

Uma acdo satisfatéria exige modelar e implantar um método de
planejamento e monitoramento que auxilie a tomada de decisbes estrategicamente e
direcionar as acdes para o comprimento das metas e objetivos propostos. Para que
isto aconteca, 0 sistema de apoio a gestdo escolar devera ser, tanto quanto
possivel, informativo o suficiente para permitir aos gestores das escolas inovar
continuamente e identificar as necessidades prioritarias no ambiente escolar além de
desenvolver as potencialidades adequadas, tendo em vista acdes especificas,
relativamente a estas prioridades. Uma escola inovadora precisa centrar sua atencao
em prioridades, o que permitird concentrar esforcos e recursos na realizagdo dos
objetivos especificos.

Para que se instaure uma gestéo realmente democratica, € necessario
promover o empoderamento entre os membros da comunidade escolar. No entanto,
decidir entre centralizacdo ou descentralizacdo dos processos de gestédo escolar, até
onde um processo deve ser centralizado dentro de um plano de acéo, como, e o que
descentralizar, € uma das tarefas mais importantes e decisivas na administracdo da
instituicdo escolar. Como adverte Chavez e Gutiérrez (2000), a centralizacédo
excessiva provoca demora nas decisdes e reduz o estimulo a tomada de decisdes
mais condizentes com a realidade institucional em seu contexto. A descentralizacao
excessiva provoca repeticdo e lentiddo da atuacdo institucional e dificulta a
coordenacdo e o monitoramento. As decisdes dentro de cada nivel da hierarquia
organizacional podem ser diferentes, mas as realizagbes individuais e o0
comprometimento sédo sempre consequéncias de decisdes pessoais.

A descentralizacdo das decisbes e a delegacdo de autoridade sao
condi¢cbes que requerem a fixacdo de objetivos e de meios previstos para alcancar e
acompanhar o processo de atuacdo até os resultados finais. A descentralizacéo,
também, freqientemente é portadora de falta de coordenacdo, considerando que
cada setor da instituicdo pode estar interessado em satisfazer os préprios interesses
em OpoSIiGao aos interesses gerais da organizagao.

O desenvolvimento das acdes, visando a metas e objetivos, requerem
um sistema de monitoramento administrativo apropriado, de forma que cada setor

possa contribuir para os resultados institucionalmente estabelecidos. Esse sistema
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de monitoramento das acdes institucionais constitui-se no motor das acdes de
mudanca e de direcionamento das acdes para os objetivos e metas propostos. Ele é
Imprescindivel para delegar responsabilidades, poder de decisdo e execugdo e
indicar continuamente, as aproximacdes entre os resultados obtidos e 0s propostos.
O monitoramento continuo constitui a fase talvez mais importante do ciclo
administrativo e permite:
¢ identificar continuamente e prever desvios em relacdo aos objetivos
e metas propostos;
e conhecer a origem, as causas e 0s responsaveis pelos desvios que
venha ocorrer;
e sugerir as ac0es para alcancar objetivos e metas;
e perceber as fontes de progresso;
e contribuir para o uso correto e otimizado dos recursos;
e gerar informagdo para definicho de acbes e identificar
oportunidades para a tomada de decisoes;
e tomar decisdes com base nas ac¢des humanas concretas, muito
mais que nos documentos disponiveis;
o fazer as aces individuais e dos grupos corresponderem a missao,
objetivos e metas institucionais;

e orientar os gestores e os colaboradores.

Monitorar é acima de tudo informar. Dentro dos objetivos do
monitoramento, esta a avaliacdo da qualidade da escola nos diferentes niveis de
responsabilidade da organiza¢cdo, como também, o comportamento e importancia de
cada um. Portanto, o sistema de informacdo e gestdo escolar precisa ser capaz de
gerar as informagBes necessérias, selecionar os dados essenciais e interpreta-los
adequadamente (CHAVEZ; GUTIERREZ, 2000).

Uma estrutura de monitoramento precisa definir, de acordo com
Chavez e Gutiérrez (2000), os centros de responsabilidade e as unidades de
atividade a serem monitorados, 0os objetivos de unidade, as responsabilidades de
cada centro e critérios para avaliagdo processual dos resultados. O monitoramento

da unidade escolar deve:
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e motivar os agentes a descentralizar, enriquecer suas decisdes e
apoiar suas analises sobre os resultados na preparacdo dos planos;

e ter impacto nos recursos humanos, estimular o enriquecimento das
decisbes e fortalecer as consideragfes suas sobre os resultados
previstos;

e apresentar de forma sintetizada os dados essenciais de um modo
organizado e de facil assimilacdo para os envolvidos com o0s
resultados globais da organizacao;

e estar focado na projecdo futura dos resultados da instituicéo,

permitindo fazer as intervencfes necessarias a tempo.

O monitoramento precisa estar constantemente convertendo as
informacdes geradas a partir da atuacao institucional, comparando as previsdes com
os dados reais. Uma ferramenta de monitoramento pode ser concebida como uma
forma de visualizar a atuacdo da escola, conhecer em tempo real o que realmente
esta acontecendo e analisar concretamente com seletividade as causas e
consequéncias, estudar as possibilidades, redefinir objetivos e metas e especificar a
forma de agir nas possiveis condi¢cdes de realizacéo.

Todas as instituicdes e, portanto, as escolas, dependem da informacao
para a sua atuacao eficaz, no seu contexto. O processo decisério, aspecto central do
trabalho de gestdo escolar, depende de um sistema organizado de informacdes
existente nas escolas e de facil acesso aos gestores.

A pertinéncia e adequacdo das decisdes tomadas pelos gestores
dependem em grande parte da qualidade e da atualidade das informacfes geradas
pelo sistema de informacéo, oferecendo uma orientacdo segura aos gestores, uma
visdo realista da posicdo da instituicdo no seu contexto e tendéncias. E com base
nessas informacdes, principalmente, que as decisbes sao tomadas e o0s planos de
acao, definidos. A informacédo torna-se valiosa para o gestor quando é processada

adequadamente, a partir de fontes de dados confiaveis.
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4.4 Aspecto Geral de um Software de Apoio a Gestao Eficaz

O uso dos softwares de gestdo ndo pode ser um fim em si mesmo. E
necessario explorar as possibilidades de utilizacdo desses sistemas, ndo apenas no
enfrentamento de problemas comuns do trabalho de gestdo escolar, mas também
como suporte ao trabalho pedagdgico e avaliacdo do desempenho da escola.

Os sistemas integrados de gestao escolar podem e devem constituir-se
num potencial educativo para ser utilizado pedagogicamente. No entanto, o uso dos
softwares de gestdo como ferramenta pedagodgica passa, necessariamente, pela
busca de articulagdo com o curriculo, as metodologias de ensino e a formagéo dos
professores.

O professor, em certo sentido, também é gestor. E seu papel organizar
e administrar situaces de aprendizagem e conceber e fazer evoluir mecanismos de
monitoragdo de diferenciacdo da aprendizagem dos alunos. A tarefa de acompanhar
o desempenho e desenvolvimento particular de cada aluno, motiva-lo e mostrar-se
disponivel, demanda o emprego de ferramentas tecnoldgicas de gestdo que podem
ser implementadas por meio da informatica gerencial com o emprego de recursos de
softwares adequados. A interacdo e o envolvimento dos alunos com um sistema de
gestdo escolar, traz em si uma dimensdo educativa especialmente se a escola
aproveitar o potencial de alguns alunos para desenvolver e incrementar
continuamente seu proprio sistema de gestdo. A interacdo dos alunos entre si e com
0s membros da comunidade escolar, mediada por um software de apoio a gestao
escolar, também pode ter um sentido pedagdgico.

Apresentamos a seguir um diagrama representativo do aspecto geral

de um software que entendemos compativel com os conceitos discutidos:
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GRAFICO 15 —Aspecto geral de um software de apoio & gestdo escolar
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FONTE: Elaborado pelo autor.

O sistema de apoio a gestdo escolar proposto é dividido em duas
partes: um modulo central que retne as funcionalidades bésicas de apoio a gestao
escolar e modulos satélites fornecidos aos usuérios de acordo com suas
necessidades de interagir com o sistema central e privilégios. O Sistema Central
constitui o centro nervoso do software de apoio a gestdo escolar, composto por uma
intranet com acesso externo via Internet. Esse sistema centraliza o banco de dados
e ferramentas de interacdo e prestacdo de servigos, com diferentes niveis de
permissdo de acesso e interatividade, de acordo com privilégios atribuidos aos
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usuarios do sistema. Reune as funcionalidades basicas sugeridas pelos indicadores

de qualidade da gestdo escolar e promove a interacdo dos usudrios por meio de

objetos virtuais construidos a partir dos conceitos de uso de féruns virtuais, chats,

mobile messages, voip, video messages e ferramentas de acesso e manipulacéo de

dados e de informacdes textuais, imagéticas, sonoras e videofbnicas.

O modulo central do sistema de apoio a gestdo escolar, segundo o0s

estudos realizados nessa pesquisa deve apresentar, no minimo, as seguintes

funcionalidades para apoiar a gestao participativa:

Integracdo da escola com a comunidade e permitir a realizacdo e
articulacdes de parcerias com as familias, com os demais servigos
publicos (saude, infra-estrutura, trabalho, justica, assisténcia social,
cultura, esporte e lazer), associacdes locais, empresas e
profissionais, visando a melhoria da gestdo escolar, o
enriquecimento do curriculo e a aprendizagem dos alunos;
Construgéo participativa, acompanhamento e avaliagdo dos planos
de acdo e definicho das praticas pedagdgicas envolvendo
representantes dos pais, alunos, professores e da comunidade, de
modo a orientar propostas de melhoria;

Reformulacdo e ou validacéo periddica do projeto da escola, com a
participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar
aproximando constantemente esse projeto com a missdo, 0s
valores, 0s objetivos, as metas e estratégias propostas como
orientadores da educacao oferecida pela escola;

Avaliacdo do projeto pedagodgico da escola e fornecer
continuamente informagdes sobre os objetivos e metas a serem
alcancados;

Construcao, atualizagdo e contextualizagéo continua do projeto de
ensino para atender os interesses e as necessidades dos alunos e
da comunidade, em consonéncia com o projeto pedagdgico da
escola, as Diretrizes e Orientacbes Curriculares Nacionais e
Estaduais bem como com os avancgos cientificos, tecnoldgicos e

culturais da sociedade contemporanea,
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Construcdo interativa de propostas de praticas pedagdgicas
inovadoras para atender as diferentes necessidades e ritmos de
aprendizagem dos alunos, com a utilizacdo adequada de recursos
didaticos e tecnologias educacionais que favorecam o trabalho em
equipe, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a apropriacéo
dos saberes;

Construgéo coletiva e interativa de materiais de apoio para alunos
com necessidades especiais e praticas pedagogicas inclusivas que
traduzam o respeito e o atendimento equitativo a todos os alunos,
independentemente de origem sécio-econdmica, género, raca, etnia
e necessidades especiais;

Integracdo dos organismos colegiados incentivando o
comprometimento, iniciativa e efetiva colaboracdo desses na
construcdo, no desenvolvimento e na avaliagdo do projeto
pedagdgico da escola;

Comunicacéao e informacdo da comunidade escolar a respeito dos
planos e realizagcbes da escola e resultados das aprendizagens dos
alunos, com vistas a prestar contas e dar transparéncia a gestédo
escolar;

Disponibilizacdo de espacos e servigcos de apoio a organizacdo de
alunos para que atuem em acdes conjuntas, solidarias,
cooperativas e comunitarias, visando ao desenvolvimento de suas
potencialidades e a formacao para a cidadania;

Valorizacdo e reconhecimento e valorizagdo do trabalho e esforgo
dos professores e demais profissionais da escola no sentido de
reforcar agdes voltadas para a melhoria da qualidade do ensino;
Valorizacdo de acles e iniciativas para desenvolver equipes e
liderancas, elevar a motivacdo e a auto-estima dos profissionais e
mediar conflitos, em um clima de compromisso ético, cooperativo e
solidério;

Discussdo com a comunidade das formas de disponibilizardo do

espaco da escola, para a realizacéo de atividades que congreguem
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a comunidade local, de modo a garantir a maximizacdo de seu uso
e a socializacéo de seus bens;

Disponibilizacdo da legislacdo atualizada e com facilidade de
acesso, além de oferecer servico de assssoria juridica e préaticas de
conhecimento e observancia da legislagdo educacional, do
regimento da escola e demais normas legais que orientam o0s
direitos e deveres de professores, demais profissionais, pais e

alunos.

Em relacdo ao suporte a gestdo pedagogica, o sistema de apoio a

gestao escolar deve disponibilizar, no minimo, funcionalidades de apoiar a:

Apresentagdo continua aos pais e a comunidade, dos resultados de
aprendizagem dos alunos e as agdes educacionais implementadas
para a melhoria do ensino;

Proposicdo de ac¢bes pedagdgicas, tendo por objetivo a melhoria
continua do rendimento escolar;

Avaliacdo do desempenho dos alunos, professores e dos demais
profissionais, ao longo do ano letivo, para promover a melhoria
continua desse desempenho, no cumprimento de objetivos e metas
educacionais;

Disponibilizacdo de planos de aulas e atividades pedagodgicas aos
professores, permitindo planejamento cooperativo e colaborativo de
atividades, praticas pedagdgicas e planos de forma sistematica
forma, em consonancia com a proposta curricular da escola e com
base nos avancos e necessidades individuais dos alunos;
Organizacdo do espaco e tempo escolares horérios de aula e
atividades extra-classe, de modo a assegurar praticas pedagdgicas
que aprimoram a qualidade do ensino e o atendimento as
necessidades de aprendizagem dos alunos e também, uma visao
compartilhada, integrando os profissionais da escola, pais e alunos,
visando a uma concepcdo educacional comum e a unidade de

propositos e acoes;
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Formacgao continuada com base na identificacdo das necessidades
dos docentes e demais profissionais em relagdo aos
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos para a
implementacéo do projeto pedagdgico;

Planejamento participativo, acompanhamento e avaliagdo da
aplicacao dos recursos financeiros da escola, levando em conta as
necessidades do projeto pedagogico, os principios da gestdo

publica e a prestacédo de contas a comunidade.

Para apoiar a gestdo de resultados e auxiliar a tomada de decisdo

estratégica pelo gestor, o sistema de apoio a gestédo escolar, em relacdo a gestao de

resultados educacionais, deve oferecer funcionalidades capazes de:

Promover interacdo entre alunos, pais, professores e demais
profissionais da escola, analisando de forma sistematica, o grau de
satisfacdo dos alunos, pais, professores e demais profissionais da
escola, em relacdo a gestdo, as praticas pedagdgicas e aos
resultados da aprendizagem;

Facilitar o registro, andlise e socializacdo das taxas de aprovacao,
reprovacdo e abandono, com vistas a identificar necessidades e
implementar acées de melhoria;

Acompanhamento e controle da freqiéncia dos alunos e medidas
adotadas para assegurar a permanéncia dos alunos, com sucesso,
na escola;

Comparar os resultados de desempenho escolar com os resultados
das avaliacbes nacionais, estaduais e/ou municipais, identificando
necessidades de aprendizagens;

Monitorar a aprendizagem dos alunos e fornecer ferramentas de
analise dos resultados de aprendizagem (avancos alcancados e
dificuldades enfrentadas pelos alunos);

Organizar a documentacdo e registros escolares, organizacao,
atualizacdo da documentacdo, escrituracdo, registros dos alunos,
estatisticas, legislacdo e outros, para um atendimento &gil a

comunidade escolar e ao sistema de ensino;
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e Monitorar o uso dos equipamentos e 0s materiais pedagdgicos,
incluindo os recursos tecnolégicos, para a implementacdo do
projeto pedagdgico da escola;

e Oferecer espacos de discussédo visando promover a preservagéao do
patrimonio e desencadeamento de acdes que assegurem a
conservacao, higiene, limpeza, manutencdo e preservacdo do
patriménio escolar, instalagdes, equipamentos e materiais
pedagdgicos;

e Trabalho de marketing da instituicdo, recrutamento de
colaboradores, captacdo de contribuicdo, como formas alternativas
para criar e obter recursos, espagos e materiais complementares

para a melhoria da realizacéo do projeto pedagodgico da escola.

Os outros subsistemas, modulos satélites do sistema central de apoio a
gestao escolar, visam dar suporte as necessidades particulares de cada grupo de
usuarios, de acordo com as suas especificidades e necessidades de interagcdo com o
sistema central e demais subsistemas que integram o software de apoio a gestédo

escolar.

GRAFICO 16 — Relacionamento entre os médulos que comp&em o software
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TECNICA _ marketing
(SUPORTE PEDAGOGICO, FORMACAO EM SERVICO, ACONSELHAMENTO,)

MEDIAGAO DE CONFLITOS, RELAGOES PUBLICAS, EXECUGAO DO/
PROJETO DA ESCOLA E DELIBERACOES DO CONSELHO,
AACOMPANHAMENTO DAS PRATICAS PEDAGOGICA

FONTE: Elaborado pelo autor.

Os subsistemas satélites que compdem o Sistema de Apoio a Gestao

sdo modulos projetados para apoiar a interacdo da comunidade escolar entre si, com
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0 sistema central, e desta com organizacdes de apoio externo. A funcdo desses
modulos auxiliares €, principalmente, interagir com o sistema central e acessar as
funcionalidades necessarias ao apoio dos usuarios, de acordo as especificidades de
cada grupo de usuério que compde a comunidade escolar:

QUADRO 13 - Funcionalidades dos subsistemas que interagem com o modulo

central

Grqu de Funcionalidades e objetivos dos subsistemas relacionados
usuarios

Monitoramento, intervencao e assessoria técnicas, suporte
Equipe pedagogico, aconselhamento, mediacao de conflitos, relacdes
gestora e publicas, execucédo do projeto da escola e encaminhamento das
Conselho de | deliberagbes do conselho. Deve gerar informacdes para a tomada
Escola de decisdo estratégica estabelecer a comunicacao entre gestores, 0

sistema central e demais subsistemas.
Equipe

Pedagdgica e | Apoio pedagdgico, formacao em servigco e avaliacao da
Conselho de | aprendizagem. Visa subsidiar o trabalho educativo na escola.
Classe

Controle e prestacao de servi¢os de apoio ao trabalho de
Secretaria atendimento a comunidade e integracdo entre os setores
administrativo e pedagaogico.

Controle de alunos, frequéncias e ocorréncias tém a funcéo de
apoiar o trabalho dos inspetores de alunos e promover a
colaboracgédo dos lideres de salas inspetores com professores,
gestores e secretaria da escola.

Inspetoria

Administrar e aperfeicoar as rotinas dos trabalhadores de apoio na
Pessoal de escola e informar a instituicdo sobre ocorréncias e necessidades
apoio gue possam afetar a qualidade do trabalho prestado pela escola a
comunidade.

Prestacéo de contas, comunicacao institucional e suporte as
atividades da Associacao de pais e mestre na escola, dispondo de
ferramentas de planejamento participativo e controle do uso dos
recursos e prestacdo de contas a comunidade.

APM

Oportunizar e incentivar o protagonismo dos alunos e dotar o
Grémio sistema de gestao escolar de funcionalidades voltadas ao
desenvolvimento de competéncias no uso de recursos tecnolégicos.

Suporte as atividades da biblioteca e integracdo desta com as

Biblioteca atividades desenvolvidas pela escola.

Interacdo com a equipe pedagdgica com 0s outros subsistemas e
Comunidade | com as comunidades externa e interna e entre 0s agentes
escolar educativos do espaco escolar. Constitui-se numa das dimensdes
educadoras do software de apoio a gestdo escolar.
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Concluimos assim a indicacdo das diretrizes béasicas para o
desenvolvimento de um software de apoio a gestdo escolar compativel com os
principios da gestdo democratica e necessidades dos gestores das escolas de
educacéo basica.

O desafio agora é selecionar as ferramentas adequadas, a metodologia
de desenvolvimento e buscar parcerias para desenvolvimento e avaliacdo do
impacto do sistema aqui idealizado na gestado das escolas. Mas isso fica aqui como
um desafio para outro trabalho de pesquisa.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Consideramos que 0s objetivos da pesquisa foram atingidos. Podemos
dizer, apos esse trabalho investigativo que, do ponto de vista dos gestores de
escola, os softwares de apoio a gestao escolar apresentam diversas limitacdes que
precisam ser superadas.

Os atuais softwares destinados ao suporte a gestédo escolar, de forma
geral, apresentam muitas funcionalidades voltadas ao controle e informacao
unidirecional (da escola para a comunidade) e poucas funcionalidades de interagéo
comunicacao bidirecional (dos atores do espac¢o educativo entre si, com instituicoes
e das instituicdes entre si).

A auséncia de funcionalidades de interacdo e de comunicacao
bidirecional nos softwares de apoio a gestéo limita a sua utilizagdo como ferramenta
de suporte a construcdo da gestdo democratica nas escolas e consequentemente,
pouco contribui para o desenvolvimento das escolas, dos profissionais que atuam no
ambiente escolar e dos alunos. Apesar disso existe um enorme potencial a ser
explorado, em relacdo ao emprego desses recursos no apoio a gestao das escolas e
ao trabalho do gestor.

Para que os softwares de apoio a gestdo escolar possam de fato
contribuir com o aperfeicoamento da gestado escolar e dessa forma contribuir com a
construcdo de uma escola de qualidade diversas funcionalidade devem ser
desenvolvidas e incorporadas a esses softwares. Esses softwares precisam
funcionar como “termdmetros” da gestao e fornecer indicadores claros e limpos que
possibilitem aos gestores tomar decisbes corretas a fim de conduzirem as
instituicbes educativas de forma correta e segura ruma a necessaria qualidade do
ensino publico. Além disso, é necessario que possam também, de alguma forma,
contribuir para a formacdo das equipes para atuar no ambiente escolar de forma
eficaz, promovendo aprendizagens significativas e compativeis com as demandas do
contexto historico atual.

O uso dos softwares como recurso de apoio a gestédo escolar pode ser,
sem sombra de duvida, um fator de transformacédo das instituicdes educacionais na
construcdo da qualidade do ensino necessaria para a construcdo da sociedade

democratica preconizada pelas reformas legislativa no Brasil. As competéncias
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necessarias para uso dessas tecnologias precisam ser construidas pelas escolas,
nas escolas e entre as escolas por meio da acdo dos docentes e gestores, apoiados
na comunidade escolar.

E preciso que se faca uso dos recursos tecnoldgicos tendo em vista o
envolvimento e comprometimento da comunidade escolar com 0s processos de
gestao, especialmente nos processos deliberativos, profissionalizacdo de docentes e
gestores, integracdo da escola ao mundo globalizado e atividades de planejamento,
acompanhamento e gerenciamento das a¢des que ocorrem nas escolas.

As instituicbes educacionais podem desenvolver formas de
comunicacao internamente, entre si e com outras instituicbes e colaboradores,
constituindo redes colaborativas, integradoras e socializadoras de experiéncias. Mas
para isso, 0s gestores das escolas precisam tomar para si a responsabilidade de
protagonizar as acdes necessarias para o0 desencadeamento dessas
transformacdes, formar e motivar equipes autogeridas.

O processo de construgdo da qualidade das escolas dificilmente
ocorrerd sem a adocao de indicadores claros e simples do progresso das escolas e
ferramentas eficientes baseadas em tecnologia, para auxiliar as atividades de
planejamento, monitoramento e avaliacdo das a¢cfes inerentes ao processo evolutivo
das escolas e suas equipes de atuacgao.

E necessario, portanto, melhorar os procedimentos de organizagdo de
dados e geracdo de informacdes nas escolas. Esse € o principal papel das TIC no
suporte a gestdo escolar. Apenas utilizar computadores ndo é sinbnimo de
gualidade.

E necesséria a concepgdo de instrumentos de gestio - baseados no
binbmio uso das tecnologias modernas e indicadores de qualidade em todas as
dimensdes da atuacdo escolar - para que se possa trazer a consciéncia da
comunidade escolar as condi¢cdes reais em que a escola encontra-se, estabelecer
corretamente metas possiveis de serem atingidas, acompanhar o progresso da
instituicdo e localizar-se no percurso, corrigindo rumos.

Existem diversas redes colaborativas constituidas, as quais as escolas
podem integrar-se. As escolas ndo podem mais comportar-se como ilhas de cultura
que coexistem isoladamente. As TIC modificaram a natureza do trabalho

educacional, tanto quanto as necessidades e concepc¢des de ensino e aprendizagem
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nas escolas. O novo cenario exige um novo modelo pedagdégico que nenhuma
escola isoladamente sera capaz de conceber.

A concepcédo dos softwares de apoio a gestdo escolar compativeis com
esta nova realidade ndo pode estar alheia a nenhuma dessas consideragdes. O uso
da informatica na gestdo escolar precisa ser evoluir para instrumentalizar a
comunicacao interna e externa, a tomada de decisdo estratégica e a organizacdo e
geracéo de informagdes de qualidade, para promover a qualidade das escolas.

Os softwares de apoio a gestdo escolar precisam disponibilizar
funcionalidades dialogicas e integradoras das escolas entre si e com as
comunidades e instituicbes de apoio educacional. Precisam também ter a
capacidade de fornecer diagndsticos e diretrizes que subsidiem os gestores e outros
agentes educacionais na tomada de decisdes corretas.

Os anseios dos gestores de escolas que participaram da pesquisa
confirmam expectativas semelhantes as sugeridas nesta pesquisa. A grande maioria
dos gestores que participaram desse processo investigatério entendeu que é muito
importante a concepcado de um modelo de software baseado em indicadores de
qualidade e recursos de comunicacdo. Os sistemas informatizados de apoio ao
gestor escolar precisam, portanto, contribuir para que toda a comunidade escolar,
possa evoluir constantemente na construgdo de uma escola de qualidade,
compativel com as necessidades da sociedade do conhecimento na qual esta
inserida.

Existe na gestdo das escolas uma caréncia consideravel, de
instrumentos capazes de prover informagbes de qualidade que permita tomar
decisbes estrategicamente corretas, que possam contribuir na construcdo de uma
escola publica de qualidade para todos. Um sistema de apoio a administracao
escolar capaz de prover essas necessidades torna-se cada vez mais importante
para a democratizagédo do ensino e aprendizagem de qualidade nas escolas.

Constata-se, pela pesquisa realizada, que o grau de importancia de se
incorporar nos softwares as funcionalidades de apoio a gestdo nas trés dimensodes
estudadas - a participativa, a pedagodgica e de gestédo de resultados educacionais -,
€ algo muito importante para os gestores. Também é extremamente importante a
incorporacdo de funcionalidades relacionadas a elaboracdo do planejamento,
acompanhamento e avaliagcdo dos planos de gestdo e praticas gestoras, integracao

e comunicacdo com a comunidade escolar.
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Recomenda-se para uma proxima pesquisa uma investigacao sobre a
importancia dos indicadores de qualidade relacionados as dimensdes da gestdo de
pessoas e gestado de recursos educacionais, temas que ndo foram tratados nesta
pesquisa.

Sugere-se também uma investigacdo sobre metodologias e
ferramentas de desenvolvimento de um software de apoio a gestao das escolas de
educacdo basica. Em relacdo as metodologias a serem utilizadas nesse
desenvolvimento, existem dois grupos de possibilidades:

e Desenvolvimento colaborativo, envolvendo profissionais das

escolas, alunos e outros profissionais das comunidades escolares e
colaboradores das comunidades de desenvolvedores;

e Desenvolvimento, por empresas especializadas.

Ambas as opcOes metodologicas apresentam vantagens e
desvantagens. O desenvolvimento profissional pode apresentar-se como vantajoso
inicialmente porque independe da formacdo técnica das equipes escolares e
teoricamente, exige prazos mais reduzidos para se chegar a um produto final
possivel de ser utilizado nas escolas. O desenvolvimento colaborativo exigira uma
capacitacdo técnica das equipes escolares e organizacdo de equipes de
desenvolvimento distribuida. Teoricamente, o processo de desenvolvimento de um
produto final utilizavel, nessa abordagem, demanda maiores prazos. A vantagem é a
formacdo de uma cultura colaborativa entre as equipes escolares e desenvolvimento
técnico profissional dos participantes. Apresenta também, teoricamente, a vantagem
de possibilitar o desenvolvimento de um software em desenvolvimento continuo e,
consequentemente mais adequado as necessidades das escolas.

Em relacéo as ferramentas seria interessante estudar as possibilidades
de se aproveitar sistemas, ou partes de sistemas, ja desenvolvidos ou em
desenvolvimento. No caso especifico do estado de Sdo Paulo, existem alguns
sistemas cujas funcionalidades poderiam ser aperfeicoadas e agregadas ao SAF
para que esse pudesse iniciar um processo evolutivo e tornar-se um sistema
completo de gest&o escolar nos moldes dessa pesquisa. E o caso, por exemplo, do
PROMETEUS e alguns médulos do sistema de Gestdo Dindmica da Administracédo
escolar (GDAE), como o SISTEMA DE CADASTRO DE ALUNOS, BOLETIM
ONLINE e MODULO CONCLUITES DO GDAE; e, algumas funcionalidades



111

utilizadas no portal “Sao Paulo Faz Escola” que a SEE/SP vem utilizando a partir de
2008 para viabilizar em seu projeto, melhoria da qualidade das escolas, como
disponilizacdo de material em video e texto de apoio a formagéo continuada dos
docentes e gestores nas escolas. Secretarias de Educacdo de outros estados
também tém alguns sistemas em funcionamento que poderiam ser estudados,
aperfeicoados e integrados aos softwares de apoio ao gestor de escolas de
educacdo béasica. O MEC, por exemplo, disponibiliza uma série de recursos
educacionais audiovisuais no portal “Dominio Publico”. No Mato Grosso do Sul
existe o SISTEMA DE MATRICULA DIGITAL que possibilita a escolha da escola
pelos alunos e estabelece uma concorréncia saudavel entre as escolas.

Sugerimos também um estudo sobre as possibilidades de utilizagédo
das ferramentas de desenvolvimento rapido como Delphi/Codegear e Microsoft
Visual Studio, e frameworks de desenvolvimento como Zope/Plone, Moodle e
PhpNuke. As ferramentas de desenvolvimento a serem utilizadas no
desenvolvimento devem levar em conta, as possibilidades de implementar
eficazmente as funcionalidades e necessidades de interacdo dos usuarios,
organizacdo e armazenamento dos dados.

Antes de iniciar o desenvolvimento de um software que pretenda de
fato apoiar a gestdo nas escolas, seria também interessante fazer novas consultas
aos gestores incluindo e comprometendo a maior quantidade possivel de
profissionais para obter indicagcdes mais exatas das necessidades das escolas e dos
gestores e maior participacdo e colaboracdo destes profissionais durante o

desenvolvimento e teste do software em desenvolvimento.



112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRANCHES, M. Colegiado Escolar: espaco de participacdo da comunidade. Séo
Paulo: Cortez, 2003.

ALMEIDA, M.; MENEZES, L. O papel do gestor escolar na incorporacéao das TIC
na escola: experiéncias em construcao e redes colaborativas de aprendizagem.
Sao Paulo, PUC-SP, 2004. Disponivel em: < http://www.gestores. pucsp.br/>.
Acesso em: 10 de out. de 2007.

ALONSO, M. Gestao escolar: revendo conceitos. Sao Paulo, PUC-SP, 2004.
Disponivel em: < http://www.gestores.pucsp.br/>. Acesso em: 10 de out. de 2007.

BEISIEGEL, C. de R. Avaliacéo e qualidade do ensino. In: BICUDO, M. A.; SILVA
Jr., C. (Orgs.). Formacao do educador e avaliacdo educacional: organizacao da
escola e do trabalho pedagdégico. Sdo Paulo: UNESP, 1999.

BOBBIO, N.; MATETEUCCI, N.; PASQUINO, G. Dicionario de Politica. Brasilia:
Editora da Universidade de Brasilia; Sdo Paulo: Imprensa oficial do Estado, 2000.

CHAVEZ, W. C.; GUTIERREZ, S. M. Control de gestion y gestion tecnolégica.
Ensaios e Ciéncia, v. 4, 2000. Disponivel em: <http://redalyc.uaemex. zmx/redalyc/
src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=26040306>. Acesso em: 10 de out. de 2007.

FLORES, D. G. Construindo uma Gestéo Participativa no Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza. 2003. Dissertacao (Mestrado). Unidade
Amim Jundi, Marilia.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir. Petropolis: Vozes, 1977.

FRANCO, C.; BONAMINO, A. Iniciativas recentes de avaliacdo da qualidade da
educacéo no Brasil. In: FRANCO, C. (org.). Avaliacao, ciclos e promog¢ao na
educacdo. Porto Alegre: Artmed, 2001.

FREIRE, P. Comunicagé&o ou extensdo?. 10.ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1997.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: Saberes Necessarios a Pratica Educativa.
2.ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.



113

FREIRE, P. Pedagogia da indignacdao: cartas pedagdgicas e outros escritos. Sao
Paulo: Editora UNESP, 2000.

GOMEZ, R.; MARTINEZ, J. “Internet...¢Para qué? Pensando las tecnologias de
Informacion y Comunicacion para el Desarrollo en América Latinay el Caribe”
San Joseé, Costa Rica: International Research Centre/ Fundacion Acceso, 2001.

HESSEL, A. As TIC podem auxiliar na gestao da escola. Sao Paulo: PUC-SP,
2004. Disponivel em: http://www.gestores.pucsp.br/. Acesso em: 10 de out. de 2007.

LEVY, P. As Tecnologias da Inteligéncia: o Futuro do Pensamento na Era da
Informatica. Sao Paulo: Editora 34, 1996.

LOPES, N. F. M. A funcé&o do diretor do ensino fundamental e médio: uma viséo
historica e atual. 2003. Dissertacdo (Mestrado). Campinas.

LUCENA, M. Integracéo das tecnologias na gestdo escolar. In: ALMEIDA, M. E. B.
B. de. (Org.). Lideranca, gestéo e tecnologias: para a melhoria da educacao no
Brasil. Sao Paulo: [s. n.], 2006.

LUCK, H. A escola participativa: o trabalho do gestor escolar. Rio de Janeiro:
DP&A, 1998.

LUCK, H. Qual é a questdo? Perspectivas da gestdo escolar e implicagdes quanto a
formacao de seus gestores. Em Aberto, n. 72, p. 11. Disponivel em:
<http://www.publicacoes.inep.gov.br/arquivos/ {7TFF1DC84-64A4-42B8-B810-
F685C8CD7193} em_aberto_72.pdf>. Acesso em: 10 de out. de 2007.

MARQUES, L. R. Caminhos da democracia nas politicas de descentralizacdo da
gestdo escolar. Ensaio Avaliagéo e Politicas Puablicas em Educacéo, v. 14, 2006.

MORALES, S. Andlisis situacional de las nuevas tecnologias
comunicacionales: factores intervinientes para su apropiacion y uso en escuelas
secundarias de la ciudad de La Rioja. 2004. Tese (Doutorado). Universidade de
La Laguna, Espanha.

MORAN, J. M. Para ser um bom gestor e lider In Lideranca, Gestao e
Tecnologias: PUC-SP, 2006. Disponivel em: <http://www.gestores.pucsp.br>.
Acesso em: 10 de out. de 2007.


http://www.gestores.pucsp.br/�

114

NEUBAUER, R. Descentralizacdo no Estado de S&o Paulo. In: COSTA, V. L. C.
(Org.). Descentralizacdo da educacao: novas formas de coordenacéo e
financiamento. S&o Paulo: FUNDAP: Cortez, 1999.

NOVAES, V. As Tic chegam a escola: como entrar pela porta da frente? Sao
Paulo: PUC-SP, 2004.

PACHECO, E. Opinido. Folha de Sao Paulo, S&o Paulo, 02 maio 2005.

PARO, V. H. Eleicdo de diretores: a escola publica experimenta a democracia.
Campinas, SP: Papirus, 1996.

RIBEIRO, V. M.; KALOUSTIAN, S. Indicadores da qualidade na educacéo. Sao
Paulo: Acdo Educativa, 2005.

SAVATER, F. Etica como amor préprio. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000.

SCHAFF, A. A sociedade informéatica. Editora Brasiliense, Sao Paulo. 1990.

SCHMELKES, S. Buscando uma melhor qualidade para nossas escolas.
Brasilia: Cadernos Educacéo Basica — série Atualidades Pedagdgicas v 10,

MEC/SEF,1994. Disponivel em:
<Http://www.cec.ce.gov.br/Docs/Manual20do20SecretC3Alri 0>. Acesso em: 10 de
out. de 2007.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina. Arte, teoria e pratica da organizacao de
aprendizagem. Sé&o Paulo: Editora Nova Cultural, 1990.

SILVA, E. da L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracao de
dissertacdo. 3.ed. Floriandpolis: Atual, 2001.

SOUZA, S. A. F. Gestéo educacional na era da informagéo: novas competéncias
e competéncias reconfiguradas. Disponivel em: <http://www.elton.com.br/FSDB/TI-
FSDB-Esp-Texto5-Souza.pdf>. Acesso em: 10 de out. de 2007.

SOUZA, P. R. A revolucéo gerenciada: educacéao no Brasil. 1995-2002. Sé&o
Paulo: Prentice Hall, 2005



115

SPINK, P. Avaliacdo democratica: propostas e praticas. Rio de Janeiro: Abia,
2001.

TEDESCO, J. C. O novo pacto educativo. 1.ed. S&o Paulo: Atica, 2004.

THURLER, M. G. Inovar no Interior da escola. Porto Alegre: Artmed, 2001.

VALENTE, A. Informatica na educacao: conformar ou transformar a escola.
Floriandpolis: CED/UFSC, 1996.

VIEIRA, A. Funcdes e Papéis da Tecnologia. Séo Paulo, PUC-SP, 2004.
Disponivel em: <http://www.gestores.pucsp.br/>. Acesso em: 10 de out. de 2007.



116

ANEXOS



117

ANEXO 1 - Formularios Utilizados para Confeccao do Painel de Gestores

A organizacao do espaco e tempo escolares.

Gestao de
Servicos e
Recursos

A organizacgao dos registros escolares;

A utilizacdo adequada das instalagcbes e equipamentos;

Dimenséo . . . o
da As informagdes geradas pelos softwares de apoio devem facilitar
Gestéo o desenvolvimento de a¢cdes direcionadas para
Escolar
© 1. A atualizacéo periddica da proposta curricular;
(&)
= 2. O monitoramento da aprendizagem dos alunos;
(o)) . . ~ o
% 3. O desenvolvimento da inovacéo pedagogica,
% 4. As politicas de inclusdo com equidade;
AT . gt z .
I3 5. O planejamento da pratica pedagodgica;
© 6
7.
8.
9.

A preservagéao do patrimonio escolar;

10. A interacao escola/comunidade e a captacéo e aplicagéo de
recursos didaticos e financeiros.

Gestao de
Resultados
Educacionais

11.A avaliacao e melhoria continua do projeto pedagdgico da
escola;

12.A andlise, divulgacao e utilizagdo dos resultados alcancados;

13. A identificacdo dos niveis de satisfagdo da comunidade escolar,
com o trabalho da sua gestao;

14. A transparéncia de resultados.

Gestao Participativa

15.0 planejamento e a avaliacdo do projeto pedagdgico e dos
planos de agéo da escola, de forma participativa;

16. A atuacao de Orgaos colegiados — conselhos escolares, APMs,
grémios estudantis e outros;

17.0 estabelecimento de articulagOes e parcerias;

18. A utilizac&o de canais de comunica¢do com a comunidade
escola.

Gestdo de Pessoas

19. A integracao entre profissionais da escola, pais e alunos; o
desenvolvimento profissional continuo;

20. 0 clima organizacional;

21.A avaliagdo do desempenho;

22.A observancia dos direitos e deveres;

23. A valorizagao e o reconhecimento do trabalho escolar;

24. A visao compartilhada.
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FUNCIONALIDADE

Visa dar
suporte a(s)
acao(s)
Numero(s)

Acesso por catraca integrada com controle de frequéncia

Acompanhamento da entrega de notas por professores

Avaliacao institucional

Cadastro de notas e faltas

Cadastro e visualizagao dos planos de aulas previstas e dadas

Calendario escolar

Consulta de notas via Internet

Consulta sobre alunos e turmas

Consulta sobre ocorréncias

Consultas ao acervo da biblioteca

Contas a pagar

Contas a receber

Controle de entrada e saida de mercadoria em estoque

Controle patrimonial e inventario

Cotacgédo emisséao de relatorio de compras

Criagao e extingdo de turmas

Critérios de avaliacao

Critérios para definicdo do desempenho dos alunos

Definicdo de matriz curricular

Diario de classe eletrbnico

Disponibilizacdo de materiais para os alunos

Emissédo atestados e comprovantes

Emissao de atas de resultados finais

Emissao de boletim

Emissao de certificados

Emissao de fichas individuais

Emissao de historico escolar

Emissao de transferéncia

Etiquetas e mala direta

Fluxo de caixas

Foto aluno

Geracdao de avaliacdes

Geracdao de relatorios sobre o desempenho dos professores

Geracéao do “carémetro”

Gerenciamento de compras

Integracdo administrativa e pedagdgica

Integracdo com a biblioteca escolar

Lancamento de notas via Internet pelo professor
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FUNCIONALIDADE

Visa dar
suporte a(s)
acao(s)
NUumero(s)

Livro diario e razéo

Livro ponto Eletrénico

Matricula eletrbnica

Modelos e gerenciamento de documentos da secretaria

Quadro de horérios e avisos

Recebimento de trabalhos dos alunos

Registro de ocorréncias

Relatério do desempenho dos alunos, frequiéncia e evasao

Relatérios de apdio a tomada de decisdo estratégica

Relatérios financeiros e contabeis

Resultado final

Troca de mensagens entre comunidade e funcionarios
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ANEXO 2 - Questionario para Gestores de Escolas de Educacao Basica

Orientacdo: Na andlise da importancia da incorporacao de novas funcionalidades (novas bases de dados) aos softwares
j& disponiveis no mercado para apoio a gestdo escolar, escolha a alternativa que expresse sua avaliacdo de cada item
do instrumento. Caso nao tenha opinido formada sobre algum item, deixe a alternativa sem resposta .

Digite o Cddigo CIE da sua Escola: |

A. Em relacdo a Gestdo Participativa (processos e praticas que respondem ao principio da gestdo democratica do
ensino publico), avalie a importancia de se incorporar as novas funcionalidades abaixo relacionadas.

Grau de importancia

Itens

N&o importante |Pouco importante [Importante [Muito Importante

01. Elaborar o planejamento anual da escola com a 0 0 0 0
participacdo de representantes de todos os segmentos
da comunidade escolar.

02. Acompanhar os planos de acéo.

03. Avaliar os planos de acéo.

04. Acompanhar as préaticas pedagdgicas.

05. Avaliar as praticas pedagdgicas.

06. Acompanhar as praticas gestoras.

07. Avaliar as préticas gestoras.

08. Incentivar o comprometimento dos membros dos
colegiados.

Q| aaaQaaaia
Q| aaaQaaaia
Q| aaaQaaaia
Q| aaaQaaaia

09. Incentivar a iniciativa e efetiva atuacao dos
colegiados.
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10. Incentivar o comprometimento dos grémios estudantis 0 0 0 0
com a proposta da escola.
11. Incentivar a efetiva atuagéo dos grémios estudantis em 0 0 0 0
suas funcdes especificas.
12. Integrar escola e comunidade. 0 0 0 O
13. Articular parcerias com servigos publicos (saude, infra- @ 0 0 0
estrutura, trabalho, justica, assisténcia social, cultura,
esporte e lazer).
14. Articular parcerias com associacoes locais, empresas e @ @ @ @
profissionais;
a) Promover a autonomia @) @) O O
deliberativa dos conselhos;
b) Promover o protagonismo 0 0 0 0
dos grémios estudantis;
c) Promover a efetiva atuagéo @ @ @ @
15. Utilizar d) (jPe;ZQErhﬂcz;ntas a 0 0 0 0
canais de comunidade;
comuni cac e) Dar transparéncia a gestao @ @ @ @
~ escolar;
ao co m a f) Avaliar as préticas O O O O
comunida gestoras;
de’ tendo g) Divulgar planos, metas e @ @ @ @
. ] eventos da escola,;
em vista: h) Informar sobre as @) @) @) @)
realizacdes de projetos e
eventos;
i)  Divulgar os resultados das @ @ @ @
aprendizagens dos alunos;
j)  Discutir os resultados das 0 0 0 0

aprendizagens dos alunos;
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k) Divulgar as pautas das reunides do conselho
escolar, do grémio estudantil e da APM;

[) Divulgar os planos de ensino;

m) Discutir os planos de ensino;

n) Contextualizar as praticas pedagdgicas;

0) Aprimorar as préaticas pedagdgicas;

p) Promover aprendizagens significativas;

g) Atualizar a equipe docente.

16. Estimular e apoiar as organizacdes de alunos para
gue atuem em ag¢des conjuntas, solidarias,
cooperativas e comunitarias.

aaa)aaana a

aaa)aaana a

aaa)aaana a

aaa)aaana a

17. Outras funcionalidades (Cite e avalie):

1]

B. Em relacdo a Gestdo Pedagodgica (processos e préaticas de gestdo do trabalho pedagdgico, orientados diretamente
para assegurar o sucesso da aprendizagem dos alunos, em consonancia com o projeto pedagogico da escola),
avalie a importancia de se incorporar as novas funcionalidades abaixo relacionadas.

Itens

Grau de importancia

N&o importante

Pouco importante

Importante

Muito Importante

18. Atualizar a proposta curricular, 0
periodicamente, para atender os
interesses e as necessidades dos alunos
e da comunidade.

O

O

O
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19.

Monitorar a aprendizagem para a
realizacdo de andlise dos resultados da
aprendizagem (avancos alcancados e
dificuldades enfrentadas pelos alunos).

20.

Propor inovacfes pedagdgicas, tendo
por objetivo a melhoria continua do
rendimento escolar.

21.

Fornecer instrumentos para subsidiar o
desenvolvimento de préaticas
pedagogicas inovadoras.

22.

Fornecer subsidios para a realizacdo de
préaticas pedagoégicas inclusivas.

23.

Planejar as aulas pelos professores de
forma sistematica, coletiva e
cooperativa.

24,

Organizar 0 espago e o tempo escolares
para a alocacdo dos ambientes, horarios
de aula e atividades extra-classe.

25. Outras funcionalidades (cite e avalie):

B




124

C. Em relagdo a Gestdo de Resultados Educacionais (processos e praticas de gestdo para a melhoria dos resultados
de desempenho da escola — rendimento, frequéncia e proficiéncia dos alunos), avalie a importancia de se

incorporar as novas funcionalidades abaixo relacionadas.

Grau de importancia
Itens
N&o importante Pouco importante [Importante Muito Importante
26. Avaliar o plano anual da escola. 0 @ 0 0
27. Socializar os objetivos e metas 0 0 0 0
alcancados.
28. Organizar os registros e documentos da 0 0 0 0
escola.
29. Divulgar as taxas de aprovacao, 0 0 0 @)
reprovacao e abandono.
30. Monitorar a freqiéncia dos alunos. 0 0 0 0
31. Indicar medidas para assegurar a 0 0 0 0
permanéncia dos alunos, com sucesso, na
escola.
32. Comparar os resultados de aprendizagem 0 0 0 @)
dos alunos com os resultados das
avaliacbes nacionais e internacionais.
33. Identificar as necessidades de 0 @ 0 0
aprendizagem dos alunos.
34. Propor agbes para melhoria de 0 0 0 0
aprendizagem dos alunos.
35. Analisar, de forma a)Gestao 0 @ 0 0
sistematica, indicadores |escolar
da_satisf?(;éo dos alunos, b)Praticas 0 0 0 0
pais, professores e A
demais profissionais da pedagogicas
escola, em relacao a:
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c) Resultados de aprendizagem

36. Divulgar, periodicamente, aos pais € a
comunidade, os resultados de
aprendizagem dos alunos.

37. Outras funcionalidades (cite e avalie):

T[S
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